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SBORNJii PRACI FILOSOFICKE FAKULTY BRNENSKE UNIVERSITY
1962, B9

VLADIMIR TARDY

NEKTERE OTAZKY PRACOVNI MOTIVACE

Kdyz srovname psychologickou literaturu o motivaci s vychovnymi tikoly, které
vyplyvaji z budovani komunistické spoleénosti, zjistime, Ze na jedné strané se
formuluji rizné teorie a hypotézy vychézejici z rozsahlého experimentédlniho ma-
terialu, ziskaného hlavné na zviratech, ale i na ¢lovéku, na druhé strané sice také
psychologové hledi pouzit své védy k (éinnéjsi vychové vlastnosti komunistického
¢lovéka, ale omezuji se velmi ¢asto jen na obecné poucky. Specidlné pfi pracov-
nim vyuéovéni a vyrobni praxi Zaki je pracovni motivace malo zkoumana. Nelze
nahradit vic neZ pulstoleti experimentdlni prace pouhymi dvahami. Psycholo-
gové viak maji k dispozici zkuSenosti pedagogi, zachycené s riiznou vystiZnosti
a z&asti Jiz zobecnéné.

Pii feSeni hlavniho problému XIV-2 statniho vyzkumu ,Ulvareni osobnosti
z hlediska spojeni télesné a duSevni prace” se ukazala potieba opiit Feeni tohoto
spolefensky vyznamného problému o teoretické uvahy, z nichZ nékteré uvadim
v tomto prispévku.

Pojem motivia

Motiv je pri¢ina jednani. Stejné jako byl pivodni pojem pfri¢iny s pokrokem
véd a pokrokem logického rozboru analyzovén, takze dnes jiz nemluvime prosté
o pli¢inég, ale o rliznych slozkach pfi¢inné souvislosti v jejich dialektickém spo-
jeni, tak neni moZné nadile zdstavat jen u popularniho pojmu motiv. Tim nepo-
pirdm existenci motivace; motivace je zvla$ini pripad kauzality. Pfesvédéeni o ob-
jektivni skuteénosti kauzality je podstatnou é&asti dialektického materialismu.

Jednani je piiéinné uréovano jak podnéty vnéjsimi (pobidkami), tak vnitfnimi.
Reakce zvifat je zfejmé spoluuréovana télesnymi stavy, at uz pusobi na nervovy
systém pies interoceptory nebo pfimo. U élovéka maji vniténi podnéty vétsi roz-
sah. Jednéni je dale determinovéno jak aktuéalné, tak dispoziéné, jak jedineénou
situaci, tak obecnéj$imi zakonitostmi. Aktualni podnét, napi. viiné potravy, kterd
budi spolu se stavem hladu akei pfisvojovani potravy, ma tento Géinek proto, Ze
u zivodicha existuje obecné)si dispozice spojujici tuto pobidku s reakei. U nékte-
rého apetenéniho chovani miZe byt spojeni pobidky a odezvy dispozici vrozenou,
velmi é&asto je ziskané. Je tedy motivem hlad nebo jina télesna potifeba? Ano, je
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jednou slozkou motivace. Je motivem vzhled potravy? Je také jednou slozkou
motivace. U &lovéka viak vedle pobidky a potfeby (nebo tzv. ,drive) jako slozku
motivace zjiflujeme jesté piitazlivost cile; tj. pfedstava nebo myslenka dovriu-
jiciho dojmu také pdsobi motivaéné. Tato skuteénost u élovéka nesporna se tézko
da pfevést do terminii, které oznaéuji pouhé chovani (srov. teleologické formulace
Tolmanovy), ale nevymyka se moznosti fyziologického vysvétleni. Proto Anochin
pravem zavedl fyziologicky pojem akceptoru éinnosti; bez takového pojmu, ktery
je tieba experimentdlné prokazat, bychom alesponi lidské jednini nedovedli fy-
ziologicky vysvéilit. Zde vSak neni misto pro fyziologické vyklady.

Pobidky (at pozitivni, pro jednani, jehoZ cilem je uréity dovrSujici dojem, &
negativni, pro jednani, jehoz cilem je odstranéni podnétu) a potieby nevyderpa-
vaji (ani s védomymi cili) viechny stranky motivace, nezahrneme-li do potfeb
také potiebu éinnosti, kterd ma v8ak trochu odliSny rdz nez jiné biologické po-
teby, u nichz je akce jen prostfedkem k ukojeni; poti‘eba ¢innosti se uspokojuje
¢innosti samou. Potfeba ¢innosti se specifikuje: existuje potfeba svalové éinnost:
a mozkové cinnosli; daldi, vét§inou ziskané specifikace jsou potieby k urditym
druhiim a souboriim pohyb i duSevnich &innosti. Potieba ¢innosti je velmi dile-
Zilym vychodiskem pro motivaci prace.

V pracovni vi-chové nis nejvice zajimd ziskani osobnostnich motivaénich d1is-
pozie, tj. obecnéjdich souvislosti mezi pobidkami, potiebhami, cilovymi predsta-
vami a mys$lenkami na jedné strané a pracovni ¢innosti na strané druhé. Pracovni
dovednosti, nanichz zavisi adekvatnost pracovni éinnostl, se zkoumaji v Jiné
souvislosti. Do motivace palti potud, Zze nedovednost se pod vlivem motivace
méni v dovednost a Ze pokrok v dovednosti a rozvinutd dovednost sama se stavéa
dal§im motiva¢nim éinitelem pro préci: uspokojuje pracujiciho, dava tedy dovr-
$ujici dojmy svého druhu a zvySuje pracovni ,energii“. (Tento pojem davam do
uvozovel, protoze by mél byt nahrazen piesnéjsim: jde o excitadni potencialy.)
Dovednost muze zeviednét, stiva se pro pracujiciho samoziejmou a nepodnécuje
ho pak jiz. Nové dosazené a na vysoké urovni vzhledem k moZnostem individua
se nalézajici dovednosti vSak podnécuji. To plati jiZ od détstvi. VétSinou si lovek
uvédomuje nedoslatek dovednosti, jeji nabyvani a zlepSovani, takze motivaéni pa-
sobeni prochdzi v tomio ptripadé védomim.

Ale nebudu zde podrobné zachézet do prili§ slozitého problému uvédoméni
molivi. Je zndmo, Ze télesné potfeby maji jakysi vliv na jednani, i kdyZ nejsou
jesté védomsé, a i kdyz chvilemi piestavaji byt védomé. Umyslné jednéni je podle
definice védomé, ale z toho neplyne, Ze jsou védomé viechny jeho ptidiny; cil je
jen jednou soudasti pricinné determinace. Dispoziéni spojeni mezi pobidkami, po-
tfebami a védomim cile na jedné strané a jednénim na druhé strané, muaze byt
znaéné védomé ve své aktudlnosli v pfitomné situaci, ale nemusi byt védomé ve
své obecnosti. Napi', dobi'e vim, pro¢ odpovidam na tuto uréitou urazku, ale moje
obecnd dispozice, Webha k urazlivosti nebo k intrapunitivni reakel mi nemusi byt
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znama. Nékteré obecné dispozice si ¢lovék uvédomuje, protoze ho k tomu vede
spoleénost; znd prisluiné pojmy, maji pro ného hodnotici vyznam (nap¥. praco-
vitost).

Jako Zhdouci motivaéni dispozice ve vztahu k praci se uvadé;i rizné vlastnosti
volni (rozhodnost, cilevédomost, vytrvalost, sebevlada, iniciativa) a komunisticky
vztah k praci, ktery zahrnuje jeji vysoké hodnoceni, védomi jejiho spoledenského
vyznamu a potfebu pracovat (¢imZ neni obsah tohoto pojmu vyéerpan).

Neékteré z Léchto osobnich dispozic jsou nezbytné védomé, jak plyne jiZ z je-
jich pojmu. Své volni viastnosti élovék nemusi ptilis dobfe znat, zv1asté v détstvi
a Jesté 1 v mladi. Proti tomu vysoké hodnoceni prace viibec musi byt nutné vé-
domé. Nanejvys by tu byla otazka, zda toto hodnoceni mé také motivaéni silu.
V' nasi spole¢nosti ubyva téch, kteri maji hodnoceni opaéné, ale ¢lovék podle
svého hodnoceni n¢kdy nejednd nebo jedna jen s malym zaujetim.

Volni dispozice nejsou obecna spojeni mezi motivy uréitého druhu a jednénim;
Jsou obecn¢jsi. mohli bychom Fici formalni. Vytrvalost se projevuje v sledovéni
riiznych cild a obdobné to je u jinych volnich vlastnosti. Spoluuréuji jednéni, ale
k moliviim se nepocitaji.

Hodnoceni je uréovano spoletnosti a piejimano jednotlivei (nestejné). Prejima
se slovné, ale motivaéné plsobici hodnoceni je pfejato hloubéji. Hodnoceni je tak
zvladtnim lidskym zplisobem molivovdno. Spoletenské hodnoty se stdvaji pro
jednollivee v nestejné mite motivy; ,spektrum* pasobicich hodnot je individualné
odlisné, t kdyz v téze spole¢nosti, je-li jednotnd, mé u vsech jejich élent tytéz
LG4y rozdil je v jejich intenzité. Nechame-li stranou estetické hodnoty s jejich
slozilou problematikou, je hodnoceni [ormulovdno pojmové; ¢lovék uréité spo-
le¢nosli vi, co je dobré a co je $palné. Motivujici hodnoceni je ziejmé osobni dis-
pozici, klerd spojuje lolo vedéni s jedndnim, jez vede k dosahovani dobrého
a odstratiovani spalného a vyhybani se jemu.

Clovek se tedy 1isi v motivaci jedndni od zvifete tim, ze si klade cile a Ze hod-
noli; jeho motivace neni pouze na drovni smyslovych a télovych dojmi, ale je
i voitini v psychologickém smyslu, déje se 1 na rovni pojmové a vzhledem k hod-
noceni na arovni spolefenské. Oviem i nasledky jedndni nebo netinnosti uvazuje
¢lovék z hlediska odezvy spolecnosti; védomi této odezvy se stava pobidkou. To
samo viak nemusi byl spjato s zddnou uvédomélosti.

Ale je tieba je§té vzit na védomi jednu stranku motivace, kterd nemiva misto
v obecnych teoriich motivace vychazejicich ze zkoumani chovani a reflext zvifat.
Jeto motivadni sila citd, které v mnoha téchto teoriich prichazeji
zkréatka. City vznikajici p#i biologickych potifebich a jejich ukojovédni se daji
snadno zapojit do reflexologického vykladu: nelibost pFi poliebé, lakavosti po-
bidky, libost pit dovriujicich dojmech a redukei potieby; doplnime-li fyziologické
pojmy lak, aby u nich néco odpovidalo Zidoucnosti cile, bylo by to dplné. Bylo
by moZno Fict ve stylu béznych frazi, ze laska je podminény reflex nebo ,sou-
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stava doéasnych spoji“. Je-li podminénym reflexem, co je piislusnym nepodmi-
nénym reflexem? Co je tu fyziologicky pobidkou, co potiebou, co reakei a co do-
vriujicim dojmem? Z hlediska popisu chovani na to odpovédét lze, fyziologicky
dosud ne.

Nebudu tu rozvijet problematiku osobnich citdi jako motivi. Je tfeba jesté
dodat, Ze lidskou motivaci nelze vysvétlit bez pojmu osoby, kterou jsem ja a kte-
rou je druhy. Jednam-li pro svou d&est nebo z lasky k nékomu jinému, je tu vy-
chozim predmétem néjaka osoba, tedy v domnéle fyziologické feéi jakysi ,.kom-
plexni podnét®.

Konkrétni a abstraktni motivy

Vyvoj poznavacich funkci je ten, Ze napied dité reaguje na obecné v je-
din e &ném, napf. na nékteré rysy matky nebo otce, které sc mohou vyskylnout
1 u jinych osob. Pak se tato rcakce specifikuje aZ singulartzuje.
Rozeznava kocky od jinych zvirat a rozezndva pak uréitou kocku od jinych. Dalsi
vyvo] jde zase smérem zobecriovéni, a to pomoci slov. Ziskavaji se pojmy rodové
a pojmy, jez shrnuji déle trvajici procesy (sem patii 1 pojmy jako véera, dnes,
zitra, tyden a dalsi).

V rozvoji citd zcela soubézné dochazi k specifikaci a k individualizaci, nap¥.
k oblibé uré¢itych jidel a uréitych osob. Na druhé strané vSak vyvoj cithi sméfuje
k zobeciiovini pomoci slov, a io predeviim v hodnoceni — velmi rdzna jednéni
jsou oznadovédna a citéna jako neslu$nd, jina, velmi rtzn4, jako dobra. Ve vyvoji
pojmit byvaji zase obecnéjsi poymy diivéjsi neZ specialné)i (zvife diive nez
hmyz) a podobné i ve vyvoji hodnoceni ma dité zprvu jen dvé kategorie, dobré —
Spatné, a ty se pozdéji specifikuji. Obecnost na prvém stupni vyvoje je obecnost
v jedineéné situaci. Obecnost na tiéetim stupni vyvoje, ktery nasleduje po specifi-
kaci a individualizaci, je integrujici: pojem zivodicha shrnuje mnoho rodd a dru-
hi. Pojem mravniho dobra shrnuje mnoho druhd situaci. Specifiétéjsi. ale piece
jen shrnujici, je obsah uréité mravni zasady.

Kromé shrnuti v &ase existuje 1 shrnuti prostorové, kdy predmétem poznani,
citového vztahu a jednani se stdva domov, rodny kraj, vlast. Jindy neni prosto-
rovost hlavnim znakem souborného celku, nap#. kdyz jde o uréité hnuti. K tomu,
aby bylo moZno mit k takovymto pfedmétim citovy vztah, je tieba pojmového
shrouti. U pojmu vlast jde o shrnuti prostorovych i &asovych, historickych rozloh.
Vztah k praci vibec piredpoklada pojmové poznani predmétu ,,prace”, v némz se
shrnuje mnoho konkréiniho, zndamého z vlasini zkuSenosti, obrazi, 1 ze sdéleni.

Takové pojmové vymezené celky jsou predmétem ideovych citti. Motivaéni pii-
sobeni téchto celkl se buduje na zakladé jedineénych situaci a druhovych postoja.
Léaska k vlasti vznika pres lasku k domovu, k rodnému kraji, pfes vztah k jed-
notlivym hrdindm nérodnich déjin, k uréitym historickym udalostem. Shrnuje to
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v sobé, bez tohoto konkrétniho vychodiska by neexistovala; ale neni pouze sou-
hrnem vztahi k jednotlivym osobam, mistim a vdalostem. Taktéz pomér k praci
se zaklddd na jednotlivych vykonech, na opakovanych uréitych ¢innostech, ale
také na primém vnimani i védéni o praci jinych; zaklad4 se na pochvale od
matky, otce, uditele, mistra i na jejich karani. Neni viak jen souhrnem téchto
zkuSenosti. Je znamo, Ze ideové city mohou mit vét§i motivacéni silu, nez cily
k jednotlivindm a druhéim. O vyvoji motivi plati toléZ, co o vyvoji poznani a citi.
Specifické a jedinedné motivy vznikaji z obecnéjsich: potfeba pohybu se specifi-
kuje v oblibé uréitych sportli, potieba sensoricko-motorické ¢innosti (kterd je
vrozend) a zaliba v usili (ktera je také vrozena, ale miZe byt jesté stupiiovana) je
podkladem zéliby v praci (klerd neni vrozena, jak mylné tvrdi napt. Usinskij),
a to ve specifickych ¢innostech, riiznych podle piilezitosti (napied tfeba v technic-
kyeh hrach, pak v montazi). Ale obliba specifickych pracovnich éinnosti podporuje
obecnéj$i zdlibu v prici. Je tu zase poslup, obecna dispozice, patrnd jiz u ditéte,
specifikace v umysIné ¢éinnosti, obeenéjsi zaliba v préaci v uréitém oboru nebo celé
siroké oblasti a jen s pojmovym zobecnénim vznikly kladny postoj k praci vibee.
Souvislost prvotni obecnosti s druhotnym pojmové podloZzenym zobecnénim je
nékdy jednodussi, jako tieba pFi vrozeném hudebnim nadani, jeZ je i zikladem
zajmu o hudbu. Jindy je jedno pojmové zobecnéni zavislé na vice vrozenych
c¢initelich, jednotnost jeho obsahu je viak uréovana spoleéensky, napf. pfi zdjmu
vychovném.

Price je vidy konkrétnim jednénim; vyZaduje proto odbornost, tedy specifi-
kacl, specializaci, kterd oviem zahrnuje (alespofi u kvalifikované prace) velké
mnoZstvi dovednosli. Naproti tomu ideovy postoj k prici je obecny a umoziiuje
¢lovéku, aby délal rad i to, co neni jeho specialitou, kdyz je toho tfeba. NemuzZe
byt ovSem spokojen, kdyZz jeho odbornictvi neni vibec vyuZito. Trvalé uspokojeni
diva é&lovéku prace, kierad je na vysi jeho odbornosti. Naopak trvat na neustélé
nejvyssi subjektivni piijatelnosti prace a odmitat jiné prace jako podfadné a ru-
§ivé, vede k neprizpisobeni k podminkam Zivota ve spoleénosti a je to projev in-
dividualismu.

Pomér k praci ma tedy néco spoleéného s laskou k uréité osobé, protozZe se
soustfeduje na jedno povolani, Nedtivéiovali bychom lékati, ktery by se chlubil,
Ze ovlada fadu medicinskych oborti. V nékterych druzich povolani je viak mozné
obsahnout vice oborti a kazdy odbornik se musi ponékud vyznat v sousednich
a pomocnych oborech. Vedle povolani mizZe ¢lovék stejné horlivé vykonavat &in-
nost verejnou. Naprosta specializace s vylouéenim vieho ostatniho neni tedy Za-
douci, ale specializace je v prici nezbytné nutn4.

Pracovni vychova zprvu prochdzi osvojovanim rozmanitych jednodussich pra-
covnich dovednosti; takovy S$iroky elementirni zdklad je nutny, ale pak musi
stale vic sméfovat k specializaci, ovSem ne jiZ tak Gzké, jako v dobé dlouhodobé
ustilenych zpasobii vyroby.
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Na druhé strané vSak postoj k prici ma byt vieobecny. K tomu je rozmanitost
v pracovni vychové dobrym prostfedkem. Zaroveri se v8ak musi provést pojmové,
1deové zobecnéni. Jako pouhé manuélni dovednosti bez technického pochopeni
nejsou dosazenim cile polytechnické vychovy, tak seznameni s fadou praci (v ze-
mé&délstvi, primyslu a jinde) ned4véa je$t samo kladny postoj k praci, aé miie
vypéstovat nékteré zobecnéné pracovni ndvyky. V postoji k praci vystupuje prace
jako idea, jako souhrnny pojem, v némzZ se na zékladé vlasini zkusenosti osobni
1 kolektivu a na zdkladé védéni vytvari celkové hodnoceni, kieré ma velkou mo-
tivaéni silu.

Z toho, co bylo fedeno, vyplyva, Ze k motivaci prace je tieba vychazet z kon-
krétnich pracovnich situaci s konkrétnimi pobidkami, potfebami, cili a odménami.
Ty jsou ovSem specifikaci obeenych dispozic zéasti vrozenych, z¢4sti dosaZzenych
na ur¢itém vyvojovém stupni jednotlivee. Proto volime pobidky, cile a odmény
podle této dosazené trovné. Z konkrétni motivace se stavd motivace obecné)si
v tom, Ze se zobeenuji cile, odmény, pobidky i potfeby, Ze se vytvaii obecnéjsi
hodnoceni préace.

V tom je obsaZena i shroujici funkee pojmu: obeené cile, jaké si klade napi.
stitni plin, shrouji mnoho dilé¢ich cilii, mnoho éinnosti, spojuji jednotlivee k spo-
leéné Cinnosti. Obeené pojeti pobidky jako napf. odpomoct nedostatkiim v péci
o staré lidi, shrnuje pobidky k mnoha diléim akcim. Teprve na vysoké arovni
vyvoje jednotlivee lze pouZivat abstraktni motivace, klera byla vytvofena z pred-
chozich konkréinich situaci a zkuSenosti. Ale 1 u dospélych je konkréini pobidka
ucinnym zesilenim. Mezindrodni solidarita pracujicich se projevuje zvlagté aéinné
pi1 konkrétnich udalostech.

Tak jako ve vyudovani plati zisada nazornosti, ale nizornost musi byt doplnéna
stale vy$§im pojmovym pochopenim, plati ve vychové pii formovani motivace
zasada konkrétnosti motivace, kterd viak je vychodiskem k motivaci obecnéjsi,
az ideové. Ta zpéiné integruje nové konkrétni éinnostai situace, tak jako pojmové
vidéni integruje i dal$i smyslovy material. (Rik4 se také, 7e ideové, pojmové na-
pliiuje smyslem konkrétni.)

V otdzce motivace price narizime je§té na dal$i problémy, které zde uvedu
jen struéné, bez rozboru. Tak ma pro tuto otdzku vyznam obecnéjsi problém, zda
prosttedek se miize stat sam cilem, nebo zda vSechny v Zzivoté ziskané mouvy
jsou bud speeifikace vrozenych pivodnich motivi, necbo podminéné, na posilo-
vani nepodminénymi zavislé. Pedagogika ¢asto povaZuje prvou allernaiivu za
samoziejmou. Také nazor, Ze molivy, zajmy apod. se vylvareji v ¢innosli, byva
takto chapan. Ale dokazano to neni. Pavlov v pojednéni ,.Reflex cile” narazil na
nové motivy u ¢lovéka, ale jinak to s jeho leorii o souladu neni. Druhy problém
se 1vka soutéZeni, kde se jednotlivec snaZi o néco, &m vynikne, ale maze to byt
v z&jmu kolektivu. Jak si psychologicky predstavit toto spojeni individualni a ko-
leklivni motivace? Jaké pavodnéjsi motivy jsou jeho zdrojem?
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Zavér: Psychologicky vyklad motivace vyzaduje jejiho vysvétleni z obecné lid-
skych dispozic, jez se ve vychové specializuji a podminénymi podnéty obohacuji.
Nastava konkretizace, ale na druhé strané i1 zobeenéni a shrnuti, pojmova a ideova
integrace. Podrobné&jsi znalost téchto zdkonitosti ptispéje vychové k praci.

HEKOTOPHBE BOINPOCH PABOYEN MOTUBAUHUU

CraTtss HameyaeT TeopeTMHecKHe MpPeAroCHLAKM pabodyeir MoTuBaumy. MOTHBALMR — KOMILIEKC-
Hajg INIpU4NHa noBeleHHA. I[lopeleHMe BCeria IeTEPMUHMPYETCA MHOTMMH (aKTOpaMy, TaK 4TO
fIONyJIApHOEe NIOHMMaHHe MOTHBZ HaI0 3aMeHHTb Gojee TAySOKHM aHAIH30OM.

ITcwxonormaeckoe TONKOBaHME MOTMBALVH HYXIAeTCA B OOBACHEHWUM TOCJHEIHEH € TOYKU 3pe-
Pan ofigeyenoBeuecKUx IpPENPACcTIONOXKeHUH, KOTOpLle B IpOIecce BOCIMTAHUA CHELMMANM3NDYIOTCA
M 0f0ramjaloTcA yCJIOBHBIMY DPasApaXUTeAMM. I[LpOMCXOAMT KOHKpeTHM3aLMA, HO, ¢ IPYrofl cro-
POHBI, TaKke o0000leHMe W IIONBITOXKEHHUe, MHTerpanus nosaTMit n unci. Bonee mnoxpo6roe
BHaHMe 3TMX 3aKDHOMEPHOCTEll BHeceT BKJapn B NpofaeMy BOCHMTAHHA K pafore.

SOMLE QUESTIONS OF WORK MOTIVATION

This study oullines the theoretical assumptions of work motivation. Molivation is a complex
cause of action. Action is always determined by many stimuli so that the popular conception of
motive must be replaced by a profounder analysis.

The psychological cxplanation of motivation requires that it should be explained by general
human dispositions, specialiscd during education and becoming enriched by condilioned stimuli.
This results in concrctisation, but on the other hand also in generalisation and summing up,
the inlegration of concept and idea. More detailed knowledge of those laws will contribute 1o
education [or work.






