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SliORNlK PRACÍ FILOSOFICKÉ FAKULTY BRNĚNSKÉ UNIVERSITY 
1962, B 9 

J I R 1 S E D L Á K 

Z Á V I S L O S T P R E C I Z N O S T I C E N T R A C N l C H P O H Y B O 
P A Z I N A V E L I K O S T I P R A C O V N Í Z Á T E Z E 

T E L E F O N I S T E K 

D v o d 

Tato práce vznikla z naléhavých požadavků praxe. Již dlouho se hovořilo 
a psalo 1 o lom, že je délka pracovní doby spojovatelek v telefonních ústřednách 
příliš dlouhá a že ovlivňuje záporně zdravotní stav spojovatelek. Bylo prováděno 
mnohostranné fyziologické a psychologické zkoumání jejich práce, které proká
zalo, že je skutečně jejich práce vysoce namáhavá. Výsledky všech lékařských 
a psychologických výzkumů se shodovaly v závěru, že se u spojovatelek vysky
tuje zvlášť vysoké procento neurotických příznaků a že dochází po jisté době za
městnání k poškození některých orgánů (zvláště sluchu, horních dýchacích cest 
a hlasového ústrojí), které je zaviněno způsobem jejich práce, nepříznivými pra
covními vl ivy , jež způsobují také poškození nervové soustavy. 

V našich telefonních ústřednách je zaměstnáno několik tisíc žen, kterých se tato 
problematika přímo týká. Proto ministerstvo dopravy a spojů zamýšlelo provést 
již před několika lety řadu opatření; mezi nimi se také vyskytovalo zkrácení pra
covního týdne spojovatelek. Avšak spojovací technika se značně zmodernizovala 
od těch dob, kdy byly prováděny rozsáhlé výzkumy telefonistek. Bylo zapotřebí 
opatřit nová fakta o tom, jak působí tato nová technika na psychiku člověka, jaké 
vyvolává pracovní zatížení. Bylo nutné vypracovat a přezkoušet metody, kterými 
by bylo možno zjišťovat velikost pracovního zatížení. Tyto praktické aspekty, 
tj. potřeby praxe, daly podnět k výzkumu, jehož první výsledky jsou předloženy 
v této práci. Praktický význam řešených problémů a jejich aktuálnost by l však 
dán také tím, že vybrané povolání spojovatelky má řadu společných rysů s jinými 
povoláními, jež se vyznačují malou zatížeností svalové soustavy a převážným za
tížením centrálního nervového systému. V posledních letech nastává všeobecný 
přesun zájmu badatelů od výzkumu prací namáhavých svalově k pracím zatěžu
jícím centrální nervový systém. Soustředění výzkumů na tento typ prací byl způ
soben změnami ve výrobě. Typy povolání, u kterých se vyskytují uvedené hlavní 
rysy, budou i u nás v budoucnosti převládat. Proto psychologické zkoumání těch
to povolání znamená jistý předstih vědy, nutný pro rychlý a správný rozvoj ná
rodního hospodářství. Týká se to především rychle se rozvíjející problematiky 
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mechanizace a automatizace našich závodů. Analýza výsledků zkoumání spojova
telek umožňuje srovnávat výkony pracovníků a v l ivy , které působí na pracovní 
výkon v příbuzných povoláních. Může pomoci také při řešení širších otázek hy
gieny práce a prevence některých chorob z povolání. 

Další praktické hledisko určuje úzký vztah, který mají měřené pracovní pohyby 
spojovatelek k jakýmkoli pracovním pohybům. Pohyb pravé nebo levé paže smě
rem k cíli je podstatnou součástí všech pracovních pohybů ve všech povoláních 
téměř bez výjimky. Pohyby paží patří k základním ukazatelům pracovní pohy
bové aktivity. Jsou jedním ze základních parametrů hybné koordinace, neboř 
u těchto pohybů hraje koordinace důležitou úlohu. Zjišťování vlivů, jež určují 
nebo ovlivňují jejich přesnost, je nezbytné, chceme-li znát podmínky, které pra
covní pohyby usnadňují nebo které je znesnadňují. Pak je možné na základě na
lezených zákonitostí a vztahů zasahovat do pracovního procesu, odstraňovat škod
livé vl ivy, případně práci racionalizovat. 

Můj experimentální výzkum také vycházel z ekonomických cílů: z potřeby 
zvýšit produktivitu práce spojovatelek. Vycházel však i ze zásad socialistického 
humanismu, který je základem socialistické hygieny práce. 
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Obr. 1. Natištěná předloha. 



P R A C O V N Í Z Á T Ě Ž A V E L I K O S T C E N T R A C N Í C H P O H Y B O P A Ž Í 91 

01>r. 2. l'kúxkn iniv.iměslskcMm pracoviště. 
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V y m e z e n í p r o b l é m u a m e t o d a 

U veškerých pracovních pohybů je možno sledovat jednak prostorový, jednak 
časový parametr. Oba jsou důležité. Soustředil jsem se na zkoumání přesnosti 

ukazovacích pracovních 
pohybů paží. Latentní do
by pohybových reakcí jsem 
neměřil, poněvadž jsem 
neměl k dispozici přísluš
nou aparaturu. Nesledoval 
jsem celý průběh cílených 
íkazovacích pohybů, nýbrž 
pouze jejich poslední fázi, 
kdy se hrot, držený rukou, 
dotkne určeného cíle. Ta
kovým pohybům, u nichž 
měříme jen jejich konečné 
pohybové stadium, říkáme 
centrační,- pohyby. 

Zajímalo mne, jak kolí
sá přesnost tohoto prosto
rového parametru při po
hybu pravé i levé paže 
v průběhu celé dopolední 
pracovní směny. Při uka
zovacích pohybech jde 
o složitou a jemnou sou-

- činnost optického, motoric
kého a dalších analyzátorů, 
která se postupně vytváří 
u každého člověka během 
jeho ontogenetického vý
voje. Jde o náročnou sou
hru senzomotorické koor
dinace. 

Jak tuto spolupráci ovlivňují kladné a záporné vl ivy, které se vyskytují na 
pracovišti telefonistek? Bylo by možno předpokládat, že zvlášť záporné pracovní 
vlivy mohou ovlivnit přesnost centračních pohybů. Avšak nakolik jej ovlivní, ne
dalo se na základě studia literatury odpovědět. 

Psychologické studie zaměřené na zkoumání přesnosti pohybů se v minulých 

Obr. 3. Ukázka zásahů kolem cile (zvětšeno). 



Obr. 4. Podnětové zařízeni. 
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desítilelích soustřeďovaly na zjišťování pohybů celého těla nebo jeho částí při 
práci. Přitom nešlo ve většině prací o proměřování přesnosti každého jednotlivého 
pohybu, nýbrž spíše o sledování jednotlivých pracovních úkonů nebo pracovních 
pohybů vcelku, 2 aby bylo možno proměřit délku pohybů, posoudit jejich účelnost 
a správnost, odstranit nadbytečné pohyby, urychlit je a snížit únavu vznikající 
při práci. Bylo zveřejněno velké množství prací, které se zabývaly rozborem po 
stránce fyzikální, fyziologické i psychologické. 

Prvé výzkumy pohybů člověka byly publikovány na konci minulého století. 
B y l y zaměřeny většinou na zkoumání mechaniky pohybu, fyzikálních a fyziolo
gických složek pohybu. Psychologická analýza pohybů se začala provádět syste
maticky až v souvislosti s tzv. pohybovými studiemi pracovních úkonů.3 

Vybral jsem jeden typický pracovní pohyb a pokusil jsem se o zjištění někte
rých vztahů, tj. o nalezení vlivů, které existují mezi jedním parametrem tohoto 
pohybu a mezi některými vl ivy, které se běžně vyskytují na každém pracovišti. 

Vyšel jsem z pracovní hypotézy, podle níž dochází při únavě k dočasným 
funkčním poruchám, k tzv. desintegraci funkcí. Avšak nastává desintegrace sen-
zomotorické koordinace neboli diskoordinace také při pracovním přetížení? Chtěl 
jsem experimentálně ověřit tento předpoklad. Aby bylo možno řešit tuto otázku, 
bylo třeba zkoumat oscilace přesnosti centračních pohybů paží při různě velkém 
pracovním zatížení. Pracoviště v meziměstské telefonní ústředně poskytuje přímo 
ideální podmínky pro takový výzkum, neboť velikost pracovní zátěže tu kolísá 
od hodiny k hodině podle okamžitých požadavků meziměstských telefonních 
účastníků.4 Počet uskutečněných meziměstských hovorů se u každé jednotlivé pra
covnice přesně registruje, takže je možno provést přísně objektivní srovnání obou 
proměnných, tj. pracovní zátěže a přesnosti centrací. 

K výzkumu vymezeného problému jsem použil metody centrace, kterou jsem 
publikoval v roce 1959 a 1960. 5 

V podstatě jsem modifikoval 6 Frenkelovu metodu, 7 které použil k jiným úče
lům také Můnsterberg8 a jiní autoři. Je podstatou tremometrie,9 užil jí v jiné 
modifikaci M c W . Dougal l 1 0 a jiní. 

Moje metoda se od uvedených liší v tom, že jsem přizpůsobil rozmístění cílů 
krajním hodnotám pracovního pole telefonistek. Na obrázku 1 je zmenšená před
loha, na obrázku 2 je skutečné pracoviště v meziměstské telefonní ústředně, na 
obrázku 3 jsou zásahy kolem jednoho z cílů (zvětšeno), na obrázku 4 je aparatura 
k automatické expozici podnětů. 

V ý s l e d k y 

Sledoval jsem systematicky desintegraci senzomotorické koordinace, projevu
jící se v centraci paží u skupiny spojovatelek v brněnské meziměstské telefonní 
ústředně.1 1 Aby bylo možno odpovědět na otázku, zdali existuje nějaký vztah 
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mezi tím, jak přesné provádí zkoumané telefonistky ukazovací pohyby, a mezi 
tím, jak kolísá jejich pracovní vypětí, bylo třeba nejdříve seřadit skutečné prů
měrné pracovní výkony celé skupiny odstupňovaně, a to od hodiny nejmenší pra-

T a b u l k a 1 

Přehled individuálních aritmetických průměrů v přesnosti zásahů pravých paží u spojovatelek 
v dopolední směně 

Poř. 
čís. P O 7 8 9 10 11 12 13 14 15 M 

1 P O K 3,9 3,1 4,0 3,0 3,5 4,8 3,8 3,9 4,8 3,9 
2 F I A 3,8 4,4 4,3 3,6 4,0 3,6 6,8 5,5 4,6 4,5 
3 O S T 2,3 2,9 2,4 1,7 1,6 1,5 1,6 1,4 1,6 1,9 
4 T U R 2,5 4,2 2,0 1,8 1,7 2,1 2,2 2,5 2,0 2,3 
5 H O T 3.9 8,4 2,5 2,3 4,6 2,6 2,5 3,4 1,9 3,6 
6 P A U 4,5 5,0 7,0 5,2 5,2 5,3 5,9 4,3 4,9 5,2 
7 M A R 3,6 5,0 3,5 4,2 4,0 4,2 3,4 2,9 3,2 3,8 
8 s v o 1,8 4,3 2,6 3,8 2,6 3,8 3,8 2,6 2,7 3,1 
9 M O U 2,5 2,5 3,5 4,6 6,0 3,6 2,7 2,6 2,5 3,4 

10 L O V 2,8 4,1 3,8 2,8 2,3 2,4 2,2 2,2 2,5 2,8 
11 M O C : 3.3 2,7 3,4 4,0 5,7 3,2 2,7 2,6 2,5 3,3 
12 D R A 2,7 3,4 2,7 3,8 3,1 2,8 2,7 2,2 2.7 2,7 
13 M I Z 2,0 2,2 1,8 2,0 2,2 1,3 1,6 1,4 1,5 1,8 

M 3.05 3,81 3,34 3,39 3,41 3,12 3,24 2,89 2,88 3,4 

T a b u l k a 2 

Přehled individuálních aritmetických průmčrů v přesnosti zásahů levých paží u spojovatelek 
v dopolední směnč 

Poř. 
fis. PO 8 9 10 11 12 

1 3 
» M 

1 POK 4,0 3,4 3,4 4,8 5,3 5,1 4,8 4,0 5.7 
5.8 

4,5 
2 FIA 5,6 7,3 5,5 6,4 4,1 3,5 8,0 5,0 

5.7 
5.8 5,7 

3 OST 2,3 2,2 2,1 1,9 2,0 1,7 1,8 1,7 1,9 1,9 
4 T U R 2,6 2,2 2,7 2,2 2,4 2,4 2,7 2,7 2,6 2,9 
5 H O T 3,6 3,8 3,5 3,3 4,7 3,9 3,3 4,7 2,2 3,7 
6 P A U 6,3 9,2 7,6 5,8 5,8 7,2 6,6 5,9 5,1 6,6 
7 M A R 6,0 4,3 4,4 5,0 4,9 4,0 4,1 3,5 4,4 4,5 
8 SVO 2,3 5,1 3,1 4,4 3,9 5,8 5,1 6,8 3,7 4,5 
9 MOU 2,1 3,2 4,4 4,1 3,0 2,4 2,5 3,0 3,3 3,1 . 

10 l .OV 3,1 6,2 4,1 4,9 2,6 3,7 2,6 2,3 2,4 3,5 
11 MOC 2,8 2,9 4,2 5,9 3,5 3,3 3,6 2,5 2,2 3,4 
12 D R A 2,4 3,1 2,6 2,7 2,5 2,6 2,4 2,6 2,4 2,6 
13 M I Z 1,5 2,8 1,8 2,2 2,6 1,7 1,6 1,8 1,4 1,9 

M 3,43 4,28 3,80 4,12 3,64 3,64 3,78 3,58 3.32 3,4 
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Zárla loR proelmoatl cantracl prar^ch • ltnýéb 

aiaitoGiut pracovní výkon 
př«anoat cantrael prav/ch paEf 

— — pfoanoat cantraef lovýcn paSf 
hladina 10O % pracovního vjlluuu 
bodlnj 

i y Indu kvality pracovních pohybu. 

W W V7/ 

Obr. 

T a b u l k a 3 

Skutečné výkony spojovatelek, vyjádřené pomocí norem 

Poř. 
čís. PO | 8 

1 
9 10 11 12 13 14 15 M 

1 P O K 1,66 1,86 1,01 1,48 1,72 1,21 0,90 0,56 1,30 
2 FIA 1,98 2,00 1,89 1,21 1,18 1,65 0,97 0,62 1,44 
3 OST 2,32 2,05 1,98 1,61 1,90 1,22 1,09 1,11 1,67 
4 T U R 1,97 1,28 0,98 0,89 0,95 0,73 0,65 0,69 1,02 
5 H O T 1,52 0,72 0,97 0,92 0,56 0,98 0,87 0,77 0,91 
6 P A U 1,17 1,40 1,33 1,12 1,49 1,85 0,93 1,78 1,38 
7 M A R 1,27 1,59 1,92 1,49 2,52 1,96 1,53 0,52 1,55 
8 SVO 1,96 0,41 1,02 0,41 0,77 0,72 0,56 0,51 0,80 
9 MOU 1,70 1,61 1,62 1,87 0,61 0,41 0,61 0,56 1,13 

10 L O V 1,28 0,78 1,98 1,55 1,69 1,09 0,73 0,99 1,26 
11 MOC 0,26 2,15 1,58 2,00 0,81 0,57 0,54 2,29 1,28 
12 DR.4 0,92 0,25 0,80 0,80 0,15 0,52 0,25 0,53 0,53 
13 MUZ 1,84 1,38 0,89 0,86 1,09 1,78 1,32 0,05 1,15 

M 1,53 1,34 1,38 1,25 1,19 1,11 0,84 0,84 1,19 
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covní zátěže až po hodinu největšího pracovního zatížení. Nejmenší zátěž se vy
skytla v osmé a sedmé pracovní hodině. 

Potom za sebou následuje šestá, pátá, čtvrtá, pak druhá, třetí a konečně prvá. 
pracovní hodina. Průměry jsou na tabulkách číslo 1—3. Přiřadíme k těmto úda
jům průměrné výkony v centracích celé skupiny. Vyjádříme-li přesnost centrací 
všech telefonistek v aritmetických průměrech a kolísání produktivity v procentech, 
vzniknou křivky, které vyjadřují průběh závislosti mezi přesností centrace pra
vých a levých paží a mezi velikostí pracovního zatížení. 

Obrázek 5 znázorňuje, jak se vzrůstajícím pracovním zatížením klesá přesnost 
centračních koordinovaných pohybů zvlášť pravých a zvlášť levých paží. Pro 
lepší názornost byla závislost aritmetických průměrů centrací vypočítaných Czu-
berovou metodou na pracovní zátěži, zakreslena v obou obrázcích bodováním. 
Body vyjadřují korelaci u jednotlivých spojovatelek, přímky mezi hodinovými 
průměry celé skupiny (viz obr. 6 a 7). 

Avšak nebylo by správné omezit se při charakteristice této závislosti pouze na 
aritmetické průměry. Důležité údaje může poskytnout výpočet variačního rozpětí. 
Variační rozpětí se běžně vyjadřuje směrodatnými odchylkami. Třetí základní uži
tečnou charakteristikou jsou variační koe
ficienty, které vyjadřují míru rovnoměr
nosti v preciznosti pracovních ukazova
cích pohybů. Čtvrtou jsou korelační koe
ficienty. 

5,0 

« . 5 

-t • - —t— 
1.5 

O l i r . 7. 
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Vypočtené základní hodnoty uvedené v tabulkách číslo 4 a 5 a přímky 
v obr. 6 a 7 ukazují, že existuje jistá závislost mezi průměrem přesností centrací 
pravých a levých paží na jedné a průměrnou intenzitou pracovního výkonu celé 
skupiny spojovatelek na druhé straně. Potvrzují to také výpočty totálních koefi
cientů korelace uvedené v tabulce 6. Mezi skutečným pracovním výkonem a přes-

T a b u l k a 4 

Přehled základních výpočtů pro pravou paži v 8—15 hod. u spojovatelek na podkladě rozloženi 
četnosti ve třídách 

Poř. 
číslo hod. M a v v % 

1 7 3,052 ± 2 , 1 4 7 0,702 70,2 
2 8 3,806 ± 3 , 3 3 4 0,880 88,0 
3 9 3,338 ± 2 , 4 9 2 0,746 74,6 
4 10 3,398 ± 2 , 9 1 6 0,861 86,1 
5 11 3,415 ± 2 , 5 0 6 0,734 73,4 
6 12 3,117 ± 2 , 3 3 0 0,767 76,7 
7 13 3,236 ± 2 , 7 5 8 0,852 85,2 
8 14 2,880 ± 2 , 2 2 4 0,772 77,2 
9 15 2,886 ± 2 , 6 8 2 0,813 81,3 

T a b u l k a 5 

Přehled základních výpočtů pro levou paži v 7—15 hod. u spojovatelek na podklade rozloženi 
četností ve třídách 

Poř. 
číslo hod. M a v v % 

1 7 3,430 ± 2 , 7 3 4 0,788 78,8 
2 8 4,280 ± 3 , 0 2 2 0,679 67,9 
3 9 3,806 ± 2 , 8 6 6 0,753 75,3 
4 10 4,128 ± 3 , 2 9 2 0,795 79,5 
5 11 3,640 ± 2 , 6 2 0 0,714 71,4 
6 12 3,644 ± 2 , 5 2 6 0,696 69,6 
7 13 3,778 ± 3 , 1 6 6 0,838 83,8 
8 14 3,575 ± 2 , 6 8 2 0,734 73,4 
9 15 3,317 ± 2 , 9 0 8 0,879 87,9 

T a b u l k a 6 

Korelační koeficienty mezi pracovními výkony a centrací pravých a levých paži 

Poř. číslo Vztahy Koeficienty 
korelace 

1 
2 
3 

Skutečný výkon a přesnost centrací pravých paží 
Skutečný výkon a přesnost centrací levých paží 
Přesnost centrací pravých a levých paži 

+ 0,467 
+ 0,709 
+ 0,888 
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ností ukazovacích pohybů le
vých paži byla zjištěna velmi 
silná korelace (+0,71), mezi 
skutečným výkonem a přes
ností centrací pravých paží 
středně silná korelace ( + 0,47). 

Mezi velikostí pracovního 
zatížení a variačním rozpě
tím byly vypočítány kore
lační koeficienty a vztahy 
byly vyjádřeny také graficky 
(viz obrázek 8). Mezi skuteč
ným pracovním výkonem a 
směrodatnými odchylkami 
přesnosti centrací pravých pa
ží byla zjištěna velmi silná 
korelace ( + 0,714), mezi sku
tečným výkonem a směro
datnými odchylkami přes
nosti centrací levých paží 
středně silná korelace 
( + 0.574) a mezi směrodatný
mi odchylkami přesnosti cen-
Irací pravých a levých paží 
velmi silná korelace ( + 0,980). 
Mezi zvětšováním rozpětí va
riace centrace i pracovního 
vypětí existuje jistá závis
lost, která je u centrací pra
vých paží lépe vyznačena. 

Míru rovnoměrnosti sledo
vaných výkonů vyjadřuje ob
rázek 9. 

Korelace mezi těmito sle
dovanými výkony ukazují, 
že rovnoměrnost v přesnosti 
cenlračních pohybů není ve 
vztahu ke zvyšování pracovní 
produktivity. Dokládají to. 
křivky a hlavně koeficienty 
korelace, které jsou všechny 

l / V í / V 1/1/ W 5/5/ W 7/4/ Í / J / 

centrace pravých paží 
centrace levých paží 
produktivita práce 
hladina 100 % výkonu 

Obr. 8. 

Obr. 9. 
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velmi slabé až téměř nulové. Mezi indexy skutečných pracovních výkonů a va
riačními koeficienty přesnosti pracovních pohybů levých paží korelace není 
( + 0,038), u pravých paží je slabá a záporná (—0,154) a mezi variačními koefi
cienty pravých a levých paží je také velmi slabá, avšak kladná (-|—0,163). 

Korelace, vypočítané podle vzorce Bravais—Pearsonova (viz tabulku č. 6) pro 
každý jednotlivý bod křivek (viz obrázek 5), nepřinášejí žádné další podrobnosti 
k analýze sledovaných vztahů. Příčinou jejich vesměs nízkých hodnot je malý 
počet zkoumaných spojovatelek a poměrně velký rozptyl naměřených veličin. 

Na základě všech měření a jejich dosud provedené analýzy jě možno odpovědět 
kladně na otázku, zdali existuje vztah mezi velikostí pracovního zatížení spojo
vatelek a mezi přesností centračních pohybů jejich paží. 

Tato závislost existuje. Je u levých paží spojovatelek silnější než u jejich pra
vých paží. Je možno j i obecně vyjádřit formulí: desintegrace přesnosti ukazova
cích pohybů je tím větší, čím je větší jejich pracovní zátěž. Uvedený vztah byl 
zjištěn u pracovních výkonů, které většinou přesahovaly stoprocentní stanovenou 
pracovní normu. 

Bylo by ovšem možno namítnout, že během samého pokusu při provádění 
padesáti centračních pohybů rychle za sebou ve dvou až třívteřinových interva
lech může dojít k diskoordinaci pouze vlivem únavy, která vzniká při těchto po
hybech, a že tedy zjištěné kolísání centrací pouze náhodně sleduje kolísání pra
covní produktivity. Proti této hypotéze lze uvést některé vážné námitky. 

Poněvadž byly cílové kroužky umístěny v krajních místech a ve středu verti
kálního pracovního pole telefonistky, nebyly všechny pohyby paží stejné, nebyla 
stejná ani délka jejich drah, ani jejich rychlost, hlavně nebyly při nich v činnosti 
tytéž svalové partie. Na základě rozboru několika sérií snímků a na základě ana
lýzy nafilmovaných všech pohybů paží je možno podat stručný přehled o zapo
jení jednotlivých hlavních svalových skupin, který potvrzuje, že je námitka lichá. 
Uvedu výčet hlavních svalů, zúčastněných na jednotlivých pohybech. 

Při cíleném pohybu do prvního kroužku označeného číslem jedna, provedla 
paže spojovatelky pohyb z výchozí polohy směrem k prvnímu bodu. 

V první akci byly v činnosti tyto svaly pravé paže: m. delloides (pars acromialis a pars 
clavicularis), dále m. pectoralis major (pars clavicularis, manubruialis a sternocostalis, m. serra-
tus lateralis (zdviženi nad horizontálu). 

Druhá akce při zásahu bodu číslo dvč pravou paží: m. deltoides (pars acromialis a pars 
spinalis), m. supra spinám, m. infra spinám, m. scrralus laleralis (paže byla nad horizontálou). 

Při třetím zásahovém pohybu pravou paží do kroužku číslo tři se zúčastňovaly tyto svaly: 
m. deltoides (pars acromialis a pars spinalis), m. supra et infra spinám, m. serratus lateralis. 

Čtvrtý ukazovací pohyb vedla zkoumaná osoba opět pravou paží směrem k bodu číslo čtyři 
(vlevo dole). Přitom byly zapojeny tyto svaly: m. deltoides (pars acromialis et clavicularis), 
m. pectoralis major (pars clavicularis, manubruialis et sternocostalis). 

Poslední, pátý pohyb pravé paže se týkal svalů: m. deltoides (pars acromialis et pars spi
nalis), m. supra et infra spinám. 
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U pravé paže je základní poloha při relaxaci všech svalů kloubu ramenního 
s výjimkou musculi pectoralis major (protože otvor ve stole je posunut poněkud 
doleva. 

Přesto je při zasahování prvních pěti cílů vesměs natažený nebo téměř nata
žený loketní kloub pravé paže, je téměř v trvalé kontrakci m. triceps brachii. 
Činnost drobných vedlejších svalů a malá činnost svalů ovládajících vlastní ruku 
není vzata v úvahu, protože pohyby jsou vedeny končetinou jako celkem. 

Pohyby levé paže byly prováděny také z téže základní polohy. V šesté akci (zásah bodu 
číslo šest) byly v činnosti tyto svaly: ni. delloides (par acromialis) a m. supra spinám i m. 
infia spinám a Icres minor (paže není zdvižena nad horizontálu). 

Pii ohybu lokte se zúčastnily: m. biceps, m. brachialis a předloketni svaly. 
Sedmá akce: m. delloides (pars acromialis ct clavirularis), m. pectoralis major (pars clavi-

rularis. manubruialis. sternocostalis). m. scrralus lateralis. Spoluúčaslnily se také zádové svaly 
(viz mírný úklon a pootočení trupu). 

Pii osmém pohybu byl zasahován bod číslo osm. Tento pohyb se týkal těchto svalů: m. 
delloides (pars acromialis ct pars clavicularis). Při mírném ohybu v lokti se zúčastnil m. biceps, 
m. brachialis a předloketni svaly. 

Při předposledním pohybu levé paže do devátého bodu byly zapojeny tyto svaly: m. del-
toides (pars acromialis), v lokti jen tonus fixace. 

Při desáté akci byla mírně zúčastněna pars acromialis a pars clavicularis (musculi delloides), 
dále i n . pectoralis major (pars clavicularis a pars manubruialis i pars sternocostalis), také ohý-
bači loketního kloubu: m. biceps brachii, m. brachialis a nalahovači zápěstí a prstů i ohýbací 
prslů (ij. celý komplex přcdlokolnfch svalů). Tento pohyb byl velmi úsporný, jednotlivé svaly 
zatěžoval jen nepatrně. 

Z uvedeného přehledu je patrné, že nejčastěji byla v akci z m. deltoides pars 
acromialis a pars clavicularis, a to u všech zásahových pohybů. Ostatní svaly byly 
v činnosti střídavě, takže lze zamístnout hypotézu, podle níž by hlavní příčinou 
dosinlograce koordinovaných centračních pohybů byla únava těch svalů paží, 
které se těchto pohybů zúčastňují. 

Z á v ě r y 

Velikost pracovní zátěže spojovatelek v meziměstské telefonní ústředně kolísá. 
'I olo kolísání objektivně vystihuje počet jednotlivých druhů hovorů, které byly 
uskutečněny za určitou časovou jednotku. Z časových studií normovačů Výzkum
ného ústavu spojů je známá námaha, nutná k provedení spojení těchto hovorů, 
a na jejich základě byly vypracovány tzv. „přepočítací tabulky norem meziměst
ské telefonní služby". Souhrnný počet hovorů, převedený na indexy podle no
rem, a to pro každou jednotlivou hodinu zvlášť, považuji za objektivně vyjádře
nou míru skutečné pracovní zátěže. Po rozboru vztahů jc možno vyvodit tyto 
závěry: 

1. Desintegrace senzomotorické koordinace při centračních pohybech levých 
paží jc ve velmi úzkém vztahu k velikosti pracovní zátěže spojovatelek. 
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2. Tentýž vztah desintegrace se projevuje i u pravých paží. 
3. Velikost pracovního zatížení zkoumané skupiny spojovatelek má velmi úzký 

vztah ke směrodatným odchylkám. Ukázalo se, že čím více stoupá jejich pracovní 
zátěž, tím více se zvětšuje variační rozpětí přesnosti levých i pravých paží. Tato 
závislost je vyznačena silněji u pravých paží. 

4. Nebyla prokázána závislost mezi variačními koeficienty a velikostí pracovní 
produktivity spojovatelek. 

5. Rozborem prováděných pohybů bylo zjištěno, že únava jednotlivých svalů 
zúčastněných při zkoumaných ukazovacích pohybech nezpůsobuje desintegraci 
koordinace. 
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l a c CMeHbi , T. e. K o a w q e c T B o M e s w y r o p o f l H b i x p a a r o B o p o B , o c y m e c T B j í e H H b i ň K a » a o ň H3 Tejie(j>o-

HHCTOK H a a T e M B c e ň H c c n e n y e M o i í r p y n n o ň , fibiji n e p e B e a e H n p n n o M o i n n H O p M H p o B o q H b i x 

T a 6 j i H i i n a aficoj i ioTHbie B e j m i H H M flOCTHrayTbix 3 $ $ e K T O B . Bo B p e M s c a M o r o 6ojibiuoro H a -

np^xceHHH, T. e. Memxy 7—8 l a c a M H y T p a , n e ů c T B H T e j i b H b i ň pa6omiň 3({i({ieKT Hccj ief lyeMoik 

r p y n n b i Te j i e$oHHCTOK n p e B H C H J i y c T a H O B J í e H H y i o H o p M y H a 53 % , BO B p e M H H a H M e H b m e r o pa6o-
qero H a n p H w e H H H , T. e. nevKRy 13 —14 TIL 14 —15 q a c a M H , pa6oqnň s ^ e K T a o c T H r ^ H i n b 84 % 
y c T a H O B j í e H H o ň H o p M b i . Cpejmee q i i c j i o paSoqero a iJ i feKTa a a BCIO r .MeHy y Bcex H c c j i e n y e M w x 

T e a a f o H H C T O K c o c T a B a n j i o 119% H p p M b i (CM. Taf í j iHi íy 3). ÍIJIH o u e H K H TOMHOCTH y K a a a T e j i b H b i x 

a B H J K e H H H CJiyjKHJIH Cpef lHHe apHlj)MeTH4eCKHe BejIHHHHbl, BblIHCJieHHbie HJÍX Ka>KflOH p y K H H3 

650 OTjiej ibHbix H 3 M e p e H H ň (OHH n p o B O f l H J i n c b K a w f l b i ň q a c c M B H b i ) , a T a K « e c p e j m e K B a a p a -

T i e c K H e OTKjioHeHHfi H B a p H a u H O H H b i e K o s ^ i ^ H i f H e H T b i K a K y K a a a T e j i H B a p H a u n o H H o r o H H T e p B a j i a 

H OTHOCHTeJlbHOH M e p b l H H C n e p C H H 3<J>$eKTa. 

P a 6 o q H e y c j i o B H s H a M e w a y r o p o f l H O H u e H T p a j i b H O i í Tejiec})eHHOH c r a H U H i i Ránu BOSMoacHOCTb 

n o a p o Ď H o 3 K c n e p H M e H T a j i b H o n p o B e p H T b O T H o m e H H e M e * j y To^HOCTbio n o n a a a H H H B uejib n p a 

http://ycjibiina.ua
http://CHaia.ua
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yKaaaTeJ ibHbix ABHJKCHHHX H B e j i H i H H o i í n p o n 3 B o « H T e j i b H O C T H T p y n a Tej ie$OHHCTOK. JXejio B TOM, 

ITO pa6oqas Harpy3Ka H a STOM p a o o q e M MecTe H é jrejmeTCJi B T é i e H H e B c e ň pa6oieň CMSSM OAH-

H a K O B o ň , a KOJie6jieTCH B OTHOCHTej i tHO n m p o K O M A H a n a s o H e no c p a B H e H H i o c KaxtAbíM q a c o M . 

B e J i H i H H a paSoieň H a r p y 3 K H K O J i e S j í e r c H B a a B H C H M O C T H OT T O r o , K a K qar/ro a 6 o H e M e H T b i a TO 

HJIH HHOe B p e M s n o j i b a y i o T C H M e a m y r o p o j i H O H u;eHTpajn>HOH T e j i e $ O H H o ň C T a H U H e i í . 

ABTOP n o n b i T a j i c H O K c n e p H M e H T a j i b H O n p o B e p H T b p a o o q y i o r n n o T e a y o A e 3 H H T e r p a i í ; H H c e H c o -

M O T o p H o ň K o o p j w H a i i H H , B b i s B a B H O H y H c c j i e A y e M b i x HBHMteHHH q p e a M e p H O H pa6oqeS H a r p y a K O Ř 

l í e H T p a j i b H o ň H e p B H O á C H C T e M t i . ABTOP n o H H M a e T noA H e s m r r e r p a n H e ň u e j i e H a n p a B j í e H H b i x ABH-

x t e K H i í HX <£yHKHHOHajii>Hoe H a p y m e H H e , n p o j o j i M í a i o m e e c a OTHOCMTC jibHo K o p O T K o e B p e M H R B U -

p a s o i o m e e c H B A H c n p o n o p u H O H a j i b H D C T H STHX A B H w e H H i í , B OTKJIOH6HHHX OT n p e A H a s H a i e u K o r o 

H a M H n p a B H J i b H o r o H a n p a B J í e H H H « B i i > K e H n ř i H B H e c o o T B e T C T B H H HX H a n p a B j í e H H H , CHJILI H CKO-

p o c T H . 3 T a a e s H H T e r p a í í H H BbiabiBaeTCH n p e j K A e B c e r o KpaTKOBpeMeHHbíMH H S M e H e H H H M H B n e H -

T p a j i b H w x p e r y j i H p y r o m H X M e x a H H S M a x . 3 T H M e x a m i a M b i u e H T p a j i b H o ň H e p B H o ň cHCTeMtt o6ec-

n e 4 H B a i 0 T npn H o p M a j i b H b i x y c j i o B H H x u e j i e c o o 6 p a 3 H o e B a a H M o a e í i c T B H e Hanp. s p H T e j i b H o r o H ABH-

r a T e j i b H o r o a H a J i n s a T o p O B , K o o p A U H a n H i o Bcex M b i n m , y q a c i m y i o m i i x B p e a j i n 3 a i t n n B O J i e B o r o 

A B H « e H H H B T a K O M n o p s A K e , c n j i e H c K Q p o c T H , KOTopbie Heo6xo«HMM njiH BbinoJ1H6HHA o n p e A e -

j i e H H o r o «BnweHHH. Ilpn c e H c o M O T o p H o ň a e a i i H T e r p a r í H H n p o H c x o A H T n o B b i i n e H H e H 3 M e H q n -

BOCTH pa6oinx 3 $ $ e K T o n , n o H H M a e T c s npHcnoco6jiHeMocrb OTAejifeHbix i j iyHKiíi iň H MOHCHO TaKHte 

H a 6 j i i o « a T b onpe«ejieHHyio A e 3 o p r a H H 3 a u H i o Sojiee KOMnj ieKCHbix n c H X H H e c K H x ACHTejibHOCTeň. 

H c c i i e A O B a H H f l n o A T B e p A H A H n p a B H j i b H O C T b paĎoqeň ranoTeati. Oica3ajiocb, <ITO B e j i H q H H a pa-
6oqeň H a r p y a K H HJIH n e p e r p y ) K e H H O c r a p a 6 o T o ň A e f i c T B y e T H a TOIHOCTB ueJieHanpaBJíeHHiix 
ABHJKCHHH o6enx pyK Tej i e^OHHCTOK. C T e n e H b s a B H C H M O C T H o6enx n e p e M e H H b i x B e j i H i H H 6buia 

aBTopoM BbiqHCjieHa H noKaaaHa B r p a i f i H K a x (CM. rpa$HK 1 H 2 ) . PaťxjqHe 3 $ $ e K T b i 6 b u i H 

p a c n p e a e j i e K b i , HaqHHan c qaca, B K O T o p o M 6u.no o c y i n e c T B J í e H O c a M o e H H 3 K o e KOjiHqecTBO p a 3 -

r o B o p o B no T e j i e $ 0 H y , H K O H q a s q a c o M , B K o r o p o M <5bijio o c y m e c T B j í e H O c a M o e 6ojibmoe KOJIH-

q e c T B o p a a r o B O p o B . 

K OTneJIbHblM A a H H b l M 6bIJIH A06aBJieHbI — OTAejIbHO AJIH npaBOH H JieBOH p y K H — 

c o o T B e T C T B y i o m H e q i i c j i a T o q H O C T H n o n a A a H H ň B i i e j ib , H3MepeHHbie B T e q e H H e K a w n o r o qaca. 
A B T o p B b i q H C J i m i n p H nOMoii íH <j>opMyjibi EpaBe-IlHpcOH s a B H C H M O C T b , B b i p a w a i o i u y i o B s a H M O -

O T H o m e H H e M e i K A y B e j i H m i H o ň n o A t e M a paSoqeii HarpyaKH H n o H H H t e H H e M T o q H o c ™ i i e ^ e H a n p a B -

JieHHbix pyK (HJIH, H H a q e r o B Q p H ) , M e a t A y n o B b i m e H H e M p a f í o q e ř i H a r p y 3 K H H n o B b i m e H H e M 

BCJiHqHHbi AesHHTerpaiiHH 3THX j i B H w e H H ň ) . Ko3$$HUHeHT K o p p e j i f l K H H Memay lJ>aKTHqeCKHM 

paSoqHM 3ó)<j>eKT0M, ycTaHOBjíeHHMM H a M O K A y r o p o A H O H K e H T p a j i b H o ň Tejie<j>OHHoň C T a H i j H H 

a ToqHOCTbio i j e j i e H a n p a B J í e H H b i x ABHHteHHň j ieBbix pyK H B A H e r c a o q e H b CHJIBHHM ( + 0,709), 
M e w A y y c T a H O B j í e H H o i i npoH3BOAHTejn>HOCTbio T p y A a H T o n n o c T b i o i i e j i e n a n p a B j í e H H b i x ABHJKCHHH 

n p a B w x pyK OH A o c T H r a e T c p e A H e ů B e A H q H H b i ( + 467) H M e » t A y ToqHOCTbio A B H a t e H H Ž n p a s b i x 

H JieBbIX p y K 3TOT K0e3Í)HD,HeHT HBJIHeTCH OqeHb CHJIbHblM ( + 0,888). T a K H M o f t p a s o M , c n O B b l -

u i e H H e M pa6oqeň H a r p y s K H noHHJKaeTCH y H c c j i e A y e M O H r p y n n b i T e j i e $ o H H C T O K TOHHOCTb u;ejieHa-

n p a s j í e H H b i x A B H W e H H i i . Hen So j ib ine pa6oqaa H a r p y s K a , T e M CHjibHee STO npoHBjíHeTCJi B A e a -

H H i e r p a u H H c e H c o M O T o p H o ň K O Q p A H H a i i H H u e J i e H a n p a B j í e H H b i x ABHJKCHHH pyK. 

B B b i u i e n p H B e A e H H O H paooTe o6cy>KAaeTCH TaKjKe Bonpoc — ifyHKmioHHpyioT JIH n p H c a M o M 

n p o s e A e H H H 3 K c n e p H M e H T a A H n i b n e K O T o p b i e M b i n m w H H a c T y n a e T JIK 3 T a A e s H H T e r p a i i H J i , y e r a -

HOBjíeHHan y BbiiueynoMjiHyTMx u,eJieHanpaBjiéHHbix ABHHCGHHÍÍ, HMCHHO B cHjiy STOTO HJIH HeT. 

I I p o B e A e H H b i H a H a j i H 3 A O K a s a j i , ÍTO Bce H c c j i e A y e M b i e T e j i e $ O H H C T K H p a 3 p a 6 o T a j i n KOMUJICKCKO 

H 3K0H0MH0 BCĚMH M b l u m a M H BepXHeň KOHeqHOCTH H qTO BO B p e M H SKcnepHMeHTa He p a 6 o T a j i H 

j i H i B b HeKOropwe M b i u m t i HX p y K . 

( I l e p e B C j i HpwH E p o H e i t ) 

http://6u.no
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D I E G E N A U I G K E I T D E R Z E N T R A T I O N D E R A R M B E W E G U N G E N 

U N D I H R E A B H A N G I G K E I T V O N D E R A R B E I T S B E L A S T U N G S-

G R O S S E D E R T E L E P H O N I S T I N N E N 

In den lelzten Jahren war die Aufmerksamkeit der Forscher auf dem Gebiete der psycholo-
gischen und physiologischen Forschungen auf das Aussuchen von Kriterien des Ablaufes der 
Arbeitsbelastung gerichtet. Die Losung dieser Aufgabe erwies sich als sehr dringcnd. Dies wurde 
von der Praxis erfordert, im Zusammenhang mit der allseitigen Untersuchung der Moglichkeit 
der Abkiirzung der Arbeitszeit, besonders der Arbeitenden, bei dencn es im Laufe der Arbeits-
schicht zu einer grosscn Anstrengung des zentralen Nervcnsystems kommt. 

In vorliegender Arbcit wurde die Beziehung zwischen zwei veranderlichen Grossen unler-
sucht, und zwar auf einer Seite zwischen dem Schwanken der Arbeitsbelastung bei den Telepho-
nistinnen in der interurbanen Tclephonzentrale und auf der anderen Seite zwischen der Ver-
schlechlcrung oder der Yerbesserung des raumlichen Parameters der Zeigebewegungen der 
rechten und der linken Arme. 

Zur experimentellcn Untersuchung der oben angefúhrten Frage benůtzte der Autor die 
Methode des Zielens im Raumc, welche cr im Jahre 1959 veróffentlichte. Es handelt sich um 
cine schnellc, nicht anspruchsvolle, einfache und genauc Methode, welche einen der grund-
salzlichcn Paramcter der motorischen Koordination umfasst. Die Reize waren hochst automati-
siert. Vor den untersuchten Personen war in vcrtikaler Lage eine gedruckte Vorlage mit be-
zeirhnelcn Ringen im Durchmesser von 6 mm angebracht. Zelin Ziel-Ringe, in welchen der 
Millclpunkt nicht bezeichnet war, waren nummeriert. Sie waren in den Randpunkten des 
Sehfeldes und in dessen Milic angebracht. Jede einzelne Zeigebewegung hat die Telephonistin 
durchgefiilirt, nachdem sie die angchórige Nummcr im Horcr vernommen hat. Diesc Bewegungs-
reaktion dor Arme kann man als ausgewahlte betrachten, da die Befehle im vornhincin auf 
das Tonbandgerat verzeichnet waren, und zwar nicht der Reihe nach, sondern durcheinander-
geworfen. so dass dic Teleplionistin zuerst das Zicl mit dem Gesichtssinn suchen musste und 
dann erst konnle sie dic angehorige Zielbewegung mit den Armén durchfuhren. Da in jeder 
Versuchssilzung im Ganzen liundcrt Befehle waren, konnte die Telephonistin ihre Reihenfolge 
nicht im Gcduchlnis bebaltcn. Der Versuch dauerte dreieinhalb Minuten und wurde am Beginn 
der Schicht und dann nach jeder Arbeitsstunde durchgefuhrt. Gleichzeitig wurden drei Tele-
phonistinnen gepriift und dies im Verlaufe der ganzen Vormittagsschicht. Die Grosse der 
Arbeitsbelastung wurde so ausgedruckt, dass die tatsachliche Arbeitsleistung in der 
gegebenen Stunde der verlaufenden Schicht, das heisst die Zahl der verwirklichten 
Ferngesprache bei jeder einzelnen Telephonistin und dann bei der ganzen unter
suchten Gruppc mit Hilfe von Normungstabellen auf den absoluten Wcrt der Leistung iiber-
fiihrt wurde. In der Stunde der grossten Arbeitssteigerung, d. h. zwischen sieben und acht Uhr 
friih, uberslieg die wirkliche Arbeitsleistung der untersuchten Gruppc der Telcphonistinnen um 
53 % die feslgesetzle Norm, in der Stunde der geringsten Arbeitssteigerung, d. h. zwischen drei-
zehn und vierzehn Uhr imd zwischen vierzehn und fiinfzehn Uhr, erreichte sie bloss 84 % 
der vcrlangteii Leistung. Der Durchschnitt wahrend der ganzen Schicht erreichte bei der gan
zen Gruppc 119% (siehe Tabclle Nr. 3). Als Unterlage fur die Bewertung der Genauigkeit der 
ZiMgcbewegiingcn dienlen arilhmctische Durchschnitte, berechnet fiir jeden Arm von 650 ein
zelnen Mcssungen in jeder Slundc der verlaufenden Schicht, weiters dienten fiir die Berechnung 
massgebendc Abweichungen und Variantionskoeffizienten als Zeiger der Variationsspannweite 
und des Messwerles der Gleichmassigkcit in der erlangten Genauigkeit der Zentration. 

Die Arbcitsbedingungen in der Interurbantelephonzentrale ermoglichten die Beziehung zwi
schen der Zcnlrationsprazision bcim Zielzcigen und zwischen der Grosse der Arbeitsproduktivi-
lat bei den Telephonistinnen ausiiihrlich experimentell zu beglaubigen. Die Arbeitsbelastung 
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an diesem Arbeitsplatz ist namlich wáhrend der ganzen Vormittagsschicht nicht gleich, aber 
-bewegt sich in verhaltnismassig breiten Variationen von Stunde zu Stunde. Die Grosse der 
Arbeitsbelastung schwankt nach den Forderungen des Interurbantelephonteilnehmers. 

Der Autor bemuhte sich die Arbeitshypothese der Diskoordination, die bei den gepruften 
Bewegungen eine ubermassige Arbeitsbelastung des zentralen Nervensystems hervorruft, expe-
rimentell zu beglaubigen. Unter der Diskoordination der Zentrationsbewegungen versteht der 
Autor eine Funktionsstorung der Bewegungen, die eine verhaltnismassig kurze Zeit dauert und 
sich durch die Disproportion der Bewegungen, durch Ubersprungsbewegungen, durch eine nicht 
entsprechende Richtung, Kraft und Geschwindigkeit der Bewegungen ausscrt. Sie ist vor allem 
durch kurzfristige VerSnderungen in den zentralen Regulationsmechanismcn verursacht. Diese 
Mechanismen des Zentralnervensystems verburgen bei normalen Umstanden eine zweckmassige 
Mittwirkung, z. B. des Gesichts- und Bewegungsanalysators, ein gutes Zusammenspiel aller 
an der Realisation der Willensbewegung beteiligten Muskeln, und zwar in solcher Reihenfolge, 
Kraft und Geschwindigkeit, die zuř Durchfuhrung der betreffenden Bewegung notwendig ist. 
Bei der sensomotorischen Desintegration kommt es zu einer erhohten Variabilita t der Leistung, 
es sinkt die Anpassungsfáhigkeit der Funktionen nnd man kann eine gewissc Dcsorganisation 
der komplexen Geistestatigkeit beobachten. 

Die Untersuchungen bestiitigten die Richtigkeit der Arbeitshypothese. Es zeigte sich, dass 
die Grosse der Arbeitsbelastung, bzw. tTberlastung, die Genauigkeit der Zentration beider Arme 
der Telephonistinnen beeinflusst. Die Stufe der Abhangigkeit zwischen beiden veranderlichen 
Grdssen druckte der Autor grafisch (siehe Graf Nr. 1 und 2) und auch mathematisch aus. Die 
Arbeitsleistungen waren aufsteigend aneinandergereiht, mit der Stunde beginnend, in der am 
wenigsten Telephongesprache verbunden wurden und mit der Stunde abschlicssend, in der die 
grosste Zahl der Telephongesprache verwirklicht wurde. Zu den einzelnen Angaben wurden 
die in einzelnen Stunden gemessenen Durchschnitte der Treffsicherheit entsprechend beigefíigt, 
getrennt fiir die linken und rechten Armc. Mit Hilfe der Bravais-Pearsonschen Formel wurde 
die Abhangigkeit ausgerechnet, welche die Beziehung zwischen der Stcigerungsgrosse der 
Arbeitsbelastung und zwischen der Senkung der Zentrationsprazision ausdruckt (oder anders 
gesagt zwischen der Erhohung der Arbeitsbelastung und zwischen der Steigerungsgrosse der 
Desintegration bei den Zentrationsbewegungen der Arme. 

Die Abhangigkeit wurde mit Hilfe der Bravais-Pearsonschen Formel berechnet, welche 
die Beziehung zwischen der Grosse der Steigerung der Arbeitsbelastung und der Senkung der 
Genauigkeit der Zentration (oder anders ausdruckt zwischen der Steigerung der Arbeitsbelastung 
und zwischen der Steigerung der Grosse der Desintegration der Zentrationsbewegungen der 
Arme) ausdruckt. 

Der Korelationskocfizient zwischen der wirklichen Arbeitsleistung in der interurbanen Tele-
phonzentrale und zwischen der Genauigkeit der Zentration der linken Arme ist gross (+0,709). 
Zwischen der verwirklichten Arbeitsproduktivitát und der Genauigkeit der Zentration der 
rechten Arme ist dieser mittelstark (+0,467). Zwischen der Genauigkeit der Zentrationsbewe
gungen der rechten und linken Arme, ist dieser sehr stark (+0,888). Mit der Steigerung der 
Arbeitsbelastung sinkt also bei der gepruften Gruppe der Telephonistinnen die Genauigkeit der 
Zentrationen. Je grosser die Arbeitsbelastung, desto mehr aussert sich dies in der sensomoto
rischen Diskoordination der Zentrationsbewegungen der Arme. 

In vorliegender Arbeit wird auch die Frage besprochen, ob bei der Durchfuhrung des Expe-
ríments nicht nur manche Muskelpartien der Arme úberwicgend belastet sind und ob die Des
integration, welche bei den Zentrationsbewegungen festgestellt wurde, nicht gerade durch diese 
Tatsache verursacht wird. Mittels Analyse wurde nachgewiesen, dass alle gepruften Telepho
nistinnen mit allen Muskeln ihrer Arme komplex und sparsam gearbeitet haben und dass bei 
dem Versuch nicht nur manche Muskel ihrer Arme vorwiegend eingeschaltet wurden. 


