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S B O R N Í K P R A C Í F I L O Z O F I C K É F A K U L T Y B R N Ě N S K É U N I V E R Z I T Y 
S T U D I A M I N O R A F A C U L T A T I S P H I L O S O P H I C A E U N I V E R S I T A T I S B R U N E N S I S 

I 17, 1982 

J I R l S E D L Á K , I V O P O T Ů Č E K , L U D M I L A R U K O V A N S K Á 

M O D E L Y A K T I V N Í H O S O C I Á L N Í H O U C E N l 

1. C V O D 

Modelování se obecně považuje za pomocný přístup pro řešení růz
ných problémů ve vědě a technice. Pomocí modelů je možno znázornit 
složité procesy v technické a hospodářské oblasti, ale i v oblasti sociální 
psychologie. 

V letech 1957—1980 byly vypracovány modely a teorie, které mají 
bezprostřední vztah k aktivnímu sociálnímu učení (ASU) a znázorňují 
některé dílčí funkce A S U nebo vztahy mezi nimi. Byly vytvořeny pro 
jiné účely m. j . v souvislosti s rozpracováváním teorie psychických kom
plexních funkčních systémů. Patří sem např. model hierarchické skladby 
činnosti (N. A . Bernštejn 1957, 1961, P. K . Anochin 1957, G. A . Miller, E. 
Galanter, K . H . Pribram 1960, 1964, 1969, V . P. Zinčenko 1972), teorie 
systémové výstavby psychických vlastností a funkcí (L. S. Vygotskij 
1956, A . R. Lurija, A . N . Leonťjev), model regulace činnosti TOTE (G. A . 
Miller, E. Galanter, K . H . Pribram 1960, 1969), model akceptoru činnosti 
(P. K . Anochin 1972, 1973), model funkčního systému činnosti (J. Linhart 
1972, 1973, 1978, 1978, J . Linhart, I. Perlaki 1975, 1976, 1977), čtyřfázový 
model vývoje efektivity A S U (J. Sedlák 1977), model relačních cyklů (J. 
Sedlák 1977), model etap formování a upevňování rozumových operací 
(J. P. Gal'perin), model funkčního systému činnosti F. Mana (1979), de
terministické a informačně stochastické modely A S U (J. Sedlák, I. Po
tůček, L. Rukovanská 1980) aj. 

Modely jsou otevřeným systémem a jsou často doplňovány i upřes
ňovány podle nových výsledků experimentálních výzkumů. Modely ovliv
ňují vývoj teorií, nejsou však zcela nezbytné pro jejich vytvoření. 

Studie byla přednesena ve značně zkrácené formě na XXII. mezinárodním kon
gresu psychologie v Lipsku 5.-9. 7. 1980. Je součástí SPZV VIII-5-1/1-2 (1975-1980). 
Podklady k ní byly vzaty z ročníkových, diplomových a rigorózních prací H. Kmetí-
kové, Z. Miškaříkové, I. Klenové, J. Kunovského, L. Rukovanské, L. Máchaná, M. 
Vránka, S. Kocha, L. Pekařové aj. a kromě toho ze studií J. Linharta a I. Perla-
kiho. 
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V oblasti učení a myšlení bylo vytvořeno mnoho modelů. Je možno 
uvést např. matematický model W. K . Estesa (1950), R. R. Busche a F. 
Mostellera (1951), G. H . Bowera (1961), Scandurův deterministický model 
myšlení (1971), Suppesův probabilistický automatický model (1969), Spa-
dův lineární logistický model myšlení (1973, 1976) a mnohé jiné. 

Uvedené modely mají řadu předností, avšak také nedostatků, neboť 
neberou v úvahu např. nesystematicky působící faktory, omezenou ka
pacitu paměti, zvláštnosti zpracování informací člověkem, čas řešení pro
blémů, stupeň znalosti pravidel řešení problémů, zapomínání, transfer, 
počet a stupeň obtížnosti řešených problémů, algoritmus řešení, atd. 

2. C T Y R F A Z O V Ý M O D E L P R Ů B Ě H U E F E K T I V I T Y 
A K T I V N Í H O S O C I Á L N Í H O U C E N l 

Jednotlivé fáze tohoto modelu Charakterizují průběh tréninku, tj. 
připravenosti řešitelů na adekvátnější řešení pracovních problémů kon
fliktního charakteru. Model zahrnuje popis průběhu globální efektivity, 
vývoje kvalitativních změn ve skupinovém řešení problémů. 

Sestává z těchto etap: 
a) přípravná, informační, 
b) chaotická, útlumová, inhibiční, fixační, 
c) alterační, vzestupná, 
d) korekční, nivalizační, optimalizační. 
Uvedené etapy se bez výjimky vyskytovaly ve všech řešitelských sku

pinách. 
A d a) V první fázi se zřetelně projevuje zájem řešitelů seznámit se se 

zadáním, s popisem problémových situací. Účastníci minikursu se sezna
mují nejen s podstatou problémových situací, nýbrž i s příčinami jejich 
vzniku, s podmínkami jejich průběhu. 

A d b) V druhé fázi se zřetelně projevuje inhibiční, útlumový faktor, 
který je podmíněn pravděpodobně snahami jednotlivců uplatnit svůj 
vlastní způsob řešení problému, případně jej vnutit ostatním členům sku
piny. Zároveň se projevuje tendence odmítat ty způsoby řešení problé
mových situací, které v diskusi prezentovali druzí řešitelé. Tento tlumivý 
faktor brzdí průběh A S U a způsobuje, že se u členů skupiny v této části 
t réninku neprojevuje efekt A S U a že je úroveň nácviku nových postojů 
a sociálně psychologických dovedností a návyků poměrně nízká. Řešení 
problému je ještě chaotické, poněvadž u některých osob se silně projevuje 
tendence přidržovat se vlastních, setrvávajících přístupů a schémat cho
vání. Většina řešitelů používá svých osvědčených způsobů řešení, které se 
navykli v praxi používat a přitom neprovádějí analýzu podmínek. Uve
dený inhibiční faktor se uplatňuje pouze u prvních příkladů při jejich ře
šení, je-li počet po sobě řešených problémů dostatečný, pak tento útlumo
vý efekt mizí. Aplikuje-li se více příkladů než pět, trénink vstoupí do 
další fáze, která se podstatně liší od popsané fáze řešení. Během útlumové 
fáze řešitelé odmítají návrhy na řešení jiných účastníků diskuse, polemi
zují s nimi, nepřipouštějí žádné jiné řešení, než je jejich vlastní. 

A d c) Ve třetí fázi tréninku dochází k poměrně prudkému vzestupu 
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efektu A S U , neboť jednotliví členové výcvikové skupiny začínají přebírat 
řešení a jejich varianty od druhých členů skupiny, přejímají jejich posto
je, motivy, návyky, dovednosti a opouštějí svůj navyklý, osvědčený způ
sob řešení problémů. Odklon od vlastních stereotypů řešení znamená obrat 
v efektivitě A S U , objevuje se více variant a způsobů řešení téhož problé
mu. Tato fáze je poměrně krátká, realizuje se během dvou až tří dalších 
řešení problémových situací. 

A d d) Ve čtvrté fázi přecházejí řešitelé k obecnému modelu nácviku 
řešení problému, ve kterém se již uplatňuje analýza příčin vzniku dané 
problémové situace, analýza všech podmínek řešeného problému, dochází 
k optimalizaci rozhodovacího procesu při řešení, pak následuje realizace 
vybrané varianty řešení, kontrola této varianty a případná korekce ře
šení problému. 

3. O B E C N Ý M O D E L R E L A Č N Í C H C Y K L Ů 

Na základě zkušeností z výzkumů A S U v letech 1976—1980 a na zá
kladě analýz výsledků bylo zkonstruováno několik deterministických a 
stochastických modelů. Z nich je obecný model relačních cyklů (OMRC) 
nejjednodušší. Cílem bylo nalézt společného jmenovatele mezi výzkumem 
chování řešitelů a mezi jevy vznikajícími v průběhu A S U . Náš determi
nistický model vychází z předpokladu, že má informace, získaná při sku
pinovém řešení pracovních problémů vl iv na efektivitu A S U a že se tento 
vliv projevuje v rozšíření možných rozhodnutí každého řešitele. Měřítkem 
efektivity A S U je orientace v množství informací, jejich zpracování, ka
tegorizace, interiorizace, vytváření vhodného modelu a jeho užití při ře-
.šení dalších problémových situací. 

Každý řešený problém považujeme v obecném modelu relačních cyklů 

* I M 

Graf 1 Graph 1 Diagramm 1 
Obecný model relačních cyklů 
The generál model of relation cycles 
AUgemeines Modell von Relationszyklen 
Z i , 7*2 • •• Z n zadání 

setting 
Eingebung 

P i , P2 . . . P i l p í semná řešení 
written eolution 
sohriftliche, individuelle Lósung 

Si , S2 ••• S11 řešení ve skupinové diskusi 
solution in discussion 
Gruppenlósung in Diskussion 

A, B .. . M relační cykly řešení 
relation oyole of solution 
Relat ionslósungszyklua 
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za jednotku. Uvažujeme počet generovaných zpětných vazeb v globálu, 
bez jakékoli diferenciace. Model předpokládá, že problém jako celek vyko
nává vliv během skupinového řešení problémů na produkci řešení ostat
ních příkladů. 

Řešení každého pracovního problému konfliktního charakteru sestává 
ze tří etap (viz graf 1): 1. z etapy I — nazvané zadání (Z), 2. z etapy II 
— nazvané písemné individuální řešení (P) a 3. z etapy III — nazvané 
slovní, diskusní řešení ve skupině (S). Uvedené tři etapy řešení problé
mové situace představují vždy jeden relační cyklus řešení (na grafu A , 
B, . . . M). Relačních cyklů je zpravidla jedenáct, ve výjimečných přípa
dech v některých výběrech byly řešeny příklady pouze čtyři (H. Kopecká 
1976, 1977, 1980, str. 36—37), nebo šest (J. Kunovský 1978, 1980, str. 83 
nebo sedm (V. Krchníková 1978, 1980, str. 89—95). 

Řešení problému v diskusi ovlivňuje stejnou měrou individuální pí
semná i skupinová diskusní řešení všech následujících problémů pomocí 
následných a zpětných vazeb. Tento předpoklad samozřejmě zjednodušuje 
skutečnost, v daném modelu je však nezbytný. Řešitelé mohou v diskusi 
využívat svých písemných poznámek, mohou je i doslova přečíst. Každé 
diskusní řešení jako celek ovlivní podle našeho předpokladu dvěma ná
slednými vazbami každé následující písemné i diskusní řešení. Tento mo
del abstrahuje záměrně od různorodosti obsahu, průběhu, operací etap (Z, 
P, S) u jednotlivých řešených problémů a nepřihlíží ani ke složitosti jed
notlivých příkladů. Dále se předpokládá, že jsou jednotlivé relační cykly 
ve své struktuře i působení rovnocenné i všechny následné vazby že jsou 
rovnocenné. Nepřihlíží se ani k osobnostním charakteristikám řešitelů 
ani k individuálním zvláštnostem jejich struktury osobnosti. Konečně se 
také abstrahuje od sociálních vlivů v řešitelské skupině, neberou se v úva
hu jednotlivé znakově významové jednotky (ZVJ) ani počet řešitelů ve 
skupině. 

4. G L O B Á L N Í 
D E T E R M I N I S T I C K Ý M O D E L A S U 

Simulace složitých sociálních a sociálněpsychologických jevů, které se 
zúčastňují A S U při aktivním skupinovém řešení pracovních problémů 
(ASREPPu) operuje u globálního deterministického modelu také záměrně 
se značně zjednodušeným a zredukovaným množstvím vstupních údajů. 
Bylo zkonstruováno 12 deterministických modelů, u nichž byly variovány 
základní vstupní údaje a byly sledovány výstupy u všech těchto modelů. 
Základem pro jejich odvození byla nejdříve realizace výzkumu A S U při 
A S R E P P u U 15 výběrů za nejrůznějších podmínek. Tyto výzkumy byly 
uskutečněny v letech 1976—1980, celkem bylo zkoumáno 157 osob (J. 
Sedlák, J . Linhart a kol. 1980) velikost výběrů kolísala mezi 7—21 oso
bami s průměrem 12 osob, průměry jejich fyzického věku kolísaly mezi 
16,5—48,6 roky s průměrem 31 roků. Ve všech případech byly experimen
ty realizovány týmž experimentátorem a materiál byl vyhodnocován stej
ným způsobem. Byly zobecněny charakteristické rysy výměny zkuše
ností v rámci řešitelských skupin, vzájemné vztahy mezi řešiteli, vztahy 
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Graf 2 Graph 2 Diagramm 2 
Závislost poctu zpětných vazeb u globálního modelu bez ztráty informace na poótu příkladů 
Correlation of the number of feedbacks in the globál model without loss of information on the 
number of examples. 
Abhangigkeitder Růckkopplungszahl bei einem globalen Modell ohne Informationsverlust an 
der Beispielzahl 

CÍBIO příkladu 
number of example 
Beispielnummer 
počet zpětnýoh vazeb 
number of feedbaokí 
Anzahl der Růokkopplungen 

počet vstupních vazeb 
number of input feedbaoka 
Anzahl der einsteigenden Růokkopplungen 
celkový počet zpětnýoh vazeb 
Total number of feedbacks 
Gesamtzahl der Růokkopplungen 
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mezi výsledky komplexního psychologického vyšetření a efektivitou A S U , 
zvláště pak mezi faktory osobnosti podle Cattella 16 P. F. formy A a mezi 
efektivitou A S U (J. Sedlák a kol., 1981, str. 18-30). 

a) Globální deterministický model bez ztráty informace 

U tohoto modelu se považuje každý řešený problém za celek, za jed
notku, bez bližší diferenciace. Neuvažuje se ztráta informace. Každý pro
blém při řešení ve skupině ovlivňuje řešení dalšího pracovního problému 
v plné míře a intenzitě. Počítá se s jedenácti příklady (relačními cykly) 
a s 33 etapami řešení (viz graf 2). Vstupní vazby vzrůstají lineárně aritme
tickou řadou, výstupních vazeb je u 11 příkladů celkem 110. Od příkladu 
stoupají výstupní následné vazby parabolicky. 

Model je značně vzdálen od skutečnosti, zachycuje pouze nejobecnější 
znaky skutečného řešení problémů ve skupině. Vstupní faktory bere ten
to model v úvahu jen ve velmi omezeném počtu a výběrově. Také výstupní 
faktory jsou chápány velmi zjednodušeně a globálně. 

b) Globální deterministické modely s rovnoměrně progredující nebo 
retardující ztrátou informace během řešení 

Pokusili jsme se ověřit hypotézu, podle níž existuje vztah mezi počtem 
zpětných vazeb i informací a mezi velikostí konstantní nebo odstupňo
vané ztráty informace. Zajímalo nás, jak se projeví různá ztráta infor
mace, předpokládáme-li, že každý příklad v diskusi ovlivní různou měrou 
každý další příklad — jeho řešení. 

Počet kognitivních vazeb, které vzniknou, je poměrně velké množství. 
Podle provedených výpočtů byl zkonstruován matematický vzorec. Uká
zalo se, že má křivka kvadratický průběh. Působení koeficientů ztráty 
vlivu je vyjádřeno v poklesu zpětných vazeb. S konstantní ztrátou infor
mace se podle paraboly zmenšuje počet zpětných vazeb. 

U varianty a se předpokládá ztráta vstupní informace o jednu pětinu, 
a to rovnoměrně během všech jedenácti relačních cyklů řešení, velikost 
této ztráty informace se během řešení nemění. U varianty b se uvažuje 
o ztrátě vstupní informace rovné dvěma pětinám za stejných vstupních 
podmínek jako u varianty a. U varianty c se rovná ztráta vstupní infor
mace t řem pětinám, u varianty d je ztráta informace ještě větší a rovná 
se čtyřem pětinám rovnoměrně během všech relačních cyklů řešení. 

Průběh počtu výstupních informací sleduje křivku podobnou parabole. 
Průběh počtu výstupních vazeb je závislý na průběhu počtu vstupních 

informací. Velikost rovnoměrného úbytku vstupních informací se projeví 
příslušným, podstatným poklesem výstupních vazeb, znázorněných křiv
kou podobnou parabole a úměrně s tím celkovým poklesem efektivity 
A S U . V praxi nelze předpokládat takový úbytek vstupních informací, 
který by byl rovnoměrný během všech relačních cyklů. Z tohoto hlediska 
znamená uvedený model značnou abstrakci. (Viz graf 3.) 
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c) Globální deterministické modely s postupně narůstající nebo se 
zmenšující ztrátou informace během řešení 

Ve variantě e se předpokládá, že počet vstupních informací postupně 
stupňovitě klesá v průběhu řešení tak, že v prvních třech příkladech kles
ne o jednu pětinu, v příkladu čtvrtém až šestém klesne o dvě pětiny, 

Graf 3 Graph 3 D i a g T a m m 3 
Závislost poctu zpětných vazeb na pofctu příkladů u globálního modelu se ztrátou informace 
Correlation of the number of feedbaoks in the globál model with losa of information 
Abhangigkeit der Růckkopplungszahl bei einem globalen Modell mit InformationaTBrlust 
a', b', o', ď počet vstupujících zpětných vazeb 

number of input feedbacks 
Anzahl der einsteigenden Rúckkopplungen 

a, b, o, d celkový poftet zpětných vazeb 
total number of feedbacks 
Gesamtzahl der Rúckkopplungen 
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v příkladu sedmém až devátém klesne o tři pětiny a v posledních dvou 
příkladech klesne o čtyři pětiny. U tohoto modelu se předpokládá stup
ňovitě vzestupná ztráta informací, přičemž je stupeň této ztráty přesně 
určen. 

Ve variantě f je tomu naopak, tj. na začátku u prvních tří příkladů se 

3 6 9 
Graf 4 Graph 4' Diagramm 4 
Závis lost p o č t u zpě tných vazeb na p o č t u příkladů u globálního modelu s progredující a defenzivní 
z trá tou informace 
Correlation of the number of feedbacks in the globál model with Ioss of information 
Abhangigkeit der Zahl der Růckkopplungen von dor Anzal der Beispiele bei einem globalen 
Modell mit Informationsverlust 
e', f počet vstupuj íc ích zpě tných vazeb 

number of input feedbacks 
Anzahl der einsteigenden Růckkopplungen 

e, f c e lkový počet zpě tných vazeb 
total number of feedbacks 
Gesamtzahl der Růckkopplungen 
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ztráta informace rovná čtyřem pětinám, je tedy u těchto prvních příkladů 
nej větší a pak postupně opět stupňovitě velikost ztráty informace klesá 
až na jednu pětinu v posledních dvou příkladech. (Viz graf 4.) 

Zajímaly nás výsledky srovnání rozdílů obou posledních variant e a i , 
také výsledky srovnání variant e a f s předchozími variantami a až d. 

Výstupní zpětné vazby zaznamenávají značný pokles, ve srovnání s va
riantami a až d, a to dosud největší. Tvar křivek je opět podobný para
bolám. Varianta e se podstatně liší od varianty f. Postupně se zvětšující 
ztráta vstupní informace se ve výstupních zpětných vazbách projevuje ob
dobně jako varianta b v grafu 3. Výstupní zpětné vazby u varianty f za
znamenávají ztráty v průběhu i celkovou konečnou ztrátu, která je značná, 
je dosud největší z dosud srovnávaných modelů. Z modelu je možno vy
vodit doporučení, aby se pokud možno zabránilo ztrátám vstupní infor
mace hned na začátku tréninku, neboť počáteční ztráty informace pod
statně ovlivňují celkovou efektivu A S U . Tyto vývody a doporučení jsou 
ve shodě s empirickými zkušenostmi. 

d) Detailní deterministický model bez ztráty informace 

U detailního deterministického modelu se za výchozí jednotku pova
žuje nikoli problém jako celek (relační cyklus), nýbrž znakově významová 
jednotka (ZVJ). Tato Z V J vytváří příslušné následné vazby stejně jako 
u globálního deterministického modelu řešený problém. Z V J se definuje 
jako návrh na řešení problému různého stupně originality. Jde o kogni
tivní celek, jádro, myšlenkový celek, vyjádřený větným výrazem, který 
tvoří kognitivní jádro myšlenky. (J. Sedlák a kol., 1982.) 

Kalkuluje se s určitým konkrétním počtem řešitelů ve skupině, neuva
žuje se ztráta informace, počítá se s jedenácti řešenými problémy (re
lačními cykly), s třemi etapami řešení jako u dřívějších modelů. Počet 
vstupních vazeb (informací) má až na menší výkyvy lineární průběh. 
V první fázi dochází k příjmu podnětů (informací) a potom ke generování 
písemného projevu — a konečně ke generování ústního projevu, tj. slov
ního vyjádření řešitele v diskusi. Ústní projev generovaný v diskusi může 
být ovlivněn výroky ostatních řešitelů. Vzniklé zpětné vazby lze vypočí
tat. Nebere se v úvahu stav počáteční informace, z níž jednotliví řešitelé 
vycházejí, neboť je různá vlivem pracovních a životních zkušeností ře
šitelů. 

Pokusili jsme se teoreticky odvodit počet vzniklých zpětných vazeb. 
Matematický model znázorňuje narůstání počtu zpětných vazeb v zá
vislosti na počtu řešených problémů a na počtu Z V J . Křivky na grafu 5 
znázorňují konkrétní řešitelskou skupinu, počítají s počtem Z V J , které 
byly vytvořeny v této řešitelské skupině. Křivky zkonstruované podob
ným způsobem u jiných řešitelských skupin mají obdobný průběh, liší se 
od sebe v nepodstatných rysech (L. Rukovanská 1980, H . Kmetíková 1979, 
str. 87—92. Z. Miškaříková 1978, str. 182—194, J . Kunovský 1980, str. 
172—193). 

U tohoto modelu (viz graf 5) počet výstupních zpětných vazeb značně 
vzrůstá a průběh těchto vazeb je opět podobný parabole. 
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Graf 5 Graph 6 Diagramm 6 
Závis lost p o č t u zpě tných vazeb na p o č t u příkladů u detai lního modelu bez ztráty informaoe 
Correlation of the number of feedbacks on the number of examples in the detailed model without 
loss of information 
Abhángigke i t der Zahl der Rúckkopplungen von der Anzahl der Beispiele bei einem detaillierten 
Modell ohne Informationsverslust 

e) Detailní deterministické modely s rovnoměrně progredující nebo 
degradující ztrátou vstupní informace během řešení 

U variant a až d se předpokládá ztráta vstupní informace jako u grafu 
3 s t ím rozdílem, že jsou výstupními jednotkami Z V J , nikoli problémy jako 
celky. Každá Z V J je vstupní jednotkou informace, ve smyslu kognitivní 
jednotky, a to bez ohledu na stupeň její originality v rámci dané řešitel
ské skupiny. Průběh počtu výstupních informací je obdobný jako u glo
bálního modelu. Výskyt počtu následných vazeb je značně vyšší, neboť 
i počet vstupních Z V J je značně vyššL Model předpokládá, že každá dis
kusní Z V J vytváří dvě následné vazby ke každé následující Z V J , a to tak, 
že se takto chová pouze ta Z V J , která byla vyslovena v diskusi, takže j i 
všichni řešitelé vyslechli a zapamatovali si j i . Působí však na každou ná
sledující písemně vytvořenou Z V J i každou následující Z V J uplatněnou 
v diskusi kterýmkoli j iným řešitelem. Model nepočítá s originalitou Z V J , 
předpokládá se, že jsou všechny Z V J rovnocenné. Vl iv originality Z V J je 
předmětem jiného sdělení. (Viz graf 6.) 
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Graf 6 Graph 6 Diagramm 6 
Závislost poč tu zpětných vazeb na počtu příkladů u detai lního modelu s rovnoměrně progredující 
nebo degradující z trátou vs tupní informace během řešení 
Correlation of the number of feedbacks on the number of examples in detailed model with loss 
of information (variants a—d) 
Abhangigkeit der Zahl der Růckkopplungen von der Anzahl der Beispiele bei einem dotailierten 
Modell mit Informationsverlust (Variante a—d) 



122 

f) Detailní deterministické modely s postupně narůstající nebo 
se zmenšující ztrátou informace během řešení 

U varianty e a f se předpokládá průběh vstupních informací jako u gra
fu 4 pouze s tím rozdílem, že jsou jejich počty daleko vyšší. Průběh vstup
ních informací je obdobný jako u grafu 4, pouze počet výstupních ná
sledných vazeb je daleko vyšší. 
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Graf 7 Graph 7 Diagramm 7 
Závis lost poč tu zpě tných vazeb na počtu příkladů u detai lního modelu s postupné narůstající 
nebo zmenšující se ztrátou informace během řešení problémů 
Correlation of the number of feedbacks on the number of examples in detailed model with loss 
of information (variants e—f) 
Abhangigkeit der Zahl der Rúckkopplungen von der Anzahl der Beispiele bei einem detailierten 
Modell mit informationsverlust (FVariante e—f) 
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Při rostoucí tendenci ztráty informace se mění průběh křivky, která 
vyjadřuje výstupní zpětné vazby. Tvar polygonu zůstává stejný, jde vždy 
o parabolu, jen její sklon se mění. Lze opět usuzovat na to, že rušivé v l i 
vy, které způsobují ztrátu informace na začátku realizace A S U mají pod
statně větší negativní účinek než rušivé vlivy zasahující na konci realizace 
A S U . Tento výsledek potvrzují zkušenosti učitelů při výuce. Větší ztráta 
informace na počátku sériového řešení problémů podstatně ovlivňuje cel
kovou efektivitu A S U . 

Index příkladů se u tohoto modelu vyskytuje v první mocnině, tj. po
lygon má lineární charakter, kdežto u celkového počtu vazeb je index 
příkladů ve druhé mocnině, takže se polygon blíží parabole. 

Postup při vytváření deterministických modelů měl tyto etapy: 
1. vytvoření obecného matematického vzorce pro výpočet velikosti ztrá

ty informace. 
2. aproximace získaných hodnot počtu zpětných vazeb metodou nej men

ších čtverců, 
3. grafické vyjádření výsledků výpočtů. 
Poněvadž byl z odchylek mezi teoretickými a prakticky získanými vý

sledky zřejmý trend nárůstu odchylky, netestovali jsme výsledky žádným 
z testů dobré shody. Bylo možno přímo vypočítat vztahy pro velikost 
ztráty informace při skupinovém řešení problémů: 

71,85 j + 342,41  
a ~~ 347,2 j — 347,2 

kde a = velikost informace 
j = j - tý příklad 

Tento vzorec je možno aplikovat pouze na skupinu deseti osob — děl
níků ve stavebnictví. Pro každou další skupinu, u níž jsou vstupní infor
mace odlišné, je třeba provést samostatný výpočet (Z. Miškaříková 1979, 
str. 182—194, H. Kmetíková 1979, str. 87—92, J . Kunovský 1980, str. 172 
až 186, L. Rukovanská 1978, str. 16—43). Při výpočtu zpětných vazeb se 
vychází z analýzy písemného i ústního projevu řešitelů, tj. z počtu znako
vě významových jednotek (ZVJ) v písemné přípravě (P) a počtu Z V J 
v ústním projevu (U). Z metodického postupu vyplývá, že písemné řešení 
prvního příkladu není ovlivněno ještě žádnými řešeními vyslovenými 
v diskusi. Druhý příklad ovlivní Z V J z diskusních vystoupení k prvnímu 
příkladu, písemná i diskusní řešení tohoto druhého příkladu. Třetí pří
klad ovlivní Z V J z prvního a druhého příkladu, písemná i ústní 
řešení tohoto třetího příkladu, atd. Počet vstupních vazeb v jed
notlivých příkladech je roven součinu počtu Z V J v ústním projevu a sou
čtu písemných a ústních Z V J pro každý příklad. Změna počtu Z V J může 
být způsobena nejen vlivem vnějších faktorů jako je hluk, únava, teplo
ta, atd., ale také vnitřní strukturou jednotlivých příkladů, vztahem ře
šitele k těmto příkladům, aktuálním stavem jeho centrálního nervového 
systému, atd. 

Deterministické modely poskytují přijatelné výsledky, získané sčítáním 
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generovaných Z V J , neakceptují však kromě již vyjmenovaných faktorů 
ani osobnostní faktory. Tyto modely umožňují zkoumat poměrně úzké 
okruhy hodnot A S U . 

5. I N F O R M A Č N Ě S T O C H A T I C K Í M O D E L 

Bylo třeba rozšířit východiska, na jejichž základě byl vytvořen determi
nistický model, o další podmínky. Před stupněm informačně stochastického 
modelu je prostý model stochastický. U stochastického modelu se mění 
nejen vstupní údaje, ale v závislosti na nich i výstupní údaje, celá struk
tura modelu, vazby mezi jednotlivými částmi modelu. A n i zkonstruovaný 
stochastický model ještě nekalkuluje se všemi možnými podmínkami, 
nýbrž zahrnuje především ty podmínky, které se ukázaly být závažnými 
při analýze hypotetických determinant A S U . Je možno uvažovat ještě 
o dalších vlivech, které se prokáží výzkumem v budoucnu. Pak bude tento 
stochastický model znovu doplněn. 

A B C M 

Graf 8 Graph 8 Diagramm 8 
Informačně s tochast ický model 
The stochastic model on the basis of information flows 
Stochastisches Modell auf der Basis von Informationsstromen 
Zi,2 ••• i i zadání — setting — Eingebung 
Pí 2 ••• i i p í semné řešení — writton solution — Schriftliche Lósung 
D 

i,2 ••• i i řešení v diskusi — solution in discussion — Lósung in der Diskussion 
A , B . . . Mpřík lady — examples — Beispiele 
Osobnost -| k ladně a záporně působící vlastnosti — positively and negativoly acting pro-

perties — positiv und negativ wirkende Eigenschaften 

Provedením korelační a regresní analýzy jsme zjistili, že je vliv jed
notlivých osobnostních faktorů na výsledek A S U na sobě nezávislý, což 
umožňuje hodnotit osobnost na základě vhodného výrazu — bude zřejmě 
nutné vytvořit polynom n-tého stupně nebo rovnici s n-proměnnými — 
s lineárně nezávislými koeficienty. Totoho faktu je možno použít při kon
strukci stochastického modelu A S U . Je možno se plně soustředit na řešení 
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první části problému, tj. ná výstavbu přesnějšího a výstižnějšího modelu; 
má-li být tento model komplexnější, přesnější a adekvátnější skutečnosti, 
je třeba vyjít především z hodnocení faktorů osobnosti. Původně jsme ne
předpokládali závislost jednotlivých osobnostních vlivů na počtu realizo
vaných Z V J . Proto byl nejprve zkonstruován model, ve kterém se nebraly 
v úvahu Z V J , nýbrž kognitivní body, jež jsou průsečíky vazeb mezi Z V J 
a mezi jednotlivými příklady s příslušnými osobnostními koeficienty. Dále 
jsme zavedli umělé koeficienty, takže jsme použili dalších přídavných 
proměnných. Facilitační faktory znamenají zvýšení počtu zpětných vazeb, 
inhibiční jejich zmenšení. Podle průsečíků jsme odhadovali průběh A S U . 

Uvedený model je také velmi zjednodušený, je však značně složitější než 
předchozí modely. Jde o upravený model těch typů informačních modelů, 
které se běžně v literatuře popisují. Výsledné průsečíky lze sčítat podobně 
jako u deterministického modelu. 

Pro konstrukci modelu tohoto typu se v li teratuře udává řada přístupů. 
Jsou uváděny modely, které v podstatě popisují matematickou transfor
maci množiny vstupních na množinu výstupních veličin, dále různé formy 
algoritmických a heuristických modelů. Podle našeho názoru se zdá být 
pro účely modelování A S U nejvhodnější model na bázi informačních to
ků. U tohoto modelu fáze zadání (Z) nevytváří žádné následné vazby k j i 
ným řešitelům v řešitelské skupině. Písemná řešení, i když jsou vytvářena 
individuálně, jsou ovlivňována kladně i záporně působícími vlastnostmi 
osobnosti. Řešení v diskusi vytvářejí následné vazby k dalším písemným 
i diskusním řešením následujících příkladů. Tato řešení v diskusi vytvářejí 
zpětné vazby také k osobnostním vlastnostem řešitele a mohou se přenést 
i za hranice řešitelské skupiny v těch případech, kdy se stanou součástí 
jednání řešitele na jeho pracovišti, v rodině, ve společenském styku apod. 
Paprsky, vycházející z kladně, případně záporně působících vlastností 
osobnosti řešitele se protínají s paprsky následných zpětných vazeb (NZV) 
v kognitivních bodech (KB). Celkový počet kognitivních bodů (KB) je 
roven čtrnáctinásobku celkového počtu následných zpětných vazeb (NZV). 
Každý kognitivní bod (KB) je ohodnocen, koeficientem vazby (KV), který 
je roven koeficientům u jednotlivých faktorů. Součet koeficientů vazby 
(KV) tvoří tzv. zpětnovazební koeficienty (K z), a to při kladném působení 
vlastností osobnosti, které mohou mít vysokou hodnotu. Za záporné půso
bení faktoru se považuje ten případ, kdy koeficient roste se zvyšováním 
intenzity negativního působení. Roste-li koeficient při zvyšování kladného 
působení vlastností osobnosti, působí faktor kladně. Kladně a záporně pů
sobící vlastnosti osobnosti vytvářejí vazby (viz graf 8). 

Pro zpřesnění konstrukce informačně stochastického modelu je třeba 
vyřešit ještě některé otázky. 

1. Prvním problémem je volba jednotky informace a matematického 
vyjádření vlastností kódu (lidské řeči a lidské komunikace) při přenášení 
informace, zvláště vzhledem k významům a znakům. Jednou z možností 
je vyhodnotit jednotlivé Z V J např. počtem bitů a pak s touto hodnotou 
pracovat. To je ovšem velmi obtížný úkol, neboť by bylo třeba zjistit, 
v jakém rozsahu vzorce teorie informace uváděné pro vyjádření infor
mačního obsahu sdělení platí i v oblasti A S U . Znakově významová jed
notka totiž nemá elementární charakter. Z toho vyplývá, že zatím není 
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známo, kolik bitů informace může mít Z V J a jaký je vztah mezi jednotka
mi informace a mezi Z V J . Přesto se domníváme, že by bylo možno použít 
jako informační jednotky jednotky bit a pomocí ní se pokusit o vyjádření 
vztahu ke Z V J . Lze ovšem uvažovat také o zavedení zvláštní jednotky pro 
přesnost informace mezi jedinci navzájem v řešitelské skupině i pro vnitř
ní přenosy. 

2. Aby vyjádřil informačně stochastický model A S U všechny základní 
znaky A S U , musel by být značně složitý. Poněvadž je nutné pracovat 
s větším množstvím jedinců než se dvěma (množství řešitelů v našich 
experimentech kolísalo mezi 5 až 21 s optimem 7 + 2), složitost modelu by 
tím neobyčejně vzrostla. Pro velký počet proměnných parametrů a pro 
velký počet stupňů volnosti je možno tohoto modelu využít spíše pro popis 
chování jedince v řešitelské skupině než pro řešení problému skupinou 
jako systémem. Pokud by se sloučilo více modelů a pokud by se mezi 
nimi vytvořily informační vztahy, vznikl by obtížně řešitelný a také ne
snadno popsatelný systém. Bylo by proto třeba aplikovat různé metody 
dekompozice, „narovnání", zpětných vazeb apod. 

3. Osobnostní faktory lze číselně vyjádřit pomocí lineární funkce. Takto 
je možno složitější formou vyhodnotit typy jednotlivých přímých, ná
sledných a zpětných vazeb a definovat velikost jejich informačního pře
nosu, tj. zjistit jejich „váhu", závažnost. V tomto případě by se ovšem 
musel přesně definovat vztah mezi jednotlivými typy vazeb a mezi osob
nostními faktory. 

4. V l i v jednotlivých prvků modelu a způsoby chování těchto prvků by 
bylo třeba vyhodnotit pomocí dalších experimentů. 

6. S P E C I A L I Z O V A N Ý 
I N F O R M A Č N Ě S T O C H A S T I C K Ý M O D E L 

Při návrhu tohoto modelu vycházíme z předpokladu, že je pro účely 
modelování A S U vhodnější specializovanější a tím i jednodušší model. 
Faktory osobnosti je možno prozatím aplikovat ve formě koeficientů, 
které označují schopnost jedince řešit úkol na základě určité vlastnosti 
nebo skupin vlastností. Správnost a přesnost koeficientů je třeba statis
ticky ověřit stejně jako rozsah jejich platnosti. 

Model neuvažuje podrobněji vztahy mezi jednotlivými řešiteli a navíc 
má dosti velký počet stupňů volnosti, takže je poměrně složitý. 

K základním částem tohoto modelu patří pět bloků, a to: 
1. stimulace (S), 
2. blok A (receptor s hodnotícím komplexem a zpětnými vazbami), 
3. blok C l (centrální integrace s plány činnosti, motivačními procesy, 

aplikací algoritmů), 
4. blok O (vyhodnocování informací o výsledcích centrální integrace 

a plánů činnosti), 
5. blok SPP (s přenosem informací prostřednictvím společného pracov

ního předmětu, globálně chápanými vazbami mezi řešiteli, pro
středky vstupu a výstupu informací, se stykem s odpověďmi s dru
hými řešiteli). 
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Graf 9 Grnph 9 Diagramm 9 
Specializovaný informačně stochast ický model 
A speciolized informative stochastic model of active sociál learning 
Spezialisierte, informasiv-stochastisches Modell 
S stimulace (parametry daného A S U a osobnostní koeficienty) 

stimulation (parameters of the given A S L and personality coefficients) 
Stimulation durch A S L gegebene Parameter und Persónlichkeitskoeffizienten) 

A receptor 
receptor 
Rezeptor 

C l centrální integrace 
centrál integration 
Zentrale integration 

Ne! nesouhlas 
no! — negation 
Verneinung 

PČ plány činnosti 
activity plans 
Tatigkeitspláne 

O odpověd 
response 
Antwort 

SPP společný pracovní předmět 
common working object 
gemeinsamer Arbeitsgegenstand 

ZVi ,2 • • • n zpětná vazba 
feedback 
Ruckkopplung 

PZi přenos zpětné informace 
transfer of back information 
Ubertregung der Ruckkopplung 

VSP vážený součet podnětů 
weighted sum of stimulations 
Gewogene Šumme der Impulse 

Z zadání (zadané požadavky na řešení úkolu) 
setting (set eequirements for solving the task) 

Eingebung (eingegebene Forderungen an die Aufgabelósung) 
TSR tes tování souhlasu řešení se záměrem subjektu ( T J l 2 ... n) 

test of solution agreement with the subjecťs intention (Ti,2 ... n) 
Testen des t íbere inst immens der Lósung mit dem Vorhaben des Subjekts (Ti , 3 
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Vstupem u tohoto modelu je stimulace (S). Za stimulaci se považují 
parametry A S U a osobnostní koeficienty. Tímto blokem se vyjadřuje 
osobní vztah mezi testovaným subjektem a předmětem A S U . Téma A S U 
buď vyvolá zápornou motivaci nebo kladnou, když jde o oblast zájmu 
subjektu. Člověk pochopí problémovou situaci — východiskem pro něho 
jsou informace dané zadáním (Z), tj. informace o sociální konstelaci, jež 
získá percepčním odrazem a jeho aktivním zpracováním. Výběr informací 
částečně ovlivňuje motivační zpětná aferentace (MZa). 

Blok A je označený jako receptor. V tomto bloku se setkávají stimu
lační podněty se zpětnými vazbami ze společného pracovního předmětu 
(SPP) — v našem případě s komplexem A S U . V tomto bloku se vyhod
nocují stimulační podněty, společný pracovní předmět zahrnuje i ostatní 
řešitele. Ve zpětných vazbách (ZV) jsou zahrnuty globálně i vlivy ostat
ních řešitelů. Do bloku A vstupují faktory stimulace, hodnotí se příjem
nost nebo nepříjemnost jednotlivých podnětů, společný pracovní předmět 
apod. 

Za nejdůležitější považujeme blok C l , který slučuje všechny vlivy 
a srovnává všechna řešení, jež ovlivňují plány činnosti a programy čin
nosti (PC). Blok C l a plánů činnosti (PC) realizuje v podbloku plány 
činnosti aplikaci algoritmů řešení a v podbloku programy činnosti se 
slučují vyhodnocené podněty z receptorů A s vyhodnocenou aplikací algo
ritmů řešení. Srovnává se, zda dílčí výsledek odpovídá záměrům sub
jektu. Specifická aplikace algoritmu je závislá na výsledku shrnutí z blo
ku C l . V této centrální integraci probíhá analýza a interpretace situačních 
stimulů na základě chápání významu, tzv. významové ustanovky, osob
nostního významu, kognitivního stylu. C l úzce souvisí také s cílovými 
ustanovkami. Blok motivace byl sloučen s blokem plány činnosti, neboť 
se předpokládá, že jsou motivační procesy u všech řešitelů během tréninku 
A S U víceméně podobné. Toto zjednodušení samozřejmě neodpovídá sku
tečnosti, u tohoto modelu je toto zjednodušení záměrné. Převažující mo
tivační zaměření, tzv. významová výkonová ustanovka aktivizuje 
aferentní systém v tomto případě, je-li řešení úspěšné a desaktivizuje jej 
při selhání prostřednictvím motivační- zpětné aferentace a kromě toho 
filtruje informace v sociální situaci. Tím dojde k vytvoření plánu činnosti 
neboli cílové ustanovky jako součásti složky psychické regulace v dané 
sociální situaci. 

Do systému z bloku O vstupují informace o výsledcích C l , plánů a pro
gramů činnosti. Odpovědi jsou ovlivňovány výsledky srovnání způsobů 
řešení se záměry řešitele. Tento blok je opět blokem vyhodnocovacím. 
Souhlas realizace řešení se záměrem subjektu způsobí generování odpo
vědi do společného pracovního předmětu, kdežto nesouhlas ovlivňuje 
v bloku C l aplikaci dalšího algoritmu řešení. 

Blok společný pracovní předmět (SPP) představuje celý systém A S U , 
s jeho celou složitou strukturou, s vazbami mezi řešiteli chápanými glo
bálně, s prostředky vstupu a výstupu, s informacemi a jejich zpracová
váním, se stykem s odpověďmi druhých řešitelů. Tento kontakt s řešiteli 
v řešitelské skupině je možno vyjádřit ve formě působení na podněty, je 
však vhodnější definovat přenos informací prostřednictvím SPP. 

V současné době se provádí podrobná analýza determinant A S U , k do-
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sud zpracovaným materiálům z 15 výzkumů byly přiřazeny další mate
riály ze čtyř výzkumů, takže se původní počet řešitelů zvýší ze 176 na 
210. Výsledky budou znovu zhodnoceny a specializovaný informačně sto
chastický model bude upřesněn. 
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M O ^ E J I M A K T M B H O T O C O U , M A J I L H O r O Y H E H M H 

Cnei;Maji03MpoBaHHaa MH(popMau,noHHaa CTOxacrciHecKaa MOflenb pac imipeHa Ha KaTe-
ropMK) (paKTOpOB JIMHHOCTM, BKJIlOMaa M HčKOTOpbIC (paKTOpbl MHTCJIJICKTa. BjIOK A 060-
3HaHCHHbiM K3K peue irrop npeflCTaBJweT coSoťi BCTpeny cTHMyjiHpyiomHX MMnynbcOB c 06-
paTHWMM CBH3aMH M3 o ň m e r o paSo^ero npef lMeia (SPP), TO ecn> c KOMIIJTCKCOM ACY. 
CTUMyj iupytomne wvinyjibCbi 3flecb pacueHMBaiOTca M OOLUMÍÍ paSo^Míi n p e ^ M e r (SPP), 
KOTopbiii 3aKJiioHaeT B ce6e rjioGajibHO TaKxre M ocTajibHbix p e u i M T e j i e ň , B j n i « H n a KOTOPMX 
Bbipa>KeHbI OĎpaTHblMM CBfl39MM ( Z V ) . C a M M M BaaCHMM MM CTOTaeM 6JIOK C l foeHTpajibHaH 
HHTerpauMJi), K O T O P H M o6T>efliinaeT Bce BJiwaHHa, npoBOflMT cpaBHCHMe K MHTerpauMio, 
COBMCCTHO c noflojiOKOM njiaHM fleaTCJibHOCTM M n p o r p a M M M fleHTeju.HOCTM (PČ), npMMe-
HaeT ajiropMTMw p e m e H M ň , o6T>eflMHfleT oueHeHHbie HMnyjibCM M3 peuenTopa A c one-
HCHHblM npMMeHeHMCM ajTTOpHTMOB pemeHMM. 3fleCb CpaBHMBaeTCa HaCKOJIbKO MaCTMHHblfl 
pe3yjibTaT OTBe^aeT HaiviepeHKaM c y ó i e K T a . IIpMMeHeHMe a j i r o p u m a 3aBHCHT OT pe3yju>-
TaTa MHTerpaL(MM Jicxoflameň M3 ÓjiOKa C l , r/j,e peajiH3npyeTca He TOJibKO aHajni3, HO 
M HHTepnpeTauwa nojio5KeHna n a ocHOBaHHH noHMMaHMa 3HaHeHna. BJIOK MOTMBauwH 6WJT 
o&beftMHeH c BJIOKOM njiaiiaMM flCflTejibHOCTM TaK, KaK M U npeflnoj iaraeM n o 1 ) ™ oflMHa-
KOByio CTpyKTypy MOTHBHPOBOMHHX npoueccoB B npoijecce peuieHMa n p o B j í e M b i fljia Bcex 
peuiHTejiew. MoTHBauMa fleňcTByeT Ha peajiwsanMK) C l n o j i o » H T e j i b H O MJIH OTpmj,aTejn>HO. 
VÍ3 ČJiOKa C BxoflMT B cucTCMy HHcpopiviauMfl o pesyjnyraTax i íeHTpajibHOfi MHTerpauHM 
(Cl), miaHax M n p o r p a M M e fleaTejibHocrH (PC). OTBCTbi H a x o « a T c a nofl BJiwaHMCM pe3yjn>-
TaTa cpaBHCHiia p e m e H n i í c HaivicpcHMaMM p e i u M T e j i e ň . 3TOT ĎJIOK TaKJKC a B j í a e T c a one-
HMBaiomMM ĎJIOKOM, B KOTopoM uccjieflyeTca HacKOJibKO peajiM3aij,i/ra peiueHMH oTBenaeT 
nepBOHaqajibHMM HaiviepeHMaM cy6i>eKTa. Corj iacne BH3HBaeT reHepwpoBaHMe OTBĚTOB 
B OĎIITHM paBoHMM npefliweT (SSP), c. TO BpeMa KaK HecorjiacMe B onoKe C l BJmaeT Ha 
npMMCHCHMe cjiejryromero ajjxopMTMa peineHMa. BJIOK „ o 6 m n M p a o o H M i í npeflMeT" (SPP) 
npeflCTaBJweT c o č o ň CTpyKTypy Bcero ACY co CBasaruH Mexgjy peiuirrejiHMH, cpeflCTBaMH 
Bxo^a M Bbixofla, MHcpopMauMaMH H T. fl, KOHTaKT c oTBCTaMM ocTajibHbix peiuuTejieii 
H T. noj;. O CKBO3HOM o S p a r a o ň HHcbopMauHH M H npeflnojiaraeM, HTO OHa He npwvieHa-
eTca fljia oflHCBpeivieHHoro p e i n e n n a oflHoro npwMepa; e ě M O « H O saivieHMTb npMMeHeHHe.M 
n e p e f l a i M B CBA3ax Z V . O a K T o p u JIWHHOCTH HaxoflHT ce6e npnivieHeHMe B BJIOKC CTHMy-
nnuyivi (S), B S j í o K e q e H T p a j i b H o ň METerpai^MM (Cl) M B CjiOKe SPP (o6wym p a O o H n ň npefl
MeT). 

M O D E L S O F A C T I V E S O C I Á L L E A R N I N G 

A specialized informative stochastic model is extended by the category of perso
nality factors. Block A marked as receptor presents the meeting of stimulations with 
feedbacks from the common working subject, i . e. with the A S L complex. Stimula
tions are evaluated here, the common working subject includes also the other solvers 
whose influences are expressed by feedbacks (ZV). The most important is considered 
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the Cl (centrál integration) block which combines all influences, performs compen-
sation and integration, together with the activity pian (PC) subblock it applies so-
lution algorithms, follows the evaluated stimulations from receptor A and the evalua-
ted application o£ the solution algorithms. Here it is compared whether the partial 
result corresponds to the intentions of the subject. The application of the algorithm 
depends on the result of the integration summary from the Cl block where not 
only the analysis is carried out, but also the interpretation of the situation on the 
basis of understanding the problém. The motivation block was merged with the 
activity pian block, since almost the same structure of motivation processes is assu-
med in all solvers during the process of solution. The motivation affects the Cl 
performance positively or negatively. From the O block the systém is entered by 
information concerning the results of centrál integration (Cl) and activity plans 
(PČ). The answers are influenced by the results of comparison of the way of solu
tion with the solveťs intentions. This block is again an evaluation block in which 
it is tested whether the actual performance corresponds to the originál intentions 
of the subject. Agreement causes the generation of the answers into the common 
working object (SPP), whereas disagreement influences the application of further 
solution in the Cl block. The common working object (SPP) block reoresents the 
structure of the whole ASL, with feedbacks among the solvers, means of input and 
output, information running contact with the answers of other solvers, etc. The 
course of back information is supposed not to assert itself only in a single solution 
of one example; it is possible to replace it by the calculation of transfer in feed
backs. Personality factors assert themselves in the stimulation (S) block, in the Cl 
(centrál integration) block, and in the SPP (common working object) block. 




