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SOUCASNY E-LEARNING - VYMEZENi PROBLEMATIKY

S e-learningem se v posledni dobé v oblasti vzdélavani setka-
vame takfka na kazdém kroku a v nejriiznéjSich souvislostech. Na
toto téma byla napsana cela fada odbornych knih i studii, e-lear-
ning je ¢asto zminovan v médiich apod. Da se tedy predpokladat, ze
existuje vS§eobecna shoda na tom, co to e-learning vlastné je. Pokud
se ale podivame do ruznych zdroju, zjistime, ze mame pied sebou
§irokou a pomérné nepfehlednou fadu vymezeni. Potiz je v tom,
ze jde o téma, které se v ¢ase dynamicky proménuje, a to zejména
diky vyvoji modernich technologii, jez pfinaSeji do oblasti vyucova-
ni a uceni nové moznosti, které zpé€tné nachazeji odraz v chapani
e-learningu. Je ale nutné zduraznit, ze problematiku e-learningu
nelze zUzit pouze na popis moznosti ICT ve vzdélavani nebo reflexi
zkuSenosti s implementaci dil¢ich nastroju do vyucéovani ¢i uceni.
Klicovym tématem pfi vymezovani problematiky musi byt podstata
e-learningu, tj. uceni, které je modernimi technologiemi umozno-
vano nebo podporovano. Jistym varovanim jsou pocatky e-learnin-
gu, které byly poznamenany jednoznac¢nou dominanci technologic-
ky orientovaného pojeti. Jak uvadi Cross (in Mason, Rennie, 2006,
s. xiv): ,Mysleli jsme, ze bychom mohli odstranit ucitele z proce-
su uceni a nechat studenty zhltnout svym tempem celou lekci (tj.
stylem neocekavejte od nas pomoc). Mylili jsme se. Prvni generace
e-learningu byl propadak.®

E-learning totiz neni pocitacovy systém, ktery by bylo mozné si
jednoduse koupit a zapojit do elektrické sité s tim, ze uceni by pak
jiz probihalo samo od sebe bez jakékoliv dalsi podpory. Naopak, je
to komplexni a slozity systém, jehoz soucasti jsou lidé, ktefi komu-
nikuji, pisi, uci se a vyucuji se navzajem pomoci pocitacti a pocita-
¢ovych siti (Andrews, Haythornthwaite, 2007). Zaznivaji ovSem také
hlasy, které fikaji, ze klasicky chapany e-learning je uz prekonany
(Schiefner, Ebner, 2008). To je pravda jen v pripadé, ze budeme
prostredky ICT nahlizet pouze jako technologické hracky, které se
rychle omrzi a musi byt zahy nahrazeny hrackami jinymi, protoze
takova jsou pravidla trhu nebo strategie vyrobcu technologii. Pokud
ale vnimame e-learning jako téma, jehoz naplni a hlavnim cilem je
hlubs§i pochopeni a zaroven zkvalitnéni uceni s podporou modernich
technologii, pak jde o kontinualni problém navazujici na pfedcho-
zi vyvoj a sméfujici k dal§im otazkam ¢i vyzvam. Tim se dostavame
k zasadnim otazkam: Co je tedy vlastneé e-learning? Jak ho mtiZzeme
presnéji charakterizovat? Jak se zorientovat v riznych pohledech
na problematiku?
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V nasledujici ¢asti se pokusim na polozené otazky odpovédét,
a tim alespon ¢asteéné vyjasnit tuto ponékud bezbfehou problema-
tiku. Mym cilem neni pfinést vycCerpavajici prehled problematiky,
a proto se zameéfim na vybrana vymezeni e-learningu, jejichz pro-
stfednictvim ukazu klicové prvky tohoto konceptu i nékteré nové
pohledy, které se ve vymezenich e-learningu objevuji teprve v posled-
ni dobé. V zavéru pak predstavim a zdavodnim vlastni vymezeni
e-learningu, které bude slouzit jako vychodisko pro dalsi uvazovani
o problematice e-learningu v nasledujicich kapitolach.

Rozdily v pohledu na e-learning

Jak jsem jiz uvedl, neexistuje jednoznacné prijimané vymezeni
e-learningu. Napfiklad v USA se pojem e-learning v nékterych poje-
(vzdélavani podporované technologiemi). E-learning je pomérné ¢as-
to vniman jako §iroky soubor nejnovéjSich ICT, ale také z naSeho
pohledu ,tradi¢nich® technologii, které jsou vyuzivany ve vzdélava-
ni (pocitace, multimédia, webové stranky, virtualni tridy, ale i radio
nebo televize). Tyto rozdily jsou dany odliSnou tradici ve vyuzivani
technologii ve vzdélavani v USA, ale i geografickymi podminkamil?,
které maji vliv na potfebu vyuzivat raznych technologii ve vzdélava-
ni (Saettler, 1990).18 To ale neznamena, ze v téchto §iroce pojatych
vymezenich nemtizeme najit zajimavé pohledy nebo inspirace, které
mohou prispét k dals§imu promysleni problematiky e-learningu.

Jednim z ptikladu je publikace Educational technology: a defi-
nition with commentary (Januzsewski, Molenda, 2008). Kniha se
zaméfuje na oblast vzdélavacich technologii, coz je pfiklad poje-
ti, které je podstatné Sir§i nez u nas tradi¢né chapany e-learning
(zahrnuje veskeré technologie, nejenom ty digitalni), a blizi se spi-
Se k nasemu pojeti technologie vzdélavani (Pricha, 2006). Autofi
ale v knize pfinaseji fadu velmi zajimavych myslenek vztahujicich
se k problematice e-learningu, a proto se na nékteré nazory zameé-
fim podrobnéji.!? Vzdélavaci technologie jsou vymezeny jako studi-
um a etickad praxe podpory uceni a zlepSovani vykonu umoznéné-
ho vytvarenim, vyuzivanim a fizenim adekvatnich technologickych

17 Vyuzivani riznych technologickych prostfedkt je motivovano napriklad velkymi
vzdalenostmi, kdy mtize byt dostupnost vzdélavani (a nakonec i nékterych pro-
stfedkt modernich technologii) pro jedince z odlehlych oblasti pomérné obtizna,
apod.

18 Je ovSem také pravda, ze i v USA existuji rozdily v chapani e-learningu a néktera
vymezeni jsou prakticky shodna s ,evropskym® (vice viz BareSova, 2003).

19 Kniha pfinasi i celou fadu odkazti na vymezovani rtiznych pojmti v minulosti,
¢imz je rovnéz velmi inspirativni.
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procest a zdroju (Januszewski, Molenda, 2008). Autofi ve svém
pojeti zminuji dualezity aspekt vyuzivani technologii ve vzdélavani,
kterym je vedle realného pouzivani technologii v procesu uceni také
teoretické a empirické studium problematiky. To je obecné platna
véc ve vSech oblastech vzdélavani, ne vzdy vSak teoretické a empiric-
ké pfistupy byvaji promysleny v souvislosti s e-learningem, kde cas-
to pfevazuje orientace pouze na praktické vyuziti technologickych
prostfedkti bez studia §ir§ich souvislosti. Autofi dale upozornuji, ze
je nutné jit za tradi¢ni vyzkumné metody ¢i strategie uplatiované
ve vyzkumu technologii a vyuzivat také teoreticka, historicka nebo
filozoficka zkoumani ¢i systémové analyzy, abychom dosahli hlubsi-
ho pochopeni daného problému. Podobné jako nalezy empirického
vyzkumu jsou dulezité také nazory a zku§enosti vSech aktéru vzdé-
lavani, které predstavuji rovnéz vyznamnou zpravu o tom, zda jsou
technologie efektivnimi nastroji ve vyucovani a uceni. DalSi rozvoj
e-learningu by pak meél byt zalozen nejenom na vyzkumu a jeho
vysledcich, ale také na reflektivni praxi (tamtéz).20
Ztejmé nejdilezitéjsi cast definice vzdélavacich technologii v uve-
dené knize predstavuje odkaz na etické otazky a etické standardy.
Ty nejsou pojimany pouze jako pravidla ¢i mantinely pro uzivatele,
ale predstavuji Siroky zaklad, mnohdy pfimo zavazek, pro vyuzivani
technologii ve vzdélavani (tamtéz s. 3, podrobnéji s. 283 a n.). Autofi
davaji jako priklad eticky kodex Asociace vzdélavacich komunikaci
a technologii?!, ktery obsahuje tfi zakladni kategorie zavazku, jez by
1. Zavazek vztahujici se k ¢lovéku: Vzdy by mélo byt dodrzovano
napiiklad pravo na v§eobecny a neomezeny pfistup k vyukovym
materialim; autor ¢i ucitel by se také mél vyvarovat jakychkoliv
predsudkti Ci stereotyptl pfi tvorbé vyukovych materialtl (gen-
derovych nebo rasovych apod.) nebo pfi vybéru technologickych
prostfedki.
2. Zavazek ke spoleénosti: Clen Asociace by mél vefejnost prav-
divé informovat o otazkach vzdélavani, tedy také o moznostech
a mezich vyuziti technologii ve vzdélavani. Dale by mél naptiklad
zamezit jakymkoliv negativnim vliviim vzdélavacich technologii
na zivotni prostfedi apod.

20 Jednim ze zajimavych typl vyzkumu je tzv. design research, jehoz zakladem je
spoluprace vyzkumnika s aktéry vzdélavani a ktery se svym pojetim blizi akéni-
mu vyzkumu. Design research lze vymezit jako zaclenéni vyzkumu do pfipravy ¢i
planovani vyuky za ticelem jejiho zkvalitnéni. V e-learningu mtize byt cilem napf.
dosazeni néjaké efektivni zmény ¢i vylepSeni online vyukového prostredi apod.
(vice viz Carliner, Shank, 2008).

21 Association for Educational Communications and Technology (http://www.aect.
org/default.asp).
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3. Zavazek k profesi: Zde je mimo jiné formulovan pozadavek konti-
nualné se vzdélavat ve svém oboru, ale také pozadavek informo-
vat uzivatele o autorském zakonu a jeho aplikaci ve vzdélavacim
procesu. Je zde rovnéz formulovan pozadavek na dodrzova-
ni etickych pravidel pfi vyzkumu vyuzivani technologii ve vzdé-
lavani.??

Tento eticky kodex je zalozen na velmi obecnych pozadavcich
a doporucenich, jez se vztahuji nejen k vyuzivani technologii ve
vzdélavani, ale k mnohem Sir§imu okruhu témat, at uz jde o pro-
fesionalitu ¢lenti Asociace nebo o zavazky vici spolecnosti, kde je
zminéna napfiklad problematika korupce nebo zneuzivani raznych
vyhod plynoucich nejenom z ¢lenstvi v Asociaci, ale i z vyuzivani
technologii. Dlilezitym prvkem je zminka o etickych otazkach vyzku-
mu vyuzivani technologii, protoze tato oblast pfinasi relativné nové
otazky (napf. zachazeni s identitami zkoumanych jedinct v prostre-
di internetu nebo etické otazky souvisejici s vyuzivanim prostiredkt
ICT pfi vyzkumu).

Vratime-li se k vymezeni vzdélavacich technologii, autofi uzivaji
pojem ,vykon“, coz je termin, ktery u nas neni v téchto souvislos-
tech pfili§ pouzivan. Vykonem je zde mySlena zpusobilost jedince
uzivat ¢i aplikovat nové ziskané kompetence, tedy nejenom zna-
lost, ale rovnéz prakticky vyuzitelnou schopnost. Pojem ,fizeni“ pak
zahrnuje organizaci prace (uceni) jedinci, ale také planovani nebo
kontrolu vyuky (tamtéz, s. 9, podrobnéji s. 175 a n.). Domnivam se,
ze uvedena definice pomérné dobfe reflektuje souc¢asnou problema-
tiku vyuzivani technologii ve vzdélavani a zaroven predstavuje inspi-
raci k premysleni o raznych aspektech e-learningu, kdyz poukazuje
na nékteré dulezité prvky, které byly v souvislosti s e-learningem
zminovany pouze okrajové ¢i nepfimo, pfipadné ne v tak komplexni
podobé.

Zminéné vymezeni vzdélavacich technologii predstavuje zajima-
vy vstup do diskuze o odliSnostech v pojeti e-learningu. Jak jsem
jiz uvedl, je velmi tézké nalézt vSeobecné pfijimanou definici e-lear-
ningu. K dispozici tak mame §irokou §kalu pohledli na problema-
tiku, ktera mutize ve svém dusledku znesnadnovat studium této
problematiky. Rtznost chapani e-learningu ale mtize predstavovat
i prilezitost zkoumat danou problematiku hloubéji, protoze zvySuje
nasi teoretickou citlivost k riznym dil¢im aspektiim tohoto kom-
plexniho fenoménu, coz uz vySe naznacil pfiklad pojeti vzdélavacich

22 Zpracovano volné podle knihy Educational technology: a definition with commen-
tary (Januszewski, Molenda, 2008) a podle Kodexu profesionalni etiky Asocia-
ce vzdélavacich komunikaci a technologii (http://www.aect.org/About/Ethics.
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technologii. V nasledujici ¢asti se proto pokusim modelové roztfi-
dit rdzna vymezeni e-learningu s cilem naznacéit, jaké klicové prvky
jsou v analyzovanych pojetich zduraznovany.

Ve velké ¢asti definic e-learningu hraji pochopitelné klicovou roli
moderni technologie. E-learning je pak definovan napfiklad jako
yvyuzivani pocitacu a internetu k uceni (Littlejohn, Pegler, 2007,
s. 16). Jinym pfikladem muze byt nasledujici vymezeni: ,E-learning
je obecny pojem uzivany k popisu uceni zalozeného na pocitacich
(Bjork, Ottosson, Thornsteinsdottir, 2008, s 48). OECD charakteri-
zuje e-learning jako vyuzivani informacnich a komunikacénich tech-
nologii ke zlepSeni a/nebo podpofe uceni v terciarnim vzdélavani,
pfiCemz muze jit vyhradné o online vzdélavani, podporu tradi¢ni
vyuky nebo také o jiné formy distanéniho vzdélavani, vyuzivajici
urcitym zpusobem moderni technologie (E-learning, 2005). Mtze jit
o zcela zakladni uzivani ICT (psani seminarnich praci na pocita-
¢i), ale i o sofistikované technologie (simulace, elektronicka vyukova
prostfedi apod.).

Cast definic klade diiraz na dostupnost vyukového obsahu
pomoci modernich technologii. Napfiklad Holmes a Gardner (2006)
vyzdvihuji ve své definici online pfistup k ucebnim materialim.
E-learning je rovnéz vniman jako vyuzivani sitovych technologii
pfi uceni, kdy je zdlrazinovan neomezeny pfistup k uceni kdyko-
liv a odkudkoliv (Mason, Rennie, 2006). V Glosari Evropské unie
je e-learning definovan jako ,vyuzivani modernich multimedialnich
technologii a internetu s cilem zlepsit kvalitu vzdélavani, a to zejmé-
na usnadnénim pfistupu ke zdrojiim, sluzbam, vyménou informa-
ci a (distanc¢ni) spolupraci® (Glosar, 2006; cesky rovnéz Kopecky,
2006). Dalsi skupina definic poukazuje na komunikaci jako na
stézejni prvek e-learningu. Zde je mozné uvést nasledujici vymezeni:
sE-learning zahrnuje vSechny komunikac¢ni prostfedky, které jsou
dostupné aktériim uceni, od celych elektronickych vyucovacich sys-
témU az po e-mail, ale také ucebni skupinové aktivity pfipravené
vyucéujicim a vyuzivajici blogy a wiki“?3 (Andrews, Haythornthwaite,
2007, s. 18). Mnohé definice vyzdvihuji misto, kde se uceni ode-
hrava, pficemz pochopitelné zduraznuji roli pocitacovych siti. Zaji-
mavym zpusobem vymezilo e-learning danské ministerstvo Skol-
stvi, které pro ¢lenéni e-learningu zvolilo jako kritérium to, zda sité
podporuji spolupraci studenti a moznost komunikovat ve skupiné.
E-learning je tak chapan v podobé nasledujicich variant:

* Studenti se nikdy fyzicky nesetkavaji, u¢i se pomoci pocitact,
pfitom spolu nemohou komunikovat;

23 Témto technologiim bude vénovana samostatna kapitola.
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e Studenti se nikdy fyzicky nepotkavaji, ale mohou spolu komuni-
kovat ve virtualnim prostredi;

e Studenti absolvuji stfidavé vyuku ve tfidé (¢i jinou formu pre-
zencni vyuky) a uceni prostfednictvim pocitace (napf. doma);

e Studenti se uéi pouze ve fyzickém prostifedi a pocitace jsou
pouzivany jako nastroj vyuky (Qvortrup, 2006).

Danské vymezeni dokumentuje zajimavym (a ponékud neob-
vyklym) zptisobem §ifi pfistupt k vymezovani e-learningu. Zaroven
predstavuje rizné varianty pouziti modernich technologii v procesu
vyucovani a uceni, v nichz bychom mohli najit odraz jiz dfive zmi-
nénych pfistupt pocitacem fizené vyuky (CML) nebo uceni podpo-
rovaného pocitacem (CAL). Zaroven v sobé takové vymezeni zahrnu-
je i tzv. blended learning, tedy kombinaci prezenéni vyuky a uceni
zprostfedkovaného ICT (podrobnéji viz dale).

Mnohé definice kladou samoziejmé dliraz na uéeni, jeho cile,
formy, obsah ¢i podminky. Jedna z definic tak fika, ze ,e-lear-
ning jako koncept zahrnuje celou paletu rtiznych forem technolo-
giemi podporovaného uceni, zpravidla charakterizovaného vyuziva-
nim znalosti ¢i informaci, a ucebnich technologii, které propojuji
aktéry vzdélavani a/nebo vyukové zdroje za ucéelem uceni (formal-
niho, neformalniho, informalniho)“ (Ehlers, 2008, s. 195). Andrews
a Haythornthwaiteova (2007, s. 2) vymezuji e-learning jako vyuziva-
ni technologii pfi uceni, které se realizuje v raznych formach vzdé-
lavani (flexibilni uc¢eni a distanéni vzdélavani) a kde jsou informac-
ni a komunikaéni technologie vyuzivany jako médium poskytujici
vyukovy obsah i jako komunikaéni nastroje mezi jednotlivci a sku-
pinami studentt s cilem podpofit a zlep§it fizeni uceni. Na peda-
gogicko-psychologické aspekty e-learningu obraci pozornost Mares
(2004), kdyz upozornuje, ze ,elektronické uceni je uceni, v némz se
propojuje vnéjsi fizeni jedince s jeho autoregulaci® (s. 249). Wentling
(2000) zase vnima e-learning jako osvojovani a vyuzivani znalosti,
jejichz distribuce je umoznéna zejména elektronickymi prostredky
(podobné Mayer, 2003 in Friesen, 2009). Do e-learningu lze podle
autora zahrnout jak celé vzdélavaci kurzy, tak i jednotlivé vzdélavaci
moduly. Struénou, ale velmi Siroce pojatou definici pfedklada Siko
(2005, nestr.), kdyz piSe, ze ,e-learning zahrnuje v podstaté jakéko-
li vyuziti informacnich technologii ve vyuce. Jeho konkrétni podo-
ba zavisi na stanovenych cilech vyuky a na vzdélavacich potfebach
studujiciho.“ Cernochova (2003) pak poznamenava, ze vyznam ICT
spociva jednak v moznosti predavat studentiim ucebni zkusSenost,
jednat vytvaret podminky pro jejich uceni. Ve vSech téchto vymeze-
nich je vyraznéji akcentovan pedagogicky rozmér e-learningu. Ote-
vira se zde rovnéz prostor pro promysleni mnoha pedagogickych
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otazek, napiiklad ,pro¢“ nebo ,jak“ pouzit prostfedky ICT ve vyu-
covani a uceni, nikoliv jen ,které“ konkrétni technologie jsou
k dispozici.

Podivame-li se na hesla tykajici se e-learningu a modernich ¢i
novych technologii v Pedagogickém slovniku, zjistime, ze z naseho
pohledu klicova hesla zahrnuji takfka vSechny uvedené aspekty
e-learningu s jednou vyjimkou, kterou je moznost vyuziti technologii
pfi podpofe komunikace aktéru e-learningu, jez zde neni explicitné
uvedena. Heslo v Pedagogickém slovniku (2003) uvadi, ze e-learning
ys0znacuje rtzné druhy uceni podporovaného pocitacem, zpravi-
dla s vyuzitim modernich technologickych prostfedku, pfedevSim
CD-ROM. Elektronické uceni se rozSifuje zejm. ve sféfe distancni-
ho vzdélavani a podnikového vzdélavani“ (s. 57). Pravé tato definice
muize poslouzit jako pfiklad toho, jak se dany obor dynamicky roz-
viji a promeénuje. Pedagogicky slovnik sice zminuje ,moderni tech-
nologické prostfedky®, ale explicitné uvadi pouze CD-ROM, zatim-
co zcela opomiji sitové prostredky, jez jsou dnes jednou z klicovych
charakteristik modernich technologii. Heslo e-learning ale dopl-
nuje jiné heslo, které definuje tzv. nové technologie ve vzdélavani
jako ,moderni prostfedky didaktické techniky, didaktické programy
a jimi inspirované nové formy vyucéovani zahrnujici zejména: 1. sité
(lokalni pocitacové sité, internet a jeho prostfednictvim pfistupné
online knihovny, databaze a dalsi zdroje informaci, videokonferen-
ce aj.); 2. multimédia, ktera spojuji razné formy prezentace infor-
mace (hypertext, obraz a animovany obraz, zvuk atd.) na rtiznych
typech nosi¢ll (online, na CD-ROM); 3. mobilni prostfedky a pfi-
stupy podporujici flexischooling a dalsi formy distanéniho vzdélava-
ni, zahrnujici bezdratové sité, notebooky plijcované studentiim pro
praci doma apod. Kombinace téchto prostfedkt — interaktivni mul-
timedialni ucebni materialy pfistupné prostfednictvim pocitacovych
siti studentovi ,odkudkoli kdykoli‘ — vede ke vzniku yvirtualni sko-
Iy umoznujici distribuované vzdélavani‘, uceni just-in-time‘ atd.“
(Pricha, Walterova, Mares§, 2003, s. 139). Obé hesla tak lze cha-
pat jako pomérné komplexni vymezeni e-learningu véetné jednoho
z nejmodernéjSich trendt — mobilnich technologii. V Pedagogickém
slovniku z roku 2009 jiz autofi pristupuji k vymezeni e-learningu
ponékud jinak, kdyz pisi, ze ,jde o takovy typ uceni, pfi némz zis-
kavani a pouzivani znalosti je distribuovano a usnadnovano elek-
tronickymi zafizenimi“ (Pricha, Walterova, Mare§, 2009, s. 66).
Dale autori doplnuji, ze e-learning mtize nabyvat rtiznych forem, at
uz celych ucebnich kurzt nebo jen dil¢ich modult ¢i jednotlivych
témat, coz povazuji za velmi dulezitou poznamku, protoze e-lear-
ning nelze ztotoznovat pouze s rozsahlymi online kurzy. Pfestoze je
e-learning vyuzivan pfedevSim v distanénim a kombinovaném stu-
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diu na vysokych §kolach, postupné pronika i na stfedni a zakladni
Skoly (tamtéz). Heslo e-learning v Pedagogickém slovniku tak klade
opét duraz na uceni (pfitom jiz nevyjmenovava jednotlivé techno-
logické prostifedky) a soucasné vystizné poukazuje na ruznost forem
e-learningu. S tim se poji nova a dtlezita informace o tom, Ze se
e-learning zac¢ina uplatnovat i na niz§ich stupnich skol, a neni tedy
specifickym typem uceni pouze v terciarnim ¢i podnikovém vzdéla-
vani. V na$i literatufe v§ak existuje cela fada dalSich definic (srov.
napf. Baresova, 2003; Cernochova, 2003; Eger, 2004a; Kopecky,
2006; Kvéton, 2005b; Weiter, 2004 aj.).

Na zavér casti zaméfené na odliSnosti v pojeti e-learningu nelze
nezminit zajimavy pohled na e-learning publikovany v dokumentu
Better eLearning for Europe. V dokumentu se uvadi, ze pouzivani
informacnich a komunikaénich technologii neni samo o sobé cilem
e-learningu; e-learning se stal zkratkou pro vizi, v niz je u¢eni podpo-
rované ICT integralni soucasti vzdélavacich procest a systému (Bet-
ter, 2003). Toto vymezeni jakoby charakterizovalo dvé hlavni tenden-
ce v e-learningu. V prvni ¢asti se piSe o tom, ze vyuzivani ICT neni
cilem e-learningu. To lze chapat jako reakci na nazory, které zejména
v poc¢atcich implementace ICT do vzdélavani zdtiraznovaly klicovou az
spasitelskou, a tedy nerealnou roli technologii pfi u¢eni. Druha ¢ast
definice zachycuje zejména tzv. pedagogicky orientované chapani
e-learningu, v némz je kladen dtiraz na uceni a vyucovani, na aktéry
téchto procest a na Gicelné a pedagogicky zdtivodnéné vyuzivani ICT
v Siroké §kale ucebnich aktivit. Pedagogicky orientované uvazovani
o e-learningu sice vyuziva moznosti modernich technologii a reflek-
tuje jejich vyvoj, ale rozhodujici pro implementaci ICT do vyucova-
ni a u€eni jsou pedagogické kategorie, zejména pak cile uceni, jeho
obsah, aktéfi procesu uceni a vyucovani, metody vyuky a uceni ¢i
podminky, v nichz uéeni probiha.

Vymezeni e-learningu

V pfedchozim textu jsem ukazal rozdilnosti v pohledech na vyme-
zeni e-learningu, pficemz v kazdém vybraném pojeti bylo mozné na-
jit akcent na ponékud jiny diléi aspekt vyucovani a uceni podporo-
vaného modernimi technologiemi. Nejedna se pfitom o protiklady,
ale spiSe o jednotlivé kaminky z pomérné slozité mozaiky. Na téch-
to ,stavebnich kamenech® 1ze vystavét relativné komplexni vymeze-
ni, které miize pfimo ¢i nepfimo zohlednovat vSechny uvedené diléi
aspekty e-learningu.

E-learning tedy zahrnuje jak teorii a vyzkum, tak i jakyko-
liv realny vzdélavaci proces (s ruiznym stupném intencionality),
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v némz jsou v souladu s etickymi principy pouzivany informac-
ni a komunikaéni technologie pracujici s daty v elektronické
podobé. Zpusob vyuzivani prostfedku ICT a dostupnost uc¢ebnich
materialu jsou zavislé pfedevsim na vzdélavacich cilech a obsa-
hu, charakteru vzdélavaciho prostfedi, potfebach a mozZnostech
vSech aktéru vzdélavaciho procesu. Ve svém pojeti vychazim z pfe-
svédéeni, ze e-learning neni mozné zazit pouze na praktické otazky
implementace modernich technologii do raznych forem vzdélavani.
Za klicové soucasti e-learningu povazuji teoretické studium proble-
matiky i empiricky vyzkum, které zahrnuji Sirokou §kalu teoretic-
kych a empirickych metod s cilem poznat realny stav e-learningu,
pficemz na vyzkumu se musi podilet rovnéz samotni aktéfi e-lear-
ningu (viz Januszewski, Molenda, 2008). Pedagogicka teorie i praxe
mohou na zakladé takto pojatého vyzkumu disponovat Sirokou ska-
lou poznatkt, které budou moci byt vyuzity k dals§imu rozvoji e-lear-
ningu. Pouzivam zameérné termin ,vzdélavaci proces®, nikoliv pouze
uceni néjakého subjektu, protoze tak chci zdliraznit rovnéz roli vyu-
¢ujiciho subjektu ovliviujiciho uceni (at uz pojimame ¢i nazyvame
roli vyucujiciho jakkoliv), ktery ma v e-learningu v mnoha pfipadech
klicovou roli pfi vybéru technologickych prostfedkt, organizaci vyu-
¢ovani a uceni, jeho fizeni, pfi komunikaci s u¢icimi se jedinci apod.
(Brookfield, 2009; Mason, Rennie, 2006; Sun, 2008). Jak jsem jiz
uvedl, etické otazky nejsou v definicich explicitné zminovany prili§
¢asto, ackoliv vyuzivani modernich technologii pfinasi celou fadu
zcela novych vyzev v této oblasti. Nemusi jit vzdy pouze o negativni
jevy (napf. elektronické podvadéni — viz Mares, 2007; Sutherland-
Smith, 2008), ale také o problematiku autorskych prav, licencovani
vyukovych zdrojl ¢i nastrojua ICT, pfipadné o eticka pravidla komu-
nikace nebo zachovani soukromi apod. (Littlejohn, Pegler, 2007).
Etické otazky jsou velkou vyzvou do budoucna, protoze se nejed-
na pouze o zamezovani negativnim projeviim vyuzivani modernich
technologii, ale jde pfedevSim o zaclenéni etickych principltl pfimo
do vzdélavani a samoziejmé také do vyuzivani ICT v Sir§Sim slova
smyslu.

V mém chapani e-learningu je vyuzivani modernich technolo-
gii urcovano vzdélavacimi cili a potfebami, a to zejména téch, kdo
se uci. V této souvislosti chci podtrhnout slovo ,vSech®, protoze
e-learning a digitalni technologie nabizeji moznosti, jak zpfistupnit
uceni v jeho raznych podobach také rtizné znevyhodnénym skupi-
nam lidi. Zajimavosti je, Ze tento aspekt nebyva prili§ ¢asto uvadén
v obecnych vymezenich e-learningu. Pfitom mnozi studenti se spe-
cifickymi naroky mohou studovat svoje obory pravé diky tzv. asis-
tivnim technologiim, které Cook a Hussey (1995) vymezuji jako Siro-
kou §kalu nastrojli, sluzeb, strategii a metod, které jsou vytvoreny
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a aplikovany, aby pomohly vyfesit problémy, s nimiz se potykaji lidé
se specifickymi naroky (in Seale, 2006). Mtize pritom jit o special-
ni pocitacové komponenty, ale také o pocitacové vyukové programy
nebo tfeba o tzv. audio knihy apod.?* V této konkrétni oblasti vzdé-
lavani se potencial ICT, resp. e-learningu, mutize projevit velmi zie-
telné.

E-learning by se tedy mél stat nedilnou souc¢asti nejenom celo-
zivotniho uceni, ale také didaktiky v nejSirSim slova smyslu. Vyuzi-
vani ICT by se mélo postupné stat béznou soucasti vyucovani a uce-
ni, kdy bude jejich vyuzivani zalozeno nejenom na dovednostech
technologie ovladat, ale zejména je adekvatné pedagogicky vyuzivat.
To znamena pro vSechny aktéry vzdélavani byt kompetentni v této
oblasti a mimo jiné také znat pozitiva i mozna negativa vyucovani
a uceni s modernimi technologiemi.

Blended learning

V pfedchozi ¢asti jsem v riiznych vymezenich e-learningu nara-
zil na myS$lenku, ze moderni technologie mohou podporovat tra-
dicni vyuku (E-learning, 2005), nebo se studenti mohou ucit stfi-
davé ve tridé a prostfednictvim pocitace (Qvortrup, 2006). Takova
kombinace e-learningu a tradi¢ni vyuky je oznacovana jako blen-
ded learning?, tj. smiSené ¢i propojené vzdélavani (nékdy oznaco-
vané také jako blended e-learning ¢i hybridni vzdélavani), v némz
se ,misi spojuji ¢i mozna lépe prolinaji prezenéni formy vyuky
s e-learningem (srov. Baresova, 2003; Battezzati, 2004; Bielawski,
Metcalf, 2005; Eger, 2004b; Graham, 2006; Kopecky, 2006; Little-
john, Pegler, 2007 aj.). Jde tedy o integraci elektronickych zdroju
a nastroju do vyucovani a uceni s cilem plné vyuzit potencial
ICT v synergii s osvédéenymi metodami a prostfedky pouzi-
vanymi v tradiéni vyuce. Mason a Rennie (2006) lakonicky kon-
statuji, ze blended learning je kombinaci online a prezencéni vyu-
ky. Blended learning lze ovSem vymezit i jako uceni zamérujici se
na optimalni dosazeni ucebnich cilti za pomoci vhodnych techno-
logii, které odpovidaji u¢ebnim stylim uciciho se jedince, aby tak
doslo k ziskani adekvatnich dovednosti u spravné osoby ve spravny

24 Prikladem vyuziti e-learningu v této oblasti je napfiklad stfedisko Teiresias
(http:/ /www.teiresias.muni.cz/), které jiz nékolik let existuje na Masarykové
univerzite.

25 V textu budu nadale pouzivat termin blended learning, protoZe jde o obecné
ustalené oznaceni, které je pouzivano i v ¢eském jazykovém prostfedi, pficemz
neexistuje ustaleny a obecné prijimany cesky ekvivalent. Nékteré mozné prekla-
dy totiz mohou evokovat jiné formy vzdélavani, typické pro ¢eské prostredi, napft.
kombinované studium.
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Cas (Singh, Reed, 2001). Posledni charakteristika jiz explicitné uva-
di moznosti blended learningu s ohledem na styly uceni studen-
ta. V pripadé tohoto prolinani ruznych zdroji, nastroju ¢i metod
mohou nejen studenti, ale také ucitelé vyuzit velmi Sirokou §kalu
prostiedki, jez mohou vyjit vstfic studenttim i ucitelim s odliSnymi
a blended learningu je moznost ucit se ve spravny ¢as, coz znamena
nejenom typicky chapané uceni kdykoliv, kdy se chce student ucit.
Prostfednictvim ICT jsou totiZ uceni i zdroje informaci nebo védé-
ni k dispozici v idealnim pfipadé kdykoliv, kdy se jedinec potfebuje
ucit nebo vyfesit néjaky tkol apod. V tomto smyslu se jiz blizime
k informalnimu uceni, které diky moznostem modernich technologii
ziskava na stale vétSim vyznamu.

Vratim-li se ke svému vymezeni e-learningu, jde zejména o to,
ze blended learning napliuje tu ¢ast nasSeho vymezeni, ktera fika,
ze zpusob vyuzivani digitalnich technologii je zavisly na ucebnich
cilech a obsahu, charakteru eduka¢niho prostfredi, potfebach a moz-
nostech vSech aktéru. Tim samozfejmé zcela nevylucuji vyucova-
ni ¢ uceni realizované pouze prostfednictvim technologii?6. Chci
tim ale zduraznit fakt, ze vyuzivani technologii ve vzdélavani mutize
byt velmi pestré. Zaroven neni mozné pominout skute¢nost, ze ICT
jsou pouze jednim z prostfedkt podporujicich vyucovani a uceni.
Blended learning svym pojetim dava navic jasné najevo, ze nékte-
ré tradi¢ni komponenty vzdélavani jsou vyuzitelné i v éfe téch nej-
modernéjSich technologii. Svoji podstatou je blended learning velmi
flexibilni v mnoha ohledech, a ma tak velky potencial pro vyucova-
ni a u€eni. Vyzkum E-Learning in Europe: How do trainers, teachers
and learners rate e-learning? (Mc Cullough, Aimard, 2006)%7 uka-
zuje, ze blended learning je dnes mozné povazovat za pfevazujici
pedagogicky model v e-learningu, s nimz respondenti uvedeného
vyzkumu spojuji také budoucnost e-learningu. Podivame-li se, co
v§e lze v ramci blended learningu kombinovat, dostaneme tak jednu
z moznych odpovédi, pro¢ je pravé v tomto pfistupu spatfovan tako-
vy potencial pro moderni vzdélavani. Neni sice mozné vytvofit ide-
alni scénar blended learningu, protoze variant propojeni modernich

26 Napriklad pfi uceni, které probiha pouze na internetu ¢i prostfednictvim jeho
sluzeb.

27 Cilem vyzkumu bylo zmapovat problematiku e-learningu pohledem jeho hlav-
nich aktért, tj. ucitelt a studentt. Vyzkum byl realizovan v roce 2005, zt¢astni-
lo se ho pres 600 respondentti z celého svéta (80 % bylo ze zemi Evropské unie),
hlavnim nastrojem sbéru dat byl online dotaznik pfipraveny v péti jazykovych
verzich (ten obsahoval uzaviené otazky a jednu otevienou otazku). Vice informa-
ci nejenom o tomto vyzkumu, ale i o jinych vyzkumech e-learningu 1ze najit napft.
v citované zpravé E-Learning in Europe: How do trainers, teachers and learners
rate e-learning? (Mc Cullough, Aimard, 2006)
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technologii s tradi¢nimi postupy existuje obrovské mnozstvi a vzdy

zalezi na konkrétnich aktérech a cilech vyucovani a uceni, nazna-

¢im vSak alespon stru¢né nékteré zakladni varianty:

e tiSténé a elektronické vyukové materialy;

e offline a online uceni, materialy nebo zdroje (napft. vyuka v kla-
sické tfidé propojena s uc¢enim pomoci ICT, vyuzivajici Sirokou
paletu vyukovych materialt a zdrojt);

e individualni a skupinové uceni (je mozné propojit individualni
ucebni aktivity respektujici vlastni tempo studenta se skupino-
vymi formami uceni, které mohou byt dynamictéjsi, zalozené na
diskuzi ¢i sdileni poznatkt, pricemz obé formy uceni mohou byt
realizovany s podporou ICT, apod.);

* strukturované a nestrukturované uceni (je mozné napft. vyuzivat
vyukovy text v ucebnici, ale také nestrukturované zdroje uceni,
kterymi mohou byt dokumenty na internetu, odborna literatura,
e-mail aj.);

e vytvofeny ucebni material pro specificky cil a obecny ucebni
material (Ize pouzivat napfiklad zakoupeny vyukovy multime-
dialni program, ktery je doplnén specialné vytvofenym materi-
alem, jenz odpovida individualnim potfebam konkrétni skupi-
ny studentll) (zpracovano volné podle Littlejohn, Pegler, 2007;
Mason, Rennie, 2006; Singh, Reed, 2001a doplnéno autorem
knihy).

Zatim jsme se pii mapovani problematiky blended learningu
pohybovali na irovni vyucovani a uc¢eni. Graham (2006) ale upozor-
nuje, ze za blended learning lze povazovat také kombinovani onli-
ne kurza a prezencnich kurztl v ramci celého studijniho programu.
Kombinovani riznych vyukovych metod nebo forem v pribéhu uce-
ni neni v pedagogice ni¢im novym nebo prekvapujicim. Co je nove,
je pravé propojeni tradi¢nich postupt s e-learningem, kdy moderni
technologie pfinaseji odliSné moznosti od téch, které méli nasi pred-
chtidci bez téchto technologii (viz také Mason, Rennie, 2006). Pri-
kladem mutize byt rozsifeni vyuky mimo tradi¢ni prostory vzdélavaci
instituce, kdy do vyuky mtize vstoupit rovnéz externi odbornik, kte-
ry nemuze byt pfitomen prezenéni vyuky, ale prostfednictvim ICT
muze vyuku realizovat. V tomto pfipadé je mozné vyuzivat razné
audio ¢i video konference, ale také rtizna online vyukova prostfedi,
ktera mohou do jisté miry doplnit prezenc¢ni vyuku. Nékteré obory ¢i
predmeéty mohou obsahovat pasaze, jez lze jen tézko znazornit tra-
dicnimi postupy, nebo jen s pomoci velmi nakladnych experimentti
¢i pokust (napft. v chemii, 1ékafstvi, veterinafrstvi aj.). Také v téch-
to pripadech mohou prostfedky digitalnich technologii predstavo-
vat funkéni doplnéni tradi¢ni vyuky (viz napf. Ulrich, Zatloukal,
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2005). Dalsim pfikladem mohou byt digitalizované materialy (napf.
rtizné archivni dokumenty) dostupné na internetu, v mnoha pfipa-
dech zdarma. Timto zptisobem maji jak uéitelé, tak studenti pfistup
k autentickym dokumentiim, s nimiz by se v ramci vyuky nemohli
setkat, protoze nejsou verejnosti bézné pristupné.

V mém pojeti je blended learning soucasti e-learningu (viz
rovnéz Cullough, Aimard, 2006; Mason, Rennie, 2006). Tim-
to pojetim chci zvyraznit potencial prostfedkt ICT ve vzdélava-
ni. Pokud mluvim o blended learningu, tak mam vzdy na mys-
li moderni technologie ve vzdélavani (tedy de facto e-learning)
v kombinaci s osvédéenymi prostiedky tradiéni vyuky. Z toho-
to diivodu by bylo vhodnéjsi pouzivat termin blended e-learning,
nicméné tento termin neni pfili§ rozSifen, a proto se v této pub-
likace pfidrzuji uzivanéjsiho pojmenovani blended learning.2®
Pfi tiivahach o blended learningu pfitom vychazim ze svého pojeti
e-learningu, kde uvadim, ze zpusob vyuzivani prostfedka ICT je
zavisly predevSim na vzdélavacich cilech a obsahu, charakteru
edukacniho prostfedi, potfebach a moznostech vSech aktérua vzdé-
lavaciho procesu. Pokud jsou tedy napfiklad vzdélavaci cile efek-
tivnéji dosazitelné kombinaci prostfedkt ICT s tradiénimi vyuko-
vymi metodami, nikoliv pouze prostfedky elektronickymi, pak je na
misté uvazovat o blended learningu. Pfi rozhodovani o vyuziti blen-
ded learningu ma dulezitou ulohu vyucujici, ale i dalsi aktéfi vzdeé-
lavani. Nemam pfitom na mysli jenom studenty, ktefi se mohou
podilet na tvorbé programu urcitého kurzu, ale také vedeni S$kol,
fakult ¢i univerzit apod., které mutize rozhodovat napfiklad o kom-
binaci raznych forem ucéeni v ramci jednoho studijniho programu.
Pro blended learning soucasné plati i dalsi prvky mého vymezeni
e-learningu, zejména pak ty, které odkazuji na nutnost rozvoje
teorie a vyzkumu dané problematiky.

V pfedchozim textu jsem jiz nékolikrat zminil flexibilitu jako jed-
nu z charakteristik blended learningu. Flexibilita v§ak neni charak-
teristikou pouze e-learningu ¢i blended learningu a také nepfedsta-
vuje zcela novy fenomén ve vzdélavani, protoze studenti maji ¢asto
moznost volit napfiklad z nabidky mnoha kurzi v ramci jedné §koly
(zejména na vysokych §kolach), mohou studovat z raznych ucebnic
¢i zdroju na rtiznych mistech apod. V téchto souvislostech se tra-
di¢né hovofi o tzv. flexibilnim uceni (flexible learning), které diky

28 O vztahu e-learningu a blended learningu se vedou ¢etné diskuze a doposud
neexistuje jednoznac¢na shoda, jak tento vztah nahlizet. Mason a Rennie (2006)
napfiklad uvadéji, ze online uceni (a také e-learning — pozn. autora) charakteri-
zuje nové moznosti ICT pro vyucovani a uceni, kdezto blended learning je pouze
novym terminem pro postupy, které pouzivaji ucitelé i studenti jiz velmi dlouho
(kombinovani raznych metod, forem ¢i didaktické techniky apod. — pozn. autora).
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ICT disponuje novymi moznostmi. Van den Brande (1993) piSe, Ze je
nutné dosahnout vyssi flexibility, aby bylo mozné vyjit vstfic potie-
bam studenttl prostfednictvim adaptace na u¢ebni styly jednotlivych
studentd, ucebnich modelt i ucebniho prostfedi kombinaci raz-
nych médii (in Collis, Moonen, 2001). Mtizeme pfitom rozliSit néko-
lik dimenzi flexibility uceni podle moznosti vybéru, ktery je stu-
dentovi dostupny:

* flexibilita ¢asu (zacatek ¢i ukonceni kurzu, terminy odevzdani
ukolt v ramci kurzu, tempo studia aj. jsou pevné stanoveneé,
nebo flexibilni);

* flexibilita obsahu (sled jednotlivych ¢asti pfedmétu je fixni, nebo
je mozné jej ménit);

¢ flexibilita vstupnich podminek (pozadavky pro vstup do kurzu ¢i
predmétu jsou pevné stanovené, nebo flexibilni);

o flexibilita vyuky a vyukovych zdroji (metody, formy vyuky, jazyk
predmétu, vyuzivani vyukovych zdroji, hodnoceni aj. jsou jed-
noznacné urceny, nebo jsou flexibilni)

e flexibilita zprostfedkovani obsahu a komunikace (¢as a misto
konani kurzu, moznosti komunikace apod. jsou pevné dany,
nebo jsou flexibilni) (Collis, Moonen, 2001).

Moderni technologie mohou byt velmi i¢innym nastrojem, ktery
muze posunout flexibilitu novym smérem, zejména pak v pripadé
flexibility vyuky a jejich zdrojii nebo ve zprostfedkovani obsahu ¢i
forem pedagogické komunikace. Mobilni technologie mohou byt dal-
Sim krokem k vyS$si flexibilité uceni, a to jak na strané vyucujicich,
tak na strané studentti. Je pfitom zfejmé, ze samotné technologie
mohou podpofit flexibilitu pouze v omezené mire. Klicovymi akté-
ry jsou zde ucitelé a studenti, ktefi flexibilitu vyuzivaji k dosazeni
svych cili. Pozadavek flexibility s sebou ovSem pfinasi vét§i naro-
ky na planovani, pfipravu i realizaci vyuky, protoze je nutné vytvo-
rit relativné Sirokou §kalu materialt, vyukovych pristupt, dil¢ich
ukolt, hodnoceni apod. Digitalni technologie mohou byt efektivnim
nastrojem diky svym moznostem snadné reprodukovatelnosti mate-
riala, jejich aktualizace, automatizace nékterych rutinnich ¢innosti
béhem vyuky aj. Cim vétsi je ovSem flexibilita vyuky i uceni, tim vét-
§i jsou naroky na ucitele. Ten musi vedle samotné vyuky uvazovat
také o tom, jaké technologie jsou vhodné pro dany zpusob vyuco-
vani a uceni. Predpokladem toho pak je, aby byl ucitel kompetentni
v praci s modernimi technologiemi a znal jejich moznosti ve vyuco-
vani a uceni. Velmi dulezitou roli sehravaji také samotné vzdéla-
vaci instituce, které pro flexibilni uceni vytvareji potfebny ramec.
Instituce pak nutné musi pro takovy zpusob uceni vytvorit podmin-
ky, protoze se museji feSit nejenom otazky zajiSténi a dostupnosti
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adekvatnich technologii, ale je nutny také odliSny pfistup k organi-
zaci uCeni a vyucovani, tj. napfiklad vytvareni rozvrhu, planovani
mistnosti apod.

Pokud nahlizime nékteré charakteristiky flexibilniho uceni z po-
hledu dosavadni zkuSenosti s vyucovanim a uc¢enim, mohou se zdat
nerealné ¢i pfimo fantastické. Vnimame-li ale flexibilitu v souvis-
losti s moznostmi nejnovéjSich sitovych technologii ¢i jiz zminénych
mobilnich technologii, pak se mlize stat zajimavym zdrojem ¢i inspi-
raci pro inovaci vyucovani a uceni. Jako konkrétni pfiklad 1ze uvést
flexibilni obsah kurzu, na némz se mohou studenti sami podilet,
nebo prizplisobeni kurzu ucebnim stylim studentt (viz rovnéz pro-
blematika osobnich ucéebnich prostfedi v nasledujicich kapitolach).
Timto se napliuji nékteré pozadavky nejenom moderni pedagogiky,
ale také distan¢niho vzdélavani.
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