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IV. METODOLOGIE A METODA
AKTIVNIHO SOCIALNIHO
UCENI PROGRAMOVEHO

Aktivni socidlni uceni programové (ASUP) neni samoucelné feSeni prob-
lémovych situaci. Je zaméreno na feSeni konkrétnich otdzek Zivota nasi
spoleénosti. Je specializoviano na problémy, které se nejcastéji vyskytuji
na pracovistich nebo ve spoleCenském socidlnim styku. Brnénska modifi-
kace MASU se vyznacuje dvoufizovym metodickym postupem, kdy se
v prvé pripravné fazi realizuje predbéziny prizkum problémovych situaci
na pi{slusnych pracovistich, jimz se zjistuje zdvaznost a druhy problému
a analyzuje se jejich ¢etnost vyskytu, struktura, pfi¢iny vzniku a zptsoby
feSeni. Vybér prikladi pro fesSeni pracovnich problémi musi vychizet
z konkrétnich pracovnich situaci, které resitelé sami prozili a pripadné
sami ve svém Zzivoté refili.

Pro zjistovéni problémovych situact®® byl vypracovan jiZ v roce 1963 na katedfe
psychologie filozofické fakulty Univerzity J. E, Purkyn& v Brné (v roce 1966 byl do-
plnén dalimi daty) dotaznik o dvou é&astech. Prvi byla specifikovdna na popis ne-
shody, druh4 na rozbor tohoto popisu podle zékladnich zvolenych kategorii.

K proveden{ prvé i druhé &4sti metody je tfeba mit pfedem rozmnozené dotazniky
pro viechny u&astniky. Pfed vlastnim provedenim je tfeba uvést zkoumané osoby
do problematiky a navodit u nich kladny vzteh k metodé, protoZe ovzdus{ spoluprace
je pro spridvné proveden{ velmi duleZité. Popis vzniku, pribéhu fefeni a disledku
1ze ziskat bud béhem interviewu nebo dotaznikovou metodou. Zkoumané osobé vy-
svétlime uéel vyzkumu, ubezpedime ji o diskrétnostl experimentatora a pak ji dame
né&kolik pfipravenych otizek, na které odpovi ustné nebo pisemn& K vyzkumu se
pouzivi specidlnich formulafi o Sesti strandch. Zkouman{ maji popsat jednu z ne-
shod, kterou sami prozili nebo fe§ili na pracoviiti, a to podle vlastniho vybéru. Do
kategorie pracovnich problémi fadime i felen{ stiZnosti. Pracovnici odpovidaji ustné&
nebo pisemné, anonymné na 3est zikladnich pfedti§ténych dotazl. V instrukei Z4dame
v prvni é4sti co nejpodrobnéjs{ popis prib&hu neshody. Proto je &tvrté otizka dotaz-
niku specializovidna na ziskédni co nejdplnéjsiho, nejpresnéjiiho popisu proZité pra-
covni problémové situace, jejich pfi¢in vzniku, feSeni a pak hodnoceni. Ve formulati
je tfeba vyznalit funkce osob, mezi nimiZ do$lo k neshodé, znovu ubezpetit o tom,
Ze anketa zustane anonymni, Ze je uréena pro vé&decky vyzkum, Ze jejich odpovédi
nebudou zvefejnény a Ze se o nich v Zadném pfipadé& nedozvi jejich nadiizeni. Popis

58 Prvd verze dotazniku Zjl§tovani konfliktd byla vyddna v roce 1863. Viz: Sedldk, J.: Psycho-
logie v nazorné agitaci. Brno, Dum kultury a osvéty 1963. Od té doby byla publikovdna fada
variant této metody. Srovne] Sedldk, J.: Socldln&-psychologické problémy. Konfliktové situace
v pracovnich kolektivech. Cesky Té&sin, RAJ 1966, Sedldk, J.: Pramyslovd psychologie. Brno,
Pozemn{ stavby 1867. Sedldk, J.: Pracovni neshody. Brno, KKS 1968. Sedlak, J.: Psychologie
v silniéni dopravé. Praha, MV 1988, str. 219—226. Sedldk, J.: Metoda zjiftovan{ a re3eni neshod
v dopravé, Ostrava, SAK 1969, sv. 3, 4. Sedlak, J.: Psychologie feSenf ndro&énych pracovnich
situaci. Ostrava KORT 1969. Sedldk, J.: Praktikum z psychologie price. Brno, FF UJEP 1977,
str. 44—53; 3. vyd. 1983, str. 48—57. Sedlik, J.: Vybrané problémy uplatnén{ psychologie price
v fHdfcf a koncepdni préci. Protokoly k aktivaénim metodam. Havifov, Vzd&lavaef stfedisko
FMPE 1979. str. 20—27. Sedldk, J.: Aktivadni metody v kAdrovych a personalnich ¢&innostech.
Sbornik, Pardubice, Dum techniky CSVTS 1876, str. 1—89, 104—126.
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neshody se nesmi podepisovat, maji se v ném zménit jmeéna, pokud je uéastnici
uvadéji. NezaleZzi na tom, zdali je popisovdna pravé probihajici neshoda nebo zda
jde o pracovni neshodu jiZ davno vyfeSenou. Pokud néktery z Géastnika §koleni nechce
popsat nékterou ze svych problémovych situaci anebo si nemiZe na Zadnou vzpome-
nout, je moZno jej vyzvat, aby popsal neshodu, o které mu nékdo jiny vypravél nebo
které byl sim svédkem, i kdyZ se ho pfimo netykala. Je pftipustné, aby byly popiso-
vany neshody, které probéhly bud mezi dvéma jednotlivei (spolupracovniky, mezi
nadf{zenym a podfizenym), mezi jednotlivcem a pracovni skupinou nebo mezi dvéma
pracovnimi skupinami.

Na dalsich listech formulafa doplni pracovnici svoje zdkladni anamnesticki data
(vék, délku trvani neshody, délku zaméstnani, pracovni funkeci, vliv neshody na
pracovni vykon a na kvalitu pracovni éinnosti atd.).

Uroven,, na niz problémova situace probihala, je vyznadovana zkoumanym na
§kale, jeZ obsahuje fadu zdkladnich mozZnosti podle pracovnich funkei nebo postaveni,
které mély osoby zaGéastnéné na neshodé v dob& jejiho vzniku, pribéhu a feleni.

Hlavni pri¢iny pro vznik sporu délime do tf#i hlavnich skupin, a to na
priciny technické (technologické), psychologické a socidlni povahy. Sku-
pina pFi¢in technického (technologického) charakteru obsahuje Sest stéZej-
nich polozZek, jeZz zahrnuji elementarni i slozitéj$i pfiiny (neshoda miize
napi. vzniknout z nedostatku technického zafizeni na pracovisti, z nedos-
tatku organizaéni povahy, z nedodrZeni technologického postupu

Z technickych divoda vznikaji riiznd nedorozuméni napf. tehdy, kdy# je
na pracovistich nedostatek technickych prostfedki pro zajisténi pfesné
a rychlé komunikace nebo kdyZ jsou vysoce poruchové. K technickym
pomickam, nutnym pro prediavani informaci patii napf. telefony, dikta-
fony, dalnopisy, dispecerska zafizeni s mikrofony, se zesilovaci, reproduk-
tory a dispeCerskymi stanovisti. Do technickych faktord patii také admi-
nistrativni pomutcky. Néktera nedorozuméni mohou byt zavinéna chybami,
vzniklymi pfi opisovan{ textl nebo nedostatky v organizaci korespondence
atd. Technické faktory problémovych situaci se daji pomérné snadno od-
stranit technicko-organiza¢nimi opatienimi.

Skupina pfi¢in socidlniho charakteru obsahuje ¢tyfi zakladni poloZky.
Socidlnich faktori neshod je pomérné malé mnozstvi, ale jsou zavazné&jsi
nez problémy technické povahy. Socidlni faktory neshod byvaji mnohdy
velmi zavazné, obtiZné se odstranuji a dlouhodobé putsobi.

Skupina psychologickyjch pFidin je nejbohatéji ¢lenéna, ma 33 polozky,
jez vyznacuji hlavni moznosti vzniku pracovnich neshod. Jejich podsta-
tou jsou nedostatky v osobnosti jednajicich osob, v charakterovych vadach,
v nedostate¢né prizpisobivosti, ve vyhranénych negativnich vlastnostech
nékterych jedincl, v poruchach citové a volni sféry, v nedostatcich ve
svétondzorové oblasti, v nedostate¢né vytvorenych a upevnénych spole-
denskych, pracovnich a hygienickych navycich. Ke vzniku problémovych
situaci pfispiva také neptesnost ve vyjadiovani a nejasnosti v informacich.
Nepresné formulace a nespravné pochopeni informacf muze vyvolat speci-
fickou problémovou situaci. Nepfesvédéi-li se napf. vedouci pracovnik
o tom, Ze mu podiizeny nebo spolupracovnik spravné porozumél, muze
vzniknout nedorozuméni. Nesrozumitelnym slovim se obvykle pripisuji
jiné vyznamy neZ jaké maji ve skuteénosti a maloktery podiizeny si uvé-
domi, Ze je pochopil chybné.

Pri¢iny psychologické povahy se mohou tykat riznych duevnich
funkci a mezi nimi také napf. pozornosti. Pozornost podléha oscilacim.
Za unavy se oscilace pozornosti prodluzuji a zmnozuji, kolisani pozornosti
zptisobuje chyby ve vnimani. Jsou-li obdobi nepozornosti delsi, muze do-
jit napi. k nespravnému pochopeni informace, rozkazu nebo zikazu.
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Neptiznivé pusobi u né&kterych osob sklon ke konfabulacim a rizné pfed-
sudky. Prijem informaci zt&Zuje pfemira starosti, fefeni obtiZného tvofi-
vého ukolu, strach a také nedostateénd informace byva ¢asto zdrojem
neshod. K problémim i k pfechodnému sniZeni vyroby a k delsf dob&
trvajicimu poklesu pracovni produktivity mutzZe dojit tehdy, kdyZ vedeni
zavadi zmény ve vyrobé autokratickym zphsobem. Také pfi pi#ili§ neade-
kvatn& vysokych potfebach muze dochizet k problémovym situacim, jez se
mohou promitat do vztahti mezi pracovniky na pracovisti.

Zpisoby feSeni pracovnich neshod byly rozdéleny do deviti skupin.
Uvedené skupiny byly pojmenovany podle nejéastéji se vyskytujicich styla
FeSeni problémovych pracovnich nebo spoledenskych situaci. Byly zjistény
vyzkumem. V praxi se mohou vyskytnout dalsi, neuvedené zpusoby ifeSeni
pracovnich neshod. V tomto pfipad& maji iéastnici $koleni moznost do vol-
né rubriky zaznamenat nizev toho stylu, ktery se v jejich konkrétnim
ptipadé vyskytl.

Analyzu problémovych situaci dopliiuje je3té jedendct poloZek s vyznaéenymi ruz-
nymi disledky, jez mohou vyplynout z jejich fefeni. Rozbor vlastnich popist neshod
provadéji zkouman{ sami, a to na pfedti§ténych formulafich oznadenim ptisluinych
poloZek, jeZ souhlasily podle jejich nazoru s pfi¢inami, zpGsoby reSeni a dusledky
situace. Je moZno predpokliadat, Ze budou jejich vypovédi subjektivné zabarveny,
ponévadZ neni obvykle splnéna podminka zdkladniho psychologického vzdélani PO.
Metoda nucené volby odpovédi z danych odpovédi viak sniZuje moZnosti jejich ne-
ptesnych reakec{. Pfesto je tfeba realizovat samostatny psychologicky rozbor popsa-
nych problémovych pracovnich nebo spolefenskych situaci, srovnat jej s analyzou,
kterou provedl zkoumany a provést jeji korekei.

Informace, ziskané v pfipravné fdzi se podrobné analyzuji. Zjistuje se,
které konkrétni problémy na pracovidti probéhly, jak a proé¢ vznikly,
jakym zplsobem se FeSily, jakou mély frekvenci vyskytu v minulém ob-
dobi.

Na zikladé predvyzkumu se provadi vybér piikladd pro feSeni problé-
movych situaci. Vybiraji se takové, které se vyskytly éastdji a byly
zdvaznéjsl. Jejich popis se upravuje, pfiklady se fadi do serie podle sloZi-
tosti a zavaZnosti a formuluji se k nim otazky. Predlohy se se§iji do seditli
a k nim se pridaji protokoly s nidvodnymi otdzkami.

Pro druhou realizaéni fdzi jsou feSitelé vybirani tak, aby pokud moZno
tvorili homogenni skupinu, a aby ptichéazeli z téch typa pracovist, na nichz
byl proveden piredpokus. V této druhé fazi se uskuteciuje trénink reSenf
problému, pii némZ probihd aktivni socidlni uéeni programové (ASUP).
Kurs trvd obvykle 6—7 hodin, b&hem tréninku se registruji pisemné
i diskusni feSeni problémovych situaci. Uzivd se bud magnetofonového
nebo videomagnetofonového zdznamu.

Popis prikladu musi umoziovat pisemnou pfripravu fesiteld je§té pfed skupinovou
diskusi. Proto je tfeba popisy rozmnoZit, k nom zkonstruovat prislu$né otazky, pred-
lozit je kaZdému freSiteli zvla$t a poskytnout mu é&as k pripravé. Pii konstruovani
popist je tfeba dbat z4dsady, Ze nesmi byt ani prili§ podrobné, ani pfili§ stru¢né,
v dé&ji musi byt vynechidny nékteré podrobnosti, aby si je mohli re§itelé sami doplhio-
vat podle vlastnich zku$enosti. Tim je jim umoZnéno pouzit vice variant fe$eni pfi
skupinové diskusi.

Pited zahdjenim diskuse je tfeba FeSitele motivovat. Jako motivaénich pod-
nétd lze pouZit v ramci instrukce obsdhlejdi informaci o podstaté a zdkladnich prin-
cipech ASUP, o feSeni problémi, o komunikaci mezi lidmi pfi interakeci, o rozhodo-
vacich procesech, o hlavnich pfiéindch vzniku problémovych pracovnich situaci, o nej-
dastéji se vyskytujicich zpusobech jejich fefeni, o praktickém vyznamu ASUP, a to
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pro jeho vyuZivani v fizenf lidi, v jednani s podfizenymi pracovniky apod., podle
sloZeni skupiny Fe§iteli1.159

Béhem diskuse se registruje pofadi i podet vystoupeni v diskusi zvlast
u kaZzdého resitele a na zdklad& téchto priibéznych informaci experimen-
tator podnécuje fesitele k co nejvétsi aktivité, aby kaZzdy z nich se ztGéast-
nil kolektivniho reSeni a aby hijil prede vSemi sviij vlastni zpisob reseni.
Metoda ASUP predpokldda, Ze budou vSichni reSitelé ve skupiné aktivné
diskutovat a aktivné se zucéastriovat skupinového refeni problému. Aktivita
je oviem zajiSfovana jiz samotnym vybérem problémovych situaci. Patii
proto vZdy k zédkladnim podminkam kladné motivace fesiteld peélivy vybér
takovych problémii, které se jich bezprostfedné tykaji, takZe sami fe§itelé
maji zdjem je te§it i dozvédét se, jak je navrhuji fesit jejich spolupracov-
nici, srovnavat vlastni feSeni se zpisoby reSeni spolui‘esiteld. Nedilnou
soucasti ASUP je opakované motivovdni iastnikt Skoleni, coZ je zajisto-
vino jejich aktivizaci béhem vstupu v instrukei, slovnim podnécovinim
FeSiteld, hlavné méné aktivnich élend, seznamenim s vytyéenymi cili,
jichz je tfeba dosdhnout, i s modely, podle nichZ je Zaddouci problémové
situace resit.

158 Instrukce byla ve vyzkumech vidy fixovdna na magnetofonovém pasku, Viz: Sedlik, J.:
Metody ASU. Praha, SPN. V tisku.
Srovnej Sedldk, J.: Izmenenija social’'nych vzgljadov 1 otno3enij pod viijanijem aktivnogo
programnogo social’'nogo ucenija. Sbornik prac{ FF UJEP 1984, V tisku.
Srovnej Klenovd, I.: Psychologické problémy ASU. Brno, FF UJEP 1877, str. 41—46.
Srovnej: Kunovsky, J.: Determinanty ASU u vedoucich provozu. Brno, FF UJEP 1878, str. 53
aZ 55.
Srovnej Otevrelovd, N,: Nacvik fefen{ pracovnich problému socialistického zpusobu Zivota.
Brno, FF UJEP 1983, str. 52—62.
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