Lorenz, Michal

Priprava a provozovani vyzkumné infrastruktury jako doména informacnich profesionalt

Proinflow. 2017, vol. 9, iss. 2, pp. 74-101

ISSN 1804-2406

Stable URL (handle): https://hdl.handle.net/11222.digilib/137222
Access Date: 16. 02. 2024
Version: 20220831

Terms of use: Digital Library of the Faculty of Arts, Masaryk University provides access to digitized documents
strictly for personal use, unless otherwise specified.

MUN]T Wasarykora univerzita Digital Library of the Faculty of Arts, Masaryk University

Filozoficka fakulta

/—\ R T S digilib.phil.muni.cz


https://hdl.handle.net/11222.digilib/137222

Proinflow: ¢asopis pro informacni védy 2/2017

Pfiprava a provozovani vyzkumné infrastruktury jako doména
informacnich profesionald

Michal Lorenz

lorenz@mail.muni.cz

Kabinet informacnich studii a knihovnictvi
Masarykova univerzita, Brno

Anotace

Prispévek predstavuje zmény ve védecké komunikaci v souvislosti s Digital Humanities, tematizuje vztah Digital
Humanities s knihovnictvim. Vénuje pozornost problémdm pfi budovani vyzkumnych infrastruktur, které vyplyvaji
z teorii infrastruktur v informacni védé, v Digital Humanities, v medidlnich a feministickych studiich a v teorii
Udrzby. Predstavuje vyzkumnou infrastrukturu DARIAH a snahu o vytvofeni jejiho uzlu v Ceské republice
s pfehledem vybranych zjisténi o stavu vyzkumnych infrastruktur na Filozofické fakulté Masarykovy univerzity,
kterd planuje aktivni Ucast na budovani lokalniho uzlu sité DARIAH. V zdvéru pfispévek na zdkladé teorii
infrastruktur a provedeného prizkumu popisuje roli informacniho profesiondla pfi designu, managementu
a zajistovani sluzeb védecké komunité vyzkumnymi infrastrukturami.

Annotation

The paper introduces changes in scientific communication in context of Digital Humanities and its relationship with
library science. It draws attention to the problems of building research infrastructures as described in
infrastructure theories in information science, Digital Humanities, media and feminist studies, and maintenance
theory. Then it presents the research infrastructure of DARIAH and the effort to create its node in the Czech
Republic with an overview of selected findings on the situation of research infrastructures at the Faculty of Arts of
Masaryk University, which plans to participate actively in building the local node of the DARIAH network.
In conclusion, the contribution on the basis of infrastructure theories and the conducted survey describes the role
of an information professional in the design, management and provision of services to the scientific community
through research infrastructures.
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1. Digitalizace humanitnich obor(

Na svém blogu konstatuje historik William Turkel, Ze sou¢asna véda prochazi tak vyraznou
transformaci, Ze ji Ize sméle srovnat se zménami, kterymi prochdzela véda 15. stoleti diky
rozsifeni technologie tisku. Za dnesni transformaci podle néj stoji pocitac a trend digitalizace,
které nam umoznuji ,neustdly pfistup k obsahu nejvétSich svétovych knihoven a archivd,
radikalné demokratizuji produkci znalosti a nuti nds myslet o strojich jako o &asti naSich
posluchacl.! Pod vlivem digitalizace se promériuje samotny vyzkumny proces. Humanitni obory
studujici pomoci ideografickych metod lidskou kulturu a jeji projevy jiz nemaji za vyhradni zdroj
svych badani tisténé dokumenty. Jazyk jiz neni jediny zprostredkovatel znalosti o realité.
Evidence projevd kultury je v hojné mife dostupna ve formé digitalizovanych informacnich
zdrojl a informacnich artefaktl. Humanitni védy tak dostavaji k dispozici materidl, nad nimz

L TURKEL, William J. Digital History Hacks (2005-08): Methodology for the Infinite Archive [weblog].
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jsou schopny provadét statistické a kvantitativni operace. Charakteristické ideografické metody
dopliuji o nomotetické metody zkoumani. Nebylo v silach jednoho ¢lovéka nalézt skryté vzorce,
souvislosti a zakonitosti v rozsahlé mase dokumentl rozptylenych po rlznych archivech
a sbirkach napfi¢ zemémi, kontinenty i riznymi vlastniky. Znalosti nejsou zprostfedkovany jen
jazykem, ale také pocitacovym kédem. Jako dasledek rozsirovani novych forem reprezentace
materidlnich objektd pribyvaji dalsi Zanry dostupné evidence a dochazi k explozivnimu nardstu
dat. Exploze dat se nevyhyba ani humanitnim oborlm. Digitalizaci materialnich kulturnich
artefaktd se méni také proces mediace informacnich artefaktl, ktery se samotny stava
pfedmétem zkoumani. Poznavani, ¢teni a interpretace kultury pomoci digitalnich médii stavi
védce pred nové epistemologické a ontologické otdzky: jakou roli v nasem poznani hraje kod,
software, platforma? Je povaha reality a povaha nasi kultury diskrétni? Je mozné proniknout do
jeji podstaty pomoci algoritmické manipulace s daty? Nezbytnou podminkou pro zkoumani
takovychto otazek je vypocetni technika. Posun v zakladnich konceptech a teoriich oznacujeme
jako komputaéni obrat.? Jako vysledek se v priiniku vypocetnich technologii a digitalnich médii
s humanitnimi védami ve druhé poloviné devadesatych let formuje oblast Digital Humanities
(ve zkratce DH), jeji koreny vsak lze nalézt jiz v digitalizaci a textovych analyzach teologickych
zdroju Roberta Busa na prelomu poloviny 20. stoleti.? VyuZiti nomotetickych metod v Digital
Humanities vede k Uvaham, zda je na misté stdle mluvit o humanitnich oborech nebo jiz
mulzeme opravnéné pouzit oznaceni humanitni védy. Takovéto humanitni védy pouZzivaji jako
svoji laborator pamétové instituce, zvlasté knihovny a archivy. V nich se sekundarni zdroje
informaci stavaji zdroji primarnimi, poskytuji data ke zkoumani novych otdzek, testovani
hypotéz a objevovani neocekdvanych souvislosti. Vtomto pfispévku se zaméfim na
zodpovézeni dvou otazek: Jaké jsou aktualni poznatky o budovani vyzkumnych infrastruktur?
A jakou Ulohu v tomto procesu mdze zastavat informacni profesional?*

1.1 Digital Humanities a knihovnictvi

Digital Humanities je pomérné mladym, multidisciplinarnim oborem, ktery vyuziva pfi analyze
problémd humanitnich oborl komputaéni metody. Jako akademicky obor lezi Digital
Humanities nejen na praniku fady humanitnich obor(, ale pfekryva se také se studii socialnimi
a s pocitacovou védou. Digital Humanities se snazi ,konceptualizovat a teoretizovat praci
[védcl] takovym zplsobem, aby bylo mozné pochopit komplexni vztahy mezi praxi védnich
obor(, digitalnich zdroji poskytujicich zdroje pro zkoumani, interpretaci a analyzu, a metodami

2 Podle BERRY, David M. The Computational Turn: Thinking About the Digital Humanities. Cultural Machine
[online].

3 HOCKNEY, Susan. The History of Humanities Computing. In SCHREIBMAN Susan, Ray SIEMENS a John
UNSWORTH (eds.). A Companion to Digital Humanities. Oxford: Blackwell, 2004, 640 s.

4 Informacni profesiondl je odborny pracovnik, ktery ,ve své préci strategicky pouzivé informace, aby pomohl
dosdhnout organizaci jeji cile.” Svoji praci vykonava v rliznych informacnich organizacich ¢i v rlznych oblastech
informacniho sektoru. Informacni profesional je nadifazeny pojem zahrnujici riznd informacni povolani. Jde
napfiklad o knihovniky, znalostni manazery, feditele informacnich a komunikacnich technologii (CIO), vyvojare
webU, informacni brokery, informacni konzultanty ad. Citovéno dle: About Information Professionals. Special
Libraries Association [online].
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a technologiemi, které mohou byt pouZité pro zodpovézeni vyzkumnych otazek.”>
VyuZiti matematické analyzy dat umoZniuje jednak nové vhledy do starych témat, ale také
pfindsi moZnost zkoumat nova témata a nové problémy. S pomoci nastrojl, které usnadnuji
kvantitativni analyzy, se otevira tento typ badani nejen Siroké odborné verejnosti a digitalnim
védcdm, prileZitost dostava i $irokd vefejnost.® Digital Humanities tak vytvafi prostor pro rozvoj
obcanské védy. Mezi tématy, ktera jsou digitalnimi védci feSena, najdeme otazky spojené
s technologiemi a s distribuci védecké komunikace, s digitalni infrastrukturou, s tvorbou
a pouzitim nastroji pro védecké vyzkumy, tematizovany jsou rlizné druhy reprezentaci,
produkce a organizace znalosti, kolaborace a tvorba otevienych komunit, ale také otazky
spojené s financovanim a s kariérnim postupem védcd. Na Obr. 1 jsou jako pfiklad zobrazena
témata z oblasti Digital Humanities, ktera identifikoval Ch. A. Sula v abstraktech ¢lankd
zpfistupnénych v databazi Lista. Zatimco ve svych pocatcich byla pro DH hlavnim tématem
textova analyza, v nasledujicich desetiletich se pozornosti dockal hypertext, digitdlni repozitare,
sbirky multimédii, socidlni sité, crowdsourcing, digitalizované kulturni dédictvi, rozhrani archiv(
a fondd, propojend data, vizualizace, digitaIni pedagogika, platformy védecké komunikace.’
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Obr. 1 Sitovy graf analyzy témat v Digital Humanities.
Zdroj SULA, Chris Alen. Digital Humanities and Libraries: A Conceptual Model. Journal of Library Administration
[online]. S. 14.

> ANDERSON, Sheila, Tobias BLANKE a Stuart DUNN. Methodological commons: arts and humanities e-Science
fundamentals. Philosophical Transactions of the Royal Society A: Mathematical, Physical and Engineering
Sciences [online]. S. 3782.

6\ ¢eském prostredi predstavil stru¢ny Uvod do Digital Humanities J. Slerka. V jeho blogovém pFispévku ctenar
najde i upozornéni na problémy, které s sebou $iroka dostupnost komputacnich metod muze prinaset. SLERKA,
Josef. Digital humanities - stru¢né vymezeni. In: Data Boutique: Blog o datech a s daty [weblog].

7 DALBELLO, Marija. A genealogy of digital humanities. Journal of Documentation [online].
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S rostouci dostupnosti dat je mozné vyuzivat nové postupy a techniky k reseni problémd
a hledani odpovédi na vyzkumné otdzky. Humanitni védci mohou sahat k metodam, které byly
dfive pro oblast jejich zkoumani nevhodné nebo mély mnohem mensi dosah, navic vznikaji
i metody zcela nové. K témto technikam patfi kromé rozsifenych moznosti online vyhledavani
také nastroje pro management online obsahu a tvorbu obohaceného textu, pro statistickou
analyzu a pro vytéZzovani dat, automatickou extrakci metadat, trendem je vyuZzivani vizualizace
informaci a vizudlni analytika. Vyzivano je modelovdni — napfiklad LDA (Latent Dirichlet
Allocation) umoziuje objevovani témat v rozsahlém korpusu dokumentd - ¢i simulace tfeba pfi
tvorbé modell socidlnich aktivit ve méstech po dobu celych desetileti ¢i staleti (napfiklad
platforma Motion in Place pfi vykopavkach ve mésté Silchester v Hampshire, ktera vyuziva
pohybovd data).? Nastroje GIS (geografickych informacnich systémd) umozriuji tvofit mapy mist
kulturniho dédictvi, metoda LIDAR umozfiuje napfiklad snimanim laserového paprsku
odrazeného od objektu tvofit digitalni model povrchu a detekovat tak pamatky kulturniho
dédictvi.’ Ve svych aktivitdch se Digital Humanities propojuji s daldimi novymi trendy, jakymi
jsou velka data ¢i otevreny pristup k vyzkumnym datdm. Digital Humanities je velmi rlznorody
obor, ve kterém neexistuje vieobecnda shoda na jeho vymezeni. Stejné jako v radé nové se
ustavujicich obor0 i Digital Humanities jsou spiSe rhizomatickou neZ jednoznacné vymezenou
oblasti. Proto v této diverzité hraje vyznamnou roli pojem methodological commons, spole¢né
metodologické statky, které jsou sdileny v intelektudlnim cloudu jednotlivymi obory. Jde o zénu
styku, interakce a vymény mezi divergentnimi akademickymi kulturami. Methodological
commons jsou souborem struktur, nastrojl a formalnich metod pro interpretaci a analyzu
obsahu vcetné rliznorodych forem spoluprace, epistemologickych praktik obord a obsahu
samotného (Cisla, pismena, narativni texty, obrazy, zvuky). Spolecné metodologické statky
predstavuji abstraktni model umoznujici konceptualizovat vzajemnou interakci humanitnich
a uméleckych oborl pfi vyzkumné préci s digitdlnimi technologiemi.'’® Methodological
commons je hajemstvim informacnich profesionall, knihovnik( a dalSich profesi vénujicich se
zprostfedkovatelské funkci. Vtomto prostoru poskytuji své sluzby: buduji a vyvijeji
infrastruktury, zkoumaji praktiky a metody védcd, aby mohli vyvijet potfebné vyzkumné
nastroje a sluzby, spravuji vSechny formy digitalnich i analogovych zdrojU.

8 ANDERSON, Sheila, Tobias BLANKE a Stuart DUNN. Methodological commons: arts and humanities e-Science
fundamentals. Philosophical Transactions of the Royal Society A: Mathematical, Physical and Engineering
Sciences [online].

° BORGMAN, Christine L. Big data, Little data, No data: Scholarship in the Networked World. Cambridge: MIT
Press, 2015, s. 416.

10 McCARTY, Willard. Humanities Computing. In DRAKE, Miriam A. Encyclopedia of Library and Information
Science. New York: Marcel Dekker, 2003, 1224-1235. ANDERSON, Sheila, Tobias BLANKE a Stuart DUNN.
Methodological commons: arts and humanities e-Science fundamentals. Philosophical Transactions of the Royal
Society A: Mathematical, Physical and Engineering Sciences [online].
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Zdroj ANDERSON, Sheila, Tobias BLANKE a Stuart DUNN. Methodological commons: arts and humanities

e-Science fundamentals. Philosophical Transactions of the Royal Society A: Mathematical, Physical and

Engineering Sciences [online], pfevzato podle McCarty a Short.

Scholarly primitives, druhy pojem, pouZil J. Unsworth béhem sympdzia Humanities Computing
konaného v Londyné vroce 2000. Scholarly primitives oznacuje zakladni funkce, které
opakované nachazime v praktické ¢innosti védcl napfi¢ védnimi obory. Tyto ¢innosti funguiji
jako na Case a teoretickém zaméreni nezavislé axiomy, na nichZ jsou dale stavény védecké
argumenty, tvrzeni a interpretace. Seznam zakladnich funkci, vykonavanych védci béhem jejich
badatelské cinnosti, je dale pouZivan jako zakladni vychodisko pro budovani promyslené

vyzkumné infrastruktury poskytujici uzite¢né néstroje.?

Pro obor knihovnictvi jsou Digital Humanities pfirozenym spojencem. Knihovny jako zakladni
infrastruktura vétSiny humanitnich obord jsou neopomenutelnym zdrojem dat pro digitalni
védce. Knihovny jsou jiz dlouhou dobu zapojeny v projektech digitalizace a automatizace,
mohou poskytnout nejen digitalni zdroje a praktické zkusenosti, ale také technologie potfebné
k jejich popisu, uchovani a vyhledavani. Stejné jako knihovnictvi i Digital Humanities prosazuje

11 UNSWORTH, John. Scholarly Primitives: what methods do humanities researchers have in common, and how

might our tools reflect this? Symposium on Humanities computing: Formal methods, experimental practice
[online]. ANDERSON, Sheila, Tobias BLANKE a Stuart DUNN. Methodological commons: arts and humanities
e-Science fundamentals. Philosophical Transactions of the Royal Society A: Mathematical, Physical and

Engineering Sciences [online].
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otevreny pfistup ke zdrojam, informacim, ale také k datdm a softwaru. Oba obory jsou tak
pfirozenym spojencem v advokacii otevieného pfistupu. S rozsifovanim Digital Humanities
ziskdvaji akademické knihovny novy typ uZivatell, ktefi se zaméfuji na digitalni vyzkum.
Tito uZivatelé pocituji nové informacni potfeby, které je tfeba identifikovat a uspokoijit.
To znamena nejen vyvoj novych sluzeb a zajisténi pristupu k digitalnim fondlm a sbirkam, ale
také informacni vzdélavani téchto uzivatell, aby byli schopni pouzivat dostupné zdroje a sluzby
av neposlednifadé i dostupné metody. Také je tfeba pomahat pfi budovani, pouzivani a udrzbé
potfebnych infrastruktur a rozvijet a pecovat o komunitu, kterd kolem sluzeb a infrastruktur
vznikd. Cinnost knihoven a center na podporu Digital Humanities je komplementarni, oboje
slouzi humanitnim badateldm. Zapojeni knihovnictvi jako oboru do Digital Humanities vSak neni
plnohodnotné, ale spide slovy T. Mufioze jde o zapojeni taktické.*? Knihovnici pomahaji pfi
ziskavani dotaci, podileji se na spusténi center, podpore kolaborace, Skoleni, projektovém
a informacénim managementu. Co chybi, je vSak zapojeni do vyzkumu, vyuZiti dat a nastrojl
k rozvoji vyzkumu ve vlastnim oboru a propojeni oborovych pohled( s pristupy v ostatnich
oborech. Knihovnictvi se tim stavi do pozice pomocné discipliny instrumentalniho vyznamu
misto do role zralého akademického oboru s vlastni vyzkumnou agendou a humanitni tradici.
V oblasti Digital Humanities ¢i v souvislosti s nimi vznikd fada novych podobor( ¢i oblasti
zkoumani, ¢asto na pruseciku s novymi médii. Zde zminime tfi z nich, ¢tvrtému vénujeme vice
pozornosti v nasledujici kapitole. Prvni oblasti je kulturonomika zamérujici se na kvantitativni
analyzu kulturnich trendU. V digitalizovanych archivech knih a novin provadi analyzu pomoci
pocitacl. Také nova média poskytuji data, kterd mohou slouZzit jako evidence SirSich kulturnich
a kontextualnich vlivl. Kulturonomika resi otdazky spojené s proménou slovni zasoby, tedy
s lexikografii a s evoluci gramatiky, studuji se zmény ndlad ve spolecnosti, kolektivni pamét
a narodni védomi, cenzura ¢i pfijimani novych technologii.'® V druhé oblasti, oblasti novych
meédii, vznikaji dvé pribuzné oblasti zkoumani. Softwarova studia se zabyvaji softwarem jako
kulturnim objektem, ktery ovliviiuje a sam je ovlivhiovan kulturou a spole¢nosti. Softwarova
studia studuji programovaci jazyky a procesy kdédovani s perspektivou zamérenou na
programatory, ale ne na uZivatele.* Do této oblasti spadd také kulturni analytika, kterou
popisuje L. Manovich jako oblast vénujici se analyze a vizualizaci kulturnich dat z rozsahlych
digitalnich systém0.!> Treti oblasti jsou studia platforem, kterd zkoumaji digitalni objekty
umoznujici interakci lidi a kultury a jejich vliv na dalsi kulturni produkci. Studuji kulturni projevy
standardd a specifikaci jak v materidlnim, tak ve virtudlnim prostoru.’® Konkrétné se zabyva
otazkou, jak jsou vlastnosti softwarovych aplikaci ovlivnény vypoletnimi technologiemi
a softwarovym prostfedim, které umozniuje jejich fungovani a jaka je jejich kulturni relevance.
Zakladnimi zkoumanymi vlastnostmi platforem jsou programovatelnost, jejich afordance
a omezeni, pristupnost dat, spojovani heterogennich aktérd, logika pfi pouzivani API

12 MUNQZ, Trevor. Recovering a Humanist Librarianship through Digital Humanities. In WHITE, John W. a
GILBERT, Heather. Laying the Foundation: Digital Humanities in Academic Libraries. West Lafayette: Purdue
University, 2016, 3-14.

13 MICHEL, Jean-Baptiste at al. Quantitative Analysis of Culture Using Millions of Digitized Books. Science. 2011,
331(6014), 176-182.

14 HORAKOVA, Jana. Uvod do softwarovych studii. Brno: Masarykova univerzita, 2014, 98 s.

15 MANOVICH, Lev. Cultural Analytics: Visualizing Cultural Patterns in the Era of “More Media”. Domus [online].
6 BOGOST, lan a Nick MONTFORT. New Media as Material Constraint: An Introduction to Platform Studies. In
ENNIS, Erin at al. Electronic Techtonics: Thinking at the Interface. Proceedings of the First International HASTAC
Conference Duke University, Durham, North Carolina, 2007. Lulu Press, 2008, s. 174-191.
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(application programming interfaces).!’” Posledni oblasti, které budeme vénovat pozornost,
jsou infrastrukturni studia. Jeliko? v Ceské republice se infrastruktura pro Digital Humanities
teprve buduje, knihovny jsou jiZ tradi¢né jednou z nejvyznamnéjsich infrastruktur pouzivanych
humanitnimi badateli a ke zformovani oboru infrastrukturnich studii vyrazné pfrispéla
informacni véda, vénujeme této oblasti zvySenou pozornost. V nasledujici ¢asti pfiblizime
plvod a zaméreni infrastrukturnich studii, shrneme zakladni pfistupy a popiseme evropskou
infrastrukturu DARIAH, k niZ se vyzkumné instituce v CR planuiji pfipojit.

2. Infrastrukturni studia

Infrastrukturni studia se zformovala z humanitnich obord a socidlnich véd béhem poslednich
desetileti. Plvodné pojem infrastruktura pochdzi z francouzstiny, pouZivat se zacal na konci
19. stoleti k oznaceni vojenskych zafizeni. Vétsi pozornosti se mu dostava az v druhé poloviné
20. stoleti, kde je jeho vyznam rozsifen na verejna zafizeni a technickd vybaveni zfizovana (i
vyuzivana ve verejném zajmu. Prikladem infrastruktury mohou byt transportni sité - ulice,
silnice a ddlnice, hromadna doprava, vlakova a leteckd sit, elektrické sité zajiStujici vyrobu
a prenos energie; telekomunikacni a pocitacové sité, jako telefonni sit Ci Internet, email,
elektronické bankovnictvi ad. Obecné pojem infrastruktura oznacuje velké, dobre
a dlouhodobé fungujici systémy a sluzby. Zadjem o infrastruktury podnitil v 80. letech
katastroficky stav infrastruktur v USA, ktery si vyzadal velké financ¢ni investice, a to nejen na
vystavbu, ale také na Udrzbu stavajicich infrastruktur. Zajem o infrastruktury vyvolaly zvlasté
kniha America in Ruins od P. Choate a S. Walter*® a kniha Networks of Power od T. P. Hughese.'®
Autofi prvni knihy upozoriuji, Ze ,,americkd verejna zafizeni se opotiebovavaji rychleji, nez jsou
obnovovana“ (s. XI) a poukazuji na rozpad a chatrani mostd, silnic, prfehrad a vodnich kanal(
a méstskych kanaliza¢nich systémd. Kniha pfitdhla pozornost ekonomd(, ktefi zacali Fesit
ddlezitost investic do infrastruktur. V knize druhé se Thomas Hughes zaméfil na historickou
analyzu vzniku a rozvoje elektrickych rozvodovych siti v rdznych zemich. PoloZil tim zaklad
tradice zkoumani velkych technickych systém (LTS - Large Technical Systems), podoboru
ustaveném v ramci déjin véd a techniky. Jeho prace je soucdsti teorie sociotechnickych systému
a teorie socialni konstrukce technologii. Infrastruktury popsal z dlouhodobé perspektivy, chapal
je jako socidlné konstruované systémy. Tvlrci systém( se snazi do systému samotného
zahrnout prostredi systému, ¢imz by dosahli vyssi kontroly a snizili by nejistotu. Takovy systém
by byl idedlné uzavieny a staticky. Infrastruktura vSak neni statickym systémem,
ale dynamickym procesem charakteristickym otevienosti, kterou zplsobuje prekracovani
hranic systému. Vtomto smyslu mUlzeme fict, Ze Hughes nepopisuje infrastrukturu, ale
fenomén infrastrukturovani.?® Pozornost je vénovana celému systému, spi§ nez jednotlivym
nastrojam a technologiim. Jeho komponenty - artefakty - zahrnuji nejen nastroje a dalsi fyzické

7 PLANTIN, Jean-Christophe, Carl LAGOZE, Paul N. EDWARDS a Christian SANDVIG. Infrastructure studies meet
platform studies in the age of Google and Facebook. New Media & Society [online].

18 CHOATE, Pat a Susan WALTER. America in Ruins: The Decaying Infrastructure. Durham: Duke University Press,
1983, 101 s. Kniha vysla v roce 1981 s podtitulem Beyond the public works pork barrel, o dva roky pozdéji

s podtitulem The Decaying Infrastructure. Ve zméné podnazvu je patrny posun od pojmu verejna zatizeni (public
works) k pojmu infrastruktura.

19 HUGHES, Thomas P. Networks of Power: Electrification in Western Society, 1880-1930. Baltimore: Johns
Hopkins University Press, 1983, 474 s.

20 BOWKER, Geoffrey C., Karen BAKER, Florence MILLERAND a David RIBES. Toward Information Infrastructure
Studies: Ways of Knowing in a Networked Environment. International Handbook of Internet Research [online].
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artefakty, ale také potreby lidi, organizace, prirodni zdroje, artefakty védecké (knihy, vyzkumné
programy ad.) a artefakty pravni (regulaéni zakony). ,Konstrukce [systému] ¢asto zahrnuje
destrukci alternativnich  systémd.“?! Infrastrukturovani tak vede ke standardizaci
a homogenizaci.?? Vyvoj infrastruktur rozloZil Hughes do nékolika fazi. V linedrni fazi vzniku
vedou lokdlni udalosti k objeveni technického systému, vrozvojové fazi prochazi
diskontinuitnim procesem rozsifovani, divergence a lokalni adaptace. V diverzité raznych forem
zacina byt zfejma potfeba konsolidace. Infrastruktura pfechazi do stabilizacni faze, kdy dojde
k integraci pomoci centralni brany, nebo se v transformacni fazi premeéni v sit.

Do studia infrastruktur, kterému v pocatku dominuji infrastruktury méstského typu, pronika
v devadesatych letech 20. stoleti zajem o informacni dalnici a v nasledujicim desetileti o sluzby
vyuzivajici sité a gridové vypocty. Ve védé jsou velké investice sméfovany do budovani
kyberinfrastruktury pro sdileni dat, kolaboraci a interdisciplinarni vyzkum. Zatimco pojem
kyberinfrastruktura zdomacnél v USA, v Evropé je pouzivano alternativni oznaceni e-science
a e-infrastruktura.?® Zakotveni pojmu kyberinfrastruktura v sou¢asném védeckém diskurzu
zajistily dvé zpravy vydané v USA. Prvni zprava, oznacovana také jako Atkinsova zprava, byla
zpracovana v roce 2003 pro National Science Foundation (NSF) pod nazvem Revolutionizing
Science and Engineering through Cyberinfrastructure, druhou zpravu Our Cultural
Commonwealth editorsky zpracoval v roce 2006 pro American Council of Learned Societies
John Unsworth. Zatimco prvni zprava spojuje pojem kyberinfrastruktura s digitdIni a vypocetni
infrastrukturou, kterd zasadnim zpUsobem méni védu a védeckou praci, druha zprava spojuje
kyberinfrastrukturu také s humanitnimi obory a socidlnimi védami.?* Vyvoj na poli infrastruktur
nezaostava ani v Evropé. Evropska komise zfizuje v roce 2002 European Strategy Forum on
Research Infrastructures (ESFRI), jehoZ Ukolem je vytvofit harmonogram investic a rozvoje
vyzkumné infrastruktury (RI - research infrastructure), kterd ma podpofit technologické inovace
ve védé, ekonomicky rozvoj a posilit vnimani jednoty uvnitf Evropské unie. Preferovanym
pojmem se stava vyzkumna infrastruktura, definovana jako ,zafizeni, zdroje a souvisejici sluzby
pouzivané védeckou komunitou k provadéni vyzkumu nejvyssi drovné v pfislusnych oborech od
socialnich véd aZ po astronomii, genomiku a nanotechnologie. Rl mohou byt "jednostrankové"
(jeden zdroj na jednom misté), "distribuované" (sit distribuovanych zdrojd) nebo "virtudlni"
(elektronicky poskytovana sluzba).”?>

2.1 Teorie infrastruktur v informacni vedeé

2L HUGHES, Thomas P. The Evolution of Large Technological Systems. In BIJKER, Wiebe E., Thomas P. HUGHES

a Trevor PINCH. The Social Construction of Technological Systems: New Directions in the Sociology and History of
Technology. Cambridge: MIT Press, 1993.

22 Homogenizaci jako ddsledku zavadéni infrastruktury na pfikladu silnic popsal M. McLuhan. McLUHAN,
Marshall. Jak rozumét médiim: extenze ¢lovéka. Praha: Odeon, 1991, 348 s. 80-207-0296-2. K procesu
homogenizace a prenositelnosti v oblasti ceskych a slovenskych knihoven s ddrazem na mikropolitiku socidlnich
aktér( a organizaci, kterd interferuje a limituje cely proces, viz LASS, Andrew. Portable Worlds: On the Limits of
Replication in the Czech and Slovak Republics. In BURAWOQY, Michael a Katharine VERDERY (eds.) Uncertain
Transitions: Ethnographies of Change in the Postsocialist World. Lanham: Rowman & Littlefield, 1999, 273-300.
23 EDWARDS, Paul N., Geoffrey C. BOWKER, Steven J. JACKSON a Robin WILLIAMS. Introduction: An Agenda for
Infrastructure Studies. Journal of the Association for Information Systems [online].

24 ATKINS, Daniel E at al. Revolutionizing Science and Engeneering though Cyberinfrastructure: Report of the
National Science Foundation Blue-Ribbon Advisory Panel on Cyberinfrastructure [online]. UNSWORTH, John at al.
Our Cultural Commonwealth: The report of the American Council of Learned Societies Commission on
Cyberinfrastructure for the Humanities and Social Sciences [online].

25 ESFRI: research infrastructures for Europe [online].
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Pojem infrastruktury prosel za posledni desetileti vyraznym vyvojem. Od dob zkoumani
velkych technologickych systémU doslo ve zkoumani infrastruktur k paradigmatické zméné.
V pocatcich byla infrastruktura chapana jako systém, ktery byl predmétem inzenyrskych
navrhd, technologickych feSeni a standardizacnich procesd, ve své realizacni fazi predstavovala
systém ukonceny a staticky. S pocatkem zkoumdni velkych technickych systém( je
infrastruktura konceptualizovana jako dynamicka a nelinearni, ale ve fazovém prostoru sméfuje
opét k ustalené strukture. Infrastruktura v tomto obdobi predstavuje substrat, na némz funguji
dalsi zafizeni a probihaji ostatni ¢innosti. Jednou vybudovana a udrZzovana infrastruktura se
stava neviditelnou kulisou, pozadim umoznujici ¢innosti jiného druhu. Paradigmaticky zlom ve
studiu infrastruktur pfinasi studie Susan Leight Star a Geoffreyho C. Bowkera. Oba autofi
zkoumaji infrastruktury z pozice informacni védy s vyuzitim etnografickych postupl. Zajima je
integrace systémud do komplexniho prostfedi, v némi se pracuje se znalostmi. Metaforu
infrastruktury jako pasivniho substratu nahrazuji metaforou aktivni substance. Infrastruktura
chapana jako substance tematizuje komplexni vztahy a roli dfivéjsich etickych, politickych
a socialnich rozhodnuti. Star a Ruhlender odmitaji chapat infrastrukturu jako véc. Misto toho
predstavuji rela¢ni model infrastruktury. Otazku ,Co je infrastruktura?” nahrazuji otdzkou
,Kdy je to infrastruktura?” To jim umoznuje zkoumat, jak vyvijet technologie pro podporu
znalostni prace, jak analyzovat jejich design a charakter Gc¢ink( téchto technologii.?®
Infrastrukturu koncipuji jako ekologii, kterd ma bohaté diverzifikovanou skupinu obyvatel. ?/
Vedle heterogenni skupiny uZivatelll a védcl infrastrukturu obyvaji vyvojafi a designéfi,
zadavatelé a investofi, manazefi, spravci, kuratofi, Siroka verejnost. Infrastrukturu zabydluji
také nelidsti obyvatelé - inteligentni agentové technologie a programy, které interaguji jak mezi
sebou, tak s ostatnimi lidskymi obyvateli. Technickd dimenze se prolind s dimenzi socialni,
kterou tvofi naptiklad jazyk a kategorizace, praktiky a komunita. Lidé pouzivanim infrastrukturu
meéni a soucasné zménéna infrastruktura vyZaduje zménu zplsobu pouZiti a klade naroky na
dynamiku pracovnich ¢i informacnich zvykd.

Studie autord z pozic informacni védy se zaméruji na problémy budovani a implementace
infrastruktur. Infrastrukturovani je dynamickym procesem, kdy dochazi k neustalym posundm
v konfiguraci a kapacité technologii, organizaci prace a komunity. Ke studiu infrastruktur
pouZivaji informacni védci etnografické metody. Star ,Cte infrastruktury” na zakladé
dekonstrukce rozhodnuti, kterd jsou patrnda ve formach infrastruktur, v standardech
a v kategoriich, v ¢innostech pfizpUsobujicich si digitalni prostfedi. Ty zkouma pomoci
rozhovor(l, pozorovani, systémové analyzy a studii pouZitelnosti, vyuziva prepis interakc,
transakéni logy a archivy e-mailovych diskuzi, se kterymi pracuje jako s poznamkami z vyzkumu
v terénu. Tradi¢ni etnografické metody pracuji s malou skupinou uzivatel( a par pocitacovymi
terminaly. Infrastruktury, které zahrnuji stovky lidi a terminal{ jsou pro tyto kvalitativni metody
novou vyzvou. Davaji hlas uml¢enym, upozornuji na konfliktni a neslucitelné vyznamy, odhaluji
propast mezi slovy a ¢iny. Ukazuji, Ze sebemensi zména v praktikach, v kulture ¢i v normach je
vepsana do designu.?® Diky studiu konfliktnich pohledd vznikla teorie hrani¢nich objektd
(Boundary objects theory), kterou Star popsala spolecné sJ. Griesemerem v ¢lanku z roku

%6 STAR, Susan Leigh a Karen RUHLEDER. Steps Toward an Ecology of Infrastructure: Design and Access for Large
Information Spaces. Information Systems Research [online].

27 Informaéné ekologicky pfistup ke koncipovani komplexniho prostfedi popisuji z pohledu managementu T. H.
Davenport a L. Prusak, z pohledu socidlné-technologickych interakci B. A. Nadri a V. O'Day. DAVENPORT, Thomas
H. a Laurence PRUSAK. Information ecology: mastering the information and knowledge environment. New York:
Oxford University Press, 1997, s. 268. NARDI, Bonnie A. a Vicki O'DAY. Information ecologies: using technology
with heart. Cambridge: MIT Press, 1999, s. 244.

28 STAR, SUSAN LEIGH. The Ethnography of Infrastructure. American Behavioral Scientist [online].
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1989.2° Hrani¢ni objekty jsou abstraktni ¢i fyzické artefakty, které formuji a udrzuji koherenci
napfi¢ komunitami pouZzivajicimi infrastrukturu. SlouZi jako nastroj managementu problémd,
které jsou zpUsobené konfliktnimi pohledy. Hrani¢nich objekty vznikaji jako duasledek
informacnich potfeb a pracovnich pozadavkl rlznych lokalnich skupin, které chtéji
spolupracovat. Vznikaji na hranicich komunit ve formé sdilenych objektl, které se vyznacuji
interpretacni flexibilitou. Kazda lokalni skupina si je mlze prizpUsobit podle svych pozadavka.
Tim umoznuji translaci rozdilnych pohled( a pozadavk(. Hrani¢ni objekty tak propojuji rlizné
socialni svéty a vytvareji mezi nimi stabilni vztah. Prikladem hrani¢nich objektd jsou vizualni
reprezentace, technické standarty, geografické informacni systémy Ci repozitare. Pokud je vice
hrani¢nich objektd spojeno v jednom prostredi, vytvareji hrani¢ni infrastruktury, které
preklenuji rozsahlé Grovné systém.3° Propast mezi slovy a Ciny studovala S. Star spole¢né
s K. Ruhlender v komunité genetikl pouZzivajicich kolaborativni prostfedi Worm Community
System. Ti v mnoha pfipadech tvrdili, Ze systém pouZzivaji, ale pozorovani a rozhovory odhalily,
Ze systém ve skuteénosti nepouzivaji. Autorky fenomén popsaly a hloubéji analyzovaly pod
nazvem transkontextudlni syndrom infrastruktur. Syndrom vznika, kdyz je komunikovana
zprava na vice udrovnich komunikace, nebo kdyz odpovéd pozadovanda na vyssi drovni
komunikace soucasné vylucuje odpovéd na nizsi Urovni komunikace. Syndrom se mUZe objevit
ve vice situacich. Prvni je propast mezi designéry a uzivateli, kdy designéfi povazuji dany ukol
pro uZivatele za snadny, zatimco uZivatelé nemaji dostatecnou expertizu na jeho provedeni.
Druhd propast vznika v diskuzich nad technickymi rozhodnutimi, jako jsou volby bali¢kd
nastroji nebo platforem, kdy volba neni pouze vybérem mezi alternativami, ale ma
i metakontextualni disledky pro rozdéleni zdrojU, interpretaci dat ¢i jiné sitové externality jako
je konstrukce nastrojl. Treti propast vznikd mezi pracovni rutinou a rychle rostouci
infrastrukturou. Pokud neni design infrastruktury zaloZeny na pracovnich zvycich védcl
a navyklém pouZzivani pocitact s odpovidajici podporou, védci vyuzivaji infrastrukturu zdrahaveé
nebo ji zcela odmitaji. Posledni propast vznika v rlznych Urovnich pouzivaného jazyka, které
mohou byt vzajemné neslucitelné. Jde o rozdil mezi technickym jazykem zaméfenym na
mozZnosti a formalni vlastnosti systému a efektivnim pouZitim a neformalnimi kulturnimi
praktikami.3! Kritickym faktorem pfi budovéani infrastruktur je artikulaéni prace, kterd
charakterizuje védecké Usili zajistit spolupraci ve velké méfitku. Jde o pojem souvisejici
s budovanim diverzifikované, v ¢ase, prostoru a mezi disciplinami distribuované komunity.
Artikulaéni prace je soucasti tzv. neviditelné prace, v ramci které probihda mediace dialogu,
spole¢né designové Cinnosti a rozpracovani kategorii.3> Zohledriuje dlouhodobé hledisko
a udrzitelnost infrastruktury, usnadnuje schvaleni spolecnych rozhodnuti zakotvenych dale
vinfrastrukture. Vramci artikulaéni prace dochazi k zardmovani prace pomoci klasifikaci
areprezentace Ci vysvétleni prace, k premosténi mezery mezi teorii a praxi s hlubsim
porozuménim pouziti infrastruktury a k pfipravé dlouhodobéjsich plant.>?

29 STAR, Susan Leigh a James R. GRIESEMER. Institutional Ecology, ‘Translations' and Boundary Objects: Amateurs
and Professionals in Berkeley's Museum of Vertebrate Zoology, 1907-39. Social Studies of Science [online].

30 BOWKER, Geoffrey C. a Susan Leigh STAR. Sorting things out: classification and its consequences. Cambridge:
MIT Press, 2000, s. 290-293.

31 STAR, Susan Leigh a Karen RUHLEDER. Steps Toward an Ecology of Infrastructure: Design and Access for Large
Information Spaces. Information Systems Research [online].

32 Neviditelnd préce je prace, kterd neni specifikovéna, formainé rozpoznédna & zGstdvd nepovsimnuta, mize jit
o rdzné nepredepsané aktivity. Prikladem z béZného Zivota je prace rodicl, uklizecek ¢i domovnikd.

33 BAKER, Karen S. a Florence MILLERAND. Articulation Work Supporting Information Infrastructure Design:
Coordination, Categorization, and Assessment in Practice. In Proceedings of the 40th Annual Hawaii.
International Conference on System Sciences (HICSS). Washington: IEEE Computer Society, 2007. STAR, Susan
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Osm zakladnich rys( infrastruktur popsala Susan Star: zakotvenost, transparentnost, rozsah,
zbéhlost, konvence praktik, ztélesnéni standard(, stavéni na zbudovanych zdakladech,
viditelnost a fixovanost. Zakotvenost znamend, Ze infrastruktury jsou zakotveny uvnitf i vné
dalSich technickych a socidlnich systémU. Transparentnost vyjadiuje zavislost infrastruktury na
povaze prace, kterou podporuji. Pro odborniky na danou praci je pouziti infrastruktury velmi
snadné, pro jiné typy uZivatell vsak mUze byt vyuZiti infrastruktury pro stejny ukol obtizné.
Rozsah znamenad, Ze infrastruktury maji prostorové a cCasové rozpéti, presahujici jednotlivé
udalosti a lokaIni uzivatelskou praxi, charakteristicky je pro né rytmus komunity v dlouhodobé
perspektivé. Zbéhlost v pouzivani infrastruktur je jednim z definujicich znakd ¢lenstvi v pracovni
komunité, které je spojeno s konvencemi v praktikach komunity. Také standardy komunit jsou
ztélesnény v infrastrukturach, umoznuji zapojeni dalSich infrastruktur a nastrojd. Infrastruktury
jsou budovany na jiz existujicich zakladech jinych infrastruktur, které predurcuji silné stranky
a omezeni nove budovanych infrastruktur. Bézné jsou infrastruktury neviditelné, viditelnymi se
stavaji pfi poruse, coz odhaluje jejich relacni povahu. Fixovanost znamena, Ze infrastruktury se
utvari v moduldrnich krocich, zmény pfichazeji z lokdlnich podnétl, nikoliv od vrcholnych
manazerd a z globalni perspektivy. Zmény si vyzaduji vyjednavani a prizplsobovani dalsich
aspektd systému v jednotlivych vrstvach infrastruktury.®* Definujici vlastnosti infrastruktury
umistuje Bowker s tymem spolupracovnik(l na dvé osy — prostorovou a sociotechnickou, které
reprezentuji  distribuci sociotechnickych a organiza¢nich rozhodnuti pfi konstrukci
infrastruktury.

GLOBAL
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SOCIAL
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Obr. 3 Distribuce infrastruktury na prostorové a sociotechnické ose
Zdroj BOWKER, Geoffrey C., Karen BAKER, Florence MILLERAND a David RIBES. Toward Information
Infrastructure Studies: Ways of Knowing in a Networked Environment. International Handbook of Internet
Research [online].

Bowker se ve svych vyzkumech zaméruje na pameétové praktiky, ¢innosti spojené s tvorbou
zaznamU a souvisejici technické, formalni a socialni praktiky ¢i zpUsoby, jak komunita uchovava

Leigh a Anselm STRAUSS. Layers of Silence, Arenas of Voice: The Ecology of Visible and Invisible Work. Computer
Supported Cooperative Work (CSCW) [online].
34 STAR, SUSAN LEIGH. The Ethnography of Infrastructure. American Behavioral Scientist [online].
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znalosti.®> Pfi zkoumani védeckych praktik a prace s daty je tfeba zkoumat i e-infrastrukturu,
kterd pamétové praktiky védcl umoziiuje, stejné jako sama je jejich vysledkem. Ke zkoumani
infrastruktur pouziva Bowker metodu infrastrukturalni inverze. Misto zmén mezi komponenty
infrastruktury se zaméfuje na zmény vztah(l v infrastruktufe. Explicitnim zamérenim na
samotnou infrastrukturu predchazi tendenci infrastruktur neviditelné splynout na pozadim.
Pochopit praci spojenou s infrastrukturou Ize jen na zakladé detailni znalosti vnitfni prace
technologii, jejich usporadani a souvisejiciho designu a pracovnich zvykd. Infrastrukturalni
inverze se zaméruje na odhaleni politickych, etickych a socidlnich voleb, které byly uc¢inény
v pribéhu vyvoje infrastruktury. Lze ji povaZzovat za vyzkumnou strategii, kterd spojuje ¢innosti
a struktury, je vhodna pro hlubsi zkoumani klasifikacnich systémd, standard( a dalSich
elementd infrastruktur ukotvenych a wvyvijejicich se spole¢né svédou.3® Napfiklad
interoperabilita neni pouze technickym konceptem, jak upozorfiuje Bowker spolu s tymem
spolupracovnikl. Interoperabilita se tykd nejen standardl a technologii (metadat, vizualizace),
jde o mnohem komplexngjsi proces, v némz hraje Ustredni roli komunita. Komunita koordinuje
¢innosti, zajiStuje spolupraci mezi rlznymi skupinami odbornik(, zajistuje konsensus o dalsim
technologickém vyvoji, vzdélavd populaci uzivateld ad. K pochopeni interoperability
infrastruktury je potfeba zkoumat interoperabilni strategii - celou Skalu heterogennich ¢innosti,
které musi komunita vykondvat. To zahrnuje strategie spojené se sdilenim dat a prosazovanim
technologii, s pfistupem k budovani komunity a jejimi charakteristikami a s budovanim
organizace, kterd umozfuje schvaleni technologii a mobilizaci komunity.?” Studium
pamétovych praktik v informacni ekologii e-infrastruktur vedlo Bowkera ve spolupraci s Karin
Baker k vytvoreni alternativniho modelu vztahu dat, informaci a znalosti (D-1-K). V tradi¢ni D-I-K
pyramideé je produkce znalosti vysledkem jednosmérného, linedrniho procesu filtrovani, v ném?z
je znalost koncovym produktem. Toto pojeti zkresluje popis produkce znalosti v otevienych
systémech a znesnadnuje tim jejich design. Baker a Bowker navrhuji D-I-K vztah reprezentovat
v dvoudimenzionalnim kvadrantu, zobrazeném na obr. 4.

35 BOWKER, Geoffrey C. Memory practices in the sciences. Cambridge: MIT Press, 2005, 274 s. ISBN 0-262-02589-
2.

36 BOWKER, Geoffrey C. a Susan Leigh STAR. Sorting things out: classification and its consequences. Cambridge:
MIT Press, 2000, s. 34-37. BOWKER, Geoffrey C., Karen BAKER, Florence MILLERAND a David RIBES. Toward
Information Infrastructure Studies: Ways of Knowing in a Networked Environment. International Handbook of
Internet Research [online].

37 BAKER, Karen S., David RIBES, Florence MILLERAND a Geoffrey C. BOWKER. Interoperability strategies for
scientific cyberinfrastructure: Research and practice. Proceedings of the American Society for Information Science
and Technology [online].
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Obr. 4 Tabulka data - znalost
Zdroj BAKER, Karen S. a Geoffrey C. BOWKER. Information ecology: Open system environment for data,
memories, and knowing. Journal of Intelligent Information Systems [online].

Leva ¢ast tabulky popisuje proces, kdy z pracovnich postupl vznika nova, lokalni znalost, ve
spodni ¢asti tabulky jsou data na individudlni Grovni pfenesena do shirky dat slouzici skupiné.
Sipka uprostied tabulky reprezentuje tok informaci, podilejici se na iterativnim procesu tvorby
znalosti. Data (1) jsou transformovana na informace v uspofadanych a standardizovanych
sbirkach (2), odkud se dostdvaji do interoperabilni znalostni baze domény (3). Z ni Cerpaji
badatelé, ktefi sbiraji data a snazi se za nimi nalézt smysl zkoumaného fenoménu (4). Zde se
rodi vyzkumné otazky védcl. Hledani smyslu je zakladem pro diskuzi o sbirani dat (1), ovliviuje
také strukturu doménovych znalosti (4).3® Badatelé nehledaji pouze informace, ale aktivné se
podileji na managementu. K podobnému zavéru dospél i tym reckych védcUl, zkoumajici proces
pokrocilého vyzkumu humanitnich badatell na zakladé rozhovor(. Mezi zavéry uvadéji jeho
autofi, Ze badatele je tfeba chapat také jako kuratory védeckych informaci, ktefi
augmentuji objekty sémantickymi poznamkami, ¢imz méni primarni data na ,institucionalni”
fakta a znalostni objekty.3° Navriend tabulka mda proto praktické vyuziti pro management
infrastruktur.

Studium infrastruktur se v poslednim desetileti bohaté rozviji. Objevuji se nové pristupy, které
pfibliZime v nasledujici kapitole. Infrastruktury jako zaklad fungovani médii jsou teoretizovany
v kritické teorii infrastruktury médii. Dalsi pfistup je vysledkem zaméreni humanitnich badateld
na elektronické informacni prostredi vyzkumu a mizeme ho oznacit jako infrastrukturni teorii
Digital Humanities. Treti pfistup ke studiu infrastruktur vychazi zfeministické teorie
infrastruktur. Posledni pfedstaveny pfistup oznacujeme jako teorii Udrzby.

38 BAKER, Karen S. a Geoffrey C. BOWKER. Information ecology: Open system environment for data, memories,
and knowing. Journal of Intelligent Information Systems [online].
39 BERNADOU, Agiatis, Panos CONSANTOPOQULOS, Costis DALLAS a Dimitris GAVRILIS. Understanding the

Information Requirement of Arts and Humanities Scholarship. International Journal of Digital Curation. 2010,
1(5), 18-33.
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2.2 Nové pfistupy k studiu infrastruktur

Teorie infrastruktury médif je rozsifenou teorii telekomunikacnich siti, kterd se zaméfuje na

pfenos medidlniho obsahu po svété a vliv pfenosu na formu obsahu. Studiem infrastruktur
medialni studia odhaluji materialni povahu procesu distribuce signalu - vliv vlastnosti a umisténi
distribuc¢nich systémU na obsah a formu soucasnych médii. Nezaméfuji se pouze na proces
distribuce, ale i na souvisejici standardy a formaty jako jsou kompresni technologie
a internetové protokoly, které umoznuji obsah v infrastrukturnim systému smeérovat. Lisa Parks
a Nicole Starosielski v této souvislosti mluvi o kritickych studiich infrastruktur, které se zaméruji
na materidlni podminky prace, technologii, zdrojl a vztah(, a to jak na lokalni, tak narodni
i mezindrodni drovni. Kritickd teorie infrastruktury cerpd z metodologii humanitnich
a socidlnich  oborli, primarné pouzivda diskurzivni, fenomenologické, archeologické
a etnografické metody.
Témito postupy odhaluji spojeni distribuce médii s mocenskym systémem. Napfiklad data
centrum Hamina, pres které je smérovan provoz dat Googlu v Evropé, je umisténo ve Finsku,
kde je chladné klima, které zajiStuje chlazeni elektronického systému a tim snizuje naklady na
jeho provoz. Infrastruktura je soucasti meéstského ¢i vesnického prostredi, jeji provoz je
energeticky i materidlné naroény a ma environmentalni dopady.*® Vysledkem zkoumani
materiality a lokalizace infrastruktur je odhaleni geopolitiky operujici na pozadi medialnich
systém0.*t Mocenské aspekty distribuce médii nesouvisi pouze s lokalizaci jejich materialni
infrastruktury, ale také s diskurzem, ktery se s danym médiem poji. Diskurz odhaluje nase touhy
a predstavy, které do systému implementujeme. JelikoZz nové infrastruktury vychazeji ze
zaklad( starSich systém(, misi se v infrastruktufe starsi a nové vyznamy. V této perspektivé se
diskurz stava zdrojem archeologie médii, kterd odhaluje vliv politiky a kultury na formu
a operace soucasnych infrastruktur. Tung-Hui Hu napfiklad zkouma vedle materidlnich
podminek i kulturni zdznamy a zaznamy rtznych udalosti, které se poji k infrastrukture Cloudu.
Tato infrastruktura je postavend na statnich vojenskych zafizenich, konkrétné na v zemi
zakopanych velitelskych bunkrech, které slouZily jako datova centra v systému varovani pred
nukledrnimi raketami. Z této vrstvy se aZ do soucasnosti zachovala obavy o bezpecnost Cloudu.
Ta ma sv{j plvod v obdobi studené vélky, v obavach z interniho nepfitele, stejné jako v teorii
rasové valky 19. stoleti.*?

K podobnym zdvérdm dospivaji i odbornici z jinych oblasti. V ramci infrastrukturni teorie
Digital Humanities upozorniuje Tara McPherson na souvislosti mezi formou elektronické kultury
a formou médii. Upozoriuje naptiklad, Ze organizace produkce znalosti je ovlivnéna operacnimi
systémy a distribucnimi médii. Konkrétné, ,urcité mody rasové viditelnosti a poznavani splyvaji
nebo se hodi k uréitému zplsobu organizace dat.” McPherson tak historizuje a politizuje
studium kodu ve snaze odhalit ,,ducha v digitdInim stroji.” 3 Své tvrzeni dokladd McPherson na
pfikladu modularity, kterd stoji v zakladech operacniho systému UNIX. Jeho modularita stoji na
principu skryvani informaci, ktery umoziuje redukci komplexity — kazdy program funguje jako
filtr, ktery pfijima vstupy a transformuje je na vystupy, pro uZivatele &i jiné programy z(0stava

40 Napiiklad provoz ,nehmotného” cludu jen za rok 2008 vyprodukoval 2 % z celosvétové emise sklenikovych
plynl. HU, Tung-Hui. A prehistory of the cloud. Cambridge: MIT Press, 2015, 209 s. ISBN 978-0-262-02951-3.

41 PARKS, Lisa a Nicole STAROSIELSKI (Eds.). Signal Traffic: Critical Studies of Media Infrastructures. Urbana:
University of lllinois, 2015, 292 s. ISBN 978-0-252-08087-6.

42 HU, Tung-Hui. A prehistory of the cloud. Cambridge: MIT Press, 2015, 209 s. ISBN 978-0-262-02951-3.

43 MCcPHERSON, Tara. U.S. Operating Systems at Mid-Century: The Intertwining of Race and UNIX. In NAKAMURA,
Lisa a Peter CHOW-WHITE. Race after the Internet. New York: Routledge, 2012, s. 24, s. 34.
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zplsob zpracovani schovany v cerné skfince. Princip skryvani informaci mizeme pozorovat
i v kulturnich systémech jako je mésto nebo univerzita. Ve méstech je prikladem segregace
chudého cernosského obyvatelstva v chudinskych centrech mést izolovanych od zbytku mésta,
na univerzitdch modularni produkce znalosti ve specializovanych podoborech, které nejsou
integrovany v podoborech pribuznych. Sheila Anderson upozoriuje, Ze role infrastruktur
v Digital Humanities je vnimana pouze jako role podpUrna. Investofi zdGrazruji novost a inovaci,
které spojuji s ekonomickym a politickym ziskem a ne s rozvojem znalosti.** Jejich hodnoty jsou
inskribovany do designu infrastruktur. McPherson podobné upozornuje na hodnoty a postoje
programatort, které jsou skryté v jimi tvorenych kédech a registrech.*> Tyto hodnoty jsou
uvizlym duchem doby, materializovanym v operacich a procesech vypocetnich systém.

Dalsi pfistup vychdazi z feministické teorie infrastruktur, kterd zdlraznuje jejich vztahové
a socidlni aspekty. Podle Deb Verhoeven samota spojovand s archivy, stejné jako védecka
spoluprace, prochazeji komplexni reorganizaci diky digitalnimu vyzkumnému prostfedi.
Struktura humanitnich znalosti je bohatd na kontexty, které mohou byt v archivovanych datech
odhalovany a propojovany. Kontexty, které je mozné v archivech odhalit, jsou zavislé na datech,
ktera jsme se rozhodli uchovat jako reprezentaci reality. V tomto smyslu je archivni vyzkum
asynchronni.
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Obr. 5 Bohata konektivita v humanitnich oborech
Zdroj VERHOEVEN, Deb. As Luck Would Have It: Serependity and Solace in Digital Research Infrastructure.
Feminist Media Histories [online].

Soucasny Ucel budovani infrastruktur je vsak zaméreny na konkrétné zacilené vyhledavani
a neumoziuje bezcilné brouzdani v obsahu digitalnich archiv(, které mize vést k ndhodnému
objeveni souvislosti a rozvijeni rlznych asociaci. Tomu je pfizplsobena i klasifikace
a katalogiza¢ni praxe. Vstupy tak opét determinuji vystupy digitdlnich systém(, které tim
selhavaji v reflexi socidlni povahy informaci a hledani smyslu v kontextech, tolik typického pro
humanitni obory. Verhoeven zdlrazruje diskontinuitu v klasifikaci a politickou roli datovych
ontologii a schémat, které umoznuji zkoumani rlznych potencialit a moznosti a také objevy
ucinéné diky Stastné nahodé. Své stanoviska doklada na prikladu vyzkumu Uspéchl zen, které
byly opomijeny a nelze je studovat na zakladé tradicnich klasifikaci. Relacni specificitu v datech

4 ANDERSON, Sheila. What are Research Infrastructures? International Journal of Humanities and Arts
Computing [online].

45 MCcPHERSON, Tara. U.S. Operating Systems at Mid-Century: The Intertwining of Race and UNIX. In NAKAMURA,
Lisa a Peter CHOW-WHITE. Race after the Internet. New York: Routledge, 2012, s. 24, s. 29.
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Ize podle Verhoeven odhalit diky transgresivnim digitalnim vyzkumnym infrastrukturam, které
jsou zaloZzeny na dialektovych (doménovych) ontologiich, adaptivnich sitich a socidlné
produkovanych propojenych datech.*®

Posledni nové zformovanou vyvojovou linii je Gdrzbarsky pristup?’ ¢ mysleni rozbitého
svéta.*® Tento pristup se stavi proti v sou¢asnosti prevlddajici ideologii inovaci. Zaméfeni na
rust, pokrok, inovativnost, disrupci nahrazuje pozornost k procestim rozkladu, poruchy ¢i eroze,
které predstavuji skuteény problém, ktery museji nova média a nové technologie Fesit.
Podle zastancl tohoto pfistupu je inovace jen vrcholkem ledovce, po samotné inovaci nastava
dalezitéjsi okamzik trvalé udrzitelnosti infrastruktury, tedy proces nejen budovani, ale i udrzby,
oprav a starosti o infrastrukturu. Aktivity pfi opravach pomahaji udrZovat poradek a smysl
v komplexnich sociotechnickych systémech. Prace pfi opravach je nasledné konceptualizovana
jako soucdst Casto neviditelné artikulaéni prace. Tyto ¢innosti jsou nakladnéjsi nez samotna
inovace, zaméstnava vic lidi a vytvari pfileZitosti pro dalsi vyznamné inovace. Zatimco inovace
pfispivaji k budovani nerovnosti, udrzba odhaluje skryté mocenské mechanismy a zamérfuje
nasi pozornost k SirsSim dlsledkdm interakce technologie se spolec¢nosti a hlubsSim moralnim
disledkdm (v informacni etice jde napriklad o problém tzv. e-wastingu a etiku starosti).
Ve studiu infrastruktur se do zaméreni pozornosti dostava naptiklad Zenska prace pfi udrzovani
domacnosti, levna pracovni sila v zemich tfetiho svéta, kterd zajiStuje opravy a recyklaci
technologickych produktl. Tento pristup upozoriuje, Ze infrastruktura neni néco zcela nového,
ale vznikd postupné, inkrementalné, dlouhodobé. Vynalezci a inovatofi provadéji jen malou ¢ast
prace, kterd udrzuje nasi civilizaci v pohybu, mnohem vice prace je potrfeba pfi pfizplsobovani
technickych vyndlezl svym uZivatelim. Ne disrupce, ale entropie vyzaduje obrovské mnozstvi
lidské prace a prindsi fadu pracovnich pfileZitosti, vyZaduje neustdlé investice. V disledku
odlignych rezim@ udrzby a oprav vznikaji r@izné technologie. Rada inovaci je tedy vysledkem
procesu udrzby, ne Uzce zaméfené inovace samotné.

3. Digitalni vyzkumna infrastruktura pro humanitni obory v CR

V této kapitole prfedstavime DARIAH - Digitalni vyzkumnou infrastrukturu pro humanitni
obory, kterd je dnes roziitena ve 22 zemich Evropy a jejiz zavedeni se planuje také v Ceské
republice. Po uvedeni infrastruktury DARIAH se dale zaméfime na prazkum existujicich
vyzkumnych infrastruktur na Masarykové univerzité, které maji potencial stat se soucasti velké
vyzkumné infrastruktury DARIAH a na problémy a bariéry, které bude nutné béhem
implementace infrastruktur do Sirsi sité fesit. V zavéru pfispévku se zaméfime na roli
akademickych knihovnikd, ktefi pomahaji s budovanim infrastruktur a na dovednosti, které by
méli sami ovladat a také na dovednosti a znalosti, které by méli v ramci kurz informacniho
vzdélavani dale pfedavat uzivatellim e-infrastruktur.

DARIAH je celoevropska interdisciplinarni sit poskytujici vyzkumnou infrastrukturu pro uméni
a humanitni obory. Byla zfizena 15. srpna 2014 v ramci programu ESFRI zaloZzeného Evropskou
komisi scilem zajistit trvaly a otevieny pfristup kevropskému kulturnimu dédictvi.
U¢elem DARIAH je podporovat védce, ktefi pouZivaji vypoletni metody ve viech fazich

46 VERHOEVEN, Deb. As Luck Would Have It: Serependity and Solace in Digital Research Infrastructure. Feminist
Media Histories [online].

47 RUSSELL, Andrew a Lee VINSEL. Hail the maintainers. Aeon [online]. 2016 [cit. 2017-07-06].

48 STEVEN, J. Jackson. Rethinking Repair. In GILLESPIE, Tarleton, Pablo BOCZKOWSKI a Kirsten FOOT (eds.). Media
Technologies: Essays on Communication, Materiality and Society. Cambridge: MIT Press, 2014, 221-239.

89



Proinflow: ¢asopis pro informacni védy 2/2017

vyzkumného procesu. Podporuje nejen digitalni vyzkum, ale i sdileni dat, zapojuje se i do
vzdélavacich aktivit véetné vyuky zakladnich digitdlnich vyzkumnych metod, workshopi
a letnich Skol. Sit jiz dnes propojuje stovky védcl a fadu vyzkumnych zafizeni napfi¢ Evropou.
Kromé &lenskych statd formujicich narodni uzly v siti participuji i instituce mimo ¢lenska zemé.
Tato federativni znalostni sit propojuje digitalni archivy, knihovny, datova centra a dalSi
pamétové instituce, véetné védcl a vyzkumnych skupin. InZenyfi, pocitacovi védci a informacni
védci kromé budovani celé sité poskytuji také podplrné sluzby, které zahrnuji i sluzby pravni
a poradenské. Poskytuje védclim povédomi o existujicich zdrojich a datech, moznost rychle je
lokalizovat a zpfistupnit. V soucasnosti se DARIAH nachazi v konstrukéni fazi, po jejimz
dokonceni budou obsah a sluzby zpfistupnény verejnosti. K strategickym cilim DARIAH patfi
vyvoj politik pro oblast digitalizace, budovani fondu, managementu sbirek a dlouhodobé
uchovani, vytvoreni udrzitelného obchodniho modelu, umoZiujiciho pokryt fixni naklady na
zaméstnance a pohyblivé naklady na individualné poskytované sluzby a rfeSeni pravnich otazek
spojenych s rlznou legislativou v jednotlivych zemich, s rlznymi organizacemi, které uzivaji
infrastrukturu a také srldznym statusem dat, kterd Ize klasifikovat jako verejné dostupna,
Castecné dostupnd (volné dostupna metadata) nebo komercéni. Technologicky rdémec DARIAH
(obr. 6) je zaloZeny na gridovém feSeni a lze jej rozdélit do nékolika vrstev: zakladni
infrastruktura poskytuje virtudlni infrastrukturu pro ukladani dat a management
distribuovanych repozitaid®, virtudlni repozitaf poskytuje hladky pfistup uZivateldm a pridané
sluzby, interoperabilni vrstva implementuje standardy a umoziiuje sémantické propojeni mezi
rliznymi repozitafi, vrstva sluzeb poskytuje nastroje, které vytvareji rozhrani archivu DARIAH.>®
Vytvarené sluzby jsou zamérené na jejich tésnou integraci do uzivatelskych komunit s vyuzitim
architektury orientované na sluzby (SOA) a otevienych rozhrani pro programovani aplikaci
(open APIs). DARIAH je koncipovana jako infrastruktura pro socidlni trh se sluzbami.”?
Vyvoj technického Feseni infrastruktury DARIAH presahuje cile tohoto ¢lanku, proto se jim zde
nebudeme dale zabyvat. Ctena¥e zajimajiciho se o tuto problematiku odkazuji k vy3e citovanym
¢lanklm ¢i k ¢lanku Providing linked-up access to Cultural Heritage Data od Tobiase Blanka
a Marka Hedgese (2008).

4 Zpfistupriovana data nejsou centralizovand v jednom repozitafi, ale zlstdvaji v repozitafich vytvofenych
participujicimi institucemi. Do repozitafe DARIAH jsou data umisténa pouze v pripadé, Ze instituce nema pro sva
data vytvoreny repozitar vlastni. Distribuované repozitare je mozné prohleddvat z jednoho portalu, v ném? jsou
zpristupriovana metadata z repozitard, sklizenad pomoci OAI-PMH.

50 CONSTANTOPOULOS, Panos, Costis DALLAS, Dimitris GAVRILIS, Andreas GROS a Georgios STYLIANOU.
Preparing DARIAH. In: IDANNIDES, Marinos, Alonzo ADDISON, Andreas GEORGOPOULOS a Loukas KALISPERIS.
Digital Heritage - proceedings of the 14th International Conference on Virtual Systems and Multimedia [online].

51 BLANKE, Tobias, Michael BRYANT, Mark HEDGES, Andreas ASCHENBRENNER a Michael PRIDDY. Preparing
DARIAH. In: 2011 IEEE Seventh International Conference on eScience [online].
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Obr. 6 Technické vrstvy DARIAH
Zdroj: CONSTANTOPOQULOS, Panos, Costis DALLAS, Dimitris GAVRILIS, Andreas GROS a Georgios STYLIANOU.
Preparing DARIAH. In: IOANNIDES, Marinos, Alonzo ADDISON, Andreas GEORGOPOULOS a Loukas KALISPERIS.
Digital Heritage - proceedings of the 14th International Conference on Virtual Systems and Multimedia [online].

V Ceské republice, ktera zatim neni ¢lenem DARIAH, vznikla z podnétu Matematicko-fyzikalni
fakulty Univerzity Karlovy iniciativa k vytvoreni Ceského narodniho uzlu sité DARIAH. Cesky uzel
vyzkumné infrastruktury je v soucasné chvili ve fazi planovani, béhem niz probihd prizkum
produktl a sluZzeb na institucich disponujicich relevantnimi daty. Potfebna je také analyza
informacnich potfeb a pozadavk( uZivateld, v této fazi zamérena hlavné na pozadovana data
asluzby. Vpfipravé je do této chvile zapojenych 10 instituci - Karlova, Masarykova
a Zapadoceska univerzita, Narodni a Moravska zemska knihovna a knihovna Akademie véd,
Narodni filmovy archiv, Narodni galerie, Filozoficky a Historicky Ustav Akademie véd.

Na Masarykové univerzité provadeél identifikaci vyzkumnych infrastruktur autor prispévku
v pribéhu prosince 2016 - ledna 2017. Jelikoz je DARIAH zamérena na sluzby odbornikd
z humanitnich obor(, probihal prizkum pouze na Filozofické fakulté Masarykovy univerzity
(FF MU). Univerzitni prostredi je rdznorodé, proto zde vznikd rfada drobnéjsich projektd, na
rozdil od pamétovych instituci, které obvykle uskutechuji mensi pocet rozsahlych digitaliza¢nich
projektd. Vyzkumné infrastruktury vyviji pro FF MU celkem pét Ustavl spolecné se tfemi
ucelovymi pracovisti. Ve vyvoji je celkem tfinact projektd. Osm z nich vzniklo na jediném
pracovisti. Ustav hudebnich véd vyviji své vyzkumné infrastruktury od roku 2008. Vyzkumné
infrastruktury Ustavu zahrnuji databaze a slovniky Melodiarium hymnologicum Bohemiae
s katalogem pramen( duchovnich pisni, digitalizovanou Korespondenci Leos$e Janacka, Digitalni
knihovnu Vladimira Helferta, online Slovnik ¢eské hudebni kultury, online Cesky hudebni slovnik
0sob a instituci, digitalizovany Slovnik hudebnich umélc slovanskych Josefa Srba Debrnova,
digitalizovany lexikon Allgemeines historisches Kinstler-Lexikon fiir B6hmen und zum Theile
auch fir Mahren und Schlesien Jana Bohumira Dlabace a DIPLODOK - Katalog muzikologickych
bakalarskych, magisterskych a doktorskych praci obhajenych na ceskych a slovenskych
vysokych skolach. Digitalni knihovna Filozofické fakulty MU zpfistupnuje ¢asopisy, ¢lanky, knihy
a jejich série, které shromazduje z celé filozofické fakulty MU. Vyvoj jejiho fedeni zajistil Ustav
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vypocetnich technologii MU, spravu zajistuje Centrum informacnich technologii FF MU.
Digitalni knihovna volné zpfistupfiuje casopisy, ¢lanky, knihy a série knih, které vznikaji na
FFMU. | na dalsi infrastruktufe spolupracovali zastupci akademické obce s pracovniky
Ucelovych zafizeni. Digitalni knihovna Arne Novaka vznikla digitalizaci autorova dila pracovniky
Ustfedni knihovny Filozofické fakulty pod odbornou z&stitou Ustavu ¢Eeské literatury
a knihovnictvi. Ustav evropské etnologie ve spolupraci s Ustavem vypocetni techniky buduje
Geograficky informacni systém tradi¢ni lidové kultury, ktery je asové omezeny na léta
1750-1900. Vé&tsi komplex infrastruktur pouzivd Ustav archeologie a muzeologie.
Vyzkumné infrastruktury zahrnuji fadu pfistroji a terénni dokumentacni techniky, tfi terénni
zakladny vybavené technologiemi pro archeologicky vyzkum a laboratofemi primarniho
zpracovani nalezd. Data pro zpfistupnéni siti DARIAH poskytne Interaktivni encyklopedie déjin
Brna, kterou je nejdéle vyvijenou infrastrukturou na FF MU (vyvijena od roku 2001)
a geograficky informaéni systém Historické vyuZivani krajiny Ceskomoravské vrchoviny
v pravéku a stredovéku. V pribéhu dubna 2017 probihaly polostrukturované rozhovory
s odborniky zodpovédnymi za jednotlivé infrastruktury, nékteré detaily byly jesté po
rozhovorech upfesnény e-mailovou komunikaci. Kromé zjisténi o etapé a podrobnostech vyvoje
jednotlivych infrastruktur se ukdzaly nékteré problémy, které infrastruktury resi. Infrastruktury
jsou v rliznych vyvojovych etapach, nékteré jsou v preparacni fazi, jiné v konstrukéni nebo
v operacni fazi. Vyzkumné infrastruktury maji vfadé pfipadd jedinecnou konfiguraci.
Zarazuji komercéni i open source softwary, pfipadné jsou jedinecnym feSenim, vyvijenym
lokdIné na univerzité. Napfiklad digitalni knihovna FF MU pouziva vlastni software pro editaci
metadat. Vyrazné chybi jasné formulované informacni politiky, zvlasté vypracovana strategie
ochrany dusevniho vlastnictvi a jeji procesni feSeni. Potfeba jsou externi pravni sluzby,
v soucasné chvili svoji roli pIni etické kodexy profesnich spolecnosti. S pravnim poradenstvim
svym ¢lenm pomahd pravé DARIAH. Védci maji také nuldrni data z vyzkum. Takovymi daty
jsou poznamky z vyzkumu, nebo fotografie ¢i vykresova dokumentace. Tato data maji soukromy
charakter at uZ proto, Ze poznamky jsou tvofeny osobitym zplsobem a systémem, ktery umi
interpretovat pouze jejich tvirce, nebo proto, Ze jsou data chranéna autorskym zdkonem.
Tato data nejsou pfistupnd, stejné jako neverejnd zdrojova data, kontakty na uZivatele
poskytujici soukromé zdroje, nezpracovana terénni dokumentace, dalsi nepublikovana
podrobnd data z vyzkumu, kterd jsou pro uzivatele mimo védecké tymy nesrozumitelna.
Na zpfistupnéni dat kladou limity vlastnici substrat, pamétové instituce, které je uchovavaji
i statni instituce, které je financuji. Data infrastruktury spadaji pod rdzné stupné licenéniho
vyuziti, nékterd se nezvefejriuji, nebo mohou byt pod embargem. Cést substratl je zvefejnéna
v mendim rozlideni a svodoznakovou ochranou. Castou praxi je vyZadovani registrace &i
omezeni pfistupu na odbornou verejnost a studenty. Nejasna situace je také kolem zverejnéni
sbirek korespondence, kdy lze predpokladat, Ze autorskd ochrana nékterych z dopisovatel(
jesté nevyprsela a bylo by nutné ovérit u kazdé zvlast stav ochrany, pfipadné dohledat vlastniky
prav a ziskat souhlas se zverejnénim dopisu. Odbornici souc¢asné potrebuji studovat sbirku
korespondence druhé dopisujici osoby, ktera jiz chranéna autorskym pravem neni.
Nékteré autorskopravni pozadavky jsou také vazany na granty, v jejichZ ramci infrastruktury
vznikaly. Infrastruktury jsou zpracovany s rlznou urovni sofistikovanosti. Nékteré nemaji obsah
pfistupny ve strojové Citelném formatu a pouze ho zpfistupnuji prfes webovou aplikaci, jiné
potiebuji vytvorit mobilni geolokacni rozhrani, zajistit cizojazyéné lokalizace, vybudovat
altmetrické funkce k vykaznictvi o vyuzivani dat a advokacii pfi zajistovani prostfedk( na udrzbu.
Je tfeba zajistit otdzku udrzitelnosti sbirek, protoze je potifeba investovat nové prostfedky do
potizeni dalSich generaci datovych setl. Databaze ¢asto také nemaji stanovenou komunikacni
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a marketingovou strategii. Je potrfeba zajistit interni propagaci infrastruktur - naucit
zaméstnance fakulty pouZivat infrastruktury a uZivatele odkazovat ve svych vystupech na data
z databaze, ne pouze na zpfistupnéna primarni data.

4. Role informacniho profesionala v informacnim prostoru

Budovani infrastruktur je cinnost, které se jiz tradicné vénuji knihovny, ale také dalsi
informacni profesiondlové. Trend budovani vyzkumnych infrastruktur se stdle vyznamnéji
uplatiiuje i v Ceské republice. Proto je na misté kldst si otazku, jakou Ulohu v tomto procesu
muzZe zastdvat informacni profesional? Akademické knihovny jsou starsi infrastrukturou,
nad kterou se casto nové infrastruktury buduji. Na zdkladé teorii infrastruktur i z vysledkd
prizkumu mzeme stanovit oblasti, které je tfeba fesit pfi budovani, provozovani a udrzovani
vyzkumnych infrastruktur. Uplatnéni najde informacni profesional ve vSech tfech typech
¢innosti charakteristickych pro rozvijeni informacni ekologie infrastruktur - v designu systému,
v managementu dat a ve sluzbach védecké komunité (Obr. 7).

Science

service

w

manage design
X )
<
Data Technology

Obr. 7 Informacni management zprostfedkovatele védy, dat a technologii
Zdroj BAKER, Karen S. a Geoffrey C. BOWKER. Information ecology: Open system environment for data,
memories, and knowing. Journal of Intelligent Information Systems [online].

V prvni fadé je nutnd otevienost informacniho profesiondla jinym pohledidm, ndzorim
a znalostem. Informacni ekologie infrastruktur je komplexnim prostfedim a k jeho vyvoji je
tfeba spoluprace mezi odborniky. Tym vyvojar je multidisciplinarni a informacni profesional Ci
akademicky knihovnik se musi naucit byt vtakovém tymu pfinosem. V prvni fadé musi
v takovémto tymu chtit sdm pUsobit. Znamena to nejen vykrocit z osvojeného ramce znalosti
a postupt, ale také posun za institucionalni zpdsob uvazovéani. Uhelnym kamenem pohledu
neni knihovna a knihovnickd zprostfedkovatelskd cinnost, ale mediace pfi interakcich
heterogennich skupin uZivatelll srlznorodym digitalizovanym obsahem pamétovych
a vyzkumnych instituci. Knihovnici jsou Uspésni ve spolupraci na pfipravé grant( a v oblasti
projektového managementu, jak jsem zminil v Uvodu prispévku. Pfimo do procesu designovani
se mUze zapojit jak informacni profesional, tak akademicky knihovnik, jiz pfi projektovani
informacnich systéma a sluzeb. Informacni profesional analyzuje lokalni postupy pfi védecké
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praci se zdroji a s daty, a sleduje, zda infrastruktura poskytuje funkce a sluzby odpovidajici
Scholarly primitives. Jako intermediator stoji ve vyjimecné pozici na rozhrani mezi vyvojafi
a uzivateli. Je nejen prekladatelem mezi riznymi pohledy, ktery se stard o to, aby si aktéfi
vzajemné rozuméli. Je také zprostfedkovatelem porozuméni, pomaha aktérdm vyjit si vstfic.
UCi designéry a programatory rozumét jazyku uzivateld a uzivatele vyjadfovat se jazykem
uzite¢nym pro designéry. Vyznamné se tak podili na tvorbé informacni kultury mezi vyvojari
a uzivateli. Informacni profesional také musi umét v dané situaci identifikovat transkontextualni
syndrom a pomahat tim fesit problém s dvojitou slepotou. Opét tim zastava roli intermediatora
a koordinatora. Provadi artikulaéni praci v procesu translace - artikuluje problém v jazyce
ostatnich aktér( tak, aby byl ostatnimi rozeznatelny. Mirni také technooptimismus uZivateld,
ktefi spoléhaji pfilis na technicka feseni socialnich ¢i organizacnich problému a technologicky
determinismus navrharl, pokud predpokladaji, Ze vSechny poZadavky lze formalné zachytit
a implementovat do technicky nejefektivnéjsiho reseni. V ramci managementu dat informacni
profesiondl pomaha s designem komunikace - podili se na koordinaci a informacnim
managementu tymu, pomahda s managementem dat, metadat, tacitnich znalosti a komunity.
Provadi artikulaéni praci, pomaha se zajisténim vsech ¢innosti tak, aby vie kolem infrastruktury
fungovalo. Velké uplatnéni ma tradi¢né akademicky knihovnik, ktery zajistuje sluzby védecké
komunité, co? je soucasti jeho kuratorské role. ZajiStuje identifikaci a uspokojeni informacnich
potfeb uZivateld. To znamena nejen vyvoj novych sluzeb a zajisténi pfistupu k digitalnim
fondlm a sbirkam, ale také informacni vzdélavani téchto uzivatell, aby byli schopni pouzivat
dostupné zdroje a sluzby a v neposledni fadé i dostupné metody. To klade na samotného
akademického knihovnika pozadavek ovladat Methodological commons. Akademicky knihovnik
by mél byt schopny ucit zakladni digitdlni vyzkumné metody, které umoznuje vyzkumna
infrastruktura pouzivat a pomahat tak zajemcdm se vstupem do komunity digitalnich védca.
Jako rozumnym se zde jevi pozadavek, aby sam provadél vlastni vyzkum, napf. vlivu ¢teni na
kulturni a socidlni zmény ve spolec¢nosti.®> Akademicky knihovnik pro uzivatele chysta Skoleni,
on-line kurzy, tvofi uZivatelské manualy pro konkrétni aplikace, uci je pracovat s infrastrukturou
a odkazovat pouzité sady dat a jejich databaze. Vedle vzdélavaci role ¢asto zastavané knihovniky
mUze informacni profesiondl zastavat podpUrnou roli technologického zprostifedkovatele, ktera
vSak vyZzaduje pokrocilejsi technologické dovednosti v oblasti softwarové podpory pfi
problémech s aplikacemi, zvlasté lokdlné vyvinutymi, a pfi feSeni SirSich technickych problémd
v kontextu problém(, které jiz uzivatel fesil ¢i v kontextu vyzkumu doporuceni vhodného
softwaru pro dané paradigma.? Posledni roli je role komunitni, kdy informacni profesional ¢i
akademicky knihovnik pecuje o komunitu kolem vyzkumné infrastruktury a organizuje repozitar
nejen dat a védeckych zdrojl, ale také profild ¢lenl komunity, zdznama setkani komunity
vyvojarl, pomaha poradat setkani uZivatell, a zajiStuje, Ze vyzkumna infrastruktura je Zivou
soucasti prostoru kulturniho a intelektudlniho.

2 F. L. Miksa ozna€uje vztah &tenf a spoleenské zmény za nedostatec¢né prozkoumany predpoklad paradigmatu,
z néhoz vychazi knihovnictvi. Domnivame se, Ze metodami Digital Humanities je mozné ovéfit tento predpoklad

empiricky. MIKSA, Francis L. Library and information science: two paradigms. In VAKKARI, Pertti - CRONIN, Blaise
(Eds.). Conceptions of library and information science. Historical, empirical and theoretical perspectives. London:
Taylor Graham, 1992, s. 229-252.

53 STAR, Susan Leigh a Karen RUHLEDER. Steps Toward an Ecology of Infrastructure: Design and Access for Large
Information Spaces. Information Systems Research [online].
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5. Zavéry

Véda v soucasnosti prochdzi procesem digitalizace, ktery se projevuje ve vSech fazich
vyzkumného procesu. Digitalizace hraje stale vyznamnéjsi ulohu nejen ve védach prirodnich
a technickych, ale také v oblasti socidlnich, humanitnich a uméleckych studii. Transformuje
védecké postupy, humanitni studia zacinaji pfijimat nomotetické metody, v technickych
oborech se pro zménu uplatiiuji socialni a etnografické postupy. V této situaci hraji stale
dalezitéjsi roli vyzkumné infrastruktury, které poskytuji pfistup ke zdrojdm a informacénim
artefaktlm. Infrastruktury také casto slouzi jako prostiedi vyzkumu, jako prostfedi recenznich
fizeni nebo jako distribu¢ni kanal védeckych vystupl, ¢imZz formuji alternativni model
k tradi¢nimu publikovani. Nedostatky v oblasti infrastruktur pocituji zvlasté humanitni obory.
Humanitni a umélecké obory potrebuji pristup k Sirokému spektru dokumenta, které slouzi jako
evidence pro expertizy a interpretace odbornik(, ale také jako zdroj dat pro nové typy analyz.
DigitaIni védci - vyzkumnici z humanitnich obord zbéhli v pouzivani informacnich technologii -
se shromazduji v oboru Digital Humanities, buduji digitalni sbirky, nad kterymi provadéji
sofistikované vyzkumy. Informacni profesionalové analyzuji zakladni funkce védecké prace a na
jejich zdkladé buduji spolecné metodologické statky, které podporuji védce pfi praci
s pokrocilymi technologiemi a digitalnimi zdroji. Digital humanities se diverzifikuji do Ffady
subdisciplin, z nichZ jsme jako ptiklad uvedli kulturonomiku, kulturni analytiku, studia softwaru,
platforem a infrastruktur.

Pozornost jsme vénovali pravé studiu infrastruktur a jeho vyvoji od Velkych technickych
systém( k e-infrastrukturdm. Informacni profesiondlové se v této oblasti vénuji designu
a implementaci vyzkumnych infrastruktur, k ¢emuz pouZzivaji etnografické analyzy, analyzy
pamétovych praktik a infrastrukturalni inverzi. Tematizuji také neviditelnou a artikula¢ni praci,
zajistuji translaci postojl a pozadavk( uZivatelll do designu. Vysledkem této prace je vznik
a rozvoj teorie hrani¢nich objektl, kterd nachazi své vyuziti i v dalSich védnich oborech
(napf. interakce clovéka s pocitacem, komunitni informatika ad.). Analyza produkce znalosti
vinfrastrukturdch vede k prekondani linedarniho modelu vztahu dat, informaci a znalosti
s praktickymi ddsledky pro management infrastruktur, v némz védci hraji stale aktivnéjsi dlohu
jako kuratori védeckych informaci. Pozornost jsme také vénovali novym pfistuplim ke studiu
infrastruktur, konkrétné kritické teorii infrastruktury médii, teorii infrastruktury Digital
Humanities, feministické teorii infrastruktur a teorii udrzby. Jejich dopady mizeme sledovat
v politizaci, geopolitizaci a historizaci infrastruktur, stejné jako v ddrazu na odlisné chapani role
a vzniku inovaci. DuUlezité je zjisténi, Zze pro potieby humanitnich véd je tfeba vyvinout novy typ
rozhrani, ktery umoZni alternativni zplsob ziskavani informaci vedle tradi¢niho
instrumentalniho vyhledavani pomoci dotazovacich jazyk( a srovndvacich algoritmU pracujicich
se systémovou relevanci.

Skupina deseti instituci v Ceské republice usiluje o vybudovani lokalniho uzlu infrastruktury
DARIAH, ktery integruje a globdlné zpfistupni informace z dil¢ich vyzkumnych infrastruktur
provozovanych jednotlivymi institucemi. V prizkumu provedeném na Masarykové univerzité
jsme identifikovali 13 vyzkumnych infrastruktur vyvijenych rGznymi katedrami a pracovisti,
které se potykaji stadou problém( tykajicich se heterochronie (rdzné etapy vyvoje),
heteronomie (rlizna technicka feseni, riznd metadata), informacni politiky (autorskd prava,
limity zpristupnéni, nularni data), marketingové strategie, financovani, udrzitelnosti,
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chybéjicich cizojazycnych lokalizaci a altmetrickych funkci, a vzdélavani uzivatel( v datové
citani etice. Role informacnich profesionald spocivd v multidisciplindarni  mediaci
a intermediaci, zajisténi projektového managementu, interoperability rdznych platforem,
organizaci znalosti pomoci klasifikacnich systéma, sociotechnickém designu sluzeb, rozhrani
a komunit, translaci mezi rdznymi aktéry informacni ekologie infrastruktury, identifikaci
transkontextualniho syndromu a vzdélavani védcl a dalSich uZivatell v pouzivani vypocetnich
metod a nastroji vyzkumu.

Pro dalSi postup pfi navrhu infrastruktury pro DARIAH je tfeba provést podrobngjsi analyzu
pozadavk( uZivatell jednotlivych vyzkumnych infrastruktur, aby bylo moZzné ohodnotit zajem
o vyuzivani téchto infrastruktur SirSi odbornou vefejnosti a také preference pro vyvoj
informacnich sluZeb s pfidanou hodnotou. Za vhodné povaZzujeme také etnografické analyzy
pamétovych praktik se zamérenim na zdkladni funkce védecké prace odbornik( z rliznych
obord, ktefi pracuji sinfrastrukturami. Na jejich zakladé lze pfi designu velké vyzkumné
infrastruktury zohlednit jedine¢né praktiky pouzivané v jednotlivych doménach expertd.
Pfed implementaci interoperabilnich funkci je potfeba urlit interoperabilni strategie
jednotlivych infrastruktura zajistit konsenzus nad s pouZitim zvolenych technologii a klasifikace.
Zvlastni pozornost by si také zaslouzil fenomén strazeni pristupu k informacim (gatekeeping)
jako zvlastni druhy informacniho chovani, ktery limituje pfistup k nékterym infrastrukturnim
zdrojlim jen na vybrané odborniky.
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