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Potreby seniorl v praci s internetem — vysledky kvalitativniho Setfeni

PhDr. Iva Zadrazilova

Univerzita Karlova, Filozoficka fakulta, Ustav informa&nich studii a knihovnictvi

Abstrakt: Clanek predstavuje metodologii a vysledky kvalitativniho vyzkumu, ktery byl
uskutecnen na jare roku 2017 a ktery se zameril na sledovani potieb cilové skupiny ceskych
seniorit v prdci s internetem. Tento vyzkum je soucasti chystané disertacni prdace, vychazi ze
standardu medialni a informacni gramotnosti a snazi se nalezt odpovédi na otazky: Jak jsou
uspokojovany zajmy senioru o informace na internetu? Jak postupuji pri praci s internetem?
Co je zajima? Jak hodnoti vyhledany obsah? Kde pocituji bariéry a nejsou si jisti? Rozhovory
probéehly s deviti informanty a hlavni kategorie, vzeslé z tohoto vyzkumu, budou pouzity pro
kvantitativni vyzkum. V prispévku je vysvétlena nejen metodologie vyzkumu, ale i popis

vyslednych kategorii.

Abstract: The article presents the methodology and the results of the qualitative research
which was realised during the spring 2017 and which was focused on the Czech senior’s
information needs within their Internet use. This research was based on media literacy and
literacy standards. The purpose of the qualitative research was to recognize and describe
what topics is the target group interested in, what their motivation to use the Internet is and
how and why they are searching for information. Nine people over the age of 65 possessing
basic computer skills participated. To select the research sample, the non-probability method
of purposive sampling, combined with self-selection sampling was chosen. The main

categories emerging from this research will be used for quantitative research.

Klicova slova: Informacni gramotnost, seniori, digitalni propast, internet, informacni

a komunikacni technologie.

Keywords: Information literacy, senior citizens, digital divide, internet, information and

communication technologies.
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1. Uvod

V poslednich dekadach doslo k proméné na$i spoleCnosti ve spole¢nost informacni,
dle n&kterych autor@i! az ke spolecnosti sitové. Sitovou spole¢nost je mozné vnimat jako
pokracovani informacni spole¢nosti, ovsem se zménénou strukturou a formou komunikace.
Pokud si museli dfive lidé vystacit s médii zalozenymi na fyzické podstaté, dnes maji
k dispozici internet, ktery lze oznalit jako nepieruSovany zdroj informaci pro vSechny,
kteti disponuji pfistupem k nému. Soucasné¢ se méni i demografickd struktura spolecnosti
anaSe spoleCnost starne. Je jisté, Ze osob, které spadaji do skupiny seniort, bude stile
piibyvat.? S dokonalej§i zdravotni péé¢i, zdravym Zivotnim stylem a socialnim zabezpeenim
se lidé dozivaji vyssiho véku neZ diive. Dle dosavadnich zjisténi Ceského statistického Gfadu
se da predpokladat, ze lidé budou ve stafi 1épe financné zajisténi a jejich zivotni pristup bude
aktivngj$i a nebude pro n& problém byt online a vlastnit moderni technologie.® S tim, jak

internet pronika mezi seniory, by se m¢l ménit i obsah a sluzby dostupné na internetu, protoze

chovéni jednotlivci na internetu se 1idi v zavislosti na jejich véku.*

Schopnost této socialni skupiny participovat a ovliviiovat déni ve spolenosti miize byt bez
znalosti vyuziti technologii a prace s informacemi dramaticky sniZena. Je moZzné vychazet
z predpokladu, ze ¢im vétsi podil populace bude bézné komunikovat pomoci modernich
technologii, tim vétsi nevyhodou bude nepouzivani téchto technologii pfedstavovat pro ty

® Tuto situaci miizeme nazvat paradoxem

s nedostateCnymi uZzivatelskymi dovednostmi.
informa¢ni gramotnosti.® Poznatky zjiz probéhlych vyzkumi’ stouto cilovou skupinou
v zahrani¢i ovSem ukazuji, ze problémem mize byt vyuzivani téchto technologii. Ne ve
smyslu zakladnich pocitacovych dovednosti, ale spiSe v orientaci v Siroké nabidce, nalezeni

pottebnych informaci, internetové bezpecnosti, vyhodnoceni ziskanych udaji, ovladani

ICASTELLS, Manuel. The rise of the network society. 2nd ed. Malden: Blackwell, 2000. Information age, v. 1.
ISBN 978-0-631-22140-1 a DUJK, Jan van. The network society. 3rd ed. Thousand Oaks: Sage Publications, 2012.
ISBN 978-1-4462-4895-9.

2 populaéni prognéza CR do roku 2050. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/populacni-prognoza-cr-do-
r2050-n-g9kah2fe2x

3 Seniofi. Cesky statisticky urad [online]. Dostupné z:https://www.czso.cz/csu/czso/seniori

4 MANA, Martin. Internetova populace. Statistika a my: Cesky statisticky ufad [online]. 2012, &. 3, s. 30-33.
Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/20555413/1804120330_33.pdf/a4062bae-cbfe-44e3-
8300-9cl1a37baa72f?version=1.0

5DIJK, Jan A. G. M. van. The Deepening Divide: Inequality in the Information Society.

Thousand Oaks, CA: Sage Publications, 2005. ISBN 1-4129-0402-1

8 LUPAC, Petr. Za hranice digitdini propasti: nerovnost v informaéni spole¢nosti. Praha: Sociologické
nakladatelstvi (SLON), 2015. ISBN 978-80-7419-231-9.

7 CHOI J. H., MOON, l.Y., KANG, J., KIM, S., LEE, |. Seek or Provide: Comparative Effects of

Online Information Sharing on Seniors’ Quality of Life. Communications of the

Association for Information Systems. 34, 2014. ISSN 513-531.
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zékladnich online ndastroji a béznych online ukonl jako je napiiklad internet banking,
nakupovéani pfes internet, online vzd€lavani, orientace ve zdravotnickych informacich,
e-government apod. Nedostate¢né dovednosti v téchto oblastech jsou oznacovany jako
sekundarni digitalni propast, ktera postupné nahradila primarni digitalni propast. Ta byla
charakterizovana rozdily mezi t€mi, ktefi maji pristup K technologiim a mezi témi, ktefi
pfistup nemaji. Sekundarni digitalni propast se tedy vytvaii mezi skupinami lidi, ktefi pfistup
k technologiim maji a vlastni je, nicméné jejich dovednosti vyuziti jsou diametralné odlisné.?
Digitalni propast tak znemoziuje jedinci ¢1 skupiné piistup k informacim a moznostem,
které jsou bézn¢ dostupné pro populaci na opa¢né stran¢ propasti. V této souvislosti za¢ina
nabyvat na vyznamu zkoumdni vyuzivani internetu vybranou skupinou a implementace téchto

poznatkl zejména do struktury celozivotniho vzdélavani.
2. Definice pojmu senior

Pro jakoukoli praci o seniorech je zdsadnim bodem pifesné veékové vymezeni této cilové
skupiny. Stanoveni vékové hranice je dulezité zejména z duvodu provadénych vyzkumu,

kdy musi byt pfedem ur¢eny charakteristiky respondentu.

Nalézt jednu vSeobecné platnou definici pojmu senior neni v naSem prostfedi jednoduché.
Muzeme vychazet z definice, Ze ,.senior je clovek v zavrsujici Zivotni fazi se specifickym
postavenim ve spolecnosti*® nicméné zadny vék zde zminén neni. Ohledné uréeni hranice
stafi totiz nepanuje vSeobecna shoda. Pojem senior neni pravni ani statistickou kategorii,
ale kategorii spise sociologickou. Stejné tak statisticka definice seniora podle véku neni u nas
a ani ve svété jednotnd. Jinymi slovy, chronologicky vék neni jednotnym kritériem pro

zahrnuti osoby do kategorie senior spoleénym pro viechny statistické vystupy.©

Pojem senior se uziva také v navaznosti na narodni diichodové systémy k oznaceni osob, které
jsou ve veku stanovené veékové hranice odchodu do starobniho dichodu a starsi.
Z reprezentativnich vyzkumt piedseniorské a seniorské populace ptitom vyplyva, ze lidé se

S timto urcenim stafi mnohdy neztotoznuji a podle jejich ndzoru se starym ¢lovek stdva kolem

8 DIJK, Jan A. G. M. van. The Deepening Divide: Inequality in the Information Society.

Thousand Oaks, CA: Sage Publications, 2005. ISBN 1-4129-0402-1

9 SAK, Petr a Karolina KOLESAROVA. Sociologie stdri a seniorii. Praha: Grada, 2012. Sociologie. ISBN 978-80-247-
3850-5.

10 ¢sU. CsU statistiky nezkresluje. Dostupné z URL:

https://www.czso.cz/csu/czso/csu_statistiky nezkresluje20121001.
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67 rokt.* Pokud bychom vzali v potaz riizné definice staii a pojmu senior, miizeme se dobrat
k podobnym ¢islim. Podle kritérii OSN se obyvatelstvo déli na tii hlavni vékova skupiny a ta
nejstari je definovana jako 65 a vice let.}? Stejné &islo nalezneme u agentury Eurostat

).13 Ceska legislativa pojem senior nezna a pracuje

a Svétové zdravotnické organizace (WHO
s pojmem duchodovy vek, ktery se ovSem neustdle zvySuje a neni mozné ho jednoznacné
ukotvit. Cesky statisticky ufad pouziva vékovou hranici 65 let.** Nékteii autofi déli druhou
polovinu Zivota na nékolik obdobi a vyvojova psychologie pracuje s pojmy raného stari
(60/65-74 let) a obdobi pravého stafi (nad 75 let).r® V souc¢asné dobé se pro druhou polovinu
zivota Casto pouziva i rozliSeni dle kategorii stiedni (zraly) vek 45-59 let, vyssi vék

(rané staif) 60-74 let, stafecky vék (sénium, vlastni stafi) 75-89 let a dlouhovékost od 90 let.®

Z hlediska téchto definic a s pfihlédnutim k nej¢astéji pouzivané vékové hranici bude tedy

V ramci této prace senior definovan jako osoba od dovrsenych 65 let.
2.1 Seniofi a digitalni propast

Rozhodnuti zaméfit empiricky vyzkum na seniory bylo ddno mym osobnim zdjem a taktéz
zam&fenim disertacni prace, Vramci které byl tento vyzkum realizovan, na problematiku
informacni gramotnosti ve vztahu k digitalni propasti. Snahou bylo prozkoumat tento jev
U konkrétni cilové skupiny a jako idedlni se jevila cilovd skupinu seniorti, kteti mohou byt
digitdlnim vyloucenim ohroZeni. A to i pfes to, ze tato uzivatelska skupina béhem poslednich
let vykazuje nejvyssi nartist v poétu osob, které zacaly internet pouzivat. Konkrétné se jedna
0 desetinasobny nartst od roku 2006, kdy byl pocet uzivatelli internetu v této v€kové skupiné
kolem 3 % a v roce 2016 zde najdeme uz cca 33 % uzivateld.’” Lidé tohoto véku tedy dnes
internet pouzivaji a maji své cile a potteby, které odrazi jejich osobni motivaci, stupent

dovednosti a uroven informacni gramotnosti. Narust uzivatell z této skupiny Ize predpovidat

1 VOHRALIKOVA, L.; RABUSIC, L. Cesti seniofi véera, dnes a zitra. 2004. Brno: Vyzkumny Ustav préce a socidlnich
véci. ISBN 80-239-4218-2.

12 Tamtéy, str. 6.

13 WHO statistics. Dostupné z URL: http://www.who.int/gho/publications/world_health_statistics/en/

14 ¢sU. CSU statistiky nezkresluje. Dostupné z URL:

https://www.czso.cz/csu/czso/csu_statistiky nezkresluje20121001.

15 HASKOVCOVA, Helena. Socidini gerontologie, aneb, Seniofi mezi ndmi. Praha: Galén, 2012. ISBN 978-80-7262-
900-8.

16 HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stdfi. Vyd. 2., podstatné pireprac. a dopl. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010.
ISBN 978-80-87109-19-9.

17 ZADRAZILOVA, Tereza. Seniofi hledaji na internetu praktické informace. Statistika&My. €SU, 4/2017.
Dostupné z URL: http://www.statistikaamy.cz/2017/04/seniori-hledaji-na-internetu-prakticke-informace/
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i do budoucna, zejména proto, Ze do seniorského véku se dnes blizi lidé, ktefi jsou zvykli

automaticky vyuzivat informacni a komunikacéni technologie ve svém zaméstnani.

Problematika pfistupu seniori k modernim informaénim a komunika¢nim technologiim je
feSena mnoha autory a studiemi. Neni cilem tohoto ¢lanku je zde vSechny komplexné
predstavovat, nicméné ncéktera dilezita zjisténi by neméla byt opomenuta a byla brana v potaz
pii navrhovani vyzkumu. Zasadnim zdrojem je publikace Sociologie a staii senior,®
jejiz autoti prehledné shrnuji vysledky 18 empirickych vyzkumt, které osobné realizovali
v rozmezi let 2007-2011 a které se z riznych hledisek zamétovaly na cilovou skupinu seniort.
Autofi se vénovali i1 problematice digitalni propasti (digitalni prehrady) a uvadi, ze mytus
0tom, ze seniofi neumi ovladat pocCita¢ a pohybovat se na internetu, postupné¢ mizi
a po¢itatova (digitalni) gramotnost a disponibilita internetem plynule nartsta.'® Tvrdi, Ze
Vv generaci seniord nad 60 let pouziva pocita¢ 29 % osob a 25 % osob pouziva internet.
Orientacni pocitaova gramotnost, ktera byla zjiStovdna sebehodnocenim respondenta,
dosahuje 43 % a autofi uvadi, ze toto Cislo stale poroste. Ohledné pfinosu konkrétnich aktivit
autofi zjistili, ze seniofi ocenuji zejména moznosti ziskavani informaci pfes internet
a moznost vzdélavani, méné uz potom maji zdjem o socidlni kontakty (kromé posilani
email1).?® Autofi také respondenty zpovidali zhlediska frekvence vyuzivani raznych
moznosti internetu a poukazuji na fakt, ze seniofi jiz ¢asto do svého zZivotniho stylu zatazuji
¢innosti a aktivity, které se objevily pfed nckolika lety, zejména nakupovéni pies internet
a elektronické bankovnictvi. Dulezité zjisténi je, ze nejCastéjSimi bariérami, které brani
senioriim internet vyuzivat, je pocitatova negramotnost, nedostatek znalosti a dovednosti
a neschopnost nalézt pozadované informace.”! Az na dal$ich mistech se objevuji problémy
s ptistupem k pocitai nebo pfipojenim na internet. Toto zjiSt€ni potvrzuje predpoklad
sekundarni digitalni propasti, tak jak byl zminén v uvodu ¢lanku. Rozhodné tedy nelze hovoftit
0 tom, Ze star$i generace je vyloucena kvuli primarni digitalni propasti. DuleZitou ¢innosti
v pfekonani sekundarni digitalni propasti se jevi osvéta a vzdélavani této cilové skupiny, coz

je 1jednim z vychozich bodi celého vyzkumu.

18 SAK, Petr a Karolina KOLESAROVA. Sociologie stdfi a seniori. Praha: Grada, 2012. Sociologie. ISBN 978-80-
247-3850-5.

1% Tamtéz str. 121.

20 Tamtéz str. 122.

21 Tamté7 str. 123
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3. Volba vyzkumné strategie

Cilem kvalitativniho vyzkumu bylo ziskat detailni a kompletni informace o studovaném jevu,
tedy o pristupu seniord k vyuzivani internetu a dalSich technologii. Koncept digitdlniho
vylouceni je oblast, ktera zastieSuje mnohd témata a jevy, nicméné pokud se spoji s konkrétni
cilovou skupinou, je mozné jej zkoumat do vétsi hloubky a nalézt schémata pro urcitou
cilovou skupinu typicka. Ukolem kvalitativniho vyzkumu potom bylo ziskat co nejvice
informaci a nalézt v ziskanych datech urcité pravidelnosti, na zakladé kterych je mozné urcit
nové hypotézy nebo teorie. Tyto hypotézy a teorie budou nasledné ovéteny az v dalsi ¢asti
vyzkumu, ktera bude provedena pomoci kvantitativnich metod, pravdépodobné dotaznikem.
Charakteristika dat ziskanych 2z kvalitativniho vyzkumu neni Vv zadném ptipadé
reprezentativni a zavéry tedy nelze aplikovat na celkovou populaci seniori. Kvalitativni
vyzkum byl proveden proto, aby mi ziskand data pomohla orientovat se v tématu a upfesnit
pfedstavu o tom, jakym zplsobem a pro¢ vyuzivaji seniofi internet, jaké maji informacni

potieby, jak je uspokojuji a jaké vlivy pisobi na jejich dovednost vyhledavat informace.
3.2 Definice tématu vyzkumu a vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumnd otdzka byla tedy na zaklad¢ studia problematiky a dostupnych zdroji
stanovena nasledovné: Jak jsou uspokojovany zajmy seniord o informace na internetu?
Vzhledem k zaméfeni na zkuSenosti informantt ve vztahu ke kazdodennimu uzivani internetu
a prace s informacemi se jako piinosné ukazalo zacileni na informacéni chovéni seniord
ajejich informaéni a medialni gramotnost. Zajimalo mne, jakym zplsobem seniofi své
potieby uspokojuji a jak internet bézn¢ pouzivaji. Aby bylo dosazeno co mozna nejvétsi
jednotnosti v predstavé, co vSechno jako uspokojovani z4jmli mizeme chépat, byla vybrana
dv¢ specificka témata, ktera byla rozebrana v rozhovorech s informanty. Jednalo se o oblasti,
ve kterych jsou zajmy seniort uspokojovany a oblasti, ve kterych povaZzuji seniofi své potieby
za neuspokojené a citi tam bariéry. Tato témata se promitla do dil¢ich vyzkumnych otazek:
V jakych oblastech citi seniofi, Ze jsou jejich zajmy uspokojovany? Jak seniofi postupuji pii
uspokojeni z4ymt? V jakych oblastech citi seniofi, ze jejich zajmy uspokojeny nejsou?

Kde pocit'uji bariéry pro uspokojeni svych zajmu?

Tyto otdzky byly nasledné rozpracovany do podrobnéjSich podotazek, které zaznély

v samotnych rozhovorech. Abych zjistila, jak seniofi v praci s informacemi postupuji,

107



Proinflow: ¢asopis pro informacni védy 2/2017

vychazela jsem pii pfipravé struktury rozhovoru ze standardu MIL UNESCO.?
Tento standard se pouziva k popisu urovni individualnich kompetenci a navrhuje 12 hlavnich
kompetenci. Tyto kompetence byly reflektovany v jednotlivych otazkach, pro priklad uvadim

tf1 zékladni roviny standardu:

MIL component 1: Recognizing the demand for, being able to
search for, being able to access and retrieve

information and media content.

MIL component 2: Understanding, assessment and evaluation of

information and media.

MIL component 3: Creation, utilization, and monitoring of

information and media content.

Dalsi otazky se tykaly jiz samotné frekvence vyuziti technologie, bariér, pomoci a také mne
zajimalo, ve kterych oblastech seniofi citi, ze by se chtéli dozvédét vice informact, zlepSit své

dovednosti a vzdélavat se.
3.3 Metody vybéru informantia

Pro vybér vyzkumného vzorku byla zvolena nepravdépodobnostni metoda zdmérného vybéru,
kombinovaného se samovybérem. Vzhledem k tomu, Ze cilem vyzkumu nebylo dodrzet
reprezentativitu tak, jak je naptiklad chdpana u kvantitativniho vyzkumu, bylo mozné volit
nepravdépodobnostni vybér, ktery byva obecné v kvalitativnim vyzkumu hojné vyuZzivan.
Podstatné pro tento typ vybéru je, ze metoda vybéru vyzkumného souboru neni vétSinou
pevné déna piedem a méni se v pribéhu vyzkumu.?® Uelovy vybér je zalozeny pouze na
usudku vyzkumnika o tom, co by mélo byt pozorovano a o tom, co je mozné pozorovat.
Jeho zavéry takika nikdy nelze pfili§ zobecnit. Vyzkumnik ale musi jasng, piesné a oteviené

definovat populaci, kterou jeho vzorek opravdu reprezentuje.

Informanti tedy byli vybirani tak, aby spliiovali kritéria, ktera jsem si na zacatku vyzkumu
stanovila. Cast informanti jsem oslovila na zikladé piedchoziho kontaktu s nimi.

Tyto potencialni ucastniky jsem zbézné znala a oslovila je osobné. Jednalo se o posluchace

22 Global Media and Information Literacy Assessment Framework: Country Readiness and Competencies,
dostupné z: http://unesdoc.unesco.org/images/0022/002246/224655c.pdf

23 MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006. Psyché
(Grada). ISBN 80-247-1362-4.
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Univerzity ttettho véku (3 osoby) nebo semindit, které pro seniory porddam (2 osoby).
Zbytek informanti se rekrutoval z mého okoli (rodi¢e nebo prarodice mych znamych,
kolegové apod.) V jednom piipadé se ukazalo, ze se jedna o informanta, ktery mél jiz

zkusenost s pfedchozim kvalitativnim vyzkumem, i kdyz v jiné oblasti.
3.4 Charakteristika vzorku

Pavodni pfedpokladany pocet dotazovanych se pohyboval mezi sedmi az deseti informanty.
Konecny pocet nebyl pfedem stanoven a odvijel se od saturace vzorku. Samotné rozhovory
probihaly v obdobi biezen-duben 2017. VSichni informanti, které jsem méla vytipované,
s rozhovorem souhlasili a konecny pocet se ustalil na deviti osobach. M¢la jsem v zaloze
i dalsi informanty, ktefi se chtéli stat soucasti vyzkumu, ale po naplnéni vzorku jiz nebylo
potieba rozhovory s nimi provadét. Sest informanti jsem oslovila na zakladé e-mailového
kontaktu, tii informanty telefonicky. Dva informanti jsou partneti a Ziji ve spole¢né

domacnosti. Se vsemi informanty byl proveden osobni polostrukturovany rozhovor.
Informanti byli vybrani na zakladé nize uvedenych kritérii:

e Informant spada do v€kové kategorie 65+. Tato vékova kategorie byla stanovena
s ohledem na vékovou definici pojmu senior, tak jak ji chapu po Ucely této prace
(viz kapitola 2). Horni v€kova hranice nebyla stanovena.

e Informant ma zkuSenost s ovladanim modernich informaénich a komunika¢nich
technologii a bé&zné tyto technologie pouziva (informant je zakladné pocitacove
gramotny). Ovéfeni této podminky probéhlo v ramci osloveni informanta, kdy jsem
mu pied domluvou schizky polozila otazky k sebehodnoceni: Umite zapnout PC?
Zvladnete spustit internet? Vite, jak otevfit prohlizec? Jste schopen zadat jednoduchy
vyhledavaci dotaz?

e Informant ma pfistup na internet (nejen doma, i z knihovny).

Vyzkumu se ucastnilo 7 Zen a 2 muZi. Shodou okolnosti, aniz bych toto kritérium pfedem
zohlednovala, mélo Sest informanti vysokoskolské vzdé€lani, jedna informantka dokonce
docenturu. Mezi nejmladsi a nejstarsi informantkou je 25 let vékového rozdilu, jedna se tedy
o0 celou jednu generaci. Pro nazornost uvadim tabulku s popisem informantti. VSechna jména
byla zménéna a pro potieby této prace jsou pouzivany nasledujici aliasy, které jsou osobnéjsi

nez pouhé kody a budou vyuzity pro detailni popis proveden¢ho vyzkumu v ramci disertace.
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Muz/zena Vék Vzdélani Pozice pred diichodem

Pani Rezedova 80  Vysokoskolsk¢é  Vedouci edi¢niho oddéleni Moravského zemského

muzea
Pan Mysak 87  Vysokoskolské  Vedouci oddé€leni védy na Statnim zdravotnim Gfadé

Pani Kalinova 80  Vysokoskolské  Referentka spravy majetku

Pani 70  Vysokoskolské  Vysokoskolska ucitelka

Levandulova

Pani 92  Vysokoskolské  Védecka pracovnice ve Fyziologickém ustavu AV
Havrankova

Pani Malinova 67  Vysokoskolské  Ucitelka na stfedni Skole

Pan Jezek 68  Vyucen Vratny

Pani Jezkova 68  Stredoskolské Referentka v podniku zahrani¢niho obchodu
Pani 71  Stfedoskolské Skladova ucetni

Holoubkova

4. Metody ziskavani dat

S ohledem na povahu zkoumaného jevu jsem zvolila jako vyzkumnou metodu
polostrukturované rozhovory. Pomoci rozhovoru je mozné proniknout vice do hloubky, ziskat
velké mnozstvi dat a zaroven poskytnout informantim prostor a ¢as pro piesné vyjadieni
a sdéleni vlastnich ptibéhli. Vzhledem k ur¢itym omezenim mobility této cilové skupiny byl
rozhovor uskute&nén naréz, v pribéhu jednoho setkani. Cas rozhovorti se pohyboval od 25 do
39 minut. Dva rozhovory probéhly v prostfedi kavarny, kterou zvolili sami informanti.
Dva rozhovory prob&hly v bytech informanti v domové pro seniory. Tti rozhovory prob&hly
ve vlastnich bytech nebo domech informantd. Jeden rozhovor probéhl v kancelati informanta
a jeden rozhovor probéhl pomoci Skype, pficemz se informant nachazel u sebe doma.
Jednalo se tedy o vzdy o prostfedi, ve kterém se seniofi pohybuji a maji k nému kladny vztah.
Potvrdil se tedy predpoklad, Ze v atmosféfe znamého a bezpecného prostredi budou
informanti spise ochotni odpovidat diikladné a oteviené na kladené otazky.?* V pribéhu
procesu sbéru dat jsem nékteré otazky mirné¢ modifikovala a to i na zékladé toho, jak jsem
pracovala s jiz ziskanymi daty, coz ilustruje piiklad otazky, zdali si umi seniofi predstavit sviij

zivot bez internetu, ktera v ptivodnim scénafi nebyla zahrnuta.

24 KLEVETOVA, Dana. Motivacni prvky pfi prdci se seniory. 2., prepracované vydani. Praha: Grada, 2017. Sestra.
ISBN 978-80-271-0102-3
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Otazky a podotazky byly tedy pfedem stanoveny, v pribéhu rozhovoru vsak, v souladu
s metodou polostrukturovanych rozhovord, byly informantim kladeny dopliujici otazky,
které vychazely z dynamiky rozhovoru a z informaci, které informanti sd¢lili. Tyto otazky
vedly k hlubS§imu porozuméni zkoumaného fenoménu a k upiesnéni informaci ziskanych od
informanti. Otazky byly postaveny tak, aby dotazovany co mozna nejpiesnéji rekonstruoval
a popsal své zkusSenosti ve vztahu k pouzivani internetu a informacnich a komunikacnich
technologii. Vzhledem ke specifikiim cilové skupiny seniorti jsem informanty povzbuzovala

V tom, aby mi vypravéli sviyj piibéh nebo popisovali konkrétni ptiklady a situace.
4.1 Etika vyzkumného Setieni

Otazky etiky maji nezastupitelnou roli na poli kvalitativniho vyzkumu a je nutné dodrzovat
etické principy. Informanti poskytli informovany souhlas s tim, Ze jsou seznameni s prubéhem
vyzkumu a souhlasi s nim. Tento souhlas byl poskytnut ustn¢ a nahran na diktafon, spole¢né
s celym rozhovorem a taktéz podepsan Vv pisemné podob¢. Informanti byli pln¢ seznameni
s ucelem vyzkumu a nebyly jim zatajeny Zadné informace vcetné toho, jak bude se ziskanymi
daty dale nakladano. Vzhledem k tomu, Ze identita informanti mi byla znama, anonymita
byla zajisténa tak, aby prava identita Gcastnikii vyzkumu nebyla znama nikomu dal$imu.
Z tohoto duivod byla jejich ptijmeni nahrazena aliasy. I vSechna dalsi jména osob, které byly

informanty v rozhovorech zminény, byla a¢elné zménéna.
5. Specifika vedeni rozhovoru se seniory

Jak uvadi néktefi autofi ve svych doporuéenich pro praci se seniory,?® uméni vést rozhovor se
starSimi lidmi spociva nejen ve schopnosti pokladat srozumitelné otdzky, ale také trpélive
a dlouho ¢ekat na jejich odpovéd’. Je zapotiebi volit vhodngjsi formu komunikace a pfistupu
k této cilové skuping, seniory povzbuzovat ve vypravéni, verbalné i neverbalné. Neni vhodné
seniora prerusovat, skakat mu do fe¢i, dokon¢ovat myslenky za né&j nebo mu davat najevo,
ze néco nevi. Vyzkumnik musi mit na paméti, ze seniofi mohou mit sklon k reminiscenci
(vraceni se ke vzpominkam), odbihani od polozenych otazek, nebo k popisovani okolnosti,
které¢ s pfedmétem vyzkumu nesouvisi. Na tuto situaci jsem narazila v n€kolika ptipadech,
kdy mi informanti zacali popisovat své zdravotni potize, rodinné problémy, umrti blizkych

osob nebo aktudlni problémy, které se netykaly tématu. Tyto udaje jsou k samoziejmé

25 MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich [sic] zafizenich. Praha: Grada, 2011. Sestra. ISBN 978-
80-247-3148-3 a KLEVETOVA, Dana. Motivacni prvky pfi prdci se seniory. 2., prepracované vydani. Praha: Grada,
2017. Sestra. ISBN 978-80-271-0102-3.

111



Proinflow: ¢asopis pro informacni védy 2/2017

k dispozici na nahravkach, ale do pfepisu rozhovoru nebyly zahrnuty z dtivodu jejich citlivosti

nebo irelevance.

6. Metody zpracovani ziskanych dat

Vsechny rozhovory byly nahravany na mobilni telefon pomoci programu pro zaznamenani
hlasu, ktery je soucasti systému Android. Nésledné byly tyto nahravky ulozeny na mij
soukromy Google Drive. VSechny nahravky jsem nasledné osobné doslovné piepsala s tim,
Ze po prepisu jsem se rozhodla nékteré ¢asti rozhovori vytadit (viz vyse). Rozhovory jsem
neupravovala stylisticky a ponechala jsem je v pfirozeném jazyce, tak jak zazné€ly. Dalsi fazi
prace s daty bylo oteviené kodovani, coz je metodologicky popsany proces, skladajici se
z n¢kolika navazujicich krokli. Nejprve dochazi k oznacovani jevu, které vychazi
Z konceptualizace nebo shrnuti tidaji a nasledné jejich rozebrédni. Pii otevieném kodovani je
text jako celek rozclenén na jednotky, témto jednotkdm jsou piidélena jména a s takto nové

oznacenymi fragmenty je mozné dale pracovat.?

7. Kategorie - piehled

Pfi otevieném kodovani bylo analyzovano Sest stézejnich kategorii, jejichz popis a podrobna
analyza vyznamu byla provedena tzv. technikou vyloZeni karet. Pfi technice vyloZeni karet
jsem pracovala se seznamem kategorizovanych kodu. Kategorie vzniklé diky otevienému
kodovani byly uspofadany do struktury hlavnich kategorii a subkategorii a na zakladé této
struktury bylo mozné vystavét teoreticka vychodiska, ktera jsou replikaci obsahu jednotlivych

27

kategorii.“’ Kategorie vcetn¢ subkategorii jsou ptehledné strukturovany v nize uvedené

tabulce a hlavni kategorie jsou ndsledné detailnéji popsany.

26 MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006. Psyché
(Grada). ISBN 80-247-1362-4.

27 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Vyd. 2. Praha: Portal, 2014.
ISBN 978-80-262-0644-6. Str. 66.
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bariéry a problémy

Vv pouziti

technologie

mira davery ve

virtualni prostiedi

motivace

ptistup k préci s

internetem

personifikace

internetu

zkuSenost a

sebedivéra v praci

SICT

mezniky v
praci s

technologii

pomocnici a

ucitelé

vliv médii

aktualni
pouzivani

internetu

kazdodenni

uziti

vyuzivané

technologie

dovednost

prace s

internetem

oblast bez

dovednosti

osveédcené

postupy

7.1 Osobnostni aspekty v praci s technologii

2/2017

ne/uvédo-movana zajem o

potieba vzdélavani

oblasti uspokojeni zajmu

postup uspokojeni

potieby

potteba komunikace

Rozhovory ukazaly, ze osobnostni aspekty informantti jsou nedilnou soucasti k piistupu

k jakékoliv technologii. Existuji bariéry a problémy, které doprovazi praci s ICT

a s internetem. Jejich plivod byva spojeny s predchozi negativni zkuSenosti, z obav,

ze informant svou ¢innosti néco pokazi, nebo z nejistoty. Osobnostni aspekty se projevovaly

i v mife davery informanti pro fungovani v online prostiedi, at’ uz se jednalo o apriorni pocit

nedivéry v internet jako takovy nebo naopak az nekritickou diivéru ve spravnost nalezenych

informaci. Otazka motivace informanti k tomu, aby zacali internet pouzivat, byla vétSinou

spojend s nutnosti komunikace, at’ uZ v ramci rodiny, nebo pracovné. Dal§i motivaci byla

zminovana zvédavost nebo vyplnéni volného Casu. To, jaky mé&li informanti ptistup k praci

113



Proinflow: ¢asopis pro informacni védy 2/2017

s internetem, bylo dano jejich ¢asovymi moznostmi, prostorem pro zkouseni né¢eho nového
a také faktem, zdali sami sebe oznacovali za aktivni nebo pasivni uzivatele a zdali vnimali
pocita¢ jako blizkou osobu nebo kamarada. Analyza ukdzala, Zze roli hraje i sebediivéra
informantd, jejich znalosti a dovednosti a spoléhani se na svij vlastni tisudek a na schopnost

nalézt to, co potiebuji.
7.2 Vliv okoli

Vliv okoli se ukazal jako velmi dulezitou kategorii, protoZze podpora rodiny nebo ptatel hraje
pro seniory zasadni roli a tato kategorie byla velmi siln¢ akcentovana u vSech informantd.
Rodinni pfislusnici (vétSinou mladsi vékové kategorie) nebo pratelé zde vystupuji nejen v roli
uciteld, ktefi zasvécovali informanty do prace s technologiemi v zacatcich, ale zejména v roli
radct, ktefi okamzit€¢ pomohou v ptipad¢ feSeni aktualni potieby nebo technickych problémd.

Vsichni informanti bez vyjimky by se bez pomoci zvenéi neobesli.
7.3 Internet vS§edniho dne

Tato kategorie (in vivo) se objevila ve spojeni s otazkami, aby informanti popsali svij
aktualni zptuisob pouziti internetu. Byly zde identifikovany vice méné¢ shodné frekvence
vyuziti internetu, kdy ho informanti zapinaji kazdy den. Internetem v$edniho dne se potom da
nazvat soubor c¢innosti, zahrnujici sledovani zpravodajstvi, vyhleddvani konkrétnich
informaci, pouzivani internetového bankovnictvi, hrani her, mailovd komunikace, realizace
nakupt, pracovni ¢innosti, orientace v mapach a jizdnich fadech apod. V této kategorii byl

také identifikovan vlastnény nebo pouzivany software nebo hardware.
7.4 Indikatory informa¢ni gramotnosti

Informanti popisovali dovednosti, kterymi disponuji a zaroven oblasti bez pozadovanych
dovednosti. Typickou oblasti, kde se informanti citi vétSinou jisté, je preposilani a predavani
informaci a dovednost vyhledat informaci, kterou potebuji. Je dulezité podotknout, Ze se vice
méné spokoji s prvnimi vysledky, které ziskaji a dal jiZz nehledaji.?® Pfesto byla patrnd snaha si
ur€ity typ informaci ovéfovat z vice zdroji. Oblast, kterd byla zminovana jako velka
neznama, je obecné prace se slozkami, soubory a s fotografiemi. Informanti se také casto
zminovali, Ze se vraci k osvédéenym postupiim, které maji zaznamenané v pisemné formé

mimo pocitac.

28 \/iz princip nejmensiho Usili (least effort principle)
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7.5 Uspokojené a neuspokojené potieby

Jako nesmirné duleZitou potiebou, vesmés uspokojenou, se ukazala potieba komunikace,
at’ uz prostfednictvim mailu, Skype nebo socialnich siti. Informanti také popisovali, jakym
zpusobem postupuji, pokud chtéji svou informacni potfebu uspokojit a vyhledavaji urcity typ
informaci. VétSinou umi najit to, co potiebuji a Cini tak prostiednictvim vyhledavacu typu
Seznam, kdy zadavaji do vyhleddvaciho pole dotaz. Nékteii jsou také schopni dotaz dale
upiesniovat tak, aby ziskali co nejpfesnéj§i informaci. Pokrocilé vyhledavaci techniky ale
malokdo pouziva. Casto postupuji oblibenou metodou pokus-omyl. Informanti také
vysvétlovali, Zze nemaji potiebu urcité informace hledat nebo se urcité Cinnosti naucit
(typicky oblast online nakupti). Nebo by o urcitou ¢innost zajem m¢éli, ale nevi, ze existuje
anedostanou se k ni. SpiSe nez potfeby neuspokojené vyvstaly potieby neuvédomélé,

které informanti neuméli spravné identifikovat.
7.6 Vzdélavani

Tato kategorie se ukazala jako nastroj pro feSeni neuspokojenych (neuvédomélych) potieb.
Nékteti informanti negativné vnimaji nepfili§ rozsahlou nabidku vzdélavacich akeci,
ktera Casto neodpovida jejich potfebam. Deklaruji svij zajem o vzdélavani napiiklad
prostfednictvim knihoven, které jsou jim blizké geograficky i socidlné. VysSlo najevo,
ze mnozi z nich jiz uréitym typem vzdélavacich akci prosli a ze byli spokojeni. VétSinou je
ale nevyhledavaji ptili§ aktivné a spise Cekaji, co se objevi v jejich okoli nebo na doporuceni

ostatnich.
8. Zavér

Cilem kvalitativniho vyzkumu bylo pifedevS§im najit odpovéd’ na otazku ,Jak jsou
uspokojovany zajmy seniorii o informace na internetu?“ Ukdazalo se, Ze z4jmy seniorQ
0 informace na internetu se nijak zasadné nevymykaji béZznym potfebam skupiny uZivateli
v produktivnim véku. K internetu a praci s informacnimi a komunikacnimi technologiemi
pfistupuji na zakladé svych osobnostnich aspektli a zkuSenosti, které si nesou z minulosti.
Podstatnou roli u nich ovSem hraje pfistup k divéryhodnosti virtudlniho prostredi a taktéz
motivace, kterd byla diivodem zacit internet pouZzivat. Vnimaji také problémy a bariéry,
které jim pfirozené vstupuji do cesty, ale feSi je s pomérné velkou sebediivérou nebo
za pomoci blizkych rodinnych pfisluSnikii ¢i ptatel. Vliv okoli je tedy dalSim z faktord,

ktery utvarel a utvari jejich aktualni stupen dovednosti. Kazdodenni pouZzivani internetu je pro
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n¢ samoziejmosti a pravidelnym navykem, ktery zafadili do svych aktivit. Pokud se
nezaméfuji na vyhledavani konkrétnich informaci, je to pravé internet vSedniho dne,
ktery utvari rdmec jejich z4jmu a je mozné ho uvést jako zasadni charakteristiku aktuélniho
pouzivani internetu touto cilovou skupinou. Jejich prace s informacemi zahrnuje vSechny
indikatory informacni gramotnosti, 1 kdyZ pochopiteln¢ v rGznych uarovnich.
Umi identifikovat potiebu, vyhledat informaci riznymi zplisoby a v rlznych zdrojich,
posoudit ji, predat dal a vyuzit. Spoléhaji se pfitom na své zabéhnuté a osvédcené postupy,
které si osvojili. Oteviené také ptiznavaji, které dovednosti neumi nebo nechtéji ovladat.
Radu svych potfeb si uvédomuji a védi, jakym zptsobem je uspokojit, daldi potieby
identifikuji jako neuspokojené kvuli nepoucenosti nebo neznalosti postupu. Vyzkum ukézal
také pomérné velkou oblast potteb, které jsou neuvédomélé. Proto seniofi vitaji nové znalosti,
které by jim pomohly uspokojit jejich zajmy o informace na internetu a stejné tak moznost

udastnit se vzdélavani v této oblasti.

Z analyzy vyplynulo, Ze seniofi nemaji problém se adaptovat na nové technologie a vyuzivat
je tak, jak potfebuji. Jak ukazuje i dalsi literatura,?® jakmile tyto technologie jednou piijmou
do svych Zzivotd, budou je povazovat za neocenitelné pomocniky a i pfes bariéry, na které
narazi, budou motivovani k jejich vyuzivani. Vysledky vyzkumu ov§em odpovidaji i zjiSténim
dalsich autor®® v tom, Ze starsi lidé mohou byt kviili nedostatku stfedné pokrocilé dovednosti
v efektivnim vyuZiti internetu omezeni a ze oblast, ve které nedosahuji Zzadnych nebo
nevelkych dovednosti, mize byt rozsahlejsi, nez je na prvni pohled patrné. Zde se tedy
promita sekundarni digitalni propast, tak jak ji chape Jan van Dijk® nebo Petr Lupad.®?
Jak potvrzuje i dalsi autofi,®® zasadnim néstrojem na zmirnéni sekundarni digitalni propasti
a posileni dovednosti u této cilové skupiny je vzdélavani, jehoZ potfebu stars$i lidé sami
vnimaji a deklaruji a zatim ho realizuji zejména pomoci svého okoli. Vzdélavani, at’ uz
prostiednictvim specidlnich lekci a programi pro seniory v knihovnach nebo jinou ptistupnou

formou, jim pomuze zistat aktivni, zvladat kazdodenni situace a integrovat se do spolecnosti.

29 NAGLE, Sibylle a Ludger SCHMIDT. Computer acceptance of older adults. 2012. DOI: 10.3233/WOR-2012-
0633-3541

30 SAK, Petr a Karolina KOLESAROVA. Sociologie stdfi a seniort. Praha: Grada, 2012. Sociologie. ISBN 978-80-
247-3850-5

31DIK, Jan A. G. M. van. The deepening divide: inequality in the information society. Thousand Oaks: Sage,
€2005. ISBN 1-4129-0403-X.

32| UPAC, Petr. Za hranice digitaIni propasti: nerovnost v informaéni spole¢nosti. Praha: Sociologické
nakladatelstvi (SLON), 2015. Studie. ISBN 978-80-7419-231-9.

33 GONZALES-ONATE, Cristina a Carlos Fanjul-Peyré a Francisco Cabezuelo-Lorenzo. Use, consumption and
Knowledge of New Technologies by Elderly People in France. 2015, United Kingdom and Spain. Comunicar, vol.
23, ¢. 45, str. 19-28.
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Jak jiz bylo uvedeno, tento vyzkum je ¢asti celého vyzkumného procesu, ktery je realizovan

VvV ramci disertacni prace a bude nasledovan vyzkumem kvantitativnim. Kvantitativni vyzkum

bude proveden prostiednictvim dotazniku a hlavni vyzkumna otazka, na kterou budu hledat

odpovéd’, bude: V jakych tématech z oblasti digitalni gramotnosti se chtéji seniofi vzdélavat?

Na zaklad¢ vysledki obou vyzkumt budou stanoveny potfeby seniorii v praci s internetem

anavrzeny tematické lekce, které budou slouzit jako podklad pro vzdélavani seniort

v knihovnach a dal$ich institucich.
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