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MIMORADNE UDALOSTI
V KOMUNIKACI RODINY A SKOLY

EXTRAORDINARY EVENTS
IN FAMILY-SCHOOL COMMUNICATION

IDA VIKTOROVA

Abstrakt
Prispévek popisuje a analyzuje mimorddné uddlosti v komunikaci rodiny a skoly. Soustredi se na vyjedna-
vdni moci a godpovédnosti i legality a legitimity sledovanych situact, jejich vyznam pro jednotlivé aktéry
a_jejich vliv na antoritu obou instituci. Mimorddné nddlosti jsou pojimdiny jako strategie boje o moc mezi
rodici, détmi a niiteli.
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Abstract
The paper describes and analyses extraordinary events in family - school communication. 1t focuses not only
on negotiation of power and responsibility but also on legality and legitimacy of observed situations and their
importance for individual participants and the influence on anthority of both institutions. Extraordinary
events are interpreted in terms of strategies of combat among parents, children and teachers.
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School — family communication, extraordinary events, anthority, strategies of power struggle
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Uvod

V poslednich 20. letech prosla sféra vztaht rodiny a Skoly relativné bohatym
vivojem. Od pocatec¢nich natlaku skolské politiky na otevirani skoly rodiné
a vefejnosti az po soucasny stav, charakteristicky spise diferenciaci forem
kontaktt podle potteb jednotlivych regiont, skol a rodi¢a. Nové i tradi¢ni
formy vztaht funguji ¢asto vedle sebe, obsahuji fizené a osvédéené prvky,
ale 1 nové, jez jsou vnaseny spontanné jednotlivymi aktéry.

Znamena to, ze pole komunikace rodiny a skoly se stale mén{ a vyviji.
Tento vyvoj samozfejmé nemuze byt bez probléma. Mnohé potize vedou
skoly, které jsou v tomto prostoru hegemonem, k vyhledavani novych forem
a obsahu prace s rodici, ale i ke zménam ve skolnf organizaci jako celku.
PotiZe a problémy mohou byt vyuzity produktivne, na druhou stranu mohou
pfedstavovat nevhodné zasahy do samostatnosti a autority skoly, a mohou
tak konstruktivn{ vyvoj narusovat.

Tento piispévek je proto zaméfen na mimoifadné udalosti, které se v ob-
lasti komunikace rodiny a skoly vyskytuji. Mimofadné udalosti (jako ptiklad
muzeme uvést trestni oznameni podané na skolu) jsme na pocatku vnimali
jako akce, které nemaji zakotveni v tradi¢nich podobach kontaktd rodiny
a skoly, ani v tradi¢nich a dosud znamych skolnich situacich. Probihaji mimo
fad a poradek, stanovend a zazita pravidla, ktera komunikaci zakotvuji
a obnovuji. Mimofadné uddlosti muzeme vnimat jako boj o moc mezi ak-
téry skolniho Zivota, tedy mezi rodici, uciteli a détmi, vedeny nevhodnymi
nebo nevitanymi prostfedky.

Pracovne jsme o podobnych projevech v prvni fadé uvazovali jako o uda-
lostech ¢i situacich, jez nastaly a byly aktéry uchopeny a vypraveny. Prave
jejich narativni charakter byl typickym znakem, ktery se nedal pfehléd-
nout, zvlasté v prvni fazi vyzkumu, kdy byly pfibéhy vypravény vétsinou
spontanné. Aktéfi, zejména ucitelé, méli pocit, ze stoji za to o nich mluvit,
ze je tfeba prozitou zkusenost uchopit, zformulovat, ptipadné ji i pfedavat.
Tedy zcela v duchu narativnich piistupt, u nichz se zduraznuje vyznam
narace pro zpracovani a pfedavani néjaké zkusenosti. S tim souvisi i mimo-
fadnost zminénych udalosti. Byly totiz casto vnimany jako pfekvapujici,
skandalni nebo vynucené. Tedy jako postupy, které se fadnymi a béznymi
stat nemaji.

Toto pracovni vymezeni situaci, které stoji mimo fdd a mimo tradi¢n{ roz-
déleni moci ve $kolnim prostfedi, budeme postupné v textu zpifesfiovat
a upravovat. Cilem naseho piispévku je tedy zjistit, zda razné udalosti a si-
tuace, jejichz pfehled pfedkladame, jsou opravdu nové a mimoiadné. Ptame
se, pro¢ vznikaji, pro¢ budi takovy ohlas a jaky smysl produkuji.
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Teoreticka vychodiska

Na mimofadné uddlosti v komunikaci skoly a rodiny se snazime podivat pro-
stfednictvim vyvoje Skolniho zivota v kontextu $irsich spolecenskych zmén,
a tedy i moznych spolecenskych pficin téchto novych projevi. Druhym
teoretickym ramcem je potom pole moci a autority ve vyjednavani mezi ro-
dici, uc¢iteli a détmi, jejich projevy a interpretace. Boj o moc mtize byt totiz
nahlizen riznymi aktéry skolnfho Zivota odlisnymi zptsoby.

V pedagogickém prostiedi je moc casto vidéna jako individualni cha-
rakteristika cloveka, ktera nezt{dka souvisi s jeho vlastnostmi, autoritou a po-
stavenim. S odkazem na Arendtovou mluvime v piipadech, kdy je moc pii-
jimana bez natlaku, o autorite, v ptipadech, kdy je moc realizovana silou,
o autoritativnosti (Arendtova, 2002). Autorita ovsem odkazuje také k néja-
kému vnéjsimu jevu, sdilenym hodnotim nebo vy$si moci (spravedlnost
a zakon, fad, bozi pfikazani apod.). Weber k tomuto konceptu pfidava moc
byrokratickou, kdy je ¢lovék (coby ufednik) nositelem moci a autority pouze
na ¢as, a to s odkazem na néjakou vyssi neosobni moc, vétsinou néjakou
instituci. Tato moc je svéfend a pfenositelna (Weber, 1997).

Odtud jiz neni daleko k jinému pojeti, v némz je moc charakteristikou
socialni. Utvafi ji prostfedi a instituce ve spole¢nosti (byrokratické instituce,
zékony, zvyky apod.). Skola je v tomto smyslu formalni organizace ve sluz-
bach socialni moci, zaclenéna do dalsich struktur spolecenskych instituci, ve
kterych funguje. Je potieba se divat pfedevsim na struktury, do kterych se
lidé dostavajf, nikoliv na osobni vztahy (Kascak, 2000). Totéz se tyka také
vztaht ucitela, zaka a rodicu, protoze tyto vztahy jsou vysledkem jejich
postaven{ v institucionaln{ struktufe. Dokonce pfes v§echnu mimofadnost
popisovanych udalosti a mozna pravé diky ni vidime a uvédomujeme si smé-
fovani nazpét k fadu, stabilité a zakotvenosti. Pravdépodobné k novému
a pozménénému fadu, ale k takovému, ktery odpovida moznostem lid{ ve
spolecenské struktufe. Moc, stejné jako pravidla, se napadanim a oslabovanim
mohou paradoxné pfipominat a upeviiovat. Na mimotadné udalosti je tieba
se divat jako na ptiklady boje o moc, které odkazuji k charakteristikim sys-
tému a k jeho vyvoji i stabilité.

Kromé odborné literatury, kterd se vénuje tématu moci ve skole (Kascak,
20006; Havlik, Kot’a, 2002; a dalsf), mtzeme vyjit z relativné bohaté literatu-
ry, jez fesi komunikaci rodiny a $koly. Spoluprice mezi rodinou a skolou je
v odborné literatufe dlouhodobé vanimana jako jeden z nutnych pfedpokla-
da dspesného pobytu ditéte ve skole a nakonec i rodinné reprodukee jako
takové. Proto je této tematice vénovana stald vyzkumnd pozornost u nas
1 ve svete, nejen diky ménici se realité, ale také z diivoda zmén v tématech
vyzkumu a metodach zkoumani. Prvn{ publikace po roce 1989 v nasem pro-
stfedi byly cileny na pfedstavy a oc¢ekavani rodict a déti v oblasti vychovy,
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na komunikaci se $kolou a na formy spoluprace. Dozniva v nich jesté pred-
revolucni stav $koly. Metodologicky se vsak objevuji také novejsi kvalitativni
pfistupy, napft. v praci ¢lena Prazské skupiny skolni etnografie. V dalsi viné
vyzkumné prace nalézame jiz zajem o zmény spolecnosti, nové pozadavky
na komunikaci skoly a rodiny, nové role rodicu ve skole a celkovy kontext
meénici se organizace a fizeni kol (napf. Rabusicova a kol., 2003). Tato eta-
pa, zejména sociologicky zaméfenych Setfeni, je velmi bohatd. V posledni
dob¢ muzeme zaznamenat také kvalitativni vstupy do skoli jednotlivych tfid
se zajmem o hlubsi zachyceni vztaht rodiny a skoly v jejich kazdodenni
podobé a konkrétniho smyslu praktik raznych aktéri (napt. Sedova, 2009;
Voijtiskova, 2010). Zkoumani je samozfejmé mnohem rozsahlejsi, zahrnuje
témata tykajici se pfechodu déti mezi jednotlivymi stupni skol, vyvojovych
narokt na spolupraci skoly s rodinou, kazuistik raznych typu skol a jejich
specifik. V zahranicn{ literatufe najdeme nespocet praci, které se této pro-
blematice vénuji z nejraznéjsich pohledu (napf. De Carvalho, 2000; a dalsi).

Pro analyzu soucasného déni na poli vztaht mezi rodinou a skolou je nut-
né si uvédomit pfedev§im problém s definicnim uchopenim rodiny. Pod-
statnym rysem soucasné rodiny se zda byt pfedevsim postupujici diferen-
ciace. Odlisnosti se projevuji ve velikosti a slozen{ rodiny, v jejim material-
nim zabezpeceni, v socidlnim postaveni, zaméstnanosti rodi¢a, zdravi nebo
v misté a velikosti bydlisté. Tyto rozdily komplikuji pohled na rodinu a ro-
dice jako na néco jasné vymezeného. Podobné je to se skolami, i kdyz zde je
zadanim statnfho vzdélavaciho systému a byrokratickymi prostfedky udr-
zovana pfece jen vétsi jednota (Mozny, 2004).

Zaméfeni a postup vyzkumu

Téma mimofadnych udalosti patfi do vétsiho balicku otazek po novych obra-
zech spoluprace skoly s rodici, které fesi posledni tfi roky dvojice vyzkumnic
na Pedagogické fakulte v Praze. V pocatku se zkoumani soustfedilo pfedevsim
na nové nebo pozménéné formy a obsah setkdvani,' a to pfedevsim ve for-
mé kazuistiky skoly. Pouzity byly metody dlouhodobého pobytu ve $kole, zt-
¢astnéného pozorovani, rozhovora a malych dotaznikovych Setfeni.
Vyznamnym vysledkem tohoto vyzkumu bylo zjisténi, ze je tfeba klast
daleko vétsi diraz na skolni situace, které nejsou pfimo urceny ke spolupra-
ci s rodici, ale maji silny potencial komunikaci aktivizovat. Vedle klasickych
podob a situaci kontaktu s rodici, jako jsou tfidni schiizky, klub rodict a $kol-

! Cislo projektu GA CR 406/09/0910.
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ska rada, konzultacni hodiny a dalsi, se jako vyznamné ukazaly byt takové
skolni jevy a udalosti jako zakovskd knizka nebo vysvédéeni, vsechny druhy
zkousek, skola v pfirodé nebo pfijimaci fizeni. Tato zjisténi méla metodolo-
gicky dopad na nasi dalsi praci, nebot’ zkouman{ zminénych situaci se uka-
zalo z hlediska dosazeni vyzkumnych cilt jako nosné. Odkryvala totiz in-
spirativni momenty, které by se jinak tak silné neprojevily.

Dulezitym produktem pfedchéazejici faze zkoumani se ukazaly byt také
»mimofadné uddlosti, tedy vlastné¢ odchylky od bézného komunikovani
skoly a rodiny, lapsy v komunikaci a nova silova feSeni ruznych skolnich
situaci. Tyto udalosti byly zminovany zejména v rozhovorech s uciteli nebo
s feditelkou skoly ve forme historek, stiznost{ ¢i popisu $kolnich situaci. Vy-
znam tématu jsme si nasledne ovefili 1 v dalsich skolach. Téma tedy bylo ge-
nerovano na zakladé prvaich empirickych dat a ukdzalo se jako vyznamné.

Dalsi postup byl jiz cileny praveé na podobné uddlosti se zamérem zjistit
v prvnim kroku jejich rejstiik, rozsifeni, cetnost, v dalsim pak popsat moz-
né zdroje a hlavné vyznamy pro jednotlivé aktéry. Rozhodli jsme se proto
shromazdit dalsi empirické udaje o skolnich situacich, které by vyse uvedenym
charakteristikim vyhovovaly, pojmenovat je, roztfidit a pokusit se je inter-
pretovat v kontextu soucasné skoly a jejtho obrazu.

K rozsifeni souboru dat jsme jako zakladni metody pouzili skupinové
aindividualni polofizené rozhovory s uciteli, vychovnymi poradci, metodiky
prevence a fediteli zakladnich a stfednich skol, skupinové a individualni roz-
hovory se studenty ucitelstvi po navstéve skol a odborné praxi, individualni
rozhovory s rodici a kolegy o jejich zkusenostech. Individualni rozhovory
trvaly pfiblizné jednu hodinu, skupinové pfiblizné tficet minut. Bylo pro-
vedeno dvanact rozhovoru individualnich a osm skupinovych.

V diskusich a rozhovorech jsme jednak rozsifili a ovéfili empirické uda-
je ziskané puvodnim sbérem, jednak se snazili tyto uddlosti co nejpodrob-
néji popsat véetné okolnosti, davodi nebo ocekavani tcastnikt. Doslo také
k otevfeni novych témat, ktera se vazi k problematice pravidel komunikace,
jejich porusovani, obnovovani, zmén, nebo dokonce produkce. Sbér dat pro-
béhl ve $kolnim roce 2009/2010 a 2010/2011.

Vychozi soubor empirickych dat tedy tvofi vypoveédi ucitelt, v mensim
poctu studentt ucitelstvi. Vyzkumu se acastnilo celkem padesat osm ucitela
a dalsich osob (studenti, rodice). Z nich bylo vybrano ¢tyficet devét osob,
jejichz vypovedi jsme zafadili mezi takové, které do kategorie mimotfadnych
udalosti pfedbézne patfi (z tohoto poctu jde ve tfech ptipadech o rodice
a ve dvandcti ptipadech o studenty ucitelstvi na praxi). Uc¢itelt vstoupilo do
vyzkumu nejvice, musime proto ziskané vysledky interpretovat s ohledem na
prevazujici ucitelsky pohled. Data pochazeji v prvnim kroku ze dvou praz-
skych skol, ve druhém z dalsich dvaceti dvou $kol po celé republice.
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Prezentace a analyza dat

Datovy soubor pro stavajici analyzu je slozen z mimofddnych udélosti,
o nichz se respondenti zminovali, pficemz nékteff jich popisovali vice na-
jednou. Vybér byl nékdy obtizny. Udalosti se tykaly vzdy vztahu a chovani
mezi raznymi aktéry skolniho déni v riznych kombinacich: uciteli, rodici
a detmi. Jednim ze zakladnich kritérif zatfidéni do vyzkumnych dat, jak jiz
bylo fe¢eno v uvodu, byla relativni novost, respektive neobvyklost udalosti
(udélost se objevuje nové v polednich péti letech, pfipadné s novymi vyzna-
my a délenfim moci). Dal$im aspektem je silovy charakter situace s cilem zis-
kat vétsi podil moci nebo vyuzivani stavajici moci nelegitimnimi prostfedky,
piipadné obranny mechanismus vici podobnym aktivitam. Silovy charakter
byl vymezen uréitou autoritativnosti chovani® oproti posilovani autority,
ktera je typicka dobrovolnym uznanim moci a zodpovednosti nékteré ze stran
v zajmu vsech. Zvolené mimofadné udalosti byly soucasné doprovazeny
urcitou mirou piekvapeni, nejistotou a odporem. Pravé proto byly také cas-
to spontanné sdélovany a vypravény. Ucelem dal$i prace s daty je pfinést
zptesnéni a zakotveni podobnych situaci v dnesnim skolnim prostredi.

V nasledujici tabulce je uveden vy¢et mimofadnych udalosti, které se ob-
jevily v datech. Udalosti jsou rozdéleny do tif skupin podle aktéra, ktefi
do nich vstupujf z pozice moci, a podle mimofadnych prostfedkd, jez jsou
pouzity. Pojmenovali jsme je ,,stiznosti, ,,smluvn{ vztahy“ a ,internetové
udalosti®. V tabulce jsou uvedeny i ¢etnosti vyskytu téchto udalosti, jez sice
neumoznuji statistické zpracovani, ale pfece jen poskytuji urcity piehled
o jejich vzajemném pomeéru a rozsifeni. V dals$i ¢asti textu se budeme ve-
novat jejich konkrétnim podobam, variantdm a okolnostem.

Tabulka ¢. 1: Rejstiik mimofadnych situaci a Cetnost jejich vyskytu

Mimotadné udalosti (celkem) P{’Oé;t
StiZnosti (celkem) 49
Stiznosti podané na tradi¢ni Skolské instituce (Ceska kolni inspekcee, zfizovatel, 13
vedeni skoly), n¢kdy s pravni analyzou

Stiznosti a hledani podpory u spravnich organa neskolskych 4
Vyuzivani novin a dalsich masovych sdélovacich prostfedki k prosazeni svého 6
zdjmu

2 Kascak (2006) dobfe vymezuje pojeti autority a autoritativnosti i jejich vliv na socia-

liza¢ni prostor $koly.
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Stiznosti pfes osobni kontakty v institucich politickych stran 7
Vyhrozovani podanim trestniho oznameni nebo pravnikem, ktery ma pravni na- .
zor v souladu s minénim nebo pfanim rodic¢a

Pravnianalyza a navrh feseni urcité skolnf situace predlozeny skole (s implicitnim 4
pfedpokladem trestniho nebo ob¢ansko-pravniho sporu)

Trestni oznamen{ pfi nesouhlasu s hodnocenim chovani (napf. snizena znamka 3
z chovanf)

Trestni oznamen{ pfi nesouhlasu s vychovnym postupy skoly (zabaveni mobilu, 5
hracek, prohledavani tasky nebo dalsich osobnich véci)

Trestni ozndmeni pfi nesouhlasu s vysledky nebo pruab¢hem zkousky (maturitni, 3
komisionalni pfezkouseni apod.)

Smluvni vztahy (celkem) 36
Podpisy skolniho fadu 4
Informovany souhlas (s psychologickym vysetfenim, vyzkumem zakd, podanim
nezbytnych 1éka, koupanim v bazénu, umisténim fotografif tfid na web skoly, | 21
monitorovanim zakd kamerou apod.)

Zapisy z jednani podepsané ucastniky v situacich, kdy to dfive nebylo zvykem 8
Rodi¢i vyzadané komisiondlni pfezkousent, i kdyz jej skola nema diivod organizovat
Internetové udalosti (celkem) 21
Kybersikana a ostrakizace 16
Vyvolavani diskusi pfeposilanim e-mailt mezi dcastniky nebo na socialnich sitich 3
Plagiaty skolnich dokumenta 2

Celkem bylo v rozhovorech jmenovano sto Sest ruznych piipadd mimoradnych
udalosti v $estnacti kategoriich uvedenych v tabulce. Ty vytvafeji tfi zaklad-
ni skupiny, kterym se budeme nyni vénovat. Velké zastoupeni riaznych ka-
tegorii ve skupiné ,,stiznosti” je dano nejspise pohledem ucitelu, ktery v na-
sem zkoumani prevazuje. Naopak nizsi pocet typu internetovych udalosti
muze byt zavadéjici, protoze podobné chovani déti se ukazalo jako velmi roz-
$ifené ve vsech zastoupenych skoldch. Duvodum se budeme vénovat déle.

Stiznosti jsou béznym prostiedkem fesen{ situaci, nové jsme se ovSem
setkali se dvéma jevy. Prvnim je vyuzivani osobnich kontaktut, tedy tlakt
nadfizenych instituci s pomoci protekce. Druhym piipadem je vyuzivani
tradi¢nich byrokratickych cest, které jsou ovsem posilené o pravné zdu-
vodnény natlak. Casto se objevuje podani trestniho oznameni nebo jeho vy-
hrazky. Ve vsech pfipadech byly ovsem nakonec stazeny nebo zastaveny.
Jednalo se o vyhrocené jednotlivé pfipady, nikoli kumulaci tohoto jevu na
jedné skole.

V oblasti smluvnich vztahu jsou ve skolach zafazenych do Setfeni jed-
notlivé udalosti relativné rovnomeérné rozlozeny. Majf tedy obecny charakter,
pfestoze jsou viiimany jako mimofadné. Naopak jedna kategorie, a to rodic¢i
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vyzadané komisionalni prezkouseni, se objevuje pouze v péti skolach, ale
v téchto pripadech zasahla skolu jako lavina. Vzdy bylo ve skole vice nez pét
takovych zadosti (6, 6, 7, 11, 17). Napodoba tohoto chovani mezi rodici byla
v téchto situacich viditelna, ostatni pfipady také o urcité napodobé vypovi-
daji, ale nikdy ne tak zfetelné. Mnohdy jde spise o napodobu praktik z ne-
skolnfho prostfedi. Silné zastoupeny jsou podpisy dokumentt, zapisu a za-
znamu, pfipadné informovaného souhlasu s jednanim $koly a jejim pro-
gramem. Jedna se vlastné o obranny mechanismus skoly a ucitelskou strategii
boje o moc za situace, kdy pfedpokladaji, ze muze dojit k problémtm, a pfe-
dem se brani. Podobné mohou vystupovat i podpisy v zakovské knizce nebo
portfolia zakovskych praci, doklady o hodnocen{ déti apod. Vsechny fun-
guji jako psané a dolozitelné podklady pro rozhodovan{ skoly.

Dve velké skupiny sledovanych ptipada pfichazeji z prostoru mimo sko-
lu. Jedna se o Sedesat devet uddlosti oproti tficeti, jez zustavaji uvniti skoly,
a to stiznosti rodi¢t a internetové chovani déti. Vzhledem k pouzivanym
prostiedktim i svému vlivu na skolu jsou tyto dvé skupiny ale velmi rozdilné.
Spolec¢né jim vsak je, ze obé tyto skupiny odkazuji na autoritu stojici vné sko-
ly, kterd je v uréitém smyslu vyssi, nez je autorita skoly.” V prvnim ptipadé
jde o autoritu byrokracie statu a pravniho systému, ve druhém piipadé o sdi-
lenou autoritu a nezpochybnitelnou moc elektronického svéta. Rozdily jsou
vsak zfejmé. Internetové udalosti jako mocenska strategie mohou byt po-
staveny nejen proti skole, ale 1 proti rodi¢tm ¢i dal$im autoritam.

V pifpadé stiznosti rodict se skola brani vpadu moci zvendi, kterou po-
vazuje mnohdy za nelegitimni, protoze omezuje samostatnost a specifické
funkce skoly ve spolecnosti. Na obranu buduje skola nova vlastni pravidla
a situace, smluvni vztahy, které poskytuji ochranu vnitiniho prostfedi a ali-
bi pro dalsi pfipadné utoky. V ptipadé mimoifadnych udalosti pfichazejicich
z elektronického svéta je bezmoc skoly mnohem vétsi, nebot’ nelze pouzit
duasledné prostiedky pravniho a byrokratického systému a dtok odrazit od-
kazy na otevienost informacniho systému, na ochranu soukromf{ a privatni
stéry zivota lidi. Nicméneé i tady sledujeme ze strany skoly snahy postupovat
pisemnou dohodou nebo nafizenim (napf. skolni fad), tedy starym znamym
vyjednavanim posilenym o smluvni dohodu. Kde neplati pravidla, nebo maji
jen omezenou moc, maji smluvn{ vztahy pfece jen urcitou zavaznou silu.

Prakticky vSechny mimofadné udalosti zafazené do vyzkumu predstavuji
néjaké formy boje o moc ve skolnim prostfedi. Vyznamy jsou sice $irsi, ale

? V pojeti klasickych praci Webera (1997) nebo Arendtové (2002), kdy autorita a jeji moc
je uznana vétsinou, nikoliv vnucend, navic s odkazem na pravidla zavazna pro vsech-
ny, tedy i nositele autority.
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boj 0 moc je vyznamnou charakteristikou, ze které mazeme vyjit. Zjednodu-
$ené feceno, mimoradné udalosti rozdélené do tif skupin mizeme povazovat
za protichudné strategie boje o moc: stiznosti jsou strategif rodic¢a, smluvni
vztahy strategif ucitelt a internetové udalosti strategii déti. Urcitym zpuso-
bem zjednodusujeme, protoze jmenované postupy pouzivaji i ostatni aktéfi,
ale podstatna je nejsiln¢jsi a nejvyznamnéjsi skupina aktért, kterd je pouziva.

StiZnosti

Podoby zazitych forem komunikace nebo podoby tradi¢nich skolnich situa-
ci se pochopiteln¢ proménuji. Nemohou stat mimo ostatni dénf ve skole
a v celé spole¢nosti, nereagovat na nové potteby lidi nebo na nové definova-
ni jejich smyslu. Snaha lidi oslabené autority posilovat je evidentn{ v celé nasi
kultufe.* Pro zachovani transmise kultury a socializaci dalsich generaci po-
tiebujeme silnéjsi a stalejsi mocenské struktury. Proto také takovy prfiklon
k pravnimu systému jako zachranné siti, kterd vymezuje legalitu spolecen-
ského déni. Na druhou stranu je tfeba podtrhnout, Ze autorita pravniho sys-
tému u n4s je také oslabena. Nema za sebou vzdy a za vsech okolnosti silu
a pfirozenou moc legitimnich, sdilenych a dohodnutych pravidel, sama je za-
visla na nékdy tendenéni interpretaci a komercionalizaci, ktera sice jeji moc
zachovava, ale legitimitu (napf. vuci skole) muazZe ztracet.

Pro natlak na Skoly jsou vyuzivany nejraznéjsi zakony a jejich soucasti,
casto spis jako vyhrazka, nicméné s velmi silnym spolecenskym mandatem.
Co do cetnosti i zavaznosti jsou na prvaim misté trestni oznamen{ rodict
na $kolu, vyhrozovani pravnimi sluzbami, analyzami apod. Objevuji se
v nekolika typech situaci: v oblasti hodnoceni, zkousek, diplomu a dalsich
atestd (napf. upozornéni na neregulérnost maturitni zkousky, vylouceni ze
skoly apod.) nebo pfi zabaveni majetku ditéte (mobilni telefon, zbrané, kni-
hy, hracky apod.), ptipadné¢ jako zasah ucitele do osobnich véci ditéte (pro-
hledani tasky z davodu kradeze).

Ukazka ¢. 1

Jeden chlapec e Sesté tiidy natalel na mobil kinky na zdachodé a divky pri previékdni
v Satné na télocvik. Mobil byl zabaven pani dstupkyni, nlogen do trezoru k pozdéjsimn
vyzvednuti rodici. Rodice ovsem nereagovali prichodem do skoly, ale poddanim trestniho
ogndment na Skoln. Snagili se tak primét skolu ke vrdceni mobilu a hlavné k distupn od
Fesent kdgeriského problénn.

4

Viz Arendtova a jeji pojeti ,,krize kultury® (2002).
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Ukazka ¢. 2:

Rodite si stégovali na skolni hodnocent deery v anglickém jaz yce, neposlonchali upogorné-
ni ulitelky, ge nebude pripusténa k maturité. Otec ddal komisiondlni prezkonsent ga své
pritomnosti. Chtél dokonce vybirat gkousejici. Kdyg neuspél, podal trestni ogndmeni na
Skolu kviili Sikant.

Hodnocen{ a diplomy jsou jednim z vyznamnych produkta byrokratické moci
skoly, a protoze jde o moc nejen obtizné zpochybnitelnou, ale soucasné ne-
zbytnou pro potfeby rodiny, mizeme dobfe rozumét snaham hledat stéle sil-
néjsi mocenské prostredky k jejich ovliviiovani.

Patff sem 1 stiznosti ke zfizovateli skoly, skolni inspekci nebo tlaky na
nadfizené instituce (pfes osobni kontakty rodiny), odkazovani na moralni
a profesni kvality uciteld a skoly, které jiz zname z minulosti. V novéjsi a pro
skolu méne legitimni podobé vsak tyto stiznosti obsahuji odkazy na zna-
mosti a protekce na silovych instancich, jako jsou dfady, politické utvary
apod.

Dalsim odkazem na vnéjsi systém je stiznost nebo sdéleni mediim. Zaml-
¢enou, ale velmi silnou autoritou je tu ,,hlas lidu“ — reakce vefejnosti, pova-
zované v demokratické spolecnosti za nejvyssi moc. Opét je to hra s vefejnym
minénim, ktera atakuje obraz skoly a tim 1 jeji autoritu a moc.

Posledni rozsitenou skupinou pifipadu je taktika pfesunu moci z jedné
instituce na druhou, vétsinou v oblasti vychovnych prostfedku skoly. V sou-
casnosti ucitelé s prekvapenim sleduji, jak rodic¢e sami zadaji o komisional-
ni pfezkouseni svého ditéte. Pavodneé ,,8kolni zbrane® se tak obraceji proti
skole a jejimu tlaku na pravidelné uceni a dochazeni do skoly. Jde vlastné
o posun starsi znamé strategie, kdy rodice nechavali déti doma, aby se nau-
¢ily na pisemku, nebo omlouvali vstiicné nepfitomnost ve skole. Dusledky
jdou proti darazu skoly na disciplinu, systematickou praci a spravedlivé hod-
noceni nejen vykonu, ale i u¢eni, snahy, chovani. Tato mimofadna situace se
pohybuje na hranicich skoly, protoze vyuziva klasickych skolnich pravidel.
Odkazuje v$ak na prava rodicu zakotvena v ustanovenich zavaznych pro skol-
ni prostfedi.

Podivejme se detailnéji na kontext takového chovani. Vétsina rodi¢ua po-
suzuje Skolu a jejf aktivity z hlediska prospéchu pro jejich vlastni dité, které
nahlizi jako jedine¢né. Jejich perspektiva je vztazena k dlouhodobému ho-
rizontu, v némz budujf sviij rodinny ptibéh (Stech, Viktorova, 2001). Rodice
skolu potfebujf pro potvrzeni svého smeéfovani, své identity i transmise. Na-
opak zajmem vyucujicich a $koly je zak jako ¢len spole¢nosti. Skola ma stéle
predstavovat jednotici systém, ma zajistit spole¢nou zkusenost pro nastava-
jici generace. To vse vedle sebe funguje do té doby, nez se pfedstavy rodiny
a skoly dostanou do konfliktu, zejména v ptipadech, kdy chovani skoly ro-
dice velmi emotivné hodnoti jako zabranu ve sméfovani do budoucnosti
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(napt. $patné vysveédceni). Individualizovany pohled na dité, ktery rodice vy-
zaduji stale vice i od skoly, je posilovan zvetsujicimi se rozdily v podminkach,
ve kterych jednotlivé déti ziji tak, jak o nichz byla fec¢ jiz v Gtvodu.

Dalsi aspekt, ktery je tfeba v tomto kontextu zminit, je pedocentricky pfi-
stup k détem a liberaln{ vychova. Rodi¢e maji obecné nizké naroky na deéti,
pfenechavaji jim stale vétsi samostatnost v rozhodovan{ a ochranuji je pfed
nebezpecim ostatnich spolecenskych instituci. Rodina si vazi toho, kdyz
jsou déti spokojené a §t'astné. Casto to také znamena bezradnost rodica, jak
svyj vliv na déti opét posilit. To se muze nepifjemné setkavat s pozadavky
skoly na praci a disciplinu (Lipovetsky, 1999).

U casti rodin mizeme uvazovat také o neporozuméni skole, skolnimu
dénia vyznamum, které v ni prevazuji. Nékteff rodice nejsou schopni pouzit
pfimeéfené prostiedky, nebo je nevidi a nechapou systém pravidel (jako napf.
u otce, ktery chce vybrat ucitele pro komisionalni zkouseni). Musime ale zva-
zovat i takové situace, kdy majf rodice pravdu, kdy fadné prostredky selhaly
a rodi¢um vlastné, at’ jiz vaimano subjektivné nebo objektivné, nic jiného
nezbyva. Rodice si vétsinou uvédomuji, ze bojovat se skolou neni dobrou
strategif, ale n¢kdy majf pocit, ze domluva jiz neni mozna.

Smluvni vztahy

Mimotradné udélosti ve $kole kategorizované jako smluvni vztahy jsou od-
razem soucasné spolecenské situace, kterd je prave na smluvnich vztazich sil-
né zalozena. Dané slovo se nebere jako zavazek, ma slabou pozici a je tieba
ho v dalezitych situacich posilit psanou smlouvou, tedy opét jakoby pravanim
podkladem, pfestoze realné zadnou takovou sflu nema. Ma vsak silu mo-
ralni, silu a moc legalnosti a vlastné i legitimity urcitych pozadavkt a pra-
videl. Autorita tu nabyva puvodniho vyznamu sdilent, i kdyz nékdy jde pou-
ze o jiné tlaky siln¢jstho a mocnéjsiho partnera. Smlouvy rozehravaji nové
hry o moc ve skolnim prostfedi.

Vedle smluv se objevuji také zapisy z jednani podepsané ucastniky, které
maji dokladat, ze jednan{ s urcitym obsahem probéhlo a neni mozné tento
fakt popirat. V soucasné praxi nasi $koly jde spiSe o projevy neduvéry, ktera
se takovou smlouvou nebo zapisem ¢astecné redukuje. Pravni sila téchto pro-
stfedku je problematicka, nicmén¢ moraln{ a vychovna trva. Dava piece jen
jistou zbran rodicum i ucitelim pro dalsi vyjednavani, jeho seriéznost a pro-
duktivitu. Zapisy nebo dohody se pofizuji z jednani skoly s rodici na zadost
jedné nebo obou stran a byvaji ac¢astniky podepsany. Jde o dohody ucitelti
s rodici o zlepseni péce dohledem nad uc¢enim a ukoly, dochazkou do skoly
apod. Ze strany rodic¢u vidime zdjem o zapisy z jednanf o znamkach a hod-
noceni chovani, vyloucen{ ze skoly, opravnych zkouskach apod.
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Dalsim ptikladem smluvnich vztaht je podpis rodict ve forme informo-
van¢ho souhlasu s n¢jakym dénim ve skole, které se tyka ditéte, jeho zajmu
nebo bezpecnosti a také ochrany osobnich tdaju ve velmi sirokém smyslu
slova.

Ukazka &. 3:

Po skonceni tridni schiizky kazdy rodic musel podepsat generdlni soublas, ve kterém se
pise napr: o soublasu s publikovdnim fotek na internetovych strankdch Skoly, o pouzivini
osobnich ridajii ikii a o soublasu s monitorovdanim Zakii kamerovym systémen. U rodi-
i Zdkii v mé 1idé nebyl s podpisem problém, avsak kolegyni 3 vedless? tridy odmit] ta-
tinek podepsat soublas se zvereinénim fotek své deery na webovych strankdch. Nyni se chys-
tam se stejnon tiidou jet jako pedagogicky a zdravotnicky doprovod na zdavéreiny tiidni
vylet. Pred odjezdem musim s tridni nlitelfon této tridy vybavit nékolik dilesitych zdle-
Zitosti s rodici. Rodice musi pred odjezdem podepsat soublas, ktery obsahuje zdikladni
ildaje o misté vyletu a dobé vyletn, a gdarovent musi rodice podepsat soublas se spouston dal-
Sich véci. Json to treba samostatny pobyb po aredlu kempu, samostatny pohyb po méste,
mognost vyndani kIIStéte, podani léki, koupani v bazénu a rybnice. Mognd i nékterych
sportovnich aktivit.

Ukazka €. 4:

Rdyz jednam s problematickymi rodici, délam v$dy zapis, nebo pozvu k jedndni néjakon
kolegyni jako svédka. Zdpis potom vSichni podepisi a pristé se k némmu miigeme zase vri-
tit a nezacinat fipiné od nuly.

Predstavené jevy mizeme popsat jako reakci skoly na masivni byrokratizaci
celého socialniho prostiedi a jeho vliva na tradiéni fungovani vztahti mezi
lidmi. V$echny tyto jevy mizeme soucasné povazovat za snahu branit se pro-
ti obvinovani ze strany rodicu, ale také vyuzivat pro sebe vyhody smluvnich
praktik ve smyslu pfipadného alibi nebo vymahatelnosti rozdéleni kompe-
tencf a zodpovédnosti. Skola totiz musi stale vice dokladat a dokazovat svou
bezthonnost, dobrou praci a zajem o déti. Stale vice potfebuje vykonavat
socializa¢ni ¢innost ve velmi Sirokém rozsahu, kterd sméfuje i dovnitf
rodiny. Pfestoze pravni vymahatelnost podepsanych dokumentu je proble-
matickd, pocita se s jejich komunikac¢ni silou. Dilemata, kterd zde vidime,
jsou opét zalozena na znacnych rozdilech mezi rodinami. Pro rodiny, které
funguji relativne fadné, stale vétsi mnozstvi dokumentace, podpisu, infor-
movanych souhlast a dalsich jevu, které jsme popsali, miuze pfedstavovat
dalsi zpochybnéni autority skoly a jejtho samostatného rozhodovani. Tato
strategie muze byt vnimana také jako alibi pro situaci pfipadnych opravnénych
stiznost{ nebo potfeb rodi¢t a zaka. Pro jinou skupinu rodin, pro skupinu
problémovou, se kterou se skola miize domluvit pouze obtizné nebo vubec,
naopak smluvn{ vztahy asi situaci nezachrani.
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Internetové udalosti

Internetové prostfedi se stalo neodmyslitelnou soucasti naseho zivota a pro-
sakuje intenzivné do vSech oblasti kultury. Tato $itka vlivu déla z virtualni-
ho prosttedi zalezitost, kterou lze velmi obtizné¢ organizovat a fidit. Jeho ten-
dence masove rust mimo pravidla tradi¢nich instituci, nové instituce tvofit
nebo stavajici paralelné doprovazet, poskytuje prostor i pro mimotadné uda-
losti vztahované ke skolnimu prostfedi.

Soustfedime se opét pfedevsim na systémy pravidel chovani v komuni-
kaci rodict, deti a skoly. Virtudlni svét nabizi nové kulturni formy, které
mohou jednotlivi aktéfi vyuzivat, vstupovat do nich a reagovat jejich pro-
stfednictvim na skoln{ realitu. Tato skupina internetovych mimofadnych
udalosti je asi nejproblemati¢téjsi, nebot’ je nejméneé citelna. Je tomu tak pte-
devsim proto, ze nejsilnéjsim aktérem jsou tu déti, jejichz moc je posilovana
a realizovana prostfedim, které stoji mimo rodinu a skolu a které déti ovla-
daji casto mnohem lépe nez dospéli.” Bezradnost dospélych na obou stranach
je zfetelnd. Udalosti, které se nam ve vyctu mimofadnych udédlost{ objevily,
jsou vaimany jako nevhodné nebo skandalni, ale soucasné¢ je nikdo dusled-
né nevymezuje. Ze strany skoly se jevi jako soukromé, tedy spadajici pod do-
hled rodiny. Soucasn¢ ale skola a ucitelé citi povinnost hajit vlivy vychovy
presahujici zdi $koly. Ze strany rodiny se vsak podobné ¢innosti déti jevi jako
obtizné kontrolovatelné, jako oblast, ktera je visostnou prioritou jednotliveu.
Nesplyvaji s vnitinim konceptem rodiny. Také rodice citi, Ze internetové
utoky mohou byt zaméfeny proti komukoliv, i proti nim samotnym. Pfesto
mnohdy brani svoje déti pred represi skoly prave s argumentaci privatniho
zivota, ktery v$ak stoji mimo rodinu. Obé¢ strany dospélych hledaji, ale ne-
nachazeji feseni podobnych situaci. Navic ¢asto stoji proti sobé. Vsichni by
si pfali navozeni novych pravidel a nové bezpecnosti, ale nevédi, jak toho
docilit, ani pfilis na véci nespolupracuji.

Internetové udalosti, které nas v tomto kontextu zajimaji, jsou takové, kte-
ré vyrazne rusive zasahujf do skolniho prostfedi: odporuji vichovnym hod-
notam a zasadam, problematizuji komunikaci mezi jednotlivci 1 skupinami
lidi, destruuji systém i perspektivy jednotliveid. Mizeme je vlastné v $irsim
smyslu oznacit za kybersikanu. Nasledujici pfiklady to dokumentuji.

Premyslime zde hlavné o situacich, které ovladaji déti. Podle vyzkumu u nds i v za-
hranici jsou to v 75 % piipada prave déti, zbytek je pfipisovan dospélym, piedevsim
rodi¢am (Furnell, Phippen, 2007). V nasem vyzkumu jsme se vsak setkali i s uciteli,
které musime povazovat za autory internetovych utoku.
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Ukazka ¢. 5:

Déti json sledoviny na nékterych mistech webovon kameron, rodice museli dit sonblas, ale
mnoba se to nelibi, blavné se to nelibi ucitelsim, mdme si prece se Skolnimi alegitostmi
poradit sami.

Ukazka €. 6:

S rodici jsme resili koupi novych pomiice pro déti. Jeden 3 rodilii odmitl zaplatit svij
prispévek s tim, Fe pomiicky md platit Skola a on nevidi divod, prol to déti tak nutné po-
trebuji. Tim nastval ostatni rodice, kteri se po mailu dohadovali, jak k situaci pristoupit.
Protoge se véc resila relativné dlonbo, zacaly se vynorovat i nevhodné véci, jak rodice (ton
maily s détmi, povaguji spolu s détmi tuto rodinu za ,socidly”, presvédcovaly tatinka
0 gradé dobodnuté alegitosti. To vse se délo pres preposilané nebo hromadné maily.
K tomu se zase obradil ten tatinek. Maminka nakonec v mailu rekla, e pomiicky 3a-
plati a at’ si jejiho mangela nevsimdm, steyné o to pogddala i ostatni rodice, protoge se pry
rozvadeéji. Néco takového se prece viibec nemélo stit.

Ukazka C. 7:

Déti prondsledovaly pani ulitelkn na facebooku. Pomlonvaly ji, posmivaly se jejimu oble-
Cent, vbledu i chovani. Po stiZnosti Skoly na chovdni déti se pridali do konfliktu i né-
kter? rodice s tim, e si Skola za to mige sama, kdyZ nepovolila koncicim détem za trest
Skolni vylet. Rodice odmitli véc se Skolon resit, protoge se pry vse déje mimo skolu a je to
sonkromad ver.

Ukazka €. 8:
Jeden chlapec vytvoril webové stranky skoly jako South Park. Rodite na né néjakou dobn
chodili a divili se, co tim Skola viastné sleduje.

Ukazka €. 9:

Déti natacely ucitele na mobil a potom poustély na internetu. Rodice se mnohdy smali spo-
In s nimi, misto aby skolu podporili a zasabli. Méli pocit, $e jde o détinskost. Déti ovsem
povagui takové chovini za normdilni a dbavné. Nepomoblo ndm ani nové pravidlo ve
Skolnim Tddu.

Chceme se zminit o n¢kolika otazkach na tomto poli, které se bezesporu do-
tykaji rozhran{ rodiny a skoly. Prvnf je tradi¢ni. Jde o nutnost vyjednat nova
pravidla, obsahy a zpusoby komunikovan{ prostfednictvim elektronickych
médii. Vznikajf jiz i teoretické prace, které sleduji moznosti komunikace ptes
webové stranky skoly, zkouseji se nové moznosti, jako elektronické zakovské
knizky apod. Dulezité je stanoveni mezi, zejména cetnost komunikace, jeji
obsah, pravidla diskrétnosti nebo otevienosti vice Gcastnikiim, povinnosti
ucastnikd, hranic, které nelze prekracovat apod. (napf. Thomson, 2008).
Je tomu stejné jako u komunikace tvati v tvaf nebo u pisemné komunikace.
Ptesto jsou tu rozdily. Podivejme se na nekteré z nich.
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Jednim z dilezitych problémt je silna nediskrétnost internetové komuni-
kace spojena s otazkou, komu je uréena a jak je chranéna, zda ji ¢tou i dalsi
lidé, komu je pfeposilana, jak je archivovana apod. Zalez{ na jejim obsahu.
Jde o to, zda se fesi vychovné nebo vzdélavaci potize déti, finance rodin nebo
je obsah mozné interpretovat jako sikanu, prelévani moci, hledani podpory
a koalic apod. Obecna pravidla tu ¢asto nestaci. Pfesto lze o néco lépe kon-
trolovat zamernou komunikaci rodict a skoly nez tu spontanni, ve které vy-
razne vice vystupuji déti. Strucné se da fici, ze ozehavou otazkou je prianik
paralelnich svéta, prolinan{ osobni a pracovni sféry. A to v kontextu volnych
pravidel celého internetového prostredi.

Data v internetovém prostoru dlouho zijf, mohou byt znovu pouzita ji-
nak nebo vytrzena z kontextu. Zachycené jevy prolinaji dalsimi svéty v do-
macnosti i ve Skole. Na poli socialnich siti, které jsou stale vice vyuzivany
ke komunikovani déti a uciteld, se nékdy doma rodicim oteviraji prostory,
se kterymi neuméji zachazet nebo s nimi nesouhlasi.

Vznikaji vsak i virtudlni prostfedi, ktera jsou jakoby zcela vymanéna
z pravidel skolnf instituce nebo jsou pro ni neznamd, ptipadné jsou povazo-
vana za zcela soukroma. Neni pfitom jasné, kde koné¢i soukroma aktivita
a kde jiz pfechazi do profesni, skolnf (nebo identitn{) aktivity, komu je urce-
na, jak bude pusobit. Vznikd prostor pro skrytd feseni, pomlouvani, pod-
vody, zesmésnovani, pfi nichz se jedna vlastné o kybersikanu. OvSem na dru-
hé strané je to také prostor pro pfatelstvi, spolupraci ¢i humor. Do téchto
praktik jsou ucastnici n¢kdy 1 nuceni, kdyz chteji byt ve skupiné nebo v in-
stituci pfitomni a nevypadnout z kola ven. Prostory dospélych a déti, ne-
znamych i znamych lidi se prolinaji. Chybi ustilené dohody, jak se v nich
vzhledem k profesnimu a institucionalnimu zazemi chovat, a to pro ucitele,
deti 1 rodice.

Paraleln¢ mohou vznikat sité i webové stranky zcela mimo védomi skoly
1 rodiny, mimo jejich znamost a kontrolu, jez jsou vsak otevieny vefejnosti.
Takto muze existovat n¢kolik stranek $kol, zakovskych knizek ¢i facebooko-
vych skupin. Prostor je obrovsky a volny. Méné¢ ndpadna jsou rizika prolina-
ni soukromé a vefejné sféry, jejich identitni a vivojové dopady. Nejsou jasné
hranice obou instituci, ochrany osobnosti a spojen{ realné a virtualni sféry.
A toto vse do komunikace rodiny a skoly pronika.

Musime si uvédomit, ze déti spravné citi svou moc, kterou majf v elek-
tronickém prostiedi nad dospélymi. Soucasné si nemizeme nevsimnout, ze
nejde v tomto ptipadé pouze o podil na moci, ale také o realizaci vyvojovych
a identitnich ukold. V tom je postaveni déti odlisné od dospélych, i viznamy
téchto uddlost{ jsou odlisné od komunikace instituci rodiny a $koly.

V ¢em nam kybersikana, protoze o tu se pfedev§im jedna, pfipomina
klasické chovani détf pubertalniho a ¢astecné i adolescentniho véku mimo
elektronicky svét? Pripomenime si, ze vyvojovym ukolem je ziskani nové
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dospelé indentity, kterd se musi vymezit vici autoritim, tedy rodictm
a ucitelum, ale také uchovani dostate¢né stabilnfho postaveni uvnitf skupiny
vrstevnikd. Vasutova a kol. (2010) jako zakladni formy kybersikany ozna-
¢uje nevyzadana sdéleni, obtézovani, pomlouvani, vydavani se za nékoho ji-
ného, vylouceni, pronasledovani, veselé fackovani, ohrozovani. Neznime
tyto jevy z prostfedi mimo internet, kde rozhodné nebudi takové pohorseni
a nepredstavuji takové nebezpeci? V realu se na né totiz veétsinou nepftijde
a zustavaji tak v soukromi détského spolecenstvi.

Jsou pfece znamy komiksy zesmésnujici spoluzaky, ucitele, vulgarni ob-
razky s textem, plakatky ostrakizujici jiné osoby, texty, které jsou podepsany
zameérné nespravaym autorem apod. Jsou znamy také dopisy pod lavici nebo
mluvené projevy, ve kterych se déti pfedhanéji v urazkach, vulgarnim vyja-
dfovani, vlastné soutézi v urazkach, pomluvach, bavi se jimii bez zIého umys-
lu, protoze je jejich partnefi pfijimaji jako hru. Nemusi byt vSak zvefejnény
a nejde tim padem vlastné ani o sikanu.

Zname také stiznosti na rodice a ucitele, urazky a pomluvy nebo napada-
ni, které si déti vymeénuji, aby tyto osoby ponizily zejména pro sebe a ve svych
ocich. Zameérem je, aby pro né tyto osoby nepfedstavovaly takové autority
a tak tézké soupefte, kdyz jsou pfece smésni, malo moralni, hloupi apod. (viz
napt. Ong, 20006; Viktorova, 2009). Vsechny tyto postupy muzeme interpre-
tovat jednoznacné jako postupy identitni, jako techniky vymezovani se vuci
autoritam nebo jako zpusoby vyhledani si mista mezi vrstevaiky.

Elektronické prostfedi vsak déla i z jeva, které by napfiklad v ordlnim
kontextu byly zcela nevinné, jednoznacnou kybersikanu, a to z né¢kolika di-
vodu. Internet je nediskrétni, data pfetrvavaji a ziji samostatnym Zzivotem.
Také publikum, které je dtlezitou soucasti sikany, je vzdy pfitomno, navic se
k mediovanym obsahim dostava vcelku snadno. Zatimco ve formé psané
nebo mluvené je mozno obsah odkryt pouze pro nékteré osoby, na faceboo-
ku se ucitelé vidi ve smésnych situacich natoc¢enych na videu nebo maminka
si pfecte néco o ,,krave, ktera jf zakazala jit na vecirek™. Bézne by se k takové
informaci tito lidé nedostali a nebyla by pro né¢ tak bolestnad. Détem posta-
¢uje prozivat svou moc v soukromi a ve skrytu si pfedstavovat dospélé jako
slabsi a ohrozené. Zvefejnéni muze byt neproduktivni, protoze déti kolem
sebe dospélé stile potiebuji. Mén{ se tak vyznam situaci pro vSechny zu-
castnéné, navic s tim, ze je obtizné takovou produkci korigovat, a to pro
vsechny, véetneé samotnych déti, protoze détsky kolektiv (i ten virtualni) si
ji ceni. Privatni (individualn{ i skupinové) prostfedi zdanliveé bez pravidel,
ktera plati jinde, ma potencial velmi bohaté zkusenosti pro vsechny. Jedna
se ale o zkusenost, se kterou zatim neumi nikdo dost dobfe zachazet.

Popisované internetové situace vrhaji trochu jiné svétlo 1 na udalosti pred-
chazejici, tedy na stiznosti a smluvni vztahy. Pfedevsim nas opétovnée vedou
k vnitinim pravidlim a vnitini interpretaci sledovanych jeva v kazdém
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z kulturnich prostfedi, kterych jsme se dotkli. Za druhé nam ukazuji ambi-
valenci viznamu udalosti, které nemusi nutné vést k rozpadu systému, i kdyz
se to tak jevi, ale naopak ¢asto sméfuji k jeho upevnéni. V tomto kontextu
pak zistavaji tyto situace opravdu mimofadné, tedy bez ambice na svou re-
gulérnost.

Zavér

V piispévku jsme chteli ukazat, jak se rodice snazi na jedné strané zabezpe-
¢it a zajistit prachod déti skolni dochazkou a na strané druhé ucitelé udr-
zuji chod skoly v relativné tradi¢n{ podobé s oteviranim novych uzite¢néjsich
prostoru pro rodice. To, ze domluva nekdy skfipe, je dano mnoha okolnost-
mi; rozdilnymi zajmy obou instituci i pronikanim vnéjsich spolecenskych
momentt do skolniho prostfedi.

Jestlize jsme se dosud pohybovali v pojmech autority, moci a zodpoved-
nosti zucasténych stran, mize byt piinosné vée sjednotit pod jeden kontext,
ktery by pomohl vysvétlit blize pfedstavené skoln{ situace. Timto kontextem
je byrokracie a byrokratizace® skoly. Viechny uvedené situace mizeme vztih-
nout k byrokracii a jeji moci v oblasti §kolstvi i mimo né&j. Skola je samoziej-
mé byrokratickou instituci, ma svou spravni slozku, fidi se pfedpisy, kontro-
luje a organizuje svou c¢innost, vydava, schvaluje a produkuje mnozstvi
dokumentace apod. Kazda byrokracie upravuje své kompetence, legalizuje
je a fidi se vlastnimi vnitfnimi pravidly. Ty je ov§em nutné z hlediska legali-
ty odkazovat k vnéjsim autoritam, tedy k zakonim a normam spole¢nosti
(Weber, 1997; Keller, 1992).

Celou oblast, kterou jsme popsali jako mocenskou, je mozno vidét z hle-
diska narastan{ byrokracie ve $kole a zejména vnéjsich tlaka na Skoly z pro-
stort, kam skolni pravidla nedosahnou a kde je jejich moc omezend. Moc
tam patfi nékomu jinému a je jinak realizovand. Byrokraticky systém, ktery
zasahuje interakci s rodici, totiz produkuje skola a definuje v ném implicitné
1 explicitné svoje zajmy. Rodi¢e majf na tomto poli moc mnohem omezenéj-
$i, a to je jeden z divodu, pro¢ neékdy vyuzivaji extrémni postupy, jako je
tomu v pfipadé trestnich oznameni. Zde byva situace pochopitelna napf.
v oblasti vysvédceni, protoze pravo vydavat diplomy zajist’uje $kole autoritu,
prestiz i financni zisky a rodice s ni maji moznost bojovat pouze jinymi, stej-
né silnymi prostfedky.

Byrokraticky systém ovSem také zdanlivé zvysuje legitimitu $koly a tim
1jeji zakotvenost a autoritu, a proto vidime snahu skoly jej posilovat a obo-
hacovat. Vznikaj{ tak nové nepfimé, ale dokumentované formy kontaktt

6 Byrokratizace je snahou posilit byrokratickou autoritu skoly v situaci jejtho oslabeni.
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s rodici nebo se posiluji staré, které se osvedcily. Sem nalez{ jednoznacné
napf. véechny smlouvy a zapisy z jednani v ramci smluvnich vztaha. Vzni-
kaji nové podoby zakovskych knizek, elektronickych dokumentaci, notysku,
portfolif, které sméfuji dovnitt skoly i ven k rodi¢tim a dokladaji praci skoly
v zajmu déti. Nékdy jsou zavedeny zvenc¢i ministerstvem, vedenim skol, sprav-
nimi institucemi a zfizovateli, metodickymi centry, podileji se na nich také
nakladatelstvi, autofi webovych stranek a programu a dalsi instituce. Ucitelé
si s nimi mus{ umét poradit, takze je mnohdy, pokud jim nevyhovuji, upra-
vuji, doplnuji a vylepsuji. Ale uzivaji je, 1 kdyZz nékdy s protesty kvuli narts-
tani prace. Dalsim z cilt této nové dokumentace je obrana proti mimofadnym
udalostem, proti atakim mimo fad a organizaci skolnich instituci, ktery
v fad¢ pripadt ma také svou vlastni byrokratickou povahu.

Stiznosti jako dalsi pfipad mimofadnych situaci sméfuji k nadfizenym
organum a odkazuji na zakony a pravnf systém, ktery je z principu povazovan
zalegalni. Odkazy k autorité vefejnosti v podobé médif majf fungovat jako moc
hlidactho psa spolec¢nosti, ktery ma pravo nahlédnout, co se déje uvnitf insti-
tuci, jimz jsou svéfovany déti a jez maji plnit spolec¢enské funkce a predstavo-
vat zakladn{ spolec¢enské hodnoty. Zajimave je zde rozehrana véc v pojmech
legalnosti a legitimity, kdy legalni nemusi nutn¢ znamenat legitimni a naopak.

Byrokracie ve skole ma jesté jeden dopad. Protoze je v demokratické spo-
le¢nosti vnimana jako sluzba, jeji vykonavatelé 1 podfizen{ jsou casto pie-
svédceni o dulezitosti této sluzby, proti cemuz v principu nelze nic namitat.
Ta se vSak realizuje prostfednictvim raznych byrokratickych dkonu, jez ji
stabilizujf a legitimizuji jeji smysl a dulezitost napf. v nejednoznacné defino-
vaném zajmu déti. Proto maji ucitelé tak ¢asto pocit, ze délaji mnoho nejen
pro déti, ale i pro rodice, a ze tato prace nenf ocenéna nebo je dokonce na-
padana jako nedostate¢na nebo neprofesionalni, pfipadné nelegalni.

Neznamena to rozhodné, ze bychom chtéli skolu obvinit, Ze si poc¢ina
nepfijatelnym zpusobem. Naopak skola je sama obéti spolecenskych zmén,
které nejsou mnohdy v souladu s jejimi cili. Je pod tlakem spravnich organt
nebo komerénich instituci, pfipadné samotnych rodict a jejich reinterpreto-
vani zavedenych potfadku.

Z hlediska mimofadnosti $kolnich udalosti je tu jesté jeden moment, na
ktery upozornuje Keller (1992) s odkazem na francouzského sociologa
Boudona. Jde o myslenku zmény mimotfadnych prostfedka v fadné a bézné,
pokud se nékterym aktérim osvédcily. Jakmile se to stane, tyto prostfedky
prestavaji mit stejny efekt. Z nasich dat se ukazuje, jak destruktivni mohou
byt nékteré praktiky a postupy vzhledem k socializa¢nim tkolim $koly, jak-
mile se zvétsuje jejich mnozstvi a hrozi jejich prertstani do bézného rezimu.
Rozsifujicim se piipadem v posledni dobé jsou napt. pravni analyzy zakazu-
jici davat détem domaci tkoly, od ¢ehoz nenf daleko k zakazu domaci pti-
pravy do skoly.
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Pfi analyze internetovych udalosti jsme si pfipomnéli ambivalentni cha-
rakter mimotadnych udalosti, které sméfuji od nestability ke stabilite. A také
jsme zduraznili vnitini vyznamy takovych situaci pro jednotlivé subkultury
aktéra. Pravé pro déti a mladistvé se tu totiz otevira novy prostor pro reali-
zaci vyvojovych ukold, vymezovani{ se vuci autoritam i vaci vrstevnikim,
uzivan{ si vlastni moci, jez je dtlezita i z hlediska jejich sebevédomi. Problém
mimofadnosti tkvi spiSe v nekterych vlastnostech internetového prostredi.

Internetovy svét zije v dilematu cenzury a naprosté volnosti kolob¢hu
informaci. Kontrola je omezena pouze na vyjimecné pfipady, jako je détska
pornografie. Tento stav je z hlediska demokracie a pfistupu k informacim
pochopitelny, neznamend ovsem, ze ¢lovek (dite) neni zodpovédny za svou
internetovou produkci a ta ze nemuze mit nasledky v redlném prostiedi.
Poukaz na prostor mimo skolu, ktery se ostatné skoly bezprostfedne dotyka,
je voiiman kupodivu odlisné od dalsich skolnich praktik, ve kterych si déti
také osvojuji pravidla chovani mimo skolu, napf. v tématech bezpecnosti sil-
ni¢nfho provozu, kontaktu s nebezpec¢nymi cizimilidmi, pfirozsifovani prav-
niho védomf{ a nakonec i pfi vlastni ochrané na internetu.

Také postupy uvnitf skoly, které reaguji na vnejsi tlaky a snazi se posilit
skoln{ moc a legitimitu, maji sva kriticka mista. Pro bézného rodice, ktery
nevyhledava advokata ani politické pfatele, kdyZ jeho dité zlobi, se stava si-
tuace smluvnich pravidel a vztaht nutné nejasnd a nedavéryhodna. Podepi-
sovani souhlast, dohod, jednani, zaznamenavani pfitomnosti na tfidnich
schizkach je pro mnohé rodice nejen ponizujici, ale zpochybnuje to v jejich
ocich tradi¢ni ¢innosti skoly. Na druhou stranu mohou byt mimofadné uda-
losti pro ucastniky produktivni. Ukazuji slaba mista, nedostatek daveéry a je-
jich zdroje, hodnotové konflikty apod. Nékdy rodicum nezbyvaji jiné nez
mimofadné prostiedky, kdyz chtéji upozornit na své potize se skolou. Pro-
blém vsak je vétsinou v interpretaci zajmu ditéte mezi obéma institucemi.
Duraz na hodnoty pfenasené skolou, jako jsou spravedlnost, rovnost a dal-
81, je také jednim z davodu existence mimofadnych udalosti. Vétsinu pro-
blému, které jsme ukazali, vsak skola mlze fesit jen omezene, nebot’ je sou-
¢asti spolecnosti, ktera ochranuje individualitu déti za vech okolnosti, boji
se trestat a vychovavat, a soucasné¢ jim nenabizi dostatecné spravedlivé a na-
roc¢né cesty do budoucnosti.

V tomto pifispévku jsme chteli ukazat na nékteré priciny soucasné situace
mezi rodi¢i a $kolou, v nichz dochazi k pfekvapenim, konfliktim, nedoro-
zuménim ¢i nedocenéni prace nekteré ze zdacastnénych stran. Byrokratické
ukony sice situaci mezi rodici a skolou stabilizuji, ale mnohdy na ukor prak-
tictejsich a logictéjsich postupti. Interpretace mimoradnych udalosti a snaha
jim porozumét nas vede k uvaham o kulturnich perspektivach jednotlivych
aktéra: budoucnosti a narokt rodinné transmise u rodicu, zachovani sjed-
nocujici skolni zkusenosti u ucitelt a vyvojovych tkolt a identity u déti.
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