Veselskd, Dana

Podpora vzdélavacich a tréninkovych programii pro zaméstnance muzei z finan¢nich prostredkd
Evropské unie : pfiklady z praxe

Museologica Brunensia. 2014, vol. 3, iss. 4 (Jaro 2014), pp. 38-41

ISSN 1805-4722 (print); ISSN 2464-5362 (online)

Stable URL (handle): https://hdl.handle.net/11222.digilib/131420
Access Date: 20. 02. 2024
Version: 20220831

Terms of use: Digital Library of the Faculty of Arts, Masaryk University provides access to digitized documents
strictly for personal use, unless otherwise specified.

MUNT Yesarykorauniverzita Digital Library of the Faculty of Arts, Masaryk University
Filozoficka fakulta

/—\ R T S digilib.phil.muni.cz


https://hdl.handle.net/11222.digilib/131420

jaro | spring 2014

MUSEOLOGIC#
BRUNENSI/

text/foto: PhDr. Dana Veselska, Ph.D.

Priklady z praxe:

podpora vzdélavacich a tréninkovych
programu pro zamestnance muzei
z financnich prostfedkl Evropské unie

Mozna pro nékoho pfekvapeni, ale pro
jiného drsna realita — ekonomicka krize
muZe piivést k vypovédi pro pfebytecnost

i muzejnika. Zda se to byt paradoxem, vzdyt
z vétSiny naSich muzei zni stale narky nad
permanentni podzaméstnanosti, pravdou
vsak je, Ze pokud se financnich prostfedkf
na provoz nedostava, je propousténi v oc¢ich
mnoha muzejnich managerli prvni, a nékdy
bohuzelijedinou naplasti na rany ustédio-
vané hrozicim deficitem. Muzejni pracovnik
ohroZeny vypovédi se tak na trhu prace
dostava do velmi nezavidénihodné role -
mnohdy vysoce specializovany odbornik (ale
kolik fabrik v okoli zaméstna restauratora
nebo muzeologa), ¢asto nechranény zako-
nikem, déti jeSté nema, nebo uz ponékud
odrostlejsi, a kolem tisice lidi fe$icich stejny
problém - co ted? Zatim jen pomérné malo,
ale pfesto jiz néktera nase muzea objevuji
moznosti, jak svym pracovniktim ohroze-
nym na trhu prace pomoci podporou z fondt
Evropské unie prostfednictvim tematickych
a operaénich programii sledujicich cile
politiky hospodaiské a socidlni soudrznosti.
Zatimco regiony mohou vyuzit v ramci cile
Konvergence tematicky program Lidské
zdroje a zaméstnanost, v Praze jde o realizaci
operacniho programu Praha Adaptabilita

v ramci cile RegiondlIni konkurenceschopnost
a zaméstnanost.

Jaka uskali, ale i vyhody realizace projektu
a podporu vzdélavacich a tréninkovych
programi pro zaméstnance i zaméstnava-
tele pfinasi, bychom radi pribliZili na pfi-
kladu projektu, ktery jsme v letech 20122013
realizovali v Zidovském muzeu v Praze.
Poté, co po piekotném nastupu ekonomické
krize na sklonku roku 2008 a jejim okamzi-
tém dopadu na nase pfijmy (z nichz 95 %
ziskavame pfimo na pokladnach muzejnich
expozic), opustilo nase fady v pribéhu roku
a ¢tvrt a dvou reorganizacich témeéf 15 %
nasich kolegi, jsme i my zacali uvazovat,
zda neexistuje néjaka moznost, jak pomoci

omezit rizika pro vysoce specializované
zaméstnance, které se nam na pracovnich
pozicich zatim podafilo udrzet, ale jejichz
budoucnost nebylo, na zakladé vleklé eko-
nomické stagnace celého sektoru zazitkove
ekonomiky, turismu a kultury, mozné jed-
noznacné predikovat. Pfi ovéfovani situace
v ramci existujicich projektovych programt
pro region Hl. mésta Prahy jsme zjistili,

Ze cela fada velkych prazskych zaméstna-
vateldl, jak statnich, tak soukromych, napfic
odvétvimi vyuziva k podpofe svych zamést-
nanct prvni prioritni osu Operacniho pro-
gramu Praha Adaptabilita (OPPA) zaméfenou
na podporu rozvoje znalostni ekonomiky.
Poskytovateli finanéni podpory v ramci
tohoto programu jsou Evropsky socialni fond
a Hl. mésto Praha.

Po vyhodnoceni pfedpokladfi jednotlivych
administrativnich celkt muzea uspésné
naplnit kritéria Zadosti (nejméné 10 podpo-
fenych osob spliujicich podminky pro zafa-
zeni do projektu: mladi zaméstnanci ve véku
do 30 let, starsi zaméstnanci ve véku nad

50 let a zaméstnanci na matetské nebo rodi-
¢ovské dovolené nebo do 1 roku po navratu

z ni, nejméné celkova podpora 1 milion K¢)
jsme se rozhodli ptipravit Zzadost zamére-
nou na nejspecializovanéjsi ¢ast muzejniho
provozu viibec — na odbor spravujici muzejni
sbirky. Projekt, podany v ramci ¢tvrté vyzvy
OPPA pod ¢islem CZ.2.17/1.1.00/34387, jsme
nazvali dost mozna neatraktivneé: Zvyseni
konkurenceschopnosti projektové skupiny
pracovnikti odboru sbirek Zidovského muzea

v Praze ndleZejicich do skupin zaméstnancti
ohroZenych na trhu prdce realizaci vzdéldva-
ciho programu, dulezitéjsi viak pro nas bylo,
ze z celkem 21 pfepoétenych pracovnik
odboru muzejnich sbirek splnovalo kritéria
pro piimé zafazeni do projektu 12 zamést-
nanctl, dalsi 4 potencionalni ucastnici

se nachazeli v razné fazi plnéni svych
rodicovskych povinnosti a jevili o icast

na projektu znacny zajem.

Planovali jsme, Ze v pribéhu 22 mésicli

(od zahajeni feseni projektu 1. 3. 2012

do 31. 12. 2013) se nam podafi do projektu
uspésneé zapojit az 16 pracovnikll splnujicich
programova kritéria zafazeni. Projekt jsme
vytvareli sami, bez podpory specializova-
nych agentur, pfimo na miru cilové skupiné
zaméstnanctl, tomu byla pfizplisobena jak
etapizace jednotlivych klicovych aktivit,
tak jejich obsah a harmonogram. Obsah
projektu vznikl za pfimé ucasti zamést-
nanct, ktefi se aktivné podileli na formo-
vaninaplné jednotlivych klicovych aktivit
nebo kurzi. Po zkusenostech, které mame,
muzeme fici, Ze pfipravujeme-li rozsahly
program aktivit pro zaméstnance, nikoliv
napt. pro evidované uchazece, musime mit
na zietelii nékteré triviality, které vsak
mohou ve vysledku uspésSnou realizaci
projektu ovlivnit: velmi dileZité se napi.
ukdazalo uvazlivé rozdéleni planu realizace
jednotlivych klicovych aktivit v ramci
kalendarniho roku, s respektem k zakoni-
tostem nejen muzejniho provozu — napf.
obtizné laditelné terminy dovolenych v 1été
(ovlivnéné jesté k tomu vrcholici turistickou
sezénou, kdy se v muzeu vyuZzije kazda volna
ruka navic) ¢i problematicka realizace ¢eho-
koliv smysluplného v prosinci. Stejné tak
dtlezitymi se staly dikladné promyslené

a s lektory projednané zptisoby hodnoceni
uspésného absolutoria konkrétnich aktivit:
pfeci jen podpofené osoby jsou zaméstnani
lidé a ne déti Skolou povinné, primarné musi
chodit do prace, na plnéni doméacich ukolt
nemohly mit v priibéhu realizace projektu
¢as a hodnoceni tedy nemohlo akcentovat
aktivity realizované mimo vytycené kurzy.

Nas projekt cilil nejen na rozvoj obecnych
dovednosti ¢lent projektové skupiny
(jazykova pruprava, pocitacova gramotnost,
administrativni dovednosti), ale pfedevsim
prostfednictvim individualnich vzdéla-
vacich kurzl pfizptisobenych struktufie

a specifickym potfebam profesnich skupin
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Lesténi a pokladani zlata pod dohledem lektora

v projektu zastoupenych (restauratoii, kon-
zervatori, fotografové) predpokladal rozvoj
dovednosti na trhu prace zcela unikatnich
nebo Spatné dostupnych (napf. restaurovani
fotografie, mikroskopovani, pozlacovani,
fotografovani v nepfiznivych podminkach,
ovladani programi pro digitalizaci kultur-
niho dédictvi atd.). Poté, co jsme absolvovali
vSechna $koleni organizovana Magistratem
hl. mésta Prahy a vidéli, jaky je o pod-

poru z OPPA zajem, jsme si moc nevérili,
vzdyt do nasi prioritni osy a podprogramu
se nakonec v ramci ¢tvrté vyzvy pifihlasilo
244 projektt. Postupné jsme se vSak pro-
kousali vS§emi hodnoticimi koly a skon¢ili
na 34. misté (podpofeno bylo celkem 42 pro-
jektt). [ kdyz byly nami zadané prostiedky
mirné snizeny, nakonec jsme ziskali pro pro-
jekt podporu ve vysii158 766 K¢.

Realizace projektu probihala bez vétsich
obtizi, feSeni bylo zah4jeno v bfeznu 2012
vybudovanim vyukového pracovisté ptimo

v nasi administrativni budové na Praze 1.
Pak jiz v rychlém sledu pokracovalo zahajeni
realizace dal$ich kli¢ovych aktivit tvofenych
blokovymi ¢i prubéznymi kurzy. Aktivity

na sebe castecné navazovaly, nékteré

se prekryvaly, vidy ale §lo o jejich rozumné
rozvrstvenitak, aby pomérné uzaviena
projektova skupina byla schopna absorbovat
vyuku a plnit vytycéené cile. Harmonogram
projektu prosel v prubéhu feseni jen kosme-
tickymi upravami, v mezich inosnych zmén
se nam dafilo drzet také rozpocet projektu.
Pfi Skolenich souvisejicich s pfipravou
projektu a organizovanych Magistratem

hl. mésta Prahy jsme davali dobry pozor,

a proto se nam podaftilo v ramci feeni pro-
jektu vyhnout realizaci slozitého zadavaciho
fizeni, protoze naklady na sluzby v nasem
ptipadé nepiekrocily 400 ooo K¢. Tim jsme
také udrzeli pfimou kontrolu nejen nad
vybérem dodavatelt konkrétnich kurzi, ale
nemuseli jsme s nimi ani pfi zménach vyuky,
lektor®, vyukovych ¢asti ¢i vyhradach
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k prabéhu kurzu nebo k osnovam jednat
prostfednictvim zprostfedkovatelské firmy.
ProtoZe mame interné kvalitné zpraco-
vany a velmi pfisné dodrzovany systém
interniho poptavkového fizeni na zjisténi
ceny zakazky, byli jsme schopni kva-

litné reagovat i na dodateény pozadavek
poskytovatele dotace na doloZeni zptisobu
hledani nejvyhodnéjsi ceny dodavek u jiz
realizovanych kurzt.

Z hlediska dal$iho vzdélavani muzejnich
pracovnikli bychom radi zdfiraznili obsa-
hové velmi zajimavou klicovou aktivitu
¢.7, vjejimz ramci byly realizovany kurzy
Fotografovdni ve ztiZenych podminkdch;
Restaurovdni fotografie; Mikroskopovdni

a Pozlacovdni. Do ptipravy téchto specific-
kych kurzt se aktivné zapojily podpoiené
osoby. Kazdy z kurzti mél svého garanta

v ramci projektové skupiny, ktery komu-
nikoval s lektorem pfi pfipravé obsahu
kurzu, zajisténi materialu a pomficek,
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Z kurzu administrativnich dovednosti

pfi organizaci kurzu a pfi realizaci metodic-
kych a vyukovych pfirucek (inovativnich
produktil, které patfi mezi zvlast hodnocené
vystupy projektt podpofenych v ramci
OPPA). Pro ucely téchto kurzh bylo po dohodé
s lektory v ramci finanéni dotace doplnéno
nékteré potrebné vybaveni. I pro dalsi

praci (po skoncéeni projektu jsme tak ziskali
mikroskopy, elektricka gumovadla, sady
fotografickych osvétlovacich téles Gemini
¢i pocitacovy program Olympus Quick
PHOTO MICRO). V ramci rozpoctu projektu
byl hrazen také vyukovy material, cozZ bylo
dtlezité pfedevsim u kurzl Pozlacovdni

a Restaurovdni fotografie. Kurzy této klicové
aktivity realizovali velmi kompetentni
lektofi, s nimiZ jsme spolupracovali pfimo,
v ramci Dohod o provedeni prace. Kurz Foto-

grafovdni ve ztiZenych podminkdch realizoval
Ing. Zdenék Rérych, Restaurovdni fotografii
ucila Ing. Petra Vavrova, Ph.D., Mikroskopo-
vdni zajistila Ing. Marie BeneSova a kurz Poz-
lacovdni probéhl pod vedenim Jana Stanka.
Je skoda, ze nékolik mist v téchto kurzech,
rezervovanych pro matky na matefské dovo-
lené, nebo pro zaméstnance rodice, nebylo
nakonec vyuzito kviili absenci hlidani nebo
nemoci ditéte, a na posledni chvili jiz nebylo
z provoznich divodtt mozné jejich mista
obsadit jinymi zajemci (o tuto skupinu kurzt
byl na pracovisti mimofadny zajem). Tyto
duvody pfedstavuji obecné a ¢asto podce-
nované projektové riziko, pokud pocitame

s vétsim zapojovani zaméstnancti — rodict
do pravidelnych i nepravidelnych projekto-
vych aktivit.

Velky zajem v ramci projektové skupiny
vzbudila takeé klicova aktivita ¢. g Ovéreni
ziskanych dovednosti prostrednictvim stdzi
na zahranicnich odbornych pracovistich,

pro jejiz uspésnou realizaci byly samo-
ziejmé dllezité také jazykové piedpoklady
ucastniktl. Osvédcilo se nam, Ze si realizaci
stazi pfipravovaly pfimo podpoiené osoby
(korespondence s protistranou, zajisténi
cesty, ubytovani, dalsich nalezitosti).

Tim ziskaly fadu praktickych zkuSenosti

a ovérily si své komunikacni schopnosti.
Staz absolvovala jedna pracovnice useku
Dokumentace a evidence sbirek v Jiidisches
Museum Berlin, dale vedouci Fotooddéleni
ZMP na pracovistich Bayrisches National
Museum, Deutsches Museum a Die Neue
Sammlung v Mnichoveé (v tomto pfipadé
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se podafilo finanéni naklady diky aktivité
pracovnice samé vyznamneé snizit, kdyz ¢ast
vydajl spojenych se stazi na sebe pievzala
Bayerische Staatskanzlei v ramci Bayeri-

sches Hospitationsprogramm fur Fachkrdfte
aus Europdischen Museen, Archiven und
Bibliotheken) a koordinator restauratorské
dilny papiru na specializovaném pracovi-
$tiIzraelské narodni knihovny v Jeruza-
1émé. Podpofené osoby, které absolvovaly
zahranicni staze, prezentovaly po navratu
své zkuSenosti celé projektové skupiné pri
vefejnych prezentacich, po nichz probihaly
spolecné diskuze. Vysledky byly velmi
zajimavé, pracovnici si v zahranici ovérovali
nejen své osobni znalosti a dispozice, ale
meéli prilezitost porovnat i pracovni postupy,
metodiku, vybaveni. Sami byli prekvapeni,
jak dobfe jejich stavajici pracovni podminky
zmezinarodniho srovnani vysly.

Z hlediska hodnoceni pfinosu projektu jak
pro zaméstnance, tak pro zameéstnavatele
pro nas byla dlezita zpétna vazba mezi
pracovniky zajistujicimi fizeni projektu

a podporenymi osobami. Podpofené osoby
vyplnovaly po realizaci vétsiny aktivity
(kurzu, skoleni, s vyjimkou pribéznych
kurzli jazykovych) evaluaéni dotazniky,
které byly administratory projektu pec-

livé pisemné vyhodnocovany. Zkusenosti
ziskané v dotaznicich byly obratem do feSeni
projektu implementovany. V pribéhu feseni
projektu probihaly pravidelné schiizky

s projektovou skupinou, pfi nichz byly
feSeny aktudlni organizaéni, administra-
tivni ¢i jiné problémy. Manazer projektu
provadél se vSemi cleny projektové skupiny
jednotlivé evaluacni rozhovory, pfi nichz
byly ziskavany ¢i aktualizovany informace
pro monitorovaci listy, zjistovany podnéty
ke zlepSeni pfi organizaénim zajisténi
projektu, konzultovany osobni preference
podpofenych osob pro zafazovani do kurz
v ramci jednotlivych klicovych aktivit,

¢i ziskavany dalsi nazory podpofenych osob
na zkvalitnéni feseni celého projektu.

Hlavnim problémem se v prubéhu feseni
projektu stala zména textu projektové pri-
rucky OPPA, k niz doslo v poloviné roku 2012.
Nadale nebylo mozné pfirealizaci projektu
vyuzivat zameéstnance pfijemce dotace,

na hlavni pracovni pomér v uvazku 1,0, pro-
toze by piekrocili povoleny limit vyse souctu
uvazku. Tim doslo k rozpadu ptivodniho
projekéniho a realiza¢niho tymu projektu,
ktery byl tvofen stavajicimi zaméstnanci
pfijemce dotace. Ziskani nového manazera
projektu nebylo viibec jednoduché, situace
se ovSem opakovala jesté jednou na jate 2013,

kdy stavajici manazer, dosud vykonavajici ¢in-
nost na dohodu o provedeni prace, pfestou-
pil k ptijemci dotace do zaméstnaneckého
poméru na hlavni pracovni pomér v uvazku
1,0. V tomto pripadé jiz bylo zajisténi
nahrady (projekt byl v pokrocilé fazi feseni)
nepomérné obtiznéjsi a po dobu 6 tydnt byl
projekt dokonce bez projektového manazera.
Piechod ptivodnich dvou malych uvazkt

v hlavnim pracovnim pomeéru (ve spolec-
ném rozsahu 0,30) na jeden uvazek zajistény
dohodou o provedeni prace (cca 25 hodin
mésiéné) vedl k vyznamné finanéni uspoie
(coZ byl zfejmé zameér poskytovatele dotace),
nicméné jsme si jisti, Ze nekonzistentnost

v zajisténi administrativy a fizeni projektu
znamenala zvySenou zatéz nejen pro nas,
ale i pro pracovniky Magistratu hl. mésta
Prahy, ktefi provadéji v ramci OPPA dozorci
a kontrolni ¢innost. Z téchto zkuSenosti
vyplyva nase doporuéeni: zajistit si realizaci
velminaroéné administrativni stranky
feSeni projektu (v priibéhu feseni jsme
mimo jiné podavali celkem 5 rozsahlych
monitorovacich zprav, kazda byla nékolikrat
oponovana) formou spoluprace s externi
specializovanou firmou, a s potfebnymi pro-
sttedky (které budou podle nasich zjisténi
vy$si pfiblizné o 50 %) pocitat jiz v projek-
tové Zadosti. Smlouvu o zajisténi téchto ¢in-
nosti je vSak tfeba koncipovat velmi pifesné,
protoze nesrovnalosti ve vykazech, zpravach
¢i dokumentech projektu mohou samo-
zfejmé vést aZ k pozbyti naroku na finanéni
dotaci ze strany poskytovatele.

Pfes drobné obtiZe, nabity harmonogram

a ke konci jiz také celkovou unavu vsech
zucastnénych hodnotime realizaci projektu
na naSem pracovisti jako velmi uspésnou.
Po ukonceni projektu jsme pfisli o dva
kolegy, jimz koncila terminovana grantova
smlouva, a jsme presvédceni, Ze i s pfispé-
nim kurzt, které oba uspésné absolvovali

v ramci naseho vzdélavaciho projektu,
nasli obratem praci v prazskych paméto-
vych institucich. Pfinosem pro nas jsou
vystupy z realizace podpofeného projektu,
které po ukonceni projektu nadale vyuzi-
vame ke vzdélavacim aktivitam: vyukova
mistnost slouzi k uskute¢novani vzdélava-
cich aktivit, vyukové nastroje a pracovni
pomiticky (uc¢ebnice, multilicenéni programy,
nastroje e-learningu) pouzivame k dal-
$imu vzdélavani zaméstnanct a vzniklé
inovativni produkty (pfedevsim pisemné
pracovni manualy (postupy) uréené

ke vzdélavani ve specifickych dovednostech)
slouzi dale svému tucelu. Byt je ispésna
realizace projektt podpofenych z finané-
nich prostiedkti Evropské unie administra-
tivné narocna, presto poskytuje skutecné

velké moznosti, jak konkurenceschopnost
zaméstnanct muzei a galerii na trhu prace
zlepsit — nas projekt je toho dikazem. Pokud
Vas zaujal a chtéli byste realizovat podobny,
radi se s Vami podélime o nase zkuSenosti. H

PhDr. Dana Veselska, Ph.D. (*1970)

Vedouci odboru sbirek a hlavni kuratorka
Zidovského muzea v Praze. Vystudovala
déjiny umeéni, klasickou archeologii

a muzeologii na Masarykoveé univerzité
v Brné, dlouhou dobu ptisobi v Muzeo-
logické komisi AMG (v letech 20102012
jeji pfedsedkyné) a v Pracovni komisi pro
muzejni statistiku AMG.



