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Abstrakt:

V ¢lanku se pokousime o definici informace prostiednictvim stanoveni nutniych a
postacujicich podminek, které must byt splnény, abychom mohli hovotit o informaci.

Z definice informace pomoci nutnych a postacujicich podminek vytvarime jednoduchou
definici, ktera témto podminkam vyhovuje. Zabyjjvame se také vztahem pojmu informace
k pojmitim p¥ibuznym jako data, znalost a moudrost.

Klicova slova: informace, definice, informacni véda

Abstract:

In the article, we try to define information through the isolation of necessary and
sufficient conditions which must be fulfilled to be able to speak about information. From
the definition using necessary and sufficient conditions, we create simple definition
which meets these conditions. We also deal with the relationship of the concept of
information to the related concepts as data, knowledge and wisdom.

Keywords: information, definition, information science

Uvod

V élanku Informace jako anomdlie v informacni véde' jsme dospéli k zavéru, Ze informace je
transcendentalni pojem, ktery se tyka vesSkeré reality a ktery diky tomu ma blizko k pojmtim
filosofickym a multidisciplinArnim. Informac¢ni védu jsme naopak charakterizovali jako disciplinu,
ktera diky své prislusnosti k védam specidlnim, konkrétné spole¢enskym, by méla z logiky véci
pracovat s pojmy, které vymezuji pouze dilci oblast v celku reality. Fakt, Ze takovy obor, jakym je
informacni véda, pracuje s pojmem transcendentalnim, jsme oznacili za metodologicky problém.
Tento problém ma pak tfi mozna reSeni — transformaci informacni védy v univerzalni disciplinu,
zuZeni transcendentalniho pojmu informace na pojem specialni ¢i nahrazeni pojmu informace
pojmem jinym. Ackoliv — jak jsme ukézali — se vSemi feSenimi se poji nemalé problémy,

' STODOLA, Jiii. Pojem informace jako anomalie v informaéni véd&. Prolnflow [online]. 19.04.2013 [cit. 28.06.2013].
ISSN 1804-2406. Dostupny z WWW: http://pro.inflow.cz/pojem-informace-jako-anomalie-v-informacni-vede
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domnivame se, Ze nejschtidnéjsim z nich je hledani adekvatniho pojmu informace pro informacni
védu.

Proto se v tomto ¢lanku pokousime o definici informace. Cinime tak prostfednictvim stanoveni
nutnych a postacujicich podminek, které musi byt splnény, abychom mohli hovorit o informaci.
Z definice informace pomoci nutnych a postacujicich podminek vytvarime jednoduchou definici,
kterad témto podminkdm vyhovuje. Zabyvame se také vztahem pojmu informace k pojmim

pribuznym jako data, znalost a moudrost.

1 Metoda

Metoda stanovovani nutnych a postacujicich podminek, ktera se hojné uziva v analytické filosofii,
mize byt chipéana jako definice hierarchicky strukturovani — jsou definovany nejprve nejvyssi
rodové pojmy (protoze nad nimi neni vys$si rod, pak pomoci transcendentalniho pojmu jsoucna) a
prostirednictvim druhovych diferenci je postupovano az k nejnizsimu druhovému pojmu, o jehoz
definici ndm jde. Hierarchicky systém definic vedouci od kategorie substance az po druhovy pojem
clovéka by vypadala takto:

Substance je jsoucno, které ma samostatnou existenci.
Téleso je substance rozprostranéna.

Zivé bytost je téleso oZivené.

Zivodich je ziva bytost, kterd ma smyslové vnimani.
Clovék je zivodich rozumny.

LA ol A

Pomoci nutnych a postacujicich podminek bychom takovouto nékolikanasobnou definici prepsali
takto:

lovek je

jsoucno

. samostatné,

. rozprostranéné,

. Zivé,

. smyslové vnimajici,
. rozumné.

U A W N F (X

Vidime, Ze na misto nejbliz§iho rodu je zvolen velmi abstrakini pojem (prvni podminka), ke
kterému jsou potom konjunktivné pripojeny jednotlivé diference (podminky 2-6). Kazda
podminka zvlast je podminkou nutnou, soubor vSech nutnych podminek potom vytvari podminku
nutnou a postacujici.

Clovéek = df jsoucno N samostatné N rozprostranéné N zivé N smyslové vnimajici N rozumné
Samoziejmé Ze klasickd definice ¢lovéka, podle niz je ¢lovék Zzivocéich rozumny, vSechny tyto
podminky splnuje, jen v ni nejsou definovany pojmy, které jsou hierarchicky vyse. Nasim cilem je

také nakonec dospét k definici informace, ktera je jednoducha a zaroven uvedené jednotlivé
podminky spliuje.
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1.1 Nutné a postacujici podminky

Nutné podminky jsou takové podminky, jejichZ absence znamena i absenci podminéného, jejich
pritomnost v§ak pritomnost podminéného nezarucuje. Vyskyt podminéného naopak znadci existenci
podminky, nepfitomnost podminéného vsak neznamena nepfitomnost podminky. Z logického
hlediska se jedna o vztah implikace, kde podminka je na misté konsekventu a podminéné na misté
atencedentu: je-li A nutnou podminkou B, pak

B—-A

Postacujici podminka je takova podminka, ktera nastane-li, vede k pritomnosti podminéného,
avSak absence podminky nesignalizuje absenci podminéného. Pfitomnost podminéného znaci
pritomnost podminky, nepfitomnost podminéného vsak svédci o absenci podminky. I vtomto
pripadé jde o implikaci, ovSem v opacném poradi: je-li A postacujici podminkou B, pak A je
v implikaci na misté atencedentu a B na misté konsekventu.

A—B

Spojenim obou typli podminek vznikd podminka nutnd a postaéujici, kde absence podminky
znamena absenci podminéného a pritomnost podminky pritomnost podminéného. Totéz plati pro
vyskyt podminéného: pfitomnost oznaéuje pritomnost podminky, nepfitomnost absenci podminky.
Zlogického hlediska jde o ekvivalenci.

A~ B

Nasim cilem je stanovit nutné a postacujici podminky pro to, abychom mohli hovorit o informaci.
Na z4klad€ toho pak vytvarime jednoduchou definici informace, ktera tyto podminky naplituje.

2 Pracovnti definice informace

Zkoumani v ¢lanku Informace jako anomdalie v informacni védé, kde bylo analyzovano 23 definic
pojmu informace, nas dovedlo k zavéru, Ze informace m4 sviij aspekt objektivni a subjektivni a Ze
tedy souvisi se zdkladnimi kategoriemi teorie poznani.

K stanoveni nutnych a postacéujicich podminek vyuzimdme podminek, které uvadéji tri autori —
Luciano Floridi,2 Robert Losee3 a Joseph Goguen.4 Prvni z nich méa blizko k epistemologickému
objektivismu, druhy k realismu a tteti k subjektivismu.

2 FLORIDI, L. Semantic conceptions of information. In: The Stanford Encyclopedia of Philosophy [online]. 2011 [cit.
2013-04-22]. Dostupné z WWW: http://plato.stanford.edu/archives/spr201 1/entries/information-semantic/

FLORIDI, L. The philosophy of information. Oxford: Oxford University Press, 2011. ISBN 978-0-19-923238-3.

3 LOSEE, R. M. A discipline independent definition of information. Journal of the American Society for Information
Science. 1997, ro¢. 48, €. 3, s. 254-269. ISSN 0002-8231.

4 GOGUEN, J. A. Towards a social, ethical theory of information. In: Social Science Research, Technical Systems, and
Cooperative Work: Beyond the Great Divide. Mahwah: Lawrence Erlbaum Associates: Mahwah, 1997, s. 27-56. ISBN
0805824022.
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Luciano Floridi tvrdi, Ze informace jsou

1. data

2. spravneé usporadana,
3. smysluplna,

4. pravdiva.

Podminky 1-3 vytvari obecnou definici informace, ktera je dle Floridiho nedostateénd, podminky 1-
4 definici informace sémantické. VSechny podminky milizeme povazovat za podminky tykajici se
objektivniho aspektu informace.

Robert Losee (jeho podminky jsme jinak uspotradali) soudi, Ze informace je

néco, co je

0 nécem,

pravdivé,

novy poznatek prinasejici.

b=

Prvni tfi podminky jsou spojeny s objektivnimi aspekty informace, ¢tvrta pridava stranku
subjektivni.

Goguen pridava tii zajimavé podminky, které jsou spojené se subjektivnim aspektem informace.
Podle n€j informace je

1. situovana;
2. lokélni;
3. nahodila.

S vyuzitim téchto podminek vytvarime nasledujici definici informace, kde kazd4 podminka je
podminkou nutnou a celek podminek pak podminkou nutnou a postacujici. Informace jsou

data (Floridi — 1, Losee — 1)

spravné usporadana (Floridi — 2),

smysluplnéa (Floridi — 3, Losee — 2),

nahodile pravdiva (Floridi — 4, Losee — 3),
prinésejici novy poznatek (Losee — 4; Goguen — 1-3),
relevantni (Goguen — 1-3),

pouziteln (Goguen — 1-3).

Noopwn

Prvni étyri podminky se tykaji objektivni stranky informace, ostatni stranky subjektivni. Tak jako
Floridi rozliSuje mezi obecnou definici informace a definici sémantické informace, rozliSujeme
objektivni (1-4) a subjektivni informaci (1-7).

Na zékladé uvedenych podminek mtizeme vytvorit souhrnnou definici informace:

Informace jsou data, ktera 1) maji potencial vést nebo 2) aktudlné vedou k vytvorent znalosti.
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»Potencial vést ke znalosti“ je charakteristikou objektivni informace, ,aktualné vést ke znalosti®
charakterizuje informaci subjektivni.

Znalost chapeme Kklasicky jako zdtvodnéné pravdivé presvédcéeni.s V souvislosti s daty,
informacemi a znalosti se hovofi ¢asto o pojmu moudrosti.® Moudrosti rozumime jako schopnosti

uzivat znalosti s ohledem na posledni pri¢iny a cile byti.
V nésledujicich podkapitolach toto pojeti informace rozvijime a zdivodnujeme.

2.1 Objektivni informace

Nase prvni ¢tyfi podminky se tykaji objektivni stranky informace. Zde plati Floridiho geneticka
neutralita,” ktera rika, ze data maji svoji sémantiku nezavisle na tom, kdo je jejich prosttednictvim
informovan (maji pouze potencial vést ke znalosti). Neznamena to vsak, Ze jsou nezavisla na
existenci inteligentniho agenta, ktery je tviircem informace.

Objektivni informace jsou data, ktera maji potencidal vést ke znalosti; pokud skutecné ke znalosti
vedou, stavaji se informacemi subjektivnimi.

2.1.1 Informace jsou data
Robert Losee soudi, Ze informace je né¢im (jsoucim), a to energii, hmotou nebo abstraktnim
pojmem.8 Luciano Floridi toto ,néco“ specifikuje a identifikuje jako agregat dat, pricemz data
chépe jako jednotku diference. ¢

Jiz Loseeho prvni metafyzické tvrzeni, ze informace je nécim, vyzaduje analyzu. Je ziejmé, Ze
v drtivé vétsiné ptipadi je to, co je informativni, néé¢im skutecnym, jsoucim (objektem, promluvou,
dokumentem atd.). Mohou se vSak vyskytnout situace, kdy nedostatek néceho jsouciho,
neexistence nééeho je informativni. Napriklad nedostatek zvuku v prirodé signalizuje néco
zvlastniho (napft. ticho pred boufi), a naopak existence bézného hluku nas neinformuje o ni¢em, co
by zaujimalo nasi pozornost. Evidentné existuji ptripady, kdy neexistence néceho je pro nas
informaci. Nicméné je treba fici, Ze vSimneme-li si néjakého nedostatku, je to proto, Ze jsme
zklamani ve svych ocekavanich — ¢ekame néco jsouciho a jeho nedostatek je nam podeziely.
Nedostatek (tzv. privace) jsouciho je odvozen od jsouciho, které o¢ekavame, ale které chybi. Pojem
ticha je napiiklad odvozen od pojmu zvuku, pojem nicoty od pojmu jsoucna. Tam, kde
neocekavame, ze bude néco jsouciho, nejsme piekvapeni, ze tam nic jsouciho nenalézame, a takova
situace pro nas nemitize byt informativni. Privativni stav, ktery je pro nas informaci, sice neni

5 LOSEE, R. M. A discipline independent definition of information. Journal of the American Society for Information
Science. 1997, ro¢. 48, €. 3, s. 254-269. ISSN 0002-8231.

¢ BATES, M. J. Information. In: Encyclopedia of library and information sciences. 3rd ed. New York: CRC Press,
2010, Sv. 3, s. 2347-2360. Dostupné také z: http://pages.gseis.ucla.edu/faculty/bates/articles/information.html

7 FLORIDI, L. Semantic conceptions of information. In: The Stanford Encyclopedia of Philosophy [online]. 2011 [cit.
2013-04-22]. Dostupné z WWW: http://plato.stanford.edu/archives/spr201 1/entries/information-semantic/

8 LOSEE, R. M. A discipline independent definition of information. Journal of the American Society for Information
Science. 1997, ro¢. 48, €. 3, s. 254-269. ISSN 0002-8231.

? FLORIDI, L. Semantic conceptions of information. In: The Stanford Encyclopedia of Philosophy
[online]. 2011 [cit. 2013-04-22]. Dostupné z WWW:

http://plato.stanford.edu/archives/spr201 1/entries/information-semantic/
FLORIDI, L. The philosophy of information. Oxford: Oxford University Press, 2011. ISBN 978-0-19-923238-3.
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hmotou, ani energii — je vSak abstraktnim pojmem — pojmem ticha, pojmem nicoty atd. MiiZzeme
tedy rici, Ze informace vZdy nécim je.

Cim vsak informace je? Losee tvrdi, Ze informace miize mit charakter hmotny (je hmotou &
energii) i nehmotny (je abstraktnim pojmem). Floridi fik4, Ze neni informace bez reprezentace dat
(ontologicka neutralita), coz byva interpretovano jako tvrzeni, Ze neni bez fyzické implementace
(informace tedy musi byt né¢im hmotnym).t° Floridi se vSak k této interpretaci explicitné€ nehlasi a
nezastava materialistické tvrzeni o redukovatelnosti informace na hmotu. Je totiz velkou otazkou,
zda je moZné néco reprezentovat bez hmoty a energie — klasicka teorie poznani se domnivé, Ze ano.
Jak Losee, tak Floridi se shoduji v tom, Ze informace je neredukovatelna na jiny princip, napriklad
na hmotu ¢i energii. Mzeme tedy prijmout Floridiho formulaci ontologické neutrality, podle niz
neni informace bez reprezentace dat, s tou podminkou, Ze z ni nebudeme vyvozovat tvrzeni, Ze

sreprezentace = fyzicka implementace®.

Loseeho ,néco”“ sice vyhovuje transcendentalnimu charakteru pojmu informace, nicméné jde o
pojem az prili§ abstraktni. Proto jsme radéji ptijali pojem dat. Zde je vsak tieba fici, Ze nemtizeme
chapat ,datum* ve Floridiho pojeti jako jednotku diference, protoZze bychom tim preferovali urcity
kosmologicky model, konkrétné digitalni kosmologii,** ktera rika, Ze univerzum se ve své podstaté
sklada z diskrétnich jednotek. To vSak vyzaduje diikladna zkoumani v oblasti kosmologie. Je tedy
treba, abychom prijali Sirsi chapani dat v pivodnim vyznamu jako né¢eho daného, objektivniho,
poznavajicim subjektem nezkonstruovaného. Ztohoto diivodu se nam Floridiho taxonomické
neutralita dat, podle niz je datum rela¢ni entita a neni dat bez vztahu, jevi jako prilis uzka. Bez
problému mtizeme ptijmout typologickou neutralitu, ktera 1ik4, Ze informace se mize skladat z dat
rizného druhu.

Jsoucnost, existence a objektivni danost je tedy zakladni podminkou informativnosti, nedostatek,
privace je informativni pouze nepiimo. Informace nemusi byt vzdy fyzicky implementovana.

2.1.2 Data jsou spravné uspoiradana

Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze tato podminka je redundantni. Je-li informace né¢im jsoucim
— daty, pak je zfejmé, Ze je také néc¢im usporadanym, nebot usporadanost je zakladnim projevem
jsouciho. Touto podminkou chceme spise vyjadrit poznatek matematické teorie komunikace, podle
které informace miize byt vice ¢i méné v zavislosti na usporadanosti systému, ktera je nepiimo
umeérna mire pravdépodobnosti jeho stavu. Mira usporadanosti se tak stdva mirou informativnosti.
Proc ale hovorime o usporadanosti spravné? Existuje néco jako nespravna usporadanost dat? Opét
je tfeba zminit existenci tzv. privativniho stavu, tedy nedostatku nééeho, co nema chybét. Rekli
jsme, ze privace je informaci pouze nepiimo, jen diky tomu, Ze je ocekavana néjaka usporadanost,
ktera vsak chybi. Ocekavame-li, Ze ke komunikaci s nAmi bude autor uzivat ¢eského jazyka, pak
takovéto tvrzeni

Sdifjksd ldfjtt sdiifjsd usdkfsdlfj
nam v ¢eském jazyce nic nesdéluje, jde o data, ktera jsou sice jsouci, ale ktera s ohledem na cesky

jazyk nejsou spravné usporadana. Takovy text nic piimo netvrdi, informuje nas pouze nepfimo o
pravdépodobném piivodu svého vzniku, tedy Ze nejspi$ vznikl ndhodnym generovanim znakd.

Y FLORIDI, L. The philosophy of information. Oxford: Oxford University Press, 2011, s. 90.
"WFLORIDI, L. The philosophy of information. Oxford: Oxford University Press, 2011, s. 316-338.
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Ackoliv tento text nepostrada zcela usporadanost, protoze jinak by nebyl ni¢im jsoucim, mira jeho
informativnosti je velmi nizka.

Spravna uspoidadanost dat je podminkou primé informativnosti, nespravna usporadanost
poskytuje informaci pouze neprimo.

2.2.3 Data jsou o né¢em — jsou smysluplna

Smysluplnost dat znamena, Ze nejen prezentuji sebe sama, ale také reprezentuji néco dalsiho, tedy
Ze jde o znaky. Neminime tim vSak pouze konvenc¢ni znaky, které se pouzivaji k mezilidské
komunikaci, ale mame na mysli i pfirozené oznacovani v prirodé, kde piitomnost G¢inku oznacuje
pritomnost prfic¢iny, vlastnost signalizuje svého nositele — individuum, obraz vlastnosti
v kognitivnich strukturach subjektu referuje ke skutecné jsoucim vlastnostem objektu apod.

Zatimco u prirozenych znakii je smysluplnost vzdy implicitné pritomna, ackoliv si clovék
sémanticky vztah nemusi uvédomovat, u konvenénich znaki nékdy chybi. Mlizeme se setkat se
sdélenim, které podle pravidel urcitého jazyka je spravné usporadané, zcela vSak postrada smyslu.
Pavel Materna a Jan Stépan'2 uvadéji nasledujici piiklad spravné utvorené, le¢ nesmyslné véty:

Zelené vykricniky rady tancuji.

Sdéluje ndm takova véta sama o sobé néco? Pokud ma byt interpretovana skutec¢né v kontextu
¢eského jazyka a nikoliv v ramci né€jakého Sifrovaciho ¢i poetického systému, ktery Cestiny vyuziva,
pak zjevné nikoliv. Jeho potencidlni informaéni hodnota je pouze nepifimid — miize sdélovat
napriklad to, Ze jeho tviirce neni zcela dusevné zdrav nebo Ze rad vyuziva nonsens jako umélecky
prostiredek. Smysluplnost je nutnou podminkou informativnosti, nesmysiné sdéleni poskytuje
informaci pouze neprimo.

2.2.4 Data jsou pravdiva

Pravdivost dat znamena, Ze tvrzeni, ktera obsahuji, odpovida skuteénému stavu svéta. Prirozené
znaky nejsou sto poskytovat jind nez pravdiva tvrzeni, ackoliv je clovék mize nékdy mylné
interpretovat. Pomoci konvenc¢nich znak je vSak mozné tvrdit pravdu i nepravdu.

Luciano Floridi®s tvrdi, Ze tzv. alethicka neutralita, podle niZ je néco informaci nezavisle na tom,
zda je to pravdivé ¢i nepravdivé, nelze uzit ani pro obecnou definici informace. My se rovnéz
domnivame, Ze pravdivost je podminkou informativnosti obecné, nebot nepravdivé sdéleni prfimo
nevede k tomu, co je cilem informovani — tedy k vytvoreni znalosti. Mtize k tomu vést nepiimo —
napriklad tak, ze ¢lovék, rozpozna-li lez, vytvari si znalost o clovéku, ktery ji pronesl apod.
Pravdivost i nepravdivost miize byt dvojiho druhu. Ukazme si to na nésledujicich prikladech.

1. 2+2=4
2. Milos Zeman je Cesky prezident.
3. 2+2=5
4. Vaclav Klaus je Cesky prezident.

2 MATERNA, P. a J. STEPAN. 2000. Filozofickd logika: nova cesta?: iivod do transparentni intenziondlni logiky. 1.
vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2000, s. 12.
3 FLORIDI, L. The philosophy of information. Oxford: Oxford University Press, 2011, s. 92.
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Prvni dvé véty jsou pravdivé, posledni dvé nepravdivé. Pravdivost a nepravdivost véty 1) a 3) jsou
zcela nezavislé na stavu aktualniho svéta, pro to, abychom ur¢ili jejich pravdivost ¢i nepravdivost,
nemusime mit zadné empirické znalosti. Jde o véty pravdivé/nepravdivé nutné. Logici tvrdi, Ze jsou
pravdivé/nepravdivé v kazdém mozném svéte.

Pravdivost ¢i nepravdivost vét 2) a 4) vSak na aktualnim stavu svéta zavisi. 7. 3. 2013 byla véta 2)
nepravdiva a véta 4) pravdiva. Od 8. 3. 2013 az dosud je véta 2) pravdiva a véta 4) nepravdiva. Jde
o véty, jejichz pravdivost je nahodilA — mohou byt pravdivé a nemusi. Jejich
pravdivost/nepravdivost je relativni vzhledem k uréitému svétu a casovému okamziku. Abychom
rozhodli, zda je véta pravdivé ¢i nepravdiva, je tfeba mit empirické znalosti.

Hovotime-li o pravdivosti jako podmince informativnosti, je tieba zamyslet se nad tim, jaky druh
pravdivosti k této podmince nélezi. Podle Floridiho jde pouze o tvrzeni, ktera jsou nahodile
pravdiva, tedy takova tvrzeni, ktera néco vypovidaji o stavu poznavaného svéta. Nutné pravdiva
tvrzeni o stavu svéta nic nesdé€luji, nejsou proto podle Floridiho informativni. Zde je patrné tieba
dat Floridimu za pravdu, nebot nutné pravdivé véty jsou spise podminkou pro ziskavani jakékoliv
informace nez informaci samotnou. Ziskat informaci lze diky nim pouze nepiimo.

Podminkou informativnosti je tedy nahodila pravdivost sdéleni. Nutné pravdiva tvrzeni a tvrzeni
nepravdiva poskytuji informaci pouze nepiimo.

2.2 Subjektivni informace

Podminky 5-7 nasi definice jsou zavislé na subjektu, ktery se s né€jakym sdélenim setkava. Neplati
zde tedy Floridiho genetickd neutralita dat. Totozna objektivni informace spliiujici podminky 1-4
miiZze rizné napliovat podminky 5-7, je-li pfijimana riznymi subjekty. Objektivni informace jsou
data, kterd mohou vést ke znalosti, subjektivni informace jsou data, kterd skutecné vedou
k vytvorent znalosti konkrétniho subjektu.

2.2.1 Data prinaseji novy poznatek

Jsou-li subjektivni informaci data, kter4 aktualné vedou k vytvoreni znalosti konkrétniho subjektu,
pak informaci nejsou data vedouci ke znalosti, kterou dany subjekt jiz ma. Vi-li nékdo, Ze ¢eskym
prezidentem je Milo§ Zeman, pak sdéleni ,Milo§ Zeman je Cesky prezident” pro néj neni
informativni, nebot nemize vytvorit znalost, kterou dany subjekt jiz ma.

Jako priklad pro sdé€leni, které sice vyhovuje prvnim étyfem podminkam, nikoliv vSak podmince
paté uvedme ¢ast znamého vtipu:

Vzduchoplavec v balonu se ztrati a tak zavold na muze na zemi: ,Nevit, kde jsem?“
LwJste v balonu.”

Sdéleni je jsouci, spravné usporadané, smysluplné, pravdivé, neprinasi vsak vzduchoplavci kyzenou
znalost, protoZe mu nesdéluje nic, co by sam nevédél. Riki se sice, Ze opakovani je matka
moudrosti, tedy, Zze opakovanim sdéleni dochazi k vybavovani a upeviovani znalosti. Nicméné
pokud opakovani vede k vzniku znalosti, kterou ¢lovék mél, ale zapomnél, pak dané sdéleni je pro
ného informaci pravé proto, Ze prinési znalost, kterou dany subjekt (jiz) nema. Pokud opakovanim
dochézi pouze k leps§imu zapamatovani znalosti, kterou subjekt ma, pak se o informace nejedna,
jakkoliv je takové opakovani diilezité pro proces uceni.
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Podminkou informativnosti je tedy novost sdéleni pro konkrétni subjekt.

2.2.2 Data jsou relevantni

Novost sd€leni nezarucuje vzdy vznik nové znalosti. Zprav, se kterymi se ¢lovék setkava, je veliké
mnozstvi, a ackoliv fada z nich sd€luje néco nového, z vétSiny takovych zprav znalost nevznikne.
Clovék musi z danych sdéleni vybirat ta, kterd uspokojuji jeho informaéni potiebu, reaguji na
anomalni stav jeho védéni,4 zbytek zprav v ramci informacni hygieny musi odfiltrovat, musi mu jit,
jak se lidové tika, jednim uchem tam a druhym ven. Zprava, ktera se miize proménit ve znalost,
musi néjakym zptisobem byt pro subjekt zddouci, musi néjak odpovidat na to, co chce dany subjekt
védét. O takové zprave se 1ika, ze je relevantni.

Relevance je v klasickém pojeti prinik mnoziny vystupi informac¢niho systému (zprav) a prinik
mnoziny otazek, které subjekt informaénimu systému klade.'s Vysledkem je pak mnozina odpovédi
na dané otazky. Dalo by se Tici, Ze ve znalost se proméiuje jen takové sdéleni, které néjakym
zptisobem odpovida ¢lovéku na jeho otdzky, i kdyz je klade jen implicitné. Pokud tuto podminku
zprava nesplnuje, ¢lovek ji odfiltruje a ona se ve znalost nepromeéni.

Prikladem informacniho systému, ktery poskytuje irelevantni vystupy, miize byt klempit Pokorny
z Ceskych Budé&jovic, o kterém vypravi dobry vojak Svejk:

,»Vy mluvite podobné jako klempir Pokorny v Budéjovicich. Ten, kdyz se ho lidi optali: ,Koupal jste
se uz letos v Malsi? ", vodpovidal: ,Nekoupal, ale zato bude letos hodné Svestek.” Nebo se ho
zeptali: ,Jed jste uz letos hribky?" a von na to vodpovedél: ,Nejed, ale tenhle novej sultan
marockej ma prej bejt moc hodnej ¢lovék. “ (Jaroslav Hasek, Osudy dobrého vojdka Svejka za
svétové valky)

Klempit Pokorny poskytuje fadu poznatki, které pro mnohé posluchace mohou byt nové. Jeho
problémem je, Zze se ho na né nikdo nepta. Pravdépodobnost, Ze narazi na posluchace, jehoz
uvedena sdéleni skutecné zajimaji, sice neni nulova, ale je velmi nizka.

Podminkou subjektivni informace je také relevance.

2.2.3 Data jsou pouzitelna

Miize se vsak stat, ze Cloveék ziska odpovéd na otazku, tedy Ze zprava, ktera se k nému dostéava, je
nova a relevantni, presto vSak k vytvoreni znalosti nedojde. Stava se to ve chvili, kdy je clovék
v takové situaci (zavisejici na objektivnich ¢i subjektivnich podminkach), Ze neni schopen dané
sdéleni pouzit zptisobem, aby vznikla kyZena znalost.

Pro priklad takového sd€leni mizeme uZit ¢asti vtipu, jehoz jina varianta byla uzita v podkapitole o
novosti sdéleni.

14 BELKIN, N. J. Anomalous states of knowledge as a basis for information retrieval. The Canadian Journal of
Information Science. 1980, ro¢. 5, s. 133-143. ISSN 0165-5515.

1S STEINEROVA, Jela. Premeny relevancie v informacénej vede a informaéna ekolégia. Knihovna [online]. 2011, rog.
22, ¢. 2 [cit. 2013-06-29]. ISSN 1801-3252. Dostupny z WWW: http://knihovna.nkp.cz/knihovnal 12/11259.htm
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Jista zena letici v horkovzdusném balénu ztratila orientaci. Spusti se nize a na zemi zahlédne
chlapa. Spusti se jesté nize a vola na néj:

»Promirite, nemohl byste mi prosim pomoci? Slibila jsem priteli, Ze se pred hodinou setkaGme a ted’
nevim, kde jsem.

Muz dole odpouvi:

»Nachazite se v balonu priblizné 10 m nad povrchem Zemé. VasSe konkrétni poloha je 49 stupnii,
28 minut a 11 vterin severni Sirky a 8 stupniit, 31 minut a 58 vteiin vychodni délky.“

,» VY jste urcité inzenyr,“ 'ika Zena v balénu.

,»To je pravda®, odpovi muz, ,,odkud to vite?*

»Tedy,” povida zena v balénu, ,vsechno, co jste mi rekl, je z technického hlediska spravne, ale
nemdm ponéti, co si s vasimi informacemi mam pocit, nebot v konecném diisledku stale nevim,
kde jsem. Popravdeé ieceno jste mi vitbec nepomohl. Nanejvys jste miyj let jen prodlouzil.“

Muz Zené poskytuje sdéleni, které je nové i relevantni, nicméné neni pouzitelné, nebot nevede ke
kyzené znalosti.

Podminkou subjektivni informace je také jeji pouzitelnost. Pouzitelnosti neminime to, ze
informace bezprostiredné vede k praktickému cili, ale Ze je v takové formé, zZe miize vést k vytvoreni
vyuzitelné znalosti.

Zavér

Cilem ¢lanku bylo vytvorit pracovni definici informace. Rozhodli jsme se pro definici informace
zalozenou na stanoveni nutnych a postacujicich podminek. Pomoci tohoto metodologického
prostiedku jsme informaci definovali jako spravné usporadana, smysluplna, pravdiva, nova,
relevantni a pouzitelnd data. Z téchto podminek, kde kazda podminka je podminkou nutnou a
dohromady podminky tvori podminku nutnou a postadujici, jsme vytvorili souhrnnou definici
informace, podle které informace jsou data, kterd maji potenciél vést ke znalosti ¢i aktudlné ke
znalosti vedou. Znalost je pak tfeba chapat jako zdtivodnéné pravdivé presvédceni.
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