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Abstrakt:

Cilem ¢lanku je predstavit vysledky kvantitativniho vyzkumu, ktery Setii troven
rozsiieni QR a NFC technologii mezi studenty Filozofické fakulty Masarykovy univerzity
Brno. Soucdsti vyzkumu je také zmapovdani potiebnijch znalosti, které jsou k vyuzivani
téchto novych technologii nutné. Jedinecnost vyzkumu spociva v uzkém zaméreni na
studenty Filozofické fakulty a jejich potieby a moznosti. Clanek prezentuje souvisejici
vyzkumy tykajici se QR a NFC technologie, popisuje pouZitou vijzkumnou metodologii,
obsahuje interpretaci vysledkii a otevira diskusi ohledné moznosti dalsich vyzkumai.

Kliéova slova: QR, NFC, chytry telefon, Informacni technologie, mobilni technologie,
kvantitativni vijzkum, Filozoficka fakulta Masarykovy univerzity Brno

Abstract:

The article presents results of quantitative research investigating the level of expansion
of QR and NFC technology among students of the Faculty of Arts at Masaryk University
Brno. Specific skills needed to operate such a new technology are also the subject of
research. The uniqueness of the survey lies in a narrow focus on students of the Faculty
of Arts and their needs and possibilities. This paper presents related research on QR and
NFC technology, describes research methodology, interpretes results and opens a
discussion on future research possibilities.

Keywords: QR, NFC, smartphone, ICT, mobile technology, quantitative research,
Masaryk University Brno, Facuty of Arts
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Uvod

NFC (Near Field Communication) je technologie umoznujici bezdratovou komunikaci a prenos dat
mezi chytrym telefonem a specidlnim kédem nebo tagem. V praxi tato technologie umoznuje
realizovat bezkontaktni penézni transakce, monitorovat dochdzku nebo pohyb lidi a zbozi. NFC mé
potencial nahradit klice od auta, od domu ¢i gardZze nebo miize poslouzit pii prihlasovani
k pocitacovym systémiim. Technologie pracuje na bazi komunikace mezi NFC tagy a hardwarovou
soucasti mobilnich zatizeni. NFC tag predstavuje pasivni zatizeni obsahujici anténu a ¢ip, napajené
chytrym telefonem pomoci elektromagnetické indukce. Obsahuje malou pamét, na kterou lze
opakované zapisovat informaci, ktera je pii priloZeni chytrého telefonu na tag preposlana do
daného zarizeni. NFC tagy existuji ve formé samolepek, stitkli nebo privéski.

QR (Quick Response) je obdobou carovych kodi, kterdA umoznuje zakoédovat vétsi objemy dat.
Uzivatel pomoci chytrého telefonu naskenuje QR kod, ktery je dekodovan a nésledné otevie
aplikaci ¢i uvedenou webovou adresu.

Obé technologie jsou si podobné v tom, Ze jsou rychlé a nepottebuji pfimy kontakt mezi chytrym
telefonem a piredmétem obsahujici QR kod ¢i NFC tag. NFC je variabilnéjsi, jelikoz QR kod ziistava
navzdy stejny, jakmile je vytistén. K6d na NFC tagu lze ménit, pokud neni uzamcéen. Pro pouziti QR
koédu je zapotfebi pomoci pocitatového programu vygenerovat kod ve formé obrazku a ten
néasledné vytisknout na objekt podle potfeby. Pokud dojde k potiebé zménit obsazenou informaci,

je zapotrebi vygenerovat a vytisknout novy kod.

Obé technologie maji své vyhody i nevyhody. NFC je rychlejsi, snazsi na pouziti. Je i flexibilnéjsi.
Pokud je tfeba zménit obsazenou informaci, staci kdd piepsat jinym bez nutnosti vytvaret novy tag.
Dalsi zasadni vyhodou NFC je snadnost pouziti. Zatimco u QR kdédu musi uzivatel doptredu
nainstalovat a spustit specidlni aplikaci a ¢ekat neZz chytry telefon analyzuje QR koéd. S NFC
technologii postac¢i pouze telefon s NFC technologii priloZit do oblasti s tagem a informace je
okamzité predana bez potteby spousténi pottebné aplikace ¢i analyzy kodu. Pienos informaci QR
kody vSak aktudlné nabizi Sirsi vyuziti v marketingu, jelikoz je dokaZe nacist prakticky kazdé
mobilni zatizeni.

V soucasné dobé dochazi k rychlému Sifeni prenosnych mobilnich zarizeni, diky nimz mohou byt
uZivatelé permanentné pripojeni k internetu. Tato skute¢nost je viditelna predev§im v nartstu ¢isel
ukazujicich poc¢ty prodanych chytrych telefont a tableti. Moznosti, které tato skute¢nost vytvari,
jsou obrovské, coz mize byt zaroven i pri¢inou tohoto trendu.

Viyzkumny zameér a cile

Cilem naseho vyzkumu bylo zjistit, zda jsou studenti Filozofické fakulty Masarykovy univerzity
Brno vybaveni mobilnimi technologiemi QR a NFC. Dalsim zamérem bylo zjistit povédomi cilové
populace o téchto technologiich, zda je schopna QR a NFC pouzivat, zda uprednostiiuje jednu

technologii pred druhou a zda existuji rozdily dle pohlavi/studijniho programu/ro¢niku.

Vyzkumné otazky a jejich proménné, které naplni nas vyzkumny zameér, jsou nasledujici:
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1. Jsou respondenti vybaveni mobilnimi zarizenimi a internetem?
Proménné: vlastnictvi chytrych telefont, vlastnictvi chytrych telefoni s NFC ¢ipem, vlastnictvi
datového tarifu, velikost FUP datového tarifu.

2. Znaji respondenti technologie QR a NFC a jsou schopni je pouzivat?

Proménné: znalost QR kodi - respondent si mysli, Ze kod pozna a vi, k ¢emu slouzi, znalost NFC
¢ipti - respondent si mysli, Ze vi, o co se jedna, a vi, k ¢emu ¢ipy slouzi, schopnost pouziti QR kodi -
respondent si mysli, Ze umi kéd naskenovat, schopnost pouziti NFC ¢ipii - respondent si mysli, ze
umi ¢ip naskenovat.

Z téchto proménnych se dovime predevsim to, jak rozsirené je mezi respondenty povédomi o
technologiich bezkontaktni komunikace.

3. Pouzivaji respondenti vyse zminéné technologie a uprednostnuji jednu pied
druhou?

Promeénné: frekvence pouzivani QR kodid - primérny pocet pouziti za uréity casovy interval,
frekvence pouzivani NFC tagii - primérny pocet pouziti za uréity ¢asovy interval, upfednostiiovana
technologie (QR/NFC)

4. Existuji rozdily mezi pouzivanim téchto technologii dle pohlavi/studijniho
programu/roc¢niku?
Promeénné: pohlavi, studijni program, rocnik

Souvisejici vyzkumy

Ve svété probéhlo mnozstvi predevsim kvantitativnich Setreni, jejichz vysledky je mozné s nasimi
srovnavat.

Nejvice relevantni jsou pro nas dva vyzkumy, které pracovaly s respondenty z Ceské republiky.
Jedna se o studii agentury Ipsos a bakalarskou praci “VyuZziti QR kodd v komunika¢nim mixu
SMART Companies”. Agentura Ipsos se zameéfovala na vice problémi (mimo jiné pii jaké
prilezitosti lidé nejcéastéji vyuzivaji chytry telefon), ale podstatna jsou pro nas zejména zjisténi, ze
mnozstvi chytrych telefonii v internetové populaci tvori témér 30 %. Typicky uZzivatel chytrého
telefonu je ve véku 24 — 35 let. 70 % uZivateld tvori muzi.! Zminéna bakalarska prace ma vzhledem
k nasemu zdméru také mensi informac¢ni hodnotu. Nevime, jak odpovidali mladi lidé, natoz pak ti,
ktetri spadaji do nasi cilové populace. Autorka prace provedla dotaznikové Setieni, kterého se
zdastnilo na 222 respondentii. Z tohoto poctu 64 % tvorily Zeny a 36 % muzi. Z Setfeni vyplynulo,
zZe celkem 62 % respondentii vi, co je QR kod, ale pouze 23 % z nich jej vyuzilo.2

Podivame-li se do zahranic¢i, mizeme najit mnozstvi riznych vyzkumd, které se vsak vénuji nasemu
vyzkumnému problému jen okrajové. Podle vyzkumu americké firmy Chadwick Martin Bailey zna
termin “Quick Response code” ¢i “QR code” 21 % respondentli, avSak 81 % respondentid jej
rozpozna zrakem. Tato firma také uvedla, Ze 70 % respondentii, ktefi naskenovali QR kod, uvedlo,

'Cesi hojné pouzivaji chytré telefony. In: Pro vds byznys: Novinky ze svéta Googlu, internetu a reklamy [online]. [2012]
[cit. 2013-03-06]. Dostupné z: http://www.provasbyznys.cz/cesi-hojne-pouzivaji-chytre-telefony.html

2BABURKOVA, Jana. Vyuziti QR kédit v komunikacnim mixu organizace. Praha, 2012. Dostupné z:
http://theses.cz/id/ugwfpx/97410 bpdp work.pdf. Bakalatska prace. Vysoka Skola ekonomie a managementu. Vedouci
prace Ing. Ale§ Marek, Ph.D.
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Ze je to snadné, a 46 % respondentli je motivovano k naskenovani QR koédu zvédavosti.s
Demograficky profil uzivatel chytrych telefontt v USA, ktefi jiz naskenovali QR kéd, nadm ukazuje,
Ze 39 % z nich se pohybuje ve véku 18-34 let a 48 % ve véku 35-54 let. Celkem 63 % uzivatelG ma
vysokoskolské vzdélani a 71 % patti mezi ¢leny piijmoveé nadprimérnych domacnosti.4

Firmy JCDecaux a Kinetic zah4jily vyzkum v bfeznu 2012, kdy na dobu jednoho mésice vylepily
velké plakaty s NFC v Readingu (zapadné od Londyna) na vSechny plakatovaci plochy a v
nakupnim centru. Cilové hodnoty vyzkumu byly velmi pozitivni. ZkuSenosti uzivateli poukazovaly
na klicovy faktor - snadné pouziti NFC. Stézejnim vysledkem vyzkumu je, zZe 87% lidi s telefony
podporujici NFC pravdépodobné tuto technologii opakované pouzije. S timto koresponduje fakt, ze
80 % majiteld telefonil, které nepodporuji NFC, uvedlo, Ze by chtéli tuto technologii pouzit v
budoucnu.5

Realizace naseho vyzkumu je podstatna pravé z dtvodu, Ze v tuzemsku technologiim QR kodu a
NFC doposud nebyla vénovana nalezitd pozornost. Proto lze v pripadé souvisejicich Setieni zminit
pouze ta, ktera se k nasemu zameéru vztahuji. Vyse diskutované vyzkumy vyuzivaji kvantitativni
metody a dotaznikova Setfeni. NaSe prace je jedineénd svym zameéienim na brnénské studenty
Filozofické fakulty Masarykovy univerzity Brno. Prave tato skute¢nost se stala silnym motivatorem
k jeji realizaci. ZAdny vyzkum se navic nezaméioval zaroven na technologie QR a NFC. Situace v
této oblasti se rychle méni a vysledky zminénych Setteni, ktera probihala v minulych letech, uz v
soucasnosti nemusi vérné zobrazovat realitu.

Metodologie

Jako nejvhodnéjsi metoda pro nas zameér byl vybran kvantitativni vyzkum. Realizovan byl ve sluzbé
Survio, pricemz forma odpovidala strukturovanému dotazniku. Online dotaznik se jevil jako
vhodna forma predevsim s prihlédnutim ke snaze ziskat dostatek relevantnich respondentti z fad
studentli Filozofické fakulty. Vétsi pocet respondentii mél byt zarukou vyssi reprezentativnosti
vysledkd.

Samotny dotaznik se skladal z 16 otazek. Prvnich C¢trnact otazek bylo uzavienych. Otazky s
poradovymi ¢isly patnact a Sestnact byly vyhrazeny pro pripominky, komentafe a zanechani
kontaktu (emailu), v pripadé, ze se respondent rozhodl zicastnit soutéze o elektronickou knihu
Michala Kasparka Poznej Brno®. Dotaznik vSak bylo mozno vyplnit i naprosto anonymné. Pro
ovéteni vysledki ndhodného vybéru o sobé respondenti vyplilovali pouze ro¢nik a program, ve
kterém studuji.

Data byla pred vyhodnocenim vycisténa v MS Excel. Vzhledem k formé dotazniku s uzavienymi
otazkami a filtrovanim v piipadé zaporné odpovédi bylo nutné vyradit jen nékolik respondentd,

3STANLEY, Dana. New Data on QR Code Adoption. In: Research Access: Resources for the Research Community
[online]. [2012] [cit. 2013-03-06]. Dostupné z: http://researchaccess.com/2012/01/new-data-on-qr-code-adoption/

4Cesi hojné pouzivaji chytré telefony. In: Pro vas byznys: Novinky ze svéta Googlu, internetu a reklamy [online]. [2012]
[cit. 2013-03-06]. Dostupné z: http://www.provasbyznys.cz/cesi-hojne-pouzivaji-chytre-telefony.html

SHAYNES, Dave. UK NFC Trial Shows 78 % Positive Impact. In: Sixteen: Nine [online]. © 2013 [cit. 2013-03-06].

Dostupné z: http://www.sixteen-nine.net/2012/05/25/uk-nfc-trial-shows-78-positive-impact/
®Elektronicka kniha méla byt motivatorem pro respondenty dotaznik vyplnit a odeslat.
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naprosta vétSina jich dotaznik dokoncila a v jejich odpovédich nebyly zadné viditelné vyrazné
odchylky. U jedné otazky se bohuZzel vyskytl problém v nastaveni filtrovani a nechténé odpoveédi
bylo nutno zpétné vymazat ruéné€ (Slo obvykle o odpovéd nevim, vysledky vyzkumu to
pravdépodobné neovlivnilo).

Odpovédi respondentt byly sbirany od 9. ledna 2012 do 24. ledna 2013.

Viyzkumny vzorek

Zkoumanym vzorkem byli studenti Filozofické fakulty Masarykovy univerzity (viz tabulka ¢. 1).
Respondenti byli vybirani stratifikovanym nahodnym vybérem v kombinaci s metodou nabalovani.
V ramci stratifikovaného vybéru jsme zjistili pocty studentt v jednotlivych studijnich programech,
které predstavuji pro nas acel homogenni skupiny, a podle nich byly vytvoreny straty. Seznamy
studentti jednotlivych programu jsou dostupné na webu Masarykovy Univerzity? (zobrazeni jmen
vyzaduje ptihlaseni). Z kazdé straty (programu) bylo poté nahodné vybrano (pomoci online sluzby
random.org) 10 % jedincti, kterym byly dotazniky distribuovany formou emailu obsahujiciho
doprovodny text a odkaz na elektronicky dotaznik. V doprovodném textu byla i Zddost o rozeslani
dotazniku znAmym a spoluzaktm.

Pivodné bylo zamysleno ziskat 300 respondentii. Tohoto poc¢tu se vSak nepodatilo dosahnout.
Hlavnim divodem byla patrné nefunkéni metoda snéhové koule. Dle vysledkil usuzujeme, Ze pocet
respondentti, ktefi nami obdrZeny email pieposlali zndmému, byl velice nizky. V pristich
vyzkumech by bylo vhodné zvolit vhodnou formu motivace specidlné pro sekundarni Siteni.
Naopak pozitivnim zjisténim bylo, Ze témér 80 % respondentti, ktefi dotaznik navstivili, ho i
dokonéilo. Domnivadme se, Ze to je dano ¢asovou nendroc¢nosti dotazniku. 96 % respondentti na
vyplnéni nepottebovalo vice jak 5 minut. Nevyhoda zvolené formy dotazniku s filtraénimi otdzkami
vsak do jisté miry zptisobila komplikace pri nasledném tridéni druhého radu.

Studijni program Respondenti Celkovy pocet %
studenta

Filologie 61 2862 2,13
Informacéni studia a knihovnictvi 21 372 5,65
Historické védy 18 964 1,87
Humanitni studia 15 262 5,73
Psychologie 15 628 2,39
Filozofie 14 384 3,65
Obecna teorie a d€jiny uméni a 14 2042 0,69
kultury

Ucitelstvi pro stiredni skoly 7 541 1,29

7 Seznamy studentil podle studijnich programi.. Masarykova univerzita [online]. © 1996-2013 [cit. 2013-03-
06]. Dostupné z: http://www.muni.cz/phil/study/students by programmes
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Mezinarodni teritorialni studia. 5 107 4,67
Pedadogika 1 661 0,15

Prekladatelstvi a tlumo¢nictvi 0 181 0,00
Nevim/Nestuduji na FF MUNI. 3 X X

Tabulka 1 - Vijzkumnyj vzorek

Primeérneé jsme tedy ziskali odpovédi od 2,57 % studentt z kazdého studijniho programu, coz by
vzhledem ke stratifikaci vybéru mélo zajistit dostate¢nou miru reprezentativnosti vyzkumu.

Vysledky vyzkumu

V prvnich tfech otazkach jsme zjistovali, kolik respondentii pouziva chytry telefon a kolik z nich ma
v telefonu datovy tarif (mobilni internet). Tteti otdzka zjiStovala datovy limit tohoto tarifu.

Zjistili jsme, Ze pocet studenti vybavenych chytrym telefonem (45,73 % - 75) je zhruba stejny jako
pocet téch, ktefi ho nevlastni (45,12 % - 74). Spolu se studenty, ktefi si ho v dohledné dobé planuji
poridit, dokonce piesahuje 50 %. Za zminku stoji i to, Ze 4 respondenti odpovédéli nevim, z ¢ehoz
miiZeme soudit, Ze neznaji ani pojem smartphone (proto je pro srovnani zobrazujeme i v grafech,
tato skuteénost mé urcitou informacni hodnotu). Zhruba polovina z nich (40, tedy priblizné
¢tvrtina vSech respondentti) pak ma v telefonu mobilni internet. Z této poloviny ma 45 % (18)
datovy tarif mensi nebo roven 150 MB a 32,5 % (13) ma datovy tarif mensi nebo roven 500 MB (Viz
graf ¢. 1).

V porovnani se studii agentury Ipsos, podle které mélo 30 % internetové populace chytry telefon,
Ize zjistit rozdil necelych 16 % ve prospéch vlastnictvi chytrého telefonu. Lze predpokladat, Ze tento
rozdil méze byt zpisoben odlisSnou (v primeéru mladsi) cilovou skupinou, ale také casovym
odstupem mezi vyzkumy.

Ne, alechystdmse hov  Nevim
dohledné dobé pofidit %
7% s

BNe

"AnO

B Ne, ale chystam se ho v dohledné dobé

pofidi

B Nevim

Graf 1 - Vlastnite chytry telefon (smartphone)?
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KdyZ srovname penetraci chytrych telefonti napti¢ ro¢niky, zjistime, Ze je celkem rovnomeérna, v
nékterych dokonce vlastnici prevazuji. Je také vidét, Ze v prvnim ro¢niku planuje nakup chytrého

telefonu vétsi mnozstvi studentti (viz graf ¢. 2).

40
'J
IR amm—
N =
30
[
25 f
B Nevim
20
¥ Ne, ale chystam se ho v dohledné dobé
15— B pofidit.
¥ Ano.
10 + — -
BENe.
5 .
N N N\ N N & &N
«‘}9 «‘}9 «"}y \56\ «& «&o ob\o .$’b
v g’ » L o @ e &
& &
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0&\ ¥

Graf 2 - Vlastnictvi chytrych telefonit nap#i¢ roéniky

Dalsi tfi otazky se tykaly QR kodia a jejich vyuzivani. Zhruba polovina respondenti (80) tuto
technologii zna (viz graf ¢. 3). 50 % z respondentti, ktefi na predchozi otazku odpovédéli kladné
(40), pak vi, jak s telefonem QR kod nacist. Jen 15 % (12) ale QR kéd béhem posledniho mésice

naskenovalo.

U dotaznikového Setieni zminéné bakalarské prace miizeme vidét, Ze celkem 62 % respondentt vi,
co je QR kod, ale pouze 23 % z nich jej kdy vyuzilo. Zajimavé je, Ze podle vyzkumu americké firmy
Chadwick Martin Bailey 21 % respondenti zn4 termin “Quick Response code” ¢i “QR code”, avSak

81 % respondentti jej rozpozni zrakem.

Vzhledem k odlisné poloZené otazce bohuzel nemiizeme tyto vysledky pfimo srovnavat, ale v
budoucim vyzkumu by bylo mozné zamyslet se nad odlisnou formulaci otazky.
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H Ne.

B Ano.

Graf 3 - Vite, co je to QR kod?

Z nésledujiciho grafu (viz graf ¢. 4) jasné vidime, Ze mezi vlastnictvim chytrého telefonu a znalosti
QR kodu existuje pozitivni korelace, nebot respondenti, ktefi kladné odpovéd€li na otazku, zda
vlastni chytry telefon, vice odpovidali kladné na otazku o znalosti QR kddu (63 % z nich). Je vidét,
Ze u lidi, kteri chytry telefon nevlastni, je situace témér presné opacéna (65 % odpovédélo na druhou
otazku zaporné).

Nevim,

Ne, ale
v dohledné
dobé pofidit,

|chystam se ho

|

Ano

Ne,

o

10 20 30 40 50 60

Graf 4 - Znalost QR kédu v zavislosti na vlastnictvi smartphonu

Nésledujici ¢tyri otazky jsou vénovany technologii NFC. V tomto pripadé ji zna pouze 13 %
respondentti (viz graf ¢. 5). ProtoZe se jedna o maly pocet odpovédi, maji nasledujici data mensi
vypovidajici hodnotu. V kazdém pripadé je vidét, ze technologie NFC je v soucasnosti jen velice
okrajova a jeji zaclenéni bude predevsim ot4zkou snahy o inovaci a mysleni do budoucna (v
letoSnim roce se ocekava jeji masivnéjsi rozsifeni). Jak vidime u vyzkumu firem JCDecaux a
Kinetic, ukazuje se, Ze NFC technologie budou hrat velkou roli spise v budoucnu, nebot podle
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tohoto vyzkumu 87 % lidi s telefony podporujici NFC pravdépodobné tuto technologii opakované
pouzije. A také 80 % majiteld telefond, které nepodporuji NFC, uvedlo, Ze by chtéli pouzit tuto

technologii v budoucnu.

BEMe.

B Ano.

Graf 5 - Vite, co je to NFC?

I ve znalosti NFC maji majitelé chytrych telefonti naskok (viz graf ¢. 6), zdaleka ne vsak tak velky
jako v pripadé QR koda. Opét by bylo zajimavé srovnat vysledky s pripadnym navazujicim

vyzkumem po urcité dobé.

MNe, ale chystam
se howvdohledné
dobé pofidit

0

10

20

Graf 6 - Znalost NFC v zavislosti na vlastnictvi smartphonu
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Vzhledem k tomu, Ze vétSina respondent tyto technologie nezn4, logicky ani nevi, kterou z nich by
preferovala (131), ze zbylych 33 odpovédi presné dvé tretiny preferovaly QR kody. Otazkou je, zda
tito respondenti prosté jen nezvolili tu technologii, kterou znaji. Pfedpokldddme, Ze v budoucnosti
bude vzhledem ke svym vyhoddm NFC preferovanou technologii - pokud se uchyti, je mozné, ze QR

o 74 vevs

kody postupné z velké ¢asti nahradi. Tato otazka by pak mohla byt relevantné;jsi.

V nésledujicim grafu je vidét rozdil ve vlastnictvi chytrého telefonu podle pohlavi. Zatimco pouze
40 % zZen vlastni chytry telefon, u muzi je to vice nez 60 % (viz graf ¢. 7). Ve studii agentury Ipsos
se hovoti o tom, Ze prave 70 % uzivatell chytrych telefond jsou muzi. Mizeme piedpokladat, Ze se
tento pomér s Sifenim chytrych telefoni ve spoleénosti postupné vyrovnava.

Celkem

Zeny B Maji

M Memaji

MuZEi

0% 20% 40% 0% 80% 1002

Graf 7- Vlastnictvi chytrého telefonu celkem a podle pohlavi

Naésledujici tri otazky se pak tykaly osoby respondenta a poslouzily ndm k druhotnému ttidéni dat.

Diskuze a zaveér

Na zakladé naseho vyzkumu miizeme konstatovat, Ze zhruba polovina respondentii je vybavena
technologii potiebnou pro zpracovani QR kodi, avsak jina situace se ukazuje v pripadé NFC ¢ipi.
Pouze 13 % respondentti vi, co je to NFC a pouha 3 % respondentti ma telefon vybaveny potiebnou
technologii. Potvrdila se tak nase domnénka, Ze znalost NFC ¢ipli a moznost jejich vyuziti, neni
zatim prili§ rozsirena. Muzeme vSak predpokladat, Ze se tyto skutecnosti budou v blizké
budoucnosti postupné meénit.

Z tohoto diivodu by bylo vhodné realizovat navazujici vyzkum, ktery bude umoznovat porovnéni
stavu z éasového hlediska. Domnivame se, Ze dotaznik byl koncipovan tak, aby jej bylo mozno
pouzit opakované, Srovnani vysledki by bylo jisté zajimavé a pomohlo by ozifejmit, do jaké miry je
tento trend rozsifovani technologii predikovan spravné.

Zajimava by byla rovnéz realizace identického vyzkumu u jiné cilové skupiny - dals$i univerzitni

fakulty nebo obecné v Sirsi populaci. Mohli bychom tak sledovat dalsi diilezité faktory. Mezi né by
mohl patrit naptiklad vék. Tak bychom zjistili, do jaké miry se nové technologie dostavaji do
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jednotlivych vékovych skupin cilové populace. Totéz se tyka prijm respondenti ¢i jejich
domécnosti. Pridanim dalsi otazky velikosti obce mtZeme zjistit, jak se 1isi vyuzivani téchto
technologii v zavislosti na velikosti lidskych sidel. Domnivame se, Ze o vystupy téchto navazujicich
vyzkumi, by projevili zijem predevS§im subjekty plisobici v oblasti marketingu, novych
technologiich a foresightu.

Ackoli se ukazalo, Ze studenti nevyuZzivaji technologie QR a NFC v takové mife, jakou jsme
ocekavali, miizeme se domnivat, Ze vyzkumna populace se na tuto technologii v budoucnu Sireji
adaptuje.

Je otazkou do jaké miry se miize situace promeénit ve chvili, kdy vyrobci telefonii zaénou ve vétsi
mire integrovat technologii NFC do svych pristroji. Situace na poli NFC je slozita, zda se ale, Ze rok
2013 by mohl byt z tohoto pohledu pielomovym.

Dle naseho nazoru, je prozatimni malé vyuziti QR koédu zptisobeno piredev§im tim, Ze neni plné
vyuzivan jejich potencial. Subjekty piisobici v ramci informaéniho primyslu, marketingu nebo v
Zurnalistice, prozatim do QR kodt nevkladaji takovou informacéni hodnotu, na kterou je
technologie dimenzovana. Casto se pod kédem skryva pouze jednoduchy odkaz na internetovou
stranku, ktery je ovSsem velmi ¢asto uveden primo pod kdédem samotnym. Dalsim divodem méné
castého vyuziti QR kodi je nizka mira rozsiteni datovych tarifii v rdmci populace. Uzivatel bez
mobilniho internetu ztraci jakoukoli motivaci QR kod oskenovat. Internetovy odkaz mu ziistane
nedostupny.

Vysledky pro jednotlivé ro¢niky a studijni programy jsou témér shodné. Mensi rozdily jsou patrné
pouze ve vlastnictvi chytrych telefonii v piipadé pohlavi cilové populace. Zatimco u muzi dosahuje

penetrace chytrymi telefony 60 %, u Zen je to pouze 40 %.

Hruba data z dotazniku jsou dostupné na: http://bit.ly/infonowvysledky
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