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Abstrakt:

Cilem prispévku je komparace poc¢tu tweetit od spole¢nosti Vodafone viici skupiné lidi, co
o Vodafonu mluvi, se zdmérem autoru zjistit, zda existuje korelace mezi mnozZstvim
uverejnénych tweetit od spolec¢nosti Vodafone a objemem komunikace o spole¢nosti
Vodafone pres socialni sit a mikroblog Twitter. Po tivodnim vymezeni ideového ramce
tohoto projektu, kde je predstavena problematika Twitteru jako ndstroje pro
(marketingovou) komunikaci a jeho vyuzivani ve svété s diirazem na Ceskou republiku,
jsou ddle presentovany a diskutovany vysledky autory provedeného kvantitativniho
vyzkumu.

Kliéova slova: twitter, socialni sité, mikroblog, korelace, marketingova komunikace.

Abstract:

The aim of this paper is to compare the number of tweets from Vodafone Company
against a group of user, who speak about Vodafone in order to determine whether there
is a link between the number of tweets published by Vodafone and communication
volume (buzz) on Vodafone via Twitter — online social networking and microblogging
service. After the initial definition of the conceptual framework of this project, where the
issue of Twitter as a tool for (marketing) communication is presented and its use in the
world with a focus on the Czech Republic, the results of author’s quantitative research
are presented and discussed.

142



Zdenék Smutny a kol. Pripadova studie uziti Twitteru (...)

Keywords: Tuwitter, Social Networks, Microblogging, Correlation, Marketing
Communication.

Uvod

Zasadni impakt socialnich médii na soucasnou spole¢nost je nepochybny. To podtrhuji i statistiky
nejnavstévovanéjsich webt ve svété.! Jedna se o fenomén, ktery stale zaznamenava prudky rozvoj,
a to predevsim smérem k socidlnimu webu a riiznym druhtim systémové integrace.

K témto novym komunikaénim kanaliim se obraceji komeréni subjekty a zabudovavaji je do svych
marketingovych, respektive komunikaénich strategii. Zasadnim faktorem tspéchu takovych aktivit
je schopnost komercénich subjektii relevantné vyhodnocovat (interpretovat), k emu v téchto
internetovych sluzbach dochézi, a to jak na strukturalni trovni, tak vzhledem k vlastnim
(marketingovym) cilim. Na obecné drovni se uvedenymi problémy zabyvame v
jinych prispévcich,2s v této praci naopak predstavujeme prakticky orientovanou piipadovou studii.
Na vybrané spole¢nosti demonstrujeme moznost, jak zpétné vyhodnocovat své komunikacni
aktivity na Twitteru, a to za ucelem lepsiho vhledu do strukturalniho charakteru (ve smyslu
systémového pristupu P. Senge4) daného prostredi internetové sluzby.

Obdobny trend najdeme rovnéz v informaticky orientované védecké komunité, kde se vyzkumné
tymy v souvislosti se sluzbou Twitter ¢asto zabyvaji problematikou analyzy smérem ke znalostnimu
managementus® a systémovou integraci za ucelem dosazeni nové kvality sluzeb,”® pti¢emz vyzkum
v této oblasti dostava siln€ inter- a transdisciplinarni charakter.

Komunikace pres Twitter

Twitter je kombinace socialni sit€é a mikroblogu umoznujici posilat a éist zpravy (oznacované jako
tweety) o maximalni délce 140 znaku. Tyto zpravy jsou zobrazovany na profilové strance uzivatele,
zaroven jsou vsak zasilany také prihlasenym odbératelim (followers). Ve vychozim nastaveni jsou
zpravy zasilany veiejné — vSichni je mohou vidét. Twitter umoznuje také omezit dorucovani
prispévkil pouze uréenym, respektive schvalenym uzivatelim.

Vétsina (64 %) uzivateli pracuje s Twiterem skrze webové rozhrani, 16 % pouziva mobilni aplikace
jako je TweetDeck ¢i HootSuite, desetina pristupuje pres oficialni Twitter client. V nékterych
zemich je mozné tweetovat pires SMS zpravy — sam twitter byva obcas oznacovan jako ,the SMS of

I Alexa Internet. Top Sites — The top 500 sites on the web.

2 Smutny, Zdenék, Reznitek, Vaclav. ZvySovani efektivity marketingové komunikace ve virtualnim prostiedi.
3 Smutny, Zdenék, Reznitek, Vaclav. Marketingova komunikace z hlediska interakce ve virtualnim prosttedi a
vzdélavani marketingovych odbornikd.

4 Senge, Peter M. Pata disciplina: teorie a praxe uéici se organizace. Str. 60.

5 Black, Alan et al. Twitter Zombie: Architecture for Capturing, Socially Transforming and Analyzing the
Twittersphere.

6 Cheong, Marc a Vincent Lee. Integrating Web-based Intelligence Retrieval and Decision-making from the Twitter
Trends Knowledge Base.

7 Chang, Yi et al. Improving recency ranking using twitter data.

8 George, Daniel R. a Cheryl Dellasega. Social media in medical education: two innovative pilot studies.
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the Internet”. V roce 2012 dosihl Twitter celosvétové 465 miliont uzivatelti (107 miliont v USA, 30
milionti v Japonsku a Brazilii, 24 miliont v Britanii), ktefi napsali denné 175 miliont tweeti.9

O popularité této sluzby svédéi i fakt, Ze se jednd o 10. nejnavstévované€jsi stranku svéta (dle
Alexa.com) s odhadovanymi piijmy v fadu stovek milioni dolart (259 miliond USD pro rok 2012 a
540 miliony USD v roce 2014) a 900 zaméstnanci.

Podle vyzkumu marketingové firmy Pear Analytics’® (2009) je obsah tweetovych zprav mozné
zaradit do nésledujicich kategorii: Bezcilné zvatlani 40 %, Konverzace 38 %, Zpravy vhodné k
preposlani dal 9 %, Sebepropagace 6%, Spam 4 % a Zpravy (ve smyslu News) 4 %. Faktory, které
rozhoduji o tom, zda prijemce posle zpravu dal (retweet) jsou: zajimavy obsah 92 %, osobni vazba
84%, humor 66 %, pobidka ¢i prima zadost od retweet 32 % a 21 %, €i status celebrity (26 %).

O tom, koho sledovat, pak rozhoduje: doporuceni pratel 69 %, on-line vyhledavani 47 %,
doporuceni Twitteru 44 % a v neposledni fadé pak i reklama a propagace 31 %. A koho tedy
uzivatelé sleduji? Zeb¥icku popularity vévodi celebrity — Lady Gaga s 20 miliony, Justin Bieber 17,5
milionu, Shakira 14 milioni followert.!

Od srpna 2012 nabizi Twitter také rozhrani v ¢eském jazyce, zaroven s tim prekrocil pocet ceskych
uZivateldl hranici 100 tisic, dal§ich 25 tisic je Slovaki. > Cesky a slovensky Twitter cilené mapuji dva
servery — www.klaboseni.cz a www.zoomsphere.com. Podle jejich vysledkii to vypad4, Ze na ¢eském
Twitteru vladnou zatim celebrity a osobnosti v kombinaci s ICT firmami. Mezi nejaspésnéjsi ucty
totiz patii: Bloger @PragueBob (ma 75 tisic fanouskl), tenistky @Petra_Kvitova (32 tisic) a
@cibulkova (27 tisic), cyklisté Kreuziger @roman86_K (31 tisic) @zdenekstybar (27 tisic), a

vvvvvv

vvvvvv

vydavatelstvi @computer_ zive (25 tisic). Dalsi zastupci médii jsou slovensky @deniksme (21 tisic)
a @respekt (13 tisic). Pomérné zajimavym vysledkem se mtize pochlubit prazské GayStudio
BelAmi, které sleduje 30 tisic fanouska.

Naopak moc se nedari politickjm strandm (nejlepsi je TOP09 s necelymi 3 tisici nasledovniki —
pritom Barack Obama i diky 30 milioniim voli¢ti na Twitteru vyhral volby), podobné $patné na tom
jsou i jinak dobie zavedené ¢eské firmy: Skoda Auto (2,5 tisice), CEZ (0,3 tisice), Ceské Drahy (30
fanouskd), Unipetrol nema ani Géet. Zda se tedy, ze Twitter je v Ceské republice zatim nepiilis
zavedeny a s vyjimkou nékterych progresivnich celebrit a ICT sektoru se zatim netési priliSné
oblibé.

Komunikace spolecnosti Vodafone Czech Republic na
Twitteru

Pro pripadovou studii jsme vybrali ¢eskou pobocku nadnarodni spole¢nosti Vodafone. Zasadni
podminkou pro vybér komeréniho subjektu byl predevsim velky provoz na jeho twitterovském
kanalu. Sekundarnimi kritérii pro nas vybér byly teritorium, kontinuita existence a hlubsi integrace

° Rousseau, Brunella. Twitter Statistics 2012.
10 Pear Analytics. Twitter Study — August 2009. Twitter Study Reveals Interesting Results About Usage.
1 Rousseau, Brunella. Twitter Statistics 2012.
12 Probst, Andrej. Twitter in Slovak Republic.
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daného kanalu do komunikace spole¢nosti. Oproti dal$im dvéma konkurentiim Ceské republice m4
Vodafone nejvice nasledovnikti (Vodafone: 16400; Telefonica: 3500; T-Mobile: 1500), a proto lze
predpokladat, Ze zde bude dochazet k nejvétsi interakei.

Spoleénost Vodafone nabizi pro své zakazniky dokonce dva kanaly (viz obrazek 1). Pivodné jsme
zamysSleli vyhodnotit oba kanaly, nicméné provoz na kanélu ,Vodafone Péce” byl maly a s velkymi
vykyvy. Z tohoto diivodu jsme se zamé¥ili pouze na kanal ,Vodafone CR*, ktery je navic zaméfen na
primou PR komunikaci a je spravovan prislusnym oddélenim.

@ 5- & Qe @

(0]

Vodafone CR
Vodafone_CZ

g ol -
Vo Browse categones - Foa
m 0 0P Prany, tak by o mé bt o Riag

Obr. 1 Dva kandly Vodafone Czech Republic na Twitteru — Vodafone CR a Vodafone Péce.

Pocatecni vyzkumné otdzka pro tuto studii byla, zda ,mutzeme tvrdit, Ze ¢éim vice Vodafone
tweetuje, tim vice lidé tweetuji o ném — existuje tu ptima souvislost?“ K zodpovézeni této otazky
jsme uzpusobili sbér dat a jejich nasledné zpracovani.

Sbér dat a postup jejich vyhodnoceni

Za ucelem realizace pripadové studie byla vytvorena webova aplikace, ktera komunikuje s webovou
sluzbou Twitteru pomoci rozhrani REST (Representational State Transfer) uréenému pravé pro
distribuované prostredi. Standardy komunikace jsou popsany v oficidlni dokumentaci.s K aplikaci
bylo vytvoteno jednoduché uzivatelské rozhrani pro praci s nasbiranymi daty a jejich vizualizaci.
Ukolem daného programu byl cyklicky sbér dat kazdych 24 hodin, pfi¢emz nas k danému dni
zajimalo plné znéni jednotlivych tweetli, kdo je vytvoril (zdroj) a datum vzniku. P¥i dotazovani
webové sluzby byly dany dvé restrikce:

e Zajimal nas pouze kanal Vodafone_CZ, tedy tweety, kde se objevi fetézec ,,@Vodafone_CZ".

e Ceské narodni prostiedi - coz by nemuselo byt, nebot kanal je uréen pro Ceskou republiku,
nicméné je to vhodné omezeni, napfiklad kvili moznému zkresleni pri nezadouci
komunikaci softbotii, které nejsou v ¢eském kontextu vyznamné uzivany. Dle studie4 z roku
2010, 14% z celkového objemu komunikace na Twitteru obstaravali prave softboti a dalSich
37,5% bylo softboty asistovano (bot-assisted human ¢i human-assisted bot).

13 Twitter. The Twitter REST API.
14 Chu, Zi et al. Who is Tweeting on Twitter: Human, Bot, or Cyborg?

145



Zdenék Smutny a kol. Pripadova studie uziti Twitteru (...)

Samotny sbér dat probihal v obdobi od 19. 6. 2012 do 31. 12. 2013, tedy 196 dnti. Za tuto dobu bylo
nasbirano 7061 tweetti, z toho 689 tweetti bylo od Vodafone, 6372 od ¢eskych uzivatelt Twitteru a
bylo zaznamenéno 1190 preposlani zpravy (retweet), kde jednim z prijemci byl také Vodafone.

Pii vyhodnocovani nasbiranych dat jsme vyuzili Pearsontiv korela¢ni koeficient (1), kde r je
vybérovy korelacni koeficient, n pocet usporadanych dvojic a jednotlivé hodnoty x; a yi pak pocty
tweetli v dany den u sledovanych proménnych.

3 0% 0% - 9)

Ji(xi “0 Yy -9

i=1

r =

(1

Nasim cilem je rozhodnout, zda lze tvrdit na hladiné€ vyznamnosti 2,5 %, Ze se zvySujicim se po¢tem
tweettl skupiny X roste pocet tweetti skupiny Y. Abychom vSak mohli spolehlivé (na zvolené hladiné
vyznamnosti) tvrdit, Ze dané veli¢iny jsou korelovatelné, je nutné provést test nezavislosti dvou
ndhodnych veli¢in x a y. Jedna se o test nulovosti korelacniho koeficientu p(x,y), respektive o
jednostrannou variantu tohoto testu. Za timto ucelem zvolime alternativni hypotézu H, kladné
korelovatelnosti danych veli¢in. Budeme testovat:

Ho: p (x,y) < 0; H.: p (x,y) > 0.

K tomu vyuzijeme testovaci statistiku t (2), pricemzZ t je o n-2 stupnich volnosti a samotné n je
pocet dvojic (xi, yi).

n—2

2

(2)

t=r
l-r

Kritickd hodnota t na uvedené hladiné vyznamnosti pro vSechny nase vypoéty se zjisti z tabulky
Studentova rozdéleni t..(n—2); tedy to,05(194) = 1,972. Na zakladé testovaci statistiky t a jeji kritické
hodnoty budeme pfijimat nebo zamitat hypotézu Ho.

Dale je vhodné z diivodu nasledné interpretace vypocitat vécnou (praktickou) vyznamnost, neboli
také silu zavislosti, ktera se spocita jako koeficient determinace (3). Koeficient determinace "udava
v procentech tu ¢ast celkové variability proménné Y, resp. X, ktera je vysvétlena znalosti hodnoty X,
resp. Y. ... Koeficient determinace je pomér vysvétlené variability k celkové variabilité proménné
Y.“5

d=r? 3)

Z hlediska vyhodnocovani je na misté zdiraznit, Ze 1ze timto postupem vysledovat zavislost, nikoli
pricinnost, kdy korela¢ni koeficient je platny pouze na datech v uvedeném obdobi, v némz byla
nasbirana. Nelze tedy Fici, Ze stejny korelacni koeficient bychom ziskali i v ptipad€ celoro¢niho
sbéru dat, presto si myslime, Ze se jednia o dilezitou zpétnou vazbu, kterou déile mizeme

15 Hendl, Jan. Piehled statistickych metod zpracovani dat: analyza a metaanalyza dat. Str. 270.

146



Zdenék Smutny a kol. Pripadova studie uziti Twitteru (...)

diskutovat. V ptipadé kladné korelace mtizeme také tvrdit, Ze hodnoty obou proménnych stoupaji
zaroven, coz je také pozitivnim vystupem propagacénich aktivit komeréniho subjektu. Pri
interpretaci korela¢niho koeficientu vyjdeme z knihy*® M. Chrasky, kde udava autor silu vztahu
podle zjisténé hodnoty korelacniho koeficientu, tak jak je uvedeno v Tabulce 1, coZ je obdobna
interpretace, jakou najdeme v jiné literature (naptiklad v jiz zminované knize'” J. Hendla).

Koeficient korelace Interpretace

|r| = 1 naprosté zavislost Naprosta zavislost (funkéni zavislost)
1,00 > |r| = 0,90 Velmi vysoka zavislost

0,90 > |r| = 0,70 Vysoka zavislost

0,70 > |r| = 0,40 Stiedni zavislost

0,40 > |r| = 0,20 Nizka zavislost

0,20 > |r| = 0,00 Slaba (nepouZitelna) zavislost

Ir| =0 Naprosta nezavislost

Tab. 1 Interpretace hodnot korelacniho koeficientu. Prevzato z knihy Chraska, M. Zaklady vyzkumu
v pedagogice, str. 201.

Vysledky a diskuze

V uvedené pripadové studii jsme se zamérili na tii vztahy, které jsou zajimavé pro vyhodnocovani
uspésnosti komunikacnich aktivit komerc¢niho subjektu, v naSem pripadé spolecnosti Vodafone.
Jedna se o:

e Vztah mezi poctem uverejnénych tweetli spolecnosti Vodafone a poctem tweetti uzivateld
Twitteru v CR, kde se zminuji o Vodafonu. Jinak fe¢eno, sledujeme, zda se s rostouci
komunikaci Vodafonu zvySuje komunikace lidi o Vodafonu, ptricemz je pro nas dtlezita
vzajemna zavislost!8. (Vztah 1)

e Vztah mezi poétem uverejnénych tweetii spole¢nosti Vodafone a po¢tem retweetii uzivatelt
Twitteru v CR, kde se zminuji o Vodafonu. Jinak fedeno zjistujeme, zda se s rostouci
komunikaci Vodafonu zvySuje preposilani existujicich zprav o Vodafonu (jiny zptisob $ifeni
zprav o Vodafonu), pri¢emz je pro nas dilezita vzajemné zavislost. (Vztah 2)

e Vztah mezi poétem uvefejnénjch tweetd uZivateld Twitteru v CR a poétem retweetdi
uZivateld Twitteru v CR, kde se zmifuji o Vodafonu. Sledujeme tedy, zda se s rostouci
komunikaci lidi o Vodafonu zvysuje preposilani existujicich zprav o Vodafonu (jiny zptisob
Sifeni zprav o Vodafonu), pricemz je pro nas diilezita vzdjemn4 zavislost. (Vztah 3)

V tomto pojeti retweet chapeme jako specificky jev, ktery lze sledovat v prostredi Twitteru, kdy na

jedné strané oslovujeme dalsi potencialni konzumenty sdéleni a na druhé strané sitime néco, co je
jiz vytcené — existujici zpravu.

V prvnim pripadé (Vztah 1) je korelacni koeficient r=0,507, coZz je stredni zavislost. Zaroven
musime zamitnout hypotézu H, o nekorelativnosti obou veli¢in. Vtomto pripadé testovaci
statistika na hladiné€ vyznamnosti 2,5 % odpovida t=8,193, coZ je spolehlivé vyssi ¢islo nez vyse
uvedena kritickd hodnota t=1,972. Mlizeme tedy zamitnout hypotézu H, a Fici, Ze mezi poétem

16 Chréaska, Miroslav. Zaklady vyzkumu v pedagogice.
17 Hendl, Jan. Piehled statistickych metod zpracovani dat: analyza a metaanalyza dat.
18 Marketingovy specialista pak miize 1épe rozvrhnout lidské zdroje na komunika¢ni kanaly socidlnich médii.
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tweetli Vodafonu a poétem tweetti lidi (kde je zminka o Vodafonu) existuje vyznamna korelace.
Zaroven muzeme na zakladé koeficientu determinace tvrdit, Ze zavislost tweett lidi (kde je zminka
o Vodafonu) na tweetech Vodafonu je ovlivnéna z 25,7 %.

V druhém pripadé (Vztah 2) je korelac¢ni koeficient r=0,235, coZ je nizka zavislost. Soucasné
musime zamitnout hypotézu H, o nekorelativnosti obou veli¢in. Vtomto pripadé testovaci
statistika na hladin€ vyznamnosti 2,5 % je t=3,368, coz je spolehlivé vyssi ¢islo, nez je vySe uvedena
kritickd hodnota t=1,972. MiiZzeme tedy zamitnout hypotézu H, a Tici, Ze mezi poctem tweett
Vodafonu a poc¢tem retweetii lidi (kde je zminka o Vodafonu) existuje vyznamna korelace. Zaroven
miizeme tvrdit na zakladé koeficientu determinace, Ze zavislost retweetii lidi (kde je zminka o

Vodafonu) na tweetech Vodafonu je ovlivnéna z 5,5 %.

Ve tretim pripadé (Vztah 3) je korela¢ni koeficient r=0,57, coz je stfedni zavislost. Zaroven musime
zamitnout hypotézu H, o nekorelativnosti obou veli¢in. V tomto pfipadé ndm testovaci statistika na
hladiné vyznamnosti 2,5 % vysla t=9,664, coZ je spolehlivé vyssi ¢islo, nez je vyse uvedena kriticka
hodnota t=1,972. MlZeme tedy zamitnout hypotézu H, a fici, Ze mezi poctem tweett lidi (kde je
zminka o Vodafonu) a poctem retweetti lidi (kde je zminka o Vodafonu) existuje vyznamna
korelace. Soucasné muzeme na zakladé koeficientu determinace tvrdit, Ze zavislost retweett lidi
(kde je zminka o Vodafonu) na tweetech lidi (kde je zminka o Vodafonu) je ovlivnéna z 32,5 %.
Zuvedenych vysledki je mozno dale diskutovat vzhledem ke spolecnosti Vodafone, ze se
ve zkoumaném obdobi vynalozené usili spolecnosti Vodafone v oblasti komunikace skrze Twitter
kladné odrazi ve vytvareni rozruchu (tzv. buzz) v uvedené sluzbé mezi dalsimi uzivateli. Zavislost je
stiedni az nizka, coz poukazuje na nutnost velmi aktivni komunikaéni ¢innosti, pokud by chtél
Vodafone v tomto komunika¢nim kanale zajistit vétsi impakt svych aktivit. To je zptisobeno také
zatim men$im rozsifenim uzivani tohoto komunikaéniho prostfedku v Ceské republice. Co se tyka
provozu tohoto kanilu, tak je primérny pocet tweetli Vodafonu priblizné ¢étyti za den, ostatnich
uzivatelt sluzby (kde je zminka o Vodafonu) pak tficet tfi a retweetil Sest, z cehoz lze usuzovat, ze
néklady na zajisténi provozu daného komunikaéniho kanalu nejsou nikterak vysoké (lidské zdroje).
Zajimavy je pokles pocétu tweetl lidi (kde je zminka o Vodafonu) smérem k vdno¢nimu obdobi,
které je pro Vodafone z hlediska trzeb diilezité. A to také ze strany Vodafonu, jak doklada Tabulka
2, kdy v listopadu intenzita komunikace velmi klesa. V obdobi listopadu a prosince bychom naopak
ocekavali masivni kampané, kdy v ramci integrované marketingové komunikace bude i vyssi provoz
ze strany Vodafone.

Mésic Potet — tweetll| b «et tweeti lidi
Vodafone

éervenec 107 925

srpen 106 1318

zari 125 1218

fijen 115 1074

listopad 48 668

prosinec 103 607

Tab. 2 Pocty tweetit v jednotlivich celyjch mésicich. Neni zde zohlednéno nékolik dnii v éervnu.
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V pripadé retweetii, kde byla mira zavislosti velmi nizk4, 1ze pouze konstatovat, Ze vétsi vliv na
retweety maji ostatni uzivatelé Twitteru, nez samotné komunikacni aktivity Vodafone. Vodafone
miiZze pouze minimalné ovlivnit mnozZstvi retweetti, kde se objevuje.

Takto pojaty vyzkum pohliZi pouze na kvantitativni stranku véci, nebof kvalitativni vyzkum by byl
Casove naroc¢néjsi. Neresili jsme tedy obsah komunikovaného sdéleni (komunikace) ani otazku jeho
interpretace. Pokud by se v dané komunikaci objevovaly pouze stiznosti a problémy, mohlo by se
jednat o nezadouci zpétnou vazbu, kterd by negativné ovliviiovala medialni obraz a tedy i

marketingové cile spolec¢nosti.

Zaver

Po kratkém tvodu, kde byl predstaven Twitter jako prostiedek pro (marketingovou) komunikaci,
stejné jako vyznamny fenomén dnes$ni informatizujici se spolecnosti, byl presentovan autory
provedeny kvantitativni vyzkum a byly diskutovany zjisténé vysledky.

Lze konstatovat, Ze se vynaloZené usili spoleé¢nosti Vodafone v oblasti komunikace skrze socialni sit
a mikroblog Twitter ve zkoumaném obdobi kladné odrazi ve vytvareni rozruchu (tzv. buzz)
v uvedené sluzbé mezi dal§imi uzivateli. Tato zavislost je stfedni az nizk4, cozZ mimo jiné poukazuje
na pottebu velmi aktivni komunikaéni ¢innosti, pokud by chtél Vodafone, aby jeho komunikaé¢ni
aktivity skrze tento kanal mély vétsi dopad na jeho uZivatele. Pokles poctu tweett lidi (kde je
zminka o Vodafonu) smérem k vano¢nimu obdobi véetné tweetdi ze strany Vodafonu zéaroven
poukazuje na nevyuziti (a mozné i neuvédoméni si moznosti) daného socialniho média v rameci
marketingové komunikace. To by bylo ov§em nutné diskutovat s tymem Vodafonu, ktery se stara o
internetova media, a ziskat tak holisticky pohled na komunikaéni aktivity v daném obdobi.

V pripadé aplikace modernich instrumentt (jako jsou socidlni média) v zdjmu zvyseni efektivity
marketingové komunikace, pripometime potiebu Sir§iho uvazovani, kdy by se méla vice nez moda
reflektovat otazka dopadi ucinénych rozhodnuti resultujicich znaznacenych souvislosti a
potencialu (véetné védomi si rizik a jejich eliminace), jaky nové prostfedky komunikace a toliko
aktualni socialni média prinéseji.
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