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Uvod

Piedklédané skriptum vzniklo na Ustavu pedagogickych véd FF MU. Texty ptipravil
tym internich pracovnikd, doktorandi a externich spolupracovniki, ktefi se podileji
na vyuce predmétti zatazenych do studijniho planu oboru socialni pedagogika. Jednotli-
vé kapitoly se vénuji vybranym tématim typicky patficim do ivodu studia oboru.

Doufame, Ze skriptum doplni jistou mezeru, ktera existuje ve studijni literature. Byli
bychom radi, pokud by rozsifilo poznani nejen studenti oboru, ale také $irsi pedagogic-
ké verejnosti.

Za tym autorti Dana Knotova






1 Socialni pedagogika

Dana Knotovd

Vytvoreni zédkladi socialni pedagogiky jako védni discipliny souvisi s rozvojem edu-
kacni reality a samozfejmé i s rozvojem pedagogického mysleni a nazord predevsim
v 19. stoleti. Socialni pedagogika prinesla nazor, ze clovék je bytost nejen bio-psychicka, ale
i socialni. Zakladnim vychodiskem se proto stala predstava o socialni determinaci vychovy.

V nasem pojeti fadime socialni pedagogiku do systému pedagogickych véd, byva cha-
rakterizovana jako véda aplikovand nebo hrani¢ni. Vyznamny predstavitel ¢eské socialni
pedagogiky Kraus (2001, s. 12) zdtraznuje jeji transdisciplinarnost, socialni pedagogi-
ku vymezuje $iteji ,disciplina se zamétuje nejen na problémy patologického charakteru,
margindlnich skupin, casti populace ohroZenych ve svém rozvoji a potenciondlné deviantné
jednajicich, ale predevsim na celou populaci ve smyslu vytvdareni souladu mezi potiebami
jedince a spolecnosti, na utvareni optimdlniho zpiisobu Zivota v dané spolecnosti®.

Existuji rtizné definice socialni pedagogiky, odrazeji jednak socialné politické problémy
epochy, v nichz vznikaji a pak samoziejmé filozofické a pedagogické nazory jednotlivych
autortl. Némecky socialni pedagog Mollenhauer (1993) definuje socialni pedagogiku jako
skupinu novych pedagogickych opatfeni a instituci, ktera je odpovédi na typické problémy
moderni spole¢nosti. Dal$i némecti autofi socialni pedagogiku vymezuji pomérné tzce,
napt. Hopf (2001, s. 10) uvadi, ze socidlni pedagogika nabizi prostfednictvim profylaxe
a kompenzace zvladani problémovych situaci, zivotnich problémut déti a mladeze. Wolf
(in Hopf, 2001, s. 19) popisuje socialni pedagogiku jako teorii a praxi primarné vychov-
nych podpirnych opatfeni slouzicich k integraci ohrozenych, socidlné postizenych nebo
socialné vybocujicich dospivajicich do spolecenské reality. Schilling (1999) se domniva,
ze socialni pedagogika je vefejna péce o déti a mladez s cilem predchazet zanedbavani
s pomoci preventivnich a vychovnych opatfeni. Socialni pedagogika se rozviji také v Rus-
ku, jejim vyznamnym predstavitelem je Mudrik. Definuje socidlni pedagogiku jako teorii
a praxi vychovy lidi, ktefi jsou ohroZeni socialni bidou (Mudrik, 1999, s. 14).

Ve slovenské odborné literatufe nachazime nasledujici vymezeni socidlni pedagogiky.
Bakosova (2006, s. 46) vymezuje socialni pedagogiku ,,ako siicast vied o cloveku, patri
do sustavy vied o vychove a povazujeme ju ako hranic¢nu disciplinu medzi pedagogikou a so-
ciolégiou. Socidlna pedagogika ako Zivotnd pomoc je pozitivna pedagogika, ktorej cielom je
v systéme komplexnej starostlivosti poskytniit pomoc detom, mlddezi a dospelym v réznych



typoch prostredi hladanim optimdlnych foriem pomoci kompenzovanim nedostatkov. Po-
dle Ondrejkovice (ktery se intenzivné zabyva sociologii vychovy) je socialni pedagogika
teorii socialni prace a také odpovédi na potieby industrialni a postindustrialni spolecnos-
tis ,cielom intervenovat do procesu socializdcie predovsetkym mladej generdcie. Intervencia
do procesu socializdcie postihuje nielen tizko ponimané vychovné intenciondlné posobenie,
ale sticasne i intervenciu do socidlnych problémov jednotlivca, do prezZivaného svéta (Leben-
swelt) vrdatane socidlno patologickych javov® (Ondrejkovi¢, 1999, s. 36). Hroncova uvadi,
ze socialni pedagogika ,,intervenuje do procesov socializdcie najmd u ohrozenych a socidlne
znevyhodnénych skupin deti a mlddeZe, ale aj dospelych. Napomaha rodine a skole riesit
krizové situdcie a predchdzat vzniku dysfunkcnich procesov. Jej cielom je vychova k svojpo-
moci, obnovenie normality clovéka a snaha o zlepSenie spolocenskych podmienok, v ktorych
zZije“ (Hroncova, Hudecova, & Matulayova, 2001, s. 36).

Cesky Pedagogicky slovnik (Prticha, Walterova & Mares, 2001, s. 217) vymezuje soci-
alni pedagogiku jako aplikovanou pedagogickou disciplinu ,,zabyvd se Sirokym okruhem
problémii spjatych s vychovnym piisobenim na rizikovou a socidlné znevyhodnénou skupi-
nu mladezZe a dospélych® V Pedagogické encyklopedii (Pricha a kol., 2009, s. 733-737)
je socialni pedagogika charakterizovana jako transdisciplindrni obor, ktery se zabyva
vztahem prostfedi a vychovy (autorem hesla je Kraus). Klicovym tkolem je podpora
pfi zvladani zivotnich situaci, vytvareni podminek pro optimaélni Zivotni zptisob véetné
volnocasovych aktivit. Podle Krause (2008, s. 17) socialni pedagogika pomaha ,,optima-
lizovat a usmérfiovat Zivotni situace a procesy, a to s akcentem na vnitini potencidl clovéka
a jeho aktivitu“. Polackova (2001) vymezuje socialni pedagogiku jako interdisciplinarni
védni odbor, ktery integruje a rozviji poznatky véd o ¢lovéku a spole¢nosti do edukac¢ni-
ho, preventivniho a reeduka¢niho prostredi.

Uvedeny prehled rtiznych definic a vymezeni ukazuje, ze autofi vychazeji z uzsiho
i sirsiho pojeti discipliny. Uzsi pojeti je spiSe zaméreno na cilovou skupinu déti a mla-
deze, na intervenci do socidlnich problémi a dopady socidlné patologickych jevii, cilem
je prostfednictvim vychovnych postupti zvladat tyto problémy a pomoci lidem k sobé-
staénosti a svépomoci. Sifeji koncipované definice vychézeji z myslenky pomoci viem
vékovym kategoriim v rtiznych Zivotnich situacich, pfi planovani a zvladani zivotni dra-
hy. Cilem je nalézt postupy vedouci k usnadnéni procest akulturace a socializace, pfi
utvareni optimadlniho Zivotniho zptisobu, a to nejen u ohrozené, ale i ,,zdravé“ populace
(Kraus, 2008, s. 43).



1.1 Predmét socialni pedagogiky

Nejen v Ceské republice existuji rtizné ptistupy k vymezeni pfedmétu socialni peda-
gogiky, také v mnoha dalSich zemich (mj. Némecko, Polsko, Slovensko) je jeji predmét
pomeérné Siroce koncipovany. Slovenskd autorka Bakosova uvadi nasledovnd vymezeni
nebo pristupy k socialni pedagogice (Bakosova, 2006, s. 17):

1. Socialni pedagogika jako pedagogika prostiedi, zaméfuje se na zkoumani vztahu
a vzajemného vlivu prostfedi a vychovy, na realizaci vychovnych (a vzdélavacich) cila
v rtizném socialnim prostiedi, zabyva se socializaci véetné metod uplatnujicich se v pro-
cesu socializace.

2. Socidlni pedagogika jako forma Zivotni pomoci lidem vSech vékovych kategorii na-
chazejicich se v riznych problémovych situacich.

3. Socidlni pedagogika, jejiz predmeétem jsou odchylky socidlniho chovdni, resp. vychovné
problémy, vyskytujici se v malych skupinach a institucich s pfimym kontaktem s jedinci.

4. Socialni pedagogika jako pedagogicka disciplina, ktera se zabyva pravnim narokem
na vychovu, lidskymi pravy, filozofickymi otazkami vychovy, otdzkami smyslu Zivota.

Pojeti a vymezeni pfedmétu zajmu socialni pedagogiky se rtizni, domnivame se, Ze
neni nutné a snad ani mozné hledat jednotnou interpretaci, v rozmanitosti se odrazi
vyznam a potreba ovliviiovani socidlné podminénych pedagogickych jevi a procesti.

Pro ilustraci uvedeme jesté daldi typologie zabyvajici se vymezenim predmétu soci-
alni pedagogiky. Jind soucasna vyznamna slovenska autorka Hroncova (2009) shrnuje
riiznd pojeti, ktera se objevila od 19. stoleti po soucasnost, nasledujicim zptisobem:

1. Socidlni pedagogika zamérend na poskytovdni praktické socialné-vychovné péce, je
orientovand na fe$eni socialnich problémi ve spole¢nosti.

2. Socidlni pedagogika jako teoretickd véda, kterd zkoumd spolecenské cile vychovy
a zdlraznuje socidlni determinaci vychovy a vyvoje clovéka.

3. Socidlni pedagogika jako véda, kterd zkoumd vztah vychovy a socidlniho prostreds,
vcetné pedagogiky socialni péc¢e a mimoskolni vychovy.

4. Socidlni pedagogika jako odpovéd na problémy moderni spolecnosti.

5. Socidlni pedagogika jako véda o socidlnich aspektech vychovy.

6. Socialni pedagogika jako tercidrni vychovnd instituce, jadrem které je socidlni pomoc
détem a mlddeZzi.



7. Socidlni pedagogika jako véda, kterd se zaobird odchylkami socidlniho chovini

8. Socidalni pedagogika jako véda, kterd zkouma otdzky pravniho ndroku clovéka na vy-
chovu a vzdélavani.

9. Socidlni pedagogika jako aplikace konkrétni socidlni etiky a rozvijeni socidlni vycho-
vy a prosocidlniho chovani.

10. Socidlni pedagogika jako pomoc vsem vékovym kategoriim se zvldstnim akcentem
na pomoc détem a mlddeZi.

11. Socidlni pedagogika jako socidlné-vychovnd cinnost s diirazem na preventivni Cin-
nost a intervenci do socializacnich procesi déti a mlddeze.

Kraus (2008) se priklani k pojeti, které je orientované na vychovu a jeji intervence
do procesu socializace zejména u ohrozenych a socialné znevyhodnénych skupin. ,, Pred-
métem socidlni pedagogiky jsou socidlni aspekty vychovy* (Kraus, 2008, s. 49). Polackova
(2004) charakterizuje predmét socialni pedagogiky jako zkoumani bio-psycho-social-
nich jevi ovliviyjicich socidlni integraci jedince.

Podle Hroncové ,,predmetom socidlnej pedagogiky ako specidlnej pedagogickej vedy sii so-
cidlne aspekty vychovy a vyvinu osobnosti“ (Hroncova, Hudecova, & Matulayovd, 2001, s. 36).

1.2 Kdéjinam socialni pedagogiky

Socialni pedagogika jako védecka disciplina sviij vyvoj zacina (tak jako mnohé jiné

védni obory) v 19. stoleti. Jeji konstituovani umoznily zejména tfi nasledujici zdroje:

1. Prvnim jsou promény charakteru spolec¢nosti. Spolecnost 19. stoleti se transfor-
movala diky rozvoji primyslu, ustaluje se forma moderni spole¢nosti, pro niz je
typicka mj. vertikdlni socialni mobilita a nové utvarend socialni stratifikace. Utva-
feji se nové ekonomické a zivotni podminky, lidé zacinaji masové prodavat svoji
pracovni silu, na pracovni trh vstupuji také Zeny, prohlubuji se socialni nerovnosti.

2. Za druhé se rozviji narodné buditelské snahy, charitativni ¢innost, rozsifuje se
politicka a spolkova ¢innost, vznikaji dobroc¢inné i vlastenecké spolky (napt. So-
kol), rozviji se osvétové ¢innosti — zaméfené napf. na vzdélavani zen.

3. Tretim zdrojem je rozvoj védnich obori, a to jak humanitnich, tak pfirodovéd-
nych. Socialni pedagogiku ovlivnil mimo jiné rozvoj filozofie, sociologie, psy-
chologie i biologie.
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Socialné pedagogické nazory a praktické pedagogické snahy determinované predsta-
vou o spolecenské podminénosti vychovy byly centrem tivah mnoha filozofti, pedagogti
jiz od antickych dob. V nasledujicim textu budou jen ilustrativné predstaveny nazory
nékterych vyznamnych osobnosti. Platon (427-347 pt. n. 1.) zdtraznoval socidlni funkci
vychovy, cilem vychovy je pro néj spolecenské uplatnéni ¢lovéka. Zabyva se také pod-
statou lidského dobra, které je podminéno vychovou. Aristoteles (384-322 pr. n. 1) vidi
vyznamnou roli vychovy v utvareni ¢lovéka jako samostatné a odpovédné bytosti. Vy-
znamnou roli statu je vytvoreni systému vychovy déti a mladeze (Prochdzka, 2012, s. 13).

Ve stiedovéku o vztahu k nemajetnym a chudym uvazuje Tomas Akvinsky (1225-
1274), chudobu povazuje za nedilnou soucast spolecenského usporadani, spolecenska
hierarchie je odrazem nutného, hierarchie je pfirozena, je obsazena v pfirodé i ve spo-
le¢nosti a na jejim vrcholu stoji Bith. V obdobi stfedovéku se rozvijel kiestansky filantro-
pizmus, péce o chudé a nemocné, pozdéji také péce o chudé déti a sirotky.

V obdobi renesance mél velky vliv humanismus a utopistické predstavy o fungovani
spole¢nosti. Utopisté Thomas More (1478-1535), Thomasso Campanella (1568-1639) se
domnivaji, ze vychova se stane hlavnim prostfedkem, ktery umozni vznik a rozvoj uspora-
dané spolec¢nosti. Zajimavé z pohledu socialni pedagogiky jsou také nazory Juana Luise Vi-
vese (1492-1540). Je povazovan za jednoho z prvnich, ktefi se zamysleli nad systémem péce
o chudé. Starost o chudé nema byt zalezitosti cirkve, ale obci a statu (Kadner, 1920, s. 147).

Neméli bychom opomenout ndzory Jana Amose Komenského (1592-1670), ktery své
socialni citéni pfenasi do pedagogickych nazort. Podle Komenského vychova a vzdélani
je cestou k lidskosti, ma byt pristupné vSem lidem bez rozdilu stavu, pohlavi (Kraus,
2001, s. 10). Prochazka (2012, s. 24) pfipomina nasledujici nazory Komenského:

* ,idea sily vychovy a jejiho potencidlu pti preméné spolecnosti
o idea demokraticnosti vychovy a vzdéldvini

o akcent na socidlni roli skolniho prostredi

o uceleny koncept ndpravy spolecnosti vychovou.“

V nasledujicim obdobi je z hlediska socidlni pedagogiky vyznamné osvicenectvi,
které vychazi z myslenky dobra a spravedlnosti, osvicenci chtéji odstranovat vychovou
spolecenské nedostatky a ménit mravy. Tyto nazory zastavaji mj. Denis Diderot (1713-
1784), Claude Adrien Helvetius (1715-1771). Vyznamnou postavou 18. stoleti byl nepo-
chybné i Jean Jacques Rousseau (1712-1778). Nazory na roli vychovy rozpracoval v dile
Emil cili o vychové. Jeho idea prirozené vychovy byla revoltou proti stavajicimu spole-
¢enskému usporadani, svym zptisobem predpovidal ,,spolecensky krach a velké zmény...
vytvori nové spolecenské podminky a novy prostor pro uplatnéni spolecenskych pozadavkii
na vychovu“ (Prochazka, 2012, s. 33).
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Vyznamny vliv pti formovani koncepci socialni pedagogiky mély také nazory a prak-
tickd socialné-vychovnd ¢innost Roberta Owena (1771-1858), Johana Fridricha Wi-
cherna nebo Fridricha Frobela a Charlese Locha i dal$ich zastanct socialné-vychovné
péce. Napriklad Owen chtél eliminovat dopady priimyslové vyroby na spole¢nost, chtél
napravit tzv. socialni zla: soukromé vlastnictvi, které pfinasi nenavist, bidu a vede ke zlo-
¢innosti; nabozenstvi prinasi neprirozenost do vztaht mezi muzi a zenami; konzerva-
tivni rodina, ktera udrzuje nesvobodu a podrizenost ¢lovéka ke statu, cirkvi a majetku
(Hroncova, Emmerova & Kraus, 2008, s. 38).

Schilling (1999) se domniva, ze tradice socidlni pedagogiky vychazeji ze socialné-vychov-
né péce (statni nebo soukromé) zamérené na zabranovani moralné-duchovniho upadku déti
a mladeze, tato se stala nahradou rodinnych a pribuzenskych vychovnych sluzeb. Doklada
(in Hroncova, Hudecova, & Matulayova, 2001), ze historické instituciondlni zdklady socialni
pedagogiky Ize nalézt v nasledujicich podobach praktické socidlné-vychovné péce:

1. péce o upusténé déti a sirotky (12.-13. stoleti)
2. 8koly pro chudé (14.-16. stoleti)

3. sirot¢ince a polepsovny (17.-18. stoleti)

4. polepsovny a materské skoly (18.-19. stoleti)
5.

socialni péce - socidlni pomoc détem a mladezi (20. stoleti).

1.2.1 Vznik socialni pedagogiky

Za prvniho predstavitele a zakladatele socialni pedagogiky je podle rtznych autort
(mj. Wroczynski, 1968; Schilling, 1999; Pradka, 1982; Hroncova, 2001) nejen diky svym
praktickym pedagogickym snahdm povazovan $vycarsky filantropista a pedagog Johann
Heinrich Pestalozzi (1746-1827). Podle Wroczynského Pestalozzi svymi knihami (Linhart
a Gertruda a Jak Gertruda uci své déti) i praktickou vychovnou ¢innosti v Ustavu pro vy-
chovu chudych déti v Neuhofu a v Utulku pro ositelé déti ve Stanzu utvotil zaklady pedago-
giky socialni péce, kterou Wroczynski povazuje za soucast socialni pedagogiky. Pestalozzi
formuloval zakladni teze, o néz se v soucasné dob¢ opird a rozviji socialni pedagogika: teze
o vychovné uloze prostiedi a teze o potfebé zamérnych ¢innosti pfi utvafeni kladnych
vyvojovych podnéta v prostredi, které jsou totozné s cili zamérnych vychovnych ¢innosti
(Wroczynski, 1968, s. 48). V Pestalozziho nazorech se projevuje snaha dosdhnout harmo-
nie rozumu (rozumova vychova), srdce (mravni vychova) a praxe (pracovni vychova).

Vznik socialni pedagogiky jako védni discipliny je spojovan s némeckou pedagogi-
kou druhé poloviny 19. stoleti. Socialni pedagogika vznikla jako reakce na individualné
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pojimanou pedagogiku a herbartizmus (Hroncova, Hudecova, & Matulayova, 2001).
Nazev discipliny socialni pedagogika zavedl podle Schillinga (1999, s. 109) Karel Mager
v roce 1848. Dalsi autofi (Wroczynski, 1968; Galla, 1967; Klapilova, 1996; Kraus, 2001)
uvadeéji jako autora nazvu F. A. Diesterwega, ktery jej pouzil ve své praci s nazvem Ru-
kovét ke vzdélani pro némecké ucitele. Ctvrté vydani, které vyslo roku 1850, obsahuje
jednu ¢ast v seznamu literatury s nazvem Spisy o socidlni pedagogice. V této ¢asti knihy
Diesterweg ovSem nijak nedefinuje socialni pedagogiku, blize se ji nezabyva.

Podle Marburgerové (1979) byl vznik socialni pedagogiky do jisté miry reakci na so-
cialné-politickou situaci (v Némecku) druhé poloviny 19. stoleti, ktera byla ovlivné-
na némeckym socidlnédemokratickym hnutim. Socidlni pedagogika méla napomahat
v boji se socialnim nebezpecim, prispivat ke snizovani spolec¢enskych rozdilu a stabiliza-
ci spole¢nosti (Hroncovd, Hudecova, & Matulayova, 2001, s. 22).

Periodizaci vyvoje socidlni pedagogiky predklada mj. Prochazka (2012), Kraus
(2008), detailnéji Hroncova (Hroncova, Hudecova, & Matulayova, 2001), ktera vychazi
z Wroczynského (1968). Hroncova vyvoj oboru popisuje ve tfech proudech: nejstarsim
je prakticky proud socialni pedagogiky (zacatek 19. stoleti), nasleduje rozvoj teoretického
(kolem poloviny a ve druhé poloviné 19. stoleti) a jako posledni se pripojuje tieti proud
se zaméfenim na empirickd badani (druha polovina 19. stoleti, pfelom 19. a 20. stoleti).

Zaklady prakticky orientované socidlni pedagogiky vytvoril Pestalozzi, zafazovan
do néj byva napt. i Mager a Frébel (1782-1852), tviirce koncepce instituciondlni predskol-
ni vychovy — matetskych $kol. Nazory autort fazenych do tohoto proudu zduraznuji so-
cidlné-vychovné aspekty pfi reSeni existujicich socidlnich problémi. Tento smér vychazi
mj. z filantropizmu, lidské solidarity, akceptaci predstavy o nutnosti spolecenské (statni)
systematické péce o pottebné, ktera mize zménit jejich neptiznivou zivotni situaci.

Zakladatelem teoretického proudu socialni pedagogiky je némecky pedagog Paul
Natorp (1854-1924), ktery rozviji socialni pedagogiku dikladnym rozpracovanim fi-
lozofickych uvah. Jeho filozofie vychazela z Kanta, evolucionizmu Spencera, ale také
nazort Pestalozziho. Natorpovy néazory jsou oznacované jako normativni, za zasadni
totiz povazoval stanovovani spolecenskych cilti vychovy. Jeho teoretické spisy (Ndbozen-
stvi uvniti hranic humanity s podtitulem ,,Kapitola k zakladu socidlni pedagogiky*, 1894
a Socidlni pedagogika, 1898) objasnuji podstatu a cile socidlni pedagogiky jako teoretické
védy (Marburgerovd, 1979, s. 26). Kritizuje individualné orientovanou pedagogiku ,,Clo-
vek bude clovekom iba v spolo¢nosti. Clovek ako individuum existuje iba abstraktne ako
atém vo fyzike. Clovek bez spolocnosti nie je clovekom® (in Hroncova, Hudecova, & Matu-
layovd, 2001, s. 24). Natorp ,,véfi, Ze pod vlivem vychovy a uslechtilé mordlni koncepce se
bude cely svét postupné zdokonalovat a povede k vytouzZené lidské jednoté“ (Kraus, 2008,
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vzdélani véem podle schopnosti, bez ohledu na prislusnost k socalni vrstvé.

Na filozoficko-sociologickém zakladé rozvijel teorii socidlni pedagogiky také dalsi
predstavitel némecké socialni pedagogiky Paul Barth (1858-1922). Prace s navem Dé-
jiny socidlné-pedagogickych myslenek (1920) prinesla jeho nazory na zasady spolecenské
vychovy, zaméfené na formovani vile a rozumu (Wroczynski, 1968, s. 53). Teoreticky
proud upozornil na vyznam socidlni determinace vychovy, potiebu stanovovat spolecen-
ské cile a obsahy vychovy.

Jednim z predstavitelti empirického proudu socidlni pedagogiky je Paul Berge-
mann (1862-1946). Odmitl deduktivni stanovovani cili vychovy (typické pro Nator-
pa a Bartha) a zdtrazioval nutnost empirickych zakladt pro stanovovani ciléi vychovy.
Bergemann obratil pozornost na vztah vychovy a socidlniho prostredi, zdiraznoval jeji
profylakticky rozmér. Pozadoval verejnou spolec¢enskou kontrolu ¢innosti rodiny pro-
stfednictvim vychovnych rad z divodu pfedchazeni nevhodného vyvoje déti v dysfunke-
nich rodinach. Pozornost vénoval také problémtim mimoskolni vychovy déti a mladeze
a kulturné osvétové ¢innosti (Hroncova, Hudecova, & Matulayova, 2001, s. 26).

1.2.2 Nastin vyvoje ceské (ceskoslovenskeé) socialni pedagogiky

Na rozdil od okolnich zemi (napt. Némecka a Polska) se ¢eska (Ceskoslovenskd) socialni
pedagogika rozvijela jen pozvolné. Neslo o systematické péstovani nového oboru, spise se
v ramci pedagogiky a sociologie vedly diskuse, zda neni celd pedagogika socialni, premyslelo
se 0 obsahu socidlni pedagogiky, pfipadné se hledal rozdil mezi sociologickou pedagogikou
(z niz se postupné konstituovala sociologie vychovy) a socidlni pedagogikou (srov. Blaha).

Socialné-pedagogické nazory jako jeden z prvnich na nasem tzemi ve druhé polo-
viné 19. stoleti rozvijel Gustav Adolf Lindner (1828-1887). Jeho vyznamnym dilem je
Pedagogika na zdkladé nauky o vyvoji ptirozeném, kulturnim a mravnim (vyslo posmrtné
v Roudnici nad Labem roku 1888). Soucasnik P. Natorpa se stal roku 1882 prvnim univer-
zitnim profesorem pedagogiky ¢eského ptivodu v tehdejsim Rakousku-Uhersku, védecky
pusobil na Karlové univerzité v Praze. Jeho pedagogické nazory ovlivnil J. A. Komensky
(vyznamny cesky humanisticky pedagog 17. stoleti), pojeti pedagogiky Herbarta a evo-
lucionismus Darwina a Spencera. ,,Clovék je busikou v organismu spolecnosti, jeho Zivot je
soucdsti tohoto celku. Vychova nedokdze nic, pokud je odtrZzena od prirody a spolecnosti®
(Lindner, s. 121, 1888). Ovlivnén Herbartovou pedagogikou povazuje za nezbytné pteko-
nat individualisticky pojimanou vychovu, na rozdil od Herbarta neakcentuje didaktiku,
ale socidlni vychovu. (Lindner, s. 48, 1888). Galla uvadi (1967), ze zdrojem Lindnerovych
uvah byla kromé Darwinovy vyvojové teorie také etika, ktera pomaha vymezovat cile
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vychovy. Vychova v $ir§im pojeti byla pro Lindnera vychovou k lidstvi. Hlavnim ucelem
socialni pedagogiky je vychova obcana a vypéstovani mravniho charakteru jedince. Po-
chopeni socialniho cile vychovy je cestou k rozvoji spole¢nosti (Prochdzka, 2012, s. 57).
Dalsi Lidnerova vyznamna myslenka spociva ve zduiraznovani vliva prostfedi na vycho-
vu, zejména akcentuje vyznam kvality rodinného a lokalniho prostredi.

Jeho nasledovnici se teorii systematicky nezabyvali, vénovali se ¢astéji socialné peda-
gogické praxi, nebot po skonceni I. svétové valky po rozpadu Rakousko-uherské monar-
chie a vzniku Ceskoslovenské republiky (v roce 1918) se orientovali predevsim na nové
utvarené gkolstvi, nebo pomahali chudym rodindm, rodindm poznamenanym vale¢nymi
nich védach, zejména do oblasti metodologie védy. Existence rtiznych teoretickych kon-
cepci jiz k pochopeni spolecenskych jevii nepostacuji a proto se zajem obraci ke zjistovani
spolecenské reality prostrednictvim vyzkumu. Také u nas vznikaji empirické studie, napf.
Franti$ek Houser v roce 1907 zpracoval vysledky vyzkumu v knize Vydéle¢na détska prace,
ktera je svédectvim o détské praci provedeného mezi prazskymi détmi (25 tis. responden-
tt1), pracovalo 18% hocht a 14 % divek, byly sledovany vlivy délky pracovni doby, druhu
prace, vy$e mzdy na zdravotni stav déti, prospéch ve skole s cilem dosahnout postupného
omezovani této prace. Jiné studie se zabyvaly $kolnim prospéchem ve vztahu k social-
nimu ptvodu déti (Marie Necasova-Poubovd, 1929), Jan Schneider v roce 1921 vydava
spis s vysledky vyzkumu Dité a vélka, sociologové Sima a Bléha se zabyvali vyzkumem
rodinného prostiedi. Zaroven se nadale rozvijely praktické vychovné snahy ve prospéch
ruznych skupin i jednotlivet s cilem zlepsit jejich jak aktualni Zivotni situaci, tak ovlivnit
vychovou jejich budoucnost. Mezi vyznamné postavy tohoto obdobi patfi Premysl Pitter.

K nemnoha autortim, ktefi se vénovali teoretickym problémim socialni pedagogi-
ky, patfil Stanislav Velinsky (1899-1991) a mj. Inocenc Arnost Blaha (1879-1960).
Velinsky se ve spise Individudlni zdklady socidlni pedagogiky (1927) cilené vénuje vy-
mezeni predmétu, cili a metoddm socidlni pedagogiky. ,,Socidlni pedagogika zdiirazruje
spolecnost pred jednotlivcem, zkouma spolecenské tendence, hleda faktory, které spolecen-
ské tendence ovliviiuji, md uzivat prostiedky vychovy, které vyvoj clovéka usnadruji, nebo
negativni priciny odstranuji“ (Velinsky, 1927, s. 59).

Zajem o socialné vychovné otazky projevoval sociolog Blaha, ktery patii k zakladate-
lam brnénské sociologie. Projevoval zdjem o pedagogickou praxi i o pedagogickou teorii.
Vztahem mezi sociologii a pedagogikou se zabyval v fadé studii, v ¢lancich i monografiich.
Jeho zéjem se od pocatku soustiedil na vlivy prostfedi na vychovu. Jiz v jedné z prvnich
praci Synthesa ve vychové z roku 1906 se zabyva vzajemnym spoluptisobenim riznych
typt vychovnych prostfedi-rodinného, $kolniho, cirkevniho, ale i statniho, zdiraznuje vy-
znam souladu ptisobeni (syntézy) prostredi ve vychové. Myslenky o vychové prezentuje
také v dalsich pracich mj. Stara a nova pedagogika(1906), Vzdélani a laska (109), Vzdélani
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a Stésti (1930), Vira ve vychovu (1933). Z hlediska socialni pedagogiky je vyznamnou praci
Sociologie détstvi (1927). V knize hleda rozdily mezi sociologickou a socidlni pedagogikou.
Sociologicka pedagogika (pozdéji se z ni vyvinula sociologie vychovy) podle Blahy stano-
vuje to, co je, socialni pedagogika hleda, co ma byt. Sociologicka pedagogika ma zjistovat
skutecny stav socidlnich a vychovnych jevi, je to véda empiricka. Socialni pedagogiku vidi
jako normativni a praktickou védu, ,, socidlni pedagogika je orientoviana smérem k urcitym
zreteliim praktickym, k tomu, co ma byt“ (Sociologie détstvi Blaha, 1927, s.9).

K diskusim o podobé socialni pedagogiky prispél také brnénsky univerzitni profesor
pedagogiky Otokar Chlup (1875-1965), autor fady monografii, studii, ¢lankd. Zajem o so-
cidlni problémy projevuje jiz v pocatcich své profesni drahy, analyzuje je ve spise Mravni
nemoci détstvi (1908), zabyva se pfi¢inami tzv. socialnich chorob - tehdejs$i uzivana termi-
nologie (alkoholismus, nevyhovujici socialni podminky v rodinach-nizké platy, zamést-
navani Zen-matek, nedostatecné bytové podminky apod.), zajimalo jej tedy ptisobeni so-
cialniho prostredi na zivotni podminky a vychovu déti. K vymezeni socialni pedagogiky
se vyjadfuje v Pedagogice (1933) nevidi rozdil mezi pedagogikou a socialni pedagogikou,
nebot obé maji socidlni cil. Jeho tvrzeni odrazelo tehdejsi pojeti uzké pojeti socidlni pe-
dagogiky, které se zamérovalo jen na nékteré oblasti, pfedev$im na zkoumani podminek
zivota déti, rodinného a skolniho prostfedi. Také Josef Hendrich (1888-1950) se vyjadiuje
k k socidlni pedagogice, kterou stavi do kontrastu k individudlni pedagogice. Povazuje in-
dividualni a socidlni pedagogiku za dvé koncepce, které se pod rtiznymi vlivy spolecensky-
mi, historickymi stfidaji. Socialni pedagogiku charakterizuje jako teorii socialni vychovy.

Jak jiz bylo uvedeno, tak v mezivalecném obdobi je vyznamnou postavou Premysl
Pitter, dlouho opomijeny prakticky orientovany predstavitel ceské socialni pedagogi-
ky. Humanista, pacifista, jehoz Zivot byl naplnén nejen pedagogickou ¢innosti, ale také
duchovni pastoracni praci, jeho konfese byla evangelicka. V roce 1933 zalozil v Praze
Mili¢tv dim z finanénich sbirek a dard, nazval jej po Husové predchiidci Janu Milici
z Kromérize, ktery za doby Karla IV. vyvijel nabozenskou a socidlni ¢innost. Milicav
diam bylo zafizeni urcené pro volny ¢as déti ze socialné slabych rodin, ¢innost byla rea-
lizovana za pomoci dobrovolnikii, ovéem nejednalo se pouze o volnocasové aktivity, ale
také o osvétovou cinnost a socialni péci, napt. poskytovani jednoduchého jidla, hygie-
nické potieby (moznost sprchovani, koupani) ale také o pomoc s pfipravou do skoly. Vy-
baveni domu bylo tucelné, v domé byly herny, truhlarské dilny, vytvarna dilna, klubovny,
kolem domu byla zahrada i hristé. Mezi ¢innostmi prevladaly tvorivé aktivity (vytvarné,
rukodélné, divadlo, hudba, tanec), pracovni ¢innosti na zahradé, sportovni aktivity (ob-
libend byla odbijend), zakdzany vsak byly vojenské hracky. Pitter zval do domu rtizné
hosty, ktefi méli prednasky, mezi hosty byl mj. i Ernst Thompson Seton, piivrzenec Zivo-
ta v pfirodé a zakladatel Woodcraftu. Rodice déti byli jednou mési¢né zvani na spole¢né
posezeni, kde byli seznamovani s ¢innostmi domu, nékdy déti pro rodice délali besidky,
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které ovsem nebyly urcené verejnosti. Snahou bylo podporovat spolecenstvi mezi détmi
a rodici. V roce 1937 Pitter zalozil v Myté venkovsky diim, ktery mél slouzit letnim ta-
bortim, ovSem vzhledem k predvale¢nym udalostem a v disledku Mnichovské dohody,
v ném zacaly bydlet déti uprchlikii antifasistti a déti ze Sudet (¢eské i némecké déti),
o malo pozdéji i zidovské déti. V 1été 1939 zfidil u venkovského domu také letni stanovy
tabor pro déti z Milicova domu. Program tabora byl inspirovan Woodcrafterskym hnu-
tim. Letni tabor pokracoval i ve vale¢nych letech.

Za 1II. svétové valky se Pitter vénoval Zidovskym détem, pomahal i jejich rodictm,
umoznil jim pravidelna nedélni setkdvani v domé¢, organizoval kulturni programy, pod-
poroval rodiny také materidlné, posilal napf. internovanym rodindm potravinové balic-
ky, navstévoval je i v soukromi.

V kvétnu roku 1945 dostal od Ceské narodni rady k dispozici zabaveny némecky ma-
jetek, jednalo se o 4 zamky (Olesovice, Ladvi, Lojovice, Stifin) a jednu vilu, které zacaly
slouzit jako azylové domy a zotavovny pro zidovské déti vracejici se z koncentra¢nich ta-
bord. Poskytovaly vsak také postupné azyl détem némeckym, které byly nemocné nebo
opusténé a umisténé v internac¢nich taborech (od cervence 1945), bylo mu to umoznéno
na zakladé dohody s Ministerstvem socialni péce na zamecku v Lojovicich. V dané dobé to
bylo viimano jako kontroverzni ¢in, ale podafilo se mu najit dobrovolniky mezi valecnymi
navratilci (napf. zidovsti 1ékari, ucitelky), ktefi zacali pracovat s détmi, poskytovali nejen
materialni a zdravotni péci, ale také vzdélani, vychovu, podporu. Postupné byli déti ubyto-
vavany oddeélené, protoze byly problémy ze strany némeckych déti, které prodélaly defor-
movanou vychovu podlozenou predstavou a nadfazenosti némecké rasy. Pitter pomahal
détem hledat rodice nebo prezivsi rodinné prislusniky. Azylové domy byly uzavieny v roce
1947. Pro déti, které ziistaly bez zazemi dale hledal vhodné péstouny. Pokracoval v ¢innosti
Mili¢ova domu do roku 1951, nadale se vénoval hledani a slu¢ovani rodin, ale také pomdhal
s hleddnim ztracenych déti. Spolupracoval s Mezinarodnim cervenym kiizem.

Po zméné politickych podminek a natlaku rezimu, odchazi v roce 1951 za dramatic-
kych okolnosti pres vychodonémeckou, tehdy sovétskou zénu, do exilu. Od roku 1952
vykonava pastoracni ¢innost v uprchlickém tabore Valka u Norimberka, kde Zzilo pfes
4 tisice uprchlikii z rtiznych zemi, nejvice z byvalého Ceskoslovenska-asi 800 lidi (Fier-
zovd, 1996, s. 184). V roce 1962 se usadil ve Svycarsku (jeho Zena Olga Fierzova byla
Svycarka), déle se vénoval péci o ceskoslovenské emigranty.

Z dila Pittera je s ohledem na socialné pedagogické zaméreni mozno akcentovat
dvé prace: Vahu, v niz vylozil vlastni pedagogické principy a vychovné cile. Pittrovym
vzorem byl Komensky, hlavnimi pedagogickymi principy byla aktivnost, samostatnost
a tvofivost, cilem byla vSestranna vychova. Druhym zajimavym pfipravovanym spisem
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je Socidlni a kulturni program, v némz Pitter vytvari systém socialnich sluzeb, je zdtraz-
nén vyznam neziskového sektoru a dobrovolnictvi.

O jeho Zivotnim postoji svéd¢i odpovéd na dotaz, jak je spokojen s vydanim publika-
ce Nad viavou nendvisti (1970), ktera popisuje jeho celozivotni dilo, odpovédél: ,,Spoko-
jen, vadi mi jen, Ze je 0 mé.“

Jak je z predchoziho patrné, tak konstituovani socialni pedagogiky nebylo uspokoji-
vé zavr$eno v obdobi mezi dvéma svétovymi valkami, stala jakoby ve stinu pedagogiky
a sociologie, situace se vSak po II. svétové valce stala jesté problematictéjsi. V tzv. socia-
listickém Ceskoslovensku se objevoval pouze ojedinély zajem o problematiku a témata
socialni pedagogiky. Jednim z maéla byl spis Josefa Linharta, filozofa a psychologa, autora
&etnych praci, univerzitniho profesora a zakladatele Psychologického ustavu pti Cesko-
slovenské akademii véd. V roce 1950 vychazi Vliv prostfedi a vychovy na dusevni vy-
voj ditéte, v némz Linhart z marxistickych pozic analyzuje vliv Zivotnich podminek déti
méstskych a venkovskych, zdiiraznovana je nutnost integracnich a homogenizujicich
tendenci, nutnost vlivu ideologie na socialni a vzdélavaci politiku.

Jisté oziveni zdjmu o socidlni pedagogiku je patrné od pocatku 60. let, prispéla
k tomu také publikace Socialna pedagogika (1968) polského profesora socialni peda-
gogiky Wroczynského, inspirovala metodologii socidlni pedagogiky a zkoumani vztaha
vychovy a prostfedi. Kniha se stala ucebnici socidlni pedagogiky na vysokych $koldch
a ovlivnila dal$i vyvoj socidlni pedagogiky v Cechach i na Slovensku. V tomto obdobi
je mozno jesté pripomenout praci Karla Gally, ¢eského sociologa, ktery se zabyval so-
ciologif vychovy. Vydavé v roce 1967 Uvod do sociologie vychovy, v némz se zabyva vy-
znamnymi osobnostmi, které od 19. stoleti prispély k formovani nazort na socialni cile
vychovy, v knize vymezuje také rozdily mezi socialni pedagogikou a sociologii vychovy,
socialni pedagogika se podle Gally zaméfuje vzhledem ke spolecenskym ciliim vychovy
na skupiny pottebujici specifickou pomoc, jeji ptisobeni vidi zejména v mimoskolni vy-
chové, rodiné, ve vyuzivani vychovnych vlivii lokalniho prostredi.

Tradice zdjmu o socialni pedagogiku byla zachovana na brnénské univerzité, na Pe-
dagogické fakulté se ji zacal systemati¢téji vénovat Milan Pradka, vénoval se predevsim
problematice vlivl prostfedi na vychovu (Vychova a spolecenské prostiedi, 1978), ale také
historii socialni pedagogiky, mensimi studiemi prispél také Stanislav Stielec, napt. Ro-
dinna vychova z hlediska socialni pedagogiky, mimoskolni vychové se vénovala na této
fakulté Vlasta Stankova.

Na Slovensku se socidlni pedagogikou zabyval Ondrej Balaz, v roce 1978 napf. vy-
chazi studie Socidlna pedagogika v systému pedagogickych vied. Ucelenéjsi je z hlediska
vymezeni pfedmétu socialni pedagogiky a jejitho zarazeni do struktury pedagogickych
véd prace s nazvem Socidlni aspekty vychovy (1981). Balaz definuje socidlni pedagogiku
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jako pedagogickou disciplinu ,,ktord na zdklade exaktnych poznatkov riesi vztahy vycho-
vy a spolocnosti (socidlneho prostredia), podiela sa na vymedzovani cielov vychovy, skiima
vychovné aspekty socializacnych procesov a prispieva k utvdaraniu a rozvoju osobnosti vo
vychovno-vzdeldvacom procese v rodine, skole a vo volnom case, dalej v zdujmovej a pra-
covnej cinnosti“ (Balaz, 1991, s. 610).

V 70. a 80. letech zacala byt v pedagogice akceptovana myslenka, Ze je nezbytné sledovat
socialni aspekty vychovy. Socidlné pedagogické praktické snahy se vSak utvarely v homoge-
nizovaném, ideologicky ovlivnéném spolec¢enském systému, v pedagogice se prosadilo téma
prevence a kompenzace negativnich socialnich vlivii jak ve $kole, tak v rodiné a volném
¢ase. Postupné vznikaly socialné pedagogicky orientované teoretické prace a mensi vyzku-
my riznych typl vychovnych prostfedi. Vyznamnym predstavitelem ceské socialni peda-
gogiky se stal Blahoslav Kraus, ktery ptsobil a stale ptisobi na Univerzité Hradec Kralové.

Socialni pedagogika jako teoreticka disciplina a profesni obor si vSak neziskala po-
tfebnou prestiz, hlavnim divodem byly predevsim politické a ideologické prekazky zne-
moznujici jeji svobodny a samostatny rozvoj. Povolené kontakty se zahrani¢nim byly
omezeny na socialistické staty, prekladova odborna literatura oficidlné vydavana byla
ve velmi malém mnozstvi, zahrani¢ni cizojazy¢na témér viibec (kromé ruské). Neékteré
problémy, v jinych zemich patficich do obsahu socidlni pedagogiky, prevzala etopedie,
inspirovand také Blahovou sociologii a rozvijend v ramci specialni pedagogiky.

Az nova spolec¢ensko-politicka situace od pocatku 90. let pfinasi renesanci zajmu
o socialni pedagogiku a zacind jeji dalsi etapa rozvoje. Pojeti socialni pedagogiky je v po-
slednich dvou dekddach prezentovano v rtizné podobg¢, diskutuje se jakoby zacarovany
kruh otazek tykajicich se vymezeni pfedmétu a obsahu, fesi se zdsadni metodologické
otazky a ujasnuji vzajemné vztahy k sociologii vychovy, socidlni psychologii a socialni
praci. V letech 1991-93 se objevili prvni zastanci socialni pedagogiky (napt. Haskovec,
1991; Klima, 1992; Pfadka, 1993) na strankach odborného periodického tisku (zejména
v ¢asopise Pedagogicka orientace), v nasledujicich letech zacaly vychazet odborné publi-
kace i u¢ebnice (mj. Hrade¢nd, 1995; Klapilovd, 1995; Kraus, 1998) a zacinaji se prezen-
tovat prvni dil¢f socialné pedagogické vyzkumy (mj. Knotovd, 1995; Némec, 1998; Zu-
marova, 1998). Byly navazany formalni i neformalni kontakty predevsim s némeckymi,
slovenskymi a polskymi predstaviteli socidlni pedagogiky.

Nové vzniklé teoretické koncepce vychazeji z rliznych podnétii, napt. némeckych
(Mollenhauer, Niemeyer) a polskych (Pilch, Lepalczyk, Marynowicz-Hetka). Poje-
ti socialni pedagogiky je dynamicky rozvijeno, ovSem s rozdilnymi pristupy k obsahu
i moznostem profesniho uplatnéni. Od pojeti, které vidi ulohu socidlni pedagogiky tzce
jako teorii vychovy (napt. Haskovec), dalsi pfistup se orientuje na socialni aspekty vycho-
vy (mj. Kraus), interakce mezi prostfedim a vychovou (napt. Pfadka, Knotova), vychovu
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ve volném case (napt. Knotovd, Némec, Jiiva), objevuje se také zaméreni na poradenstvi
(mj. Hiebicek, Hlouskovd), odchylky socidlniho chovani (napt. Moucha, Klima) a zajem
i o pedagogickou intervenci u socidlné patologickych jevti v riiznych typech vychovnych
prostiedi (mj. Sekera, Polackova, Cech, Gulova).

Rozdilna pojeti socidlni pedagogiky je mozno shrnout s tim, ze i pres rizna filozo-
ficka vychodiska a predstavy o profesi se ustalila tfi hlavni pojeti (kazdé ma specifické
vnitfni varianty):

1. Socidlni pedagogika jako obor zabyvajici se inkluzi a integraci jedincti i skupin,
ktefi jsou z riznych divodi exkludovani, pfipadné ohrozeni socidlnim vylou-
¢enim nebo maji odchylky socialniho chovani. Akcentuji se postupy reedukace
a resocializace.

2. Socidlni pedagogika jako obor zabyvajici se interakcemi prostfedi a vychovy,
pozornost se vénuje konceptiim celozivotniho uceni a vzdélavani a kvality Zivo-
ta. Zaméruje se na vychovu ve volném case, vychovu ke zdravi.

3. Socialni pedagogika jako obor zameéfeny na péci a pomoc lidem ve zvladani
zivotnich obtizi a dopadi negativnich socialnich procest. Zabyva se prevenci
socialniho vylouceni, vyuziva socialni poradenstvi a riizné postupy kompenzace
dopadt negativnich socialnich skute¢nosti.

Tato pojeti nejsou ostfe ohrani¢end, mnohdy jsou jejich rtzné varianty komplementarni.

Pro ceskou socidlni pedagogiku tedy také plati to, co o vyvoji socidlni pedagogiky
v Evropé uvadi Hamaéldinen (2012), Ze nebyla rozvijena jako koherentni systém teorie,
vyzkumtl a profese.
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2 Socializace

Dana Knotovd

Socializace je komplexnim celoZivotnim procesem, kterym si clovék osvojuje kulturu
a formuje se jako socialni a individualni bytost. Jednd se o zacleniovani jedince do systé-
mu spolecenskych vztahd postupné vytvareni vazeb s jinymi lidmi (Matousek, 2008, s.
193). Socializace je $ir$i pojem nez vychova, uskute¢nuje se jednak vychovnym putisobe-
nim, ale také vlivem prostredi.

V nej$ir$im pojeti je procesem, kterym se jedinec stava schopnym zit v prislusné
spole¢nosti. Socializace je interakénim procesem. Clovek se rodi jako biologickd bytost
a v prubéhu svého vyvoje se stava bytosti spolecenskou. Postupné v¢lenovani ¢lovéka
do spole¢nosti a utvareni jeho osobnosti probihd neustdlym kontaktem s prirodnim
a socialnim prostfedim, prostfednictvim hry a prace. Cilem socializace je naucit se Zit
s druhymi lidmi, efektivné s nimi kooperovat a komunikovat, ¢lovék, ktery bude akcep-
tovat a zit tak, jako by byl pod stalou socidlni kontrolou. Soubézné s procesem socia-
lizace se rozviji i fada potieb, napf. potfeba autonomie (samostatnosti) a perspektivni
orientace na kratkodobé i dlouhodobé cile. Patfi sem také identifikace s urcitou profesi.

Shrneme-li znaky procesu socializace, pak miizeme konstatovat, ze proces sociali-
zace je celoZivotni (vznika narozenim a konci smrti), oboustranny (je interakci mezi
prostiedim a ¢lovékem), hodnotové normativni (jeho soucasti je osvojovani a utvareni
vlastnich hodnot a uceni se normam), pldnovity (napt. vzdélavani, vychova v rodiné),
ale i nahodily (mj. prostfednictvim kazdodennich aktivit).

Socializace osobnosti ¢lovéka se realizuje prostfednictvim pasivniho i aktivniho soci-
dlniho ucent, v némz si clovek osvojuje (internalizuje) urcity systém kulturnich poznat-
ki, norem a hodnot, socialnich roli, zptisobti chovani a jednani, umoziuji mu zaclenit
se uspésné do urcité spolecnosti a aktivné se ucastnit spolecenského zivota. V procesu
uceni se clovék uci reagovat a chovat tak, jak je to nezbytné pro uspokojeni jeho potteb.

Existuje mnoho teorii socialniho uceni, napt. teorie Neala E. Millera a Johna Dollarda,
socidlni u¢eni jako proces imitace, napodobovani vzoru, nebo teorie socialniho uceni Juli-
ana Rottera - socialni uceni jako interakce s okolim; dalsi je teorie Roberta Searse, ktery
stavi na vyuziti principu psychoanalyzy, dilezita je role rodicu a fyzické zrani, vyznamna
je také teorie socidlniho uceni Alberta Bandury, jedna se o uceni napodobovanim, které
zohlednuje minulou zkusenost. Socialni u¢eni mize mit napt. nasledujici podoby:
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1. Ptimé posilovini u¢eni odmeénou a trestem. Zadouci a odménéné chovani je fixo-
vano, nezadouci chovani je trestem potlacovano.

2. Napodobovdni (imitace) jiného ¢lovéka, kterého si jedinec vazi.

3. Identifikace, tj. prevzeti vSech pozorovatelnych zpisobu chovani referencni osoby,
kterou si jedinec zvolil jako model.

2.1 Faze a etapy socializace

Existuji rizna vymezeni fazi socializace, Ondrejkovi¢ (2004) uvadi tfi faze socializace:
1. Sociabilizace a zacinajici individualizace.

2. Individualizace a personalizace.

3. Enkulturalizace a societizace.

Jiné faze socializace uvadi napt. Geist (1992): internalizace - jedna se o osvojeni social-
nich a kulturnich norem, a personalizace - proces utvareni osobnosti (rozvijani individu-
ality, vlastnosti a schopnosti ¢lovéka). V souvislosti s fazemi socializace se uzivaji pojmy
enkulturace a akulturace. ,,Enkulturace je védomé nebo nevédomé vriistani do vlastni kultury“
(Kraus, 1998, s. 54), uskutecnuje se diky predavani kultury z generace na generaci. Akultura-
ce je ,,pfimad a déletrvajici interakce jedince/skupiny s jinou/cizi kulturou® (Kraus, 1998, s. 55).

Podle Havlika (1996) mizeme vnimat pribéh socializace jako ¢tyfi faze zZivotni drahy:

1) détstvi — obdobi, kdy jedinec je problémem pro své okoli, je zavisly na rodicich

a) rané détstvi — zivot v rodiné, postupné dochazi k odliSeni sebe od okoli, nejdfive
neverbalni komunikace (gesta, kfik, pla¢), nasledné verbalni, formovani citovych vazeb

b) predskolni vék - pravidelné kontakty s vrstevniky, uvédoméni si sama sebe a svého
postaveni v novém prostredi

¢) skolni vék - osvojovani si novych roli spojenych s plnénim povinnosti, formovani
zodpovédnosti, osobnich zajmi a postojil

2) mladi - obdobi, kdy ,,ja“ se stava problémem samo pro sebe

a) puberta - doba biologického dospivani, hledani vztahu k opacnému pohlavi, po-
tfeba odpoutat se od rodiny a jeji kontroly, feseni problému socialni identity

b) mlddi - obdobi stavani se dospélym, nové role, prava a povinnosti, krize dospiva-
ni, ktera souvisi se snahou vyrovnat se s pozadavky kazdodennosti
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3) dospélost — obdobi, kdy jini jsou problémem pro mé

a) rannd dospélost — nastup do prvniho zaméstnani, zakladani vlastni reprodukéni
rodiny, narozeni prvniho ditéte pfinasi zménu Zivotniho stylu i vztahu mezi partnery
(manzeli)

b) druhd etapa dospélosti - zmény v oblasti povolani (kariéry), pozornost soustfedéna
na déti predskolniho véku, u Zen konflikt a krize roli-matka, partnerka, zaméstnanec atd.

c) tieti etapa dospélosti - zména podoby rodinného Zivota, osamostatiovani déti,
coz vede k riistu zajmu o praci (hlavné u zen), krize stfedniho véku

4) stari — obdobi, kdy se ,,ja“ stava problémem pro ostatni,

ukonceni profesnich, pracovnich aktivit a odchod do diichodu, vznikaji nové ptibu-
zenské sité (vnuci), hlavnim zajmem je zabezpeceni a klidné stari.

Kraus (1998, s. 54) také pripomina urcitou asymetricnost fazi socializace ,, v prvnim
obdobi previadd tlak spolecnosti a vice méné pasivni adaptace jedince zménou ve vlastni
struktute osobnosti. Ve druhém obdobi vzriistd aktivni podil zdsahy do socidlniho celku,
jimz jedinecpiisobi na adaptaci socidlniho celku viici svym pottebam, hodnotim a nor-
madm a vzristd podil vlastni interiorizace norem".

Pfi popisu pribéhu socializace se uzivaji také pojmy primarni a sekundarni socia-
lizace (srov. Geist, Kraus, Nakone¢ny, Kohoutek a mnozi dalsi). Primdrni socializace
se uskutecnuje v détstvi a dospivani, popsal ji napf. George R. Holmes (1895-1939).
Nakonecny (1997) uvadi zakladni jevy, které tvofi proces primarni socializace odehra-
vajici se prevazné prostiednictvim rodinné vychovy:

1. Osvojeni zékladnich kulturnich navyki (stolovani, udrzovani télesné Cistoty,
oblékani a dal$ich druht sebeobsluhy, slusného chovani - zdraveni, dékovani,
prosba atd.).

2. Uzivani pfedméti bézné denni potreby priméfené jejich funkci, tj. jako ucel-
nych nastrojti, coz do zna¢né miry souvisi s osvojovanim kulturnich navyki.

3. Osvojeni matefského jazyka a dalsich forem socialni komunikace.

4. Osvojeni zakladnich poznatki o pfirodé a spole¢nosti a zakladni ¢asoprostoro-
vé orientace.

5. Osvojeni socidlnich roli pfiméfenych véku a pohlavi.

6. Orientace v zdkladnich spolec¢enskych normach a hodnotach (co je spravné
nebo nespravné, tj. co se smi nebo nesmi, co je hezké a co osklivé, pravdivé a ne-
pravdivé, spravedlivé a nespravedlivé atd.).
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7. Postupny vyvoj sebekontroly a volni regulace chovani, prechod od prirozeného
détského egoismu k zakladim prosocialniho jednani.

V dospélosti podle sociologa Talcotta Parsonse (1902-1979) dochazi k sekunddrni
(resp. anticipacni) socializaci, ktera se ¢astecné prekryva se socializaci primarni (napf.
pokud jde o osvojovani norem, moralnich standardd, hodnotové hierarchie a socialnich
roli v détstvi v rodiné). Do sekundarni socializace vstupuji spoluzaci, vrstevnici, sko-
la, stat prostfednictvim svych instituci (justice, policie), spolecenské organizace, média
a reklama i vefejné minéni.

V ramci vysvétlovani procesti socializace se uzivaji pojmy socidlni pozice, socidlni sta-
tus a socidlni role. Pomoci nich se urcuje socidlni postaveni jednotlivcti nebo skupin.
Existuji mnohé interpretace téchto pojmu, mnohé se prolinaji (srov. Havlik, 1996, On-
drejkovi¢, 2004, Kraus, 1998, Nakonecny, 1997). Socidlni pozice ¢lovéka je dana pre-
dev$im pohlavim, vékem, schopnostmi, profesnim zarazenim, vzdélanim, povolanim.
Clovék je ¢lenem mnoha socidlnich skupin, zastava tedy vice pozic, mohou mit rozdilny
charakter. Pozice ¢lovéka ve skupiné nemaji stejny vyznam a vahu, urcuje je status.
Socidlni status je vyjadienim socialni pozice jednotlivce a skupiny ve spole¢nosti, je
spojeny s urcitou mirou ocenéni. Na kazdy status je vazan urcity soubor prav a povin-
nosti. V uz§im vyznamu je socidlni status vnimany jako socialni prestiz. Vnéj$im znakem
statusu jsou statusové symboly, byvaji pfisné dodrzované i vyzadované. Naprt. symbo-
lem vysokého statusu miize byt misto a zptisob bydleni, drahy automobil a pod. Status
je casto proménlivy. Rozlisuji se rtizné typy statusu: vrozeny (pohlavi), ziskany (socialni
aktivitou), pfipsany (napt. dédi¢stvim) a subjektivné hodnotici. Kohoutek (2002) definu-
je socidlni roli jako urcity zptisob chovani a vystupovani dané osobnosti ocekavany v ur-
¢ité socialni pozici. Role vyjadiuje ,, tiplnou sumu kulturnich vzorcii asociovanych s dilcim
statusem a zahrnuje ,,postoje, hodnoty a chovdni pfipisované spolecnosti vsem osobdm
majicim tento status’; pricemz pojem role miiZe vyjadiovat ,legitimni ocekdvini; které
mdme viici chovdni osob s uréitym statusem v urcitych situacich (Nakonecny, 1997, s. 89).
Rolim se ¢lovek uci dle svého souc¢asného nebo anticipovaného statusu. Role je repre-
zentovana zjevnym chovanim: role je dynamicky aspekt sebe sama (Nakonec¢ny, 1997).

Spole¢nost vyzaduje, aby ¢lovék s ohledem na své pozice a statusové charakteristi-
ky (mj. pohlavi, vék, socioekonomicky status) vystupoval v urcitych rolich, ocekava se
od né¢j v urcitych situacich urcité chovani. Role jsou v podstaté, stejné jako vzajemna
oc¢ekavani, komplementarni: lékar-pacient, ucitel-zak, manzel-manzelka atd. Kazdy fun-
gujici socialni vztah vyzaduje komplementdrni role a skupinovy Zivot urdity systém roli
(Kohoutek, 2002).

Kazdy jedinec je subjektem celého systému roli. Pfitom se stavd, ze clovek, ktery za-
stava v zivoté cely komplex roli (je soucasné studentem, manzelem, rodicem, synem,
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hostem, ptitelem, atd.) mtize z nékteré své role ,vypadnout® (napt. vedouci pracovnik
se obvykle chova korektné, zdvorile a kultivované, ale muze se vlivem rtznych pti¢in
vybuchnout a byt vulgarni). Soucasné zastavani vech roli u jednoho jedince neni lehké.
Nékdy dochazi k tzv. konfliktiim roli (napf. vedouci pracovnice a matky nemocného
ditéte, nebo manzelky, hospodyné a atraktivni milenky). Role tedy mohou byt funkéni
nebo disfunkéni (Kohoutek, 2002).

Role je funkei socialniho uceni, je produktem primarni a sekundarni socializace. Né-
které role jsou urcovany pravné (nutna ocekavani, jako napft. role rodice jako Zivitele
ditéte), jiné jen jako mozna ocekavani (mél by se chovat urcitym zpiisobem, avsak ne-
musi). Fungovéni roli je zajisfovdno systémem pozitivnich a negativnich sankci, které
socialni okoli uplatiuje viic¢i subjektu role. Socialni chovani, které je v souhlasu s danou
roli, je reakcemi socialni okoli zpeviiovano a to, které se od danych oc¢ekavani odchyluje,
je trestano, napt. posméchem, pohrdanim, projevy odporu, v krajnim ptipadé pokutami
a soudnimi tresty (Kohoutek, 2002).

Nakonecny (1997) uvadi dva zakladni typy roli: pfirozené a atributované role. Pfi-
rozené role odpovidaji prirozenym psychickym tendencim. Takova je napt. role matky,
role je spojena s fadou motivl (péce o dité), které jsou brany jako prirozené. Socidlni
role matky je tady v souladu s instinktivhimi matefskymi tendencemi. Naproti tomu
nechténé matefstvi mtize byt spojeno v krajnim pripadé i s odmitnutim role matky. Atri-
buované role jsou role pripisované socidlnim okolim, které jedinec mize prevzit, je-li
jeho vystupovani v atribuované roli odménovano pozitivhimi reakcemi jeho socialniho
okoli. Atribuce znamena utvrzovani jedince v urcité roli jeho socialnim okolim, napft.
zené muze imponovat obdiv (tfeba se jen domniva, Ze je obdivovana) za urcity zptisob
chovani a mize tento zptisob chovani prevzit jako socialni roli, v niZ se prezentuje. Jedna
se o pripad autoprezentace, predvadéni se v urcitych charakteristikach, které se mohou
stat rysem osobnosti jako nevédomé instrumentalni chovani, ucelové slouzici vyvolava-
ni pozitivniho dojmu, obdivu apod. Role jsou v tomto smyslu scénafi socialnich interak-
ci, predpisy formalnich i neformalnich roli (Nakoneény, 1997).

2.2 Socialni skupiny

Socialni skupina je sdruzeni lidi (tvofené dvéma a vice osobami), mezi nimiz se vy-
tvorily vzajemné vztahy. Cleny skupiny spojuje: vzajemna komunikace, normy, vzajem-
na ocekavani a spole¢né vykondvana ¢innost. Skupina vystupuje jako subjekt, umoznuje
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dosahovat néjaky cil a ma pro ¢leny urdity vyznam (uspokojovani potfeb sounaleZitosti
a sebeprosazeni). Vysoky stupen prizptisobivosti zadoucim normam a hodnotam vyka-
zuji ¢asto novi ¢lenové skupin, protoze chtéji predejit konflikttiim a zalezi jim na klad-
ném prijeti (Havlik, 1996). Kazda socidlni skupina ma své charakteristické socidlné psy-
chologické klima ¢i atmosféru (Kohoutek, 2002).

Kromé socidlnich skupin rozliSujeme téZ seskupeni (agregaty), vyjadiuji prostorové

soustfedéni osob (v domé, obci, v organizaci) a socialni kategorie, kde dochazi k rozli-
$eni podle spole¢ného znaku (napt. vék, pohlavi - statistické udaje).

2.
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3 Tridéni socialnich skupin

Socialni skupiny se déli do nékolika typt podle riznych kritérii.
Kritérium velikosti skupiny:

« malé - interpersonalni vazby, vztahy mezi vSemi ¢leny (rodina, sportovni oddil,
zdjmovy krouzek)

«  velké - vztahy zprosttedkované, ¢lenové se vzajemné obvykle neznaji, zdiraz-
néni pozic a roli, spolecny cil, presvédceni, ideologii, symboly (odznaky, vlajky,
stejnokroje, obrady)

Kritérium podle povahy vazby mezi ¢leny:

o  primarni - zalozeny na osobnim kontaktu svych ¢lent, vztahy jsou pro cleny
hodnotou, vyrazné motivuji chovani a zménu chovani

« sekundarni - vyznam ma skupina a ne vztahy mezi ¢leny, neosobni vztahy, uce-
lem je dosahovani cilti (napt. odbory, organizace)

Kritérium podle vzniku, pozic ¢lenti a jejich vzajemnych prav a povinnosti

«  formalni - zamérné vytvarené, maji definovany cil, uréené vazby a z nich vyply-
vajici povinnosti, uc¢elové chovani

«  neformalni - spontanni, vyznamna je osobnost ¢lent, vedouci skupiny dosahu-
ji svého postaveni zpravidla na zakladé vSeobecné obliby a uznani

Kritérium podle presvédéeni ¢lena skupiny o svém ¢lenstvi

o  clenské - clovek se povazuje za ¢lena skupiny a pouziva v souvislosti sni vyrazu MY



« neclenské - clovék neciti s prislusnou skupinou nic spole¢ného, distancuje se
od téch, které oznacuje vyrazem ONI

«  referencni - skupina, jejiz hodnoty a normy jedinec prijimd a respektuje jeji
vzory chovani (identifikuje se s nf)

Kritérium podle slozeni skupiny
o homogenni
o heterogenni

Dalsi tfidéni skupin je mozné napriklad podle exkluzivity na oteviené a uzaviené,
nebo podle zpiisobu pozbyvdni clenstvi na zrusitelné ¢i nezrusitelné z obou stran ¢i
z jedné strany.

Vrdtime-li se k charakteristice malych a velkych socidlnich skupin, pak malé socidlni
skupiny zahrnuji maly pocet osob, vSichni ¢lenové se navzajem znaji, jsou ve vzajemném
kontaktu, a komunikuji tvafi v tvar (napf. rodina, zajmovy krouzek, klub pratel, parta
chuligdnt apod.). Mezi malé skupiny patfi tzv. lokalni skupiny (napt. obyvatelé z jednoho
domu). Maji napf. nepfimou socializa¢ni a ochrannou funkci pro déti (sousedé si déti
mohou chranit pred nebezpe¢im) i ceremonialni funkce (Kohoutek, 2002).

Velké socidlni skupiny zahrnuji velky pocet ¢lend, ktefi nejsou v bezprostfednim
kontaktu, jednotlivi ¢lenové se nemusi navzajem znat a pfimo vzajemné nekomunikuji.
Mezi ¢leny skupiny se komunikuje pomoci komunikacnich prostredki (shromazdéni,
$koleni, vefejnych porad, tisku, rozhlasu, ustniho podani atd.). Cleny skupiny zpravidla
spojuji spolecenské normy, nazory, podobnost zajmd, spole¢ny ptivod, pobyt, apod. Vel-
kymi socialnimi skupinami jsou napiiklad sdruzeni, odborové stavovské, hospodarské,
zajmové spole¢nosti, kmeny, rasy, $taby, nabozenska, politickd a ideologicka seskupeni.
Pro velké socialni skupiny je pfizna¢na jednota nazora na urcité zakladni otazky a kon-
formita ¢lent zndma jako loajalnost jednotlivce se skupinou. Jednota nazort se zde utvari
v podobé tzv. vefejného minéni. Velké skupiny maji delsi trvani nez malé, pevnou a roz-
vétvenou organizaci a velmi ¢asto i bohaté vypéstovanou tradici. Pro velké skupiny jsou
ptiznacné i vnéjsi formy prislusnosti ke skupiné (stejnokroje, odznaky, symboly, zvyky,
obyceje, obrady atd.).Velké skupiny ovliviuji své prislusniky zejména tim, Ze utvareji tzv.
kolektivni védomi, které md vliv na jejich jednani a chovani (Stefanovi¢, 1987).

Podle vztahu ke spole¢nosti, k jinym spole¢enskym skupinam a k praci Kohoutek
(2002) rozliduje také obclasnd volnd sdruZeni, party, kliky, zdvadové skupiny. Obcasna
volna sdruzeni jsou skupiny vdzané na urcity prostor. Nemaji pevnéjsi strukturu, chybi
organizace, obvykle i viidce. Lidé jsou zde silné vazani na urcity prostor, kde se nahodné
schazeji. Party maji pevnou strukturu i organizaci, normy byvaji nékdy velmi prisné
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a za nedodrzeni norem nasleduje trest. V parté je osobnost ¢lena podfizena obecnéjsim
normam a pravidlim. V partdch mizeme pozorovat i tzv. prosocidlni chovani, které bere
v uvahu situaci druhé osoby;, jeji potteby, zatéze, ale soucasné i jeji prani, ocekavani a pri-
tom usiluje situaci druhé osobé ulehdit, jeji potfeby uspokojit, jeji nouzi odstranit. Jed-
notlivé ¢cleny klik spojuje vétsinou zaporny postoj k jinym lidem, usiluji o vyhody jediné
pro cleny své podskupiny a casto se snazi aktivné Skodit vedoucimu formalni skupiny
k niz patti. Tlupy (gangy, zavadové skupiny) maji mnohé stycné body s partou. Podstat-
né se viak lidi v zaméfeni &innosti. Tlupa mé negativni, asocidln{ polarizaci. Cleni tlu-
py byvaji vétsinou osoby se $patnou ¢i nedostate¢nou rodinnou vychovou. Cleny tlupy
spojuje hostilni chovani: nepratelské, agresivni, ito¢né, zamérené na ublizeni aZ zniceni
toho druhého. Tlupy soustavné piekracuji normy a zakony spolec¢nosti a ni¢i majetek.
Soudrznost v zavadovych skupindch je zavisla na osobé viidce. Pri jeho nepfitomnosti
sméfuje tlupa k rozpadu (Kohoutek, 2002).
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3 Vychova a prostredi

Dana Knotovd

Jednim z vyznamnych témat pro socidlni pedagogiku je zkoumani ulohy prostre-
di ve vychové. Prostredi vytvari podminky pro zivot clovéka, poskytuje riizné podnéty
i prilezitosti pro rozvoj osobnosti, prinasi vsak i jista rizika a omezeni. Prostfedi pred-
stavuje hmotné a spolecenské okoli, v kterém clovek Zzije a vyviji se. ,, Prostfedi clovéka
zahrnuje vedle hmotnych predmétii nezbytné vztahy, tedy vedle materidlniho sys-
tému duchovni systém, tj. prvky jako véda, uméni, mordlka apod. (Kraus, 2001,
s. 99). Na kvalité zivota clovéka se podileji rizné faktory. Pfi jejim posuzovani z hle-
diska socidlné pedagogického vyznamné misto zaujima prave kvalita prostredi, v némz
byl ¢lovék pocat, kde Zije, pracuje, vychovavé se a vzdélava. Clovék neni pasivni souédsti
prostredi, svoji ¢innosti na néj ptisobi, miize jej ménit, upravovat, ale i devastovat.

Prostor obklopujici ¢lovéka zahrnuje predméty a jevy na ném zavislé i nezavislé,
vytvari a upravuje podminky pro lidskou existenci. Tento prostor je zkouman huma-
nitnimi i pfirodnimi védami. Je podrobné popisovan a vznikaji jeho rizné definice.
Neéktera zkoumani predklada socialni pedagogika, kterou zajima Zivotni prostor jako
nutnd a ménici se podminka vychovy.

Zivotni prostor je oznacovan jako zivotni prostiedi. Socidlni pedagogika nezkoum4
jeho ptirodni aspekty, ale obraci pozornost ke kulturnim a socidlnim ¢initelam. ,,Zi-
votni prostredi clovéka lze vymezit jako tu Cdst svéta (prostor, ktery clovéka obklopuje),
s niZ je clovék ve vzdjemném piisobent, tj. na clovéka piisobi svymi podnéty, ovliviiuje jeho
vyvoj a on na tyto podnéty reaguje, prizpiisobuje se a také aktivné svou praci méni“
(Kraus, 2001, s. 99).

Prostredi je v souladu s funkcionalnim pojetim povazovano za slozité strukturovany
systém, nejde o pouhou nahodnou sumu riznych na sobé nezavislych ¢initeld. Tak jako
v ptirodé objektivné existuje rad, tak i spole¢nost funguje na zakladé vnitini organizace.
Prostredi je povazovano za otevieny systém, ktery reaguje na rozmanité podnéty, odrazi
potreby subjektt i objektu.

Z pedagogického pristupu k prostredi je patrna snaha zkoumat nejriiznéjsi vlivy
prostiedi, upeviovat a posilovat takové vlivy, které jsou v souladu s vychovnymi cili
a predchazet ¢i eliminovat mozna negativni ptisobeni. Soucasti socialné pedagogic-
kych tvah je predevsim kompenzace disledkii negativné ptisobicich vlivli a podpora
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vlastniho usili ¢lovéka ve snaze vymanit se z nevhodného ptisobeni obklopujiciho so-
cidlniho prostredi.

Neéktefi autori zabyvajici se prostfedim ze sociologického pohledu (napf. Parsons,
Lewin, Pilch) v souladu s funkcionadlnim pojetim se shoduji v charakteristice dvou
zakladnich typt prostiedi — prostfedi subjektivni a prostfedi objektivni. Prostredi ob-
jektivni se sklada z jednotlivych ¢asti propojenych vzajemnymi vazbami. Subjektiv-
ni prostredi je tvoreno témi ¢astmi, které jsou dany potrebami objektu. V souvislosti
s takto charakterizovanym prostfedim se objevuje také uzivani terminu okoli. Okolim
se rozumi to, co existuje objektivné mimo objekt, jednotlivi ¢initelé nemusi byt propo-
jeni zadnymi vzajemnymi vazbami (Wolanski, 1983, s. 28).

Vztah clovéka a prostiedi byl v ohnisku zdjmu mnoha véd o ¢lovéku od 19. stoleti.
Zvlasté rozvoj sociologie prinesl zdiraznéni vyznamu spolecenské funkce vychovy, coz
bylo v protikladu k biologickym a psychologickym teoriim zabyvajicimi se vyvojem ¢lo-
véka. Podle Wroczynského (Wroczynski, 1979) se postupné s vyvojem védy od 19. stoleti
osamostatiuji dva zakladni sméry zkoumajici vzajemné souvislosti mezi vyvojem pro-
stfedi a vyvojem spole¢nosti-staticky a dynamicky.

Staticky (deterministicky) smér, do néjz patii rtizné teorie, chape prostiedi jako
soubor v podstaté stalych cinitelt, které determinuji spole¢ensky vyvoj a Zivot ¢lové-
ka. Tento smér vychdzi z nadfazenosti vlivli prostiedi ve spolecenském a individual-
nim vyvoji v ramci raznych teorii. Organisticka teorie spolecnosti pod vlivem rozvoje
biologie méla tendenci vysvétlovat véechny jevy na zakladé biologickych zakont. Jejim
predstavitelem byl Spencer (1820-1903). Spole¢nost byla pro néj zZivym organismem.
Vyvoj je pro Spencera vysledkem spoluprace ¢initelt vnitfnich (psychofyzicka stavba
¢lovéka) a vnéjsich (struktury obklopujici ¢lovéka) a také vysledkem ptizpisobovani
se ¢lovéka vnéjsim cinitelim. Antropologicka teorie vyvoje poklada kulturu, vychovu
a spolecensky zivot za funkci biopsychickych vlastnosti urcité etnické skupiny. Pokud
existuji rozdily v télesné vybavé etnickych skupin, pak podle této teorie existuji i rozdily
v dudevnich schopnostech. Nestejna hodnota jednotlivych antropologickych skupin se
proto neprojevuje pouze v télesné stavbe, ale také ve spolecenském, politickém a kultur-
nim zivoté. Geograficky podminéné teorie zdtraznuji, ze télesné i dusevni rozdily mezi
lidmi jsou podminény rozdilnymi geografickymi podminkami. Reprezentanty uvede-
nych teorif jsou sociologové, filozofové, antropologové, psychologové a dalsi. Patii sem
napt. Ritter, Demolins, Humboldt. Nékteré z tezi spolu s myslenkami rasové antropo-
logickych teorii se staly zakladem ideologicky a politicky extrémni geopolitické teorie.

Druhy zékladni smér nazyvany dynamicky zkoumal tzv. dynamické slozky ve vzta-
hu ¢lovék a prostredi. Pfirodni a spolecenské prostfedi neni néco stdlého a neménného,
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protoze podléhd zménam zpusobenym cinnosti ¢lovéka. Podstatou je oboustranna
a funkéni svazanost ¢lovéka a prostredi. Za vyznamného predstavitele tohoto sméru
je povazovan Dewey (1859-1952), ktery vytvari vlastni pojeti pragmatismu nazyvané
instrumentalismus, za jehoz zakladni pojem povazoval zkusenost. Tvrdil, Ze kazda zku-
$enost prijima néco z toho, co probihalo pred tim, a modifikuje kvalitu toho, co ptijde
pozdéji. Zivot pro néj predstavoval homeostatickou rovnovdhu. Zdroj aktivity u ¢&lo-
véka vidi v problémovych situacich, které vyvolava spolecenské (kulturni) prostredi.
Vychovu chépe jako neustalé pfedavani zkusenosti, coz povazuje za podminku vyvoje
spolecnosti. Nejde jen o pripravu k dal$im etapam Zzivota, ale o neustalou prestavbu
této zkusenosti. Byl zastancem teze, Ze objektivni podminky se podfizuji podminkam
vnitfnim ve vztahu vzdjemné interakce, a na tomto podkladé se vychova vlastné stava
socialnim procesem. Mohli bychom se zminit také o pedagogice Thorndikea (1874-
1949). Dynamicka pedagogika (pedagogika prizptisobeni) povazuje za hlavni ¢inite-
le ve vyvoji clovéka vrozené sily, ale akceptuje i spolecenské prostiedi chapané jako
souhrn moznosti, které ma clovék pred sebou. Koneénym cilem Zivota je dosahnout
uspokojent lidskych potteb, coz je mozné jen za podminky, ze jednotlivec je schopny
ptizptisobovat se prostredi (fyzickému svétu, ekonomickym, rodinnym, obc¢anskym
situacim). Pfizptisobovani je dvojiho druhu: pfizptisobovani ¢lovéka prostredi a pro-
stiedi k ¢loveku.

V tvahach o prostredi se objevuji dalsi déleni a charakteristiky typt prostfedi. Kro-
mé zdkladniho déleni na pfirodni a spolecenské jsou uvadény dalsi typologie, nékteré
z nich budou predstaveny v nasledujicim textu.

Americky sociolog Talcott Parsons (pfedstavitel strukturniho funkcionalismu) pro-
stredi ¢leni na pfirodni, ekologické a spolecenské. Spolecenské prostredi dale rozdéluje
na milieu (tzn. na socialni dimenzi, ktera je dana existenci osob a skupin-zaci, ucitelé,
rodice, osoby ¢inné ve statni spravé, véetné jejich kvality a kompetenci), socialni sys-
tém (patfi také do socialni dimenze, vztahuje se na zptisoby komunikace a kooperace,
zafixované vzorce navyklych vztahii a chovani uvnitt skupin, ¢i mezi skupinami), kul-
turu (socialni dimenzi vztahujici se na hodnotové vzory, normy, systém, viru, vefejné
minéni, odborné kompetence a symboly, které existuji, prevladaji nebo se vyzaduji).
Polsky socidlni pedagog Radziewicz zabyvajici se mj. také metodologii socialni pe-
dagogiky uvadi vlastni ¢lenéni prostiedi, jeho typologie obsahuje ¢tyfi zakladni typy
prostiedi: prostredi prirodni, kulturné - civiliza¢ni, socialni a historické (Radziewicz,
1993,s.179).

Jednotliva kritéria klasifikace prostiedi jsou v ceské a slovenské pedagogice pred-
kladana v odbornych publikacich napt. Balazem, Prichou, Krausem, Pradkou. Pradka
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zaujima mezi ceskymi socialnimi pedagogy zabyvajicimi se problematikou prostte-
di vyznamné misto. V praci s nazvem Vybrané problémy vztahu vychovy a prostiedi
(1983) analyzuje pét zakladnich kritérii déleni prostredi:

1. podle velikosti a rozsahu prostredi (sem radi makroprostiedi, mezzoprostredi
a mikroprostfedi - jde o déleni vychazejici z velikosti socialnich skupin)

2. podle typu aktivit clovéka (vyclenuje prostedi pracovni, mimopracovni, vzde-
lavaci, sportovni atd.)

3. podle organizovanosti prostfedi (skupiny spole¢ensky organizované a instituci-
onalizované, skupiny neorganizované a nezarazené)

4. podle tzemi, teritoria (pouziva v kombinaci s jinym kriteriem, napt. nefor-
malni skupiny v lokalité obce)

5. podle ur¢itého charakteristického znaku uplatnéného na skupiny obyvatel
(napf. uvadi rodice déti I. stupné zakladni skoly - podle véku rodict, vyse pri-
jmu, charakteru profese atd.)

Typologii prostredi z hlediska formativniho piisobeni na ¢lovéka rozpracovava také
psycholog Cép (Cap,1993), ktery rozliduje tii zdkladni typy prostiedi-mikroprosttedi,
mezoprostfedi a makroprostfedi. Do mikroprostredi zarazuje zejména rodinu, spon-
tanné vzniklé skupiny déti pii hrach, skolni ttidu a skolni druzinu, sportovni oddil nebo
zajmovy krouzek. Mezoprostiedi zahrnuje obec, sidlisté, jejich okoli, region s jeho pod-
minkami pfirodnimi, ekonomickymi, kulturnimi. Do mezoprosttedi radi také pracovi-
§té rodici, o kterém se v rodiné mluvi, ptipadné kam dité obcas zajde, vcetné pratel ro-
di¢t. Makroprostfedi je ur¢ovano podminkami pfirodnimi a spole¢enskohistorickymi
prislusné zemé a doby.

Dalsi existujici ¢lenéni akcentuji ptisobeni rtiznych podnéti v prostredi z hlediska
frekvence (prostfedi podnétové chudé a presycené), kvality (prostfedi podnétové op-
timalni a devia¢ni), pestrosti (prostfedi podnétové jednostranné a mnohostranné),
funké¢nosti (prostredi funkéni a dysfunkéni). Uvedena rtzna kritéria clenéni prostredi
vyuzivaji kombinace sociologickych, psychologickych a pedagogickych pristupii.

Socialni pedagogiku jako spolecenskou védu zajimaji typy socidlniho prostredi
v souvislosti s vychovou c¢lovéka. Toto prostiedi vykonava smérem k ¢lovéku urcité za-
kladni funkce: restriktivni (omezeni, zabrany urcitych tendenci), direktivni (usmérné-
ni urcitymi pokyny), protektivni (zajmy spolecnosti jsou chranény urcitymi zpusoby)
a predikativni (schopnost predvidat, jak se ¢lovék bude chovatv uréitych situacich pod
vlivem kulturné socidlnich norem) (Kohoutek, 1998). Jiné vymezeni funkci prostfedi
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uvadi Kraus. Vymezuje dvé zakladni: funkci situa¢ni a funkci vychovnou (formovaci).
Prvni funkci oznacuje tu skutecnost, Ze kazdy vychovny zasah se realizuje v urcitém
konkrétnim prostredi, které tvori kulisu vychovné situaci. Druha funkce pfipomina
vychovné ptisobeni intencionalni (pfimé) a funkcionalni (neptimé) (Kraus, 2001).

V ceské socialni pedagogice jsou tradi¢né centrem pozornosti tzv. pfirozena pro-
stiedi vychovy. Mezi né patii pfedevsim rodinné, skolni, lokdlni a skupinové prostiedi.
Soucasnd pedagogicka zkoumani zameérena na problematiku prostredi rozsifuji okruh
zajmu také na pracovni a volnocasové prostredi. ,,Moderni pedagogika (edukacni véda)
se zabyvd edukacnimi procesy probihajicimi v riiznych edukacnich prostedich. Tato
edukacni prostredi se vzdjemné odlisuji typem zucastnénych subjektii a obsahem, formami
a intenzitou edukacnich procesii“ (Priicha, 1997, s. 66).

Shrneme-li predchozi text, tak socidlni pedagogika se zabyva kulturnim a socialnim
prostredim. Kulturni prostfedi je nékdy chapano jako soucast socialniho prostredi, kte-
ré je charakteristické usporadanim socialniho systému, siti rozmanitych vazeb uvnit#
spolecnosti, hustotoua rozmisténim obyvatelstva, vékovou, profesionalni, vzdélanostni,
pripadné etnickou ¢i dalsi strukturou. Socialni pe dagogika zkouma vychovné vlivy riz-
nych typu prostfedi. Bere v tivahu aspekty ptirodni a ekologické, kulturni, historické,
ekonomickeé i socialni. Pedagogové mohou svymi aktivitami upravovat vliv prostredi,
ovliviiovat jeho piisobeni smérem k jednotlivci a socidlnim skupinam. Tato pedagogic-
ka ¢innost vSak sama podléha vliviim prostiedi.

Za zakladni typy prostfedi, jimiz se budeme dale v textu stru¢né zabyvat, povazuje-
me prirozena tzv. prostfedi vychovy, tj. rodinné, $kolni, lokalni a skupinové, pracovni
a volnocasové prostredi.

3.1 Rodinné prostredi

Historie vyvoje lidské spolecnosti by bez zkoumani rodiny byla netplna. Rodina
existuje ve vSech historicky znamych typech spolecenstvi a kultur. Piisobi na ni vsech-
ny podminky pusobici i na jiné typy prostredi. Rodinné prostiedi ovliviiuje stav a kva-
lita pfirodniho prostfedi, dale ekonomické podminky, kulturni a politické vlivy, které se
mohou projevovat s riiznou intenzitou, pfipadné pusobit proti sobé.

Rodinu je mozno charakterizovat jako zdkladni, primarni a také neformalni so-
cidlni skupinu, ktera ma rtiznou velikost. Rodina je rizné vnitfné strukturovana
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a prostfednictvim svych ¢lenti ma rozlicné vazby na spole¢nost. Neni skupinou izolo-
vanou od nejriznéjsich skute¢nosti. Vétsinou se rodinou rozumi manzelsky par a déti.
Takova rodina byva také nazyvana nukledrni, jaderna. Rodina zahrnujici $irsi rodinné
vztahy k dal$im pribuznym (prarodice, tety, stryce atd.) byva oznacovana jako rozsi-
fend. Vztahy uvnitf rodiny jsou zaloZeny na piibuzenskych a manzelskych vazbach.
Pro nejmladsi ¢leny rodiny jsou velmi dilezité rodicovské postoje, které ovliviuji dalsi
osobni vztahy uvniti rodiny. Cleny rodiny se stévaji také ¢lenové ptibrani do rodiny
napi. déti adopci. Clenové rodiny jsou spojeni instituciondlné zakotvenym svazkem
manzelstvi, pokrevenstvi nebo adopce a obvykle bydli spolecné. V rodiné prevazuji
bezprostfedni a duvérné kontakty. Dilezité jsou spole¢né skupinové zajmy, spole¢né
cile a planovani budoucnosti, vzajemna pomoc a spoluprace. Kazda rodina si vytvari
vlastni neformalni atmosféru, ktera dava clovéku jasné najevo, kdo do ni patii a kdo
patfi do jiné. ,,Rodinu Ize tedy oznacit jako ptirozené prostiedi, do néhoz se clovék rodi,
aniz si mohl vybrat jiné a prejimd to, co v ném je pripraveno rodici“ (Ptadka, 1983, s. 90).

V rodinném prostredi se lidé uc¢i reagovat na svét kolem sebe, na situace v nichz se po-
stupné ocitaji. U¢i se v ni cely zivot osvojovat a hrat socidlni role. Obsah roli v dnesnich
rodindch je velmi proménlivy a je samozfejmé podminén kulturni a dobovou situaci.

Odbornici zabyvajici se rodinou vymezuji jeji rizné funkce, které plni vzhledem
ke svym ¢lentim i spole¢nosti. Za zakladni jsou povazovany reprodukéni (biologicka),
socializa¢ni (vychovnd), ekonomicka, funkce zachovani nepfetrzitosti kulturniho vy-
voje a prenosu kulturnich vzorcii. V literatufe se objevuje mnoho dal$ich vymezeni
funkci rodiny: funkce ekonomicko-zabezpecovaci, biologicko-reprodukéni, funkce
vychovna a funkce odpocinku a regenerace télesnych i dusevnich sil (Stielec, 1998, s.
54). V pribéhu dvacatého stoleti se vyrazné méni nékteré funkce pripisované rodiné.
Rodina prestava byt skupinou vyrobcii, sluzby potiebné pro zajisténi chodu rodiny
jsou poskytovany i mimo ni, péci o déti poskytuji i dalsi instituce ($kola, mimoskolni
instituce, obcanské spolky a sdruzeni), mnoho ¢innosti jednotlivych ¢lent rodiny se
realizuje mimo rodinu.

Definovat rodinu je pomérné obtizné, nebot variabilita jeji podoby je rozsahla. Na otaz-
ku, co je rodina odpovida Matéjcek ve své knize O rodiné vlastni, nevlastni a nahradni
vydané v roce 1994 ,,... md jedinecné a vysadni postaveni v nékolika smérech. Predné, jen
ona stoji na pocatku—-a ma tedy moznost ovliviiovat vyvoj ditéte v jeho nejcitlivéjsich fazich.
Za druhé, nejptirozenéjsim zpiisobem a nejvydatnéji miiZe uspokojovat zdkladni psychické
potieby ditéte. A za tieti, je modelem mezilidskych vztahii, ktery si dité ponese ddl do Zivota
a jimz bude pomérovat viechny vztahy dalsi, do nichZ samo vstoupi“ (Matéjcek, 1994, 5.16).

Utfidit riznorodost forem rodiny se snazi typologie vytvorené na zakladé rtznych
kritérii. Kritériem muze byt pocet ¢lent - rodina nuklearni, vicegenera¢ni, polygamni,
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nebo dalsi kriterium muze tvorit pfislusnost k socidlni vrstvé-rodina délnicka, rol-
nickd, inteligence, kritériem muze byt také existujici prestiz a moc v rodiné-rodina
matriarchalni, patriarchalni, egalitarni (hovorime o ni, pokud je rovnost prav v rodin¢)
apod.

Demograficka skladba soucasnych rodin je dvougeneracni, trendem je jedno dité,
model dvou déti v rodiné je opoustén. Objevuje se stale castéji forma parového zivota
bez oddaciho listu. Dochazi k vnitini i vnéj$i zméné ve strukture rodiny, proméné roli
jednotlivych ¢lent rodiny.

Prostfedi rodiny ma velmi silny vliv na Zivot vSech jejich ¢lenti. Mélo by naplio-
vat zakladni psychické potreby, predevsim pocit bezpeci a jistoty. Velmi potiebnad je
kooperace s okolnim svétem i kooperace uvnitt rodiny. Rodinné prosttedi by mélo
poskytovat v dostatecném mnozstvi a kvalité mnohostranné podnéty, idealem pro
vSechny ¢leny je harmonické rodinné prostredi. Matéjcek (1998) upozornuje i na ne-
gativni jevy v rodinné vychové: napt. nezrala osobnost rodi¢ii, nepfipravenost na za-
loZeni rodiny, projekce seberealiza¢nich plant prostfednictvim déti, vychova perfek-
cionalistickd, nekompromisni, nedtisledna, hostilni (neptatelska), pripadné kuratelni
(ochranitelsky pristup).

Rodina funguje jako primarni nositel kultury, poskytuje zaklad norem, hodnot
a kulturnich vzorcti (zvyky, tradice, mravy, zdkony) a u¢i dité orientovat se ve svété
symbolil. Teorie pfipoutani (attachmentu) vysvétluje citové prilnuti ditéte k matce
(vztah zalozeny na bezpeci, fyzickém a emoc¢nim uspokojeni), matka(pecovatelka) vy-
tvari bezpecné prostredi, ze které dité objevuje svét, vyznamna je vazba dité-matka,
dospély-dospély.

Pedagogy rodinné prostredi zajima predevsim z hlediska podminek vytvarenych
pro vychovu déti i dalsich ¢lent rodiny. Sleduji se subjektivni a objektivni ¢initelé vy-
chovy v rodiné, ktefi ovliviiuji pfedevsim plnéni vychovné funkce. Subjektivni ¢initelé
jsou zavisli na napf. hodnotové orientaci, vzdélanostni urovni rodicu, profesi, volnim
chovani rodict a vztazich v rodiné. Za objektivni jsou povazovany spolecenské, eko-
nomické, politické a dobové podminky zivota rodiny. K hlavnim podminkam ovliv-
nujicim kvalitu rodinného prostredi patri:

«  demografické (mj. pocet ¢lent rodiny, pocet déti)
«  ekonomické (mj. zaméstnanost nebo nezaméstnanost)

«  psychické (napt. vztahy mezi ¢leny rodiny).
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Rodinné prostfedi kazdého clovéka velmi vyrazné utvari. Ma své nezastupitelné
misto a ukoly pti vychové déti. Pomahd uspokojovat potreby svych ¢lentia vytvari pred-
poklady pro vstup jedince do spolecnosti.

3.2 Skolni prostiedi

Skolni prosttedi byva nejcastéji sledovano z hlediska institucionalizovaného a cile-
védomého vychovné - vzdélavaciho plisobeni. Je soucasti lokalniho prostredi, které je
s$kolou ovliviiovano a zaroven ono samo na ni vyrazné ptisobi.

Jako socialni instituce ma stanovené vychovné cile, vlastni organizaci, metody
i techniky prace. Je specificka tim, Ze je zalozena na interakci dvou generaci, déti a do-
spélych. Primdrnim pozadavkem kladenym na $kolu je zabezpecit vzdélavani. Dne$ni
doba vsak také vyzaduje realizaci naro¢nych ukold v oblasti vychovné. Neni to novy
ukol pro skolu, ale byva ¢asto opomijeny ¢i podcenovany. V pedagogické literature
jsou tradi¢né u mnoha autort vyzdvihovany pravé tyto vychovné aspekty cinnosti
$koly. Napt. podle Komenského, Pestalozziho, Deweyho ma byt skola ,,ptipravou ¢lo-
véka na vse lidské.”

V soucasnych ¢eskych podminkéch se ukazuje jako nedostate¢nad a ¢asto pouze for-
malni spoluprace skoly a rodiny. Efektivnosti vychovné - vzdélavaci ¢innosti napoma-
ha intenzivni vzajemny kontakt mezi uciteli, rodici a zaky. Spole¢né aktivity vyrazné
ovliviuji socidlni podminky, které se rovnéz podileji na utvareni $kolniho prostredi.

Skolni prostiedi kromé socialnich podminek charakterizuji materialni podminky
a dotvafi jej kvalita ptirodniho okoli §koly. Skola je predstavitelem viech existujicich
socidlnich norem. Skolni prostiedi je vytvifeno souborem vnéjsich a vnitfnich pod-
minek, které vyrazné ovliviiuji véechny cinitele vychovy.
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3.3 Lokalni prostredi

Lokalni prostfedi patfi vedle rodiny a skoly k dal$im vyznamnym socializa¢nim
¢initelim. Jeho specificky vliv na vychovu jako jeden z prvnich pedagogt vyuzil Pest-
alozzi, ktery vychovné ¢innosti vazal na moznosti poskytované prostredim.

Lokalni prostredi je neodlucitelné od Zivota kazdého jednotlivce. Je to prostredi,
s nimz jedinec prichazi pravidelné a bezprostredné do kontaktu v kazdodennim zi-

7

voté. Zahrnuje nejen prirodni kvality prostredi, ale také cely systém instituci slouzici

spolecenskému zivotu, vztahy mezi lidmi, socialni normy a hodnoty, vzory chovani,
prostor pro ¢innosti ve volném case.

Lokalni prostfedi tvori skupina lidi Zijici na organizovaném teritoriu a vyznacujici
se spole¢nym stylem zivota. Lokalni prostredi podléha vSem spolecenskym procesim
a maji na néj vyrazny vliv véechny spole¢enské zmény. Lokdlni prostfedi umoznuje
uspokojovat zakladni potfeby. Probihaji v ném bohaté socialni kontakty a navazuji se
dulezité bezprostfedni vztahy mezi jeho ¢leny zalozené na sousedstvi a pribuzenstvi.

Tradi¢ni chapani lokalniho prostfedi jako spole¢ného stylu zivota se méni. Sou-
sedské vztahy typické pro lokalni prostfedi, pravidelné vzajemné kontakty lidi Zijici
na jednom teritoriu zvlasté ve méstech pretvareji své podoby. Lokalni spole¢nost pre-
stava byt typicka spole¢nou organizaci, spiSe se jednd o oznaceni geografické prislus-
nosti. Lidé ve vesnicich i velkych méstech bydli v jedné ¢tvrti, v jiném casti lokalniho
prostfedi nakupuji, do jiné casti mésta jezdi za praci a uplné jinam v dobé volného
casu. Projevuje se rozpad tradi¢nich sousedskych spolecenstvi, ktery miva vazné na-
sledky socialni i psychické. Je jednim ze zdrojii pocitu osamélosti moderniho ¢lovéka.
Anonymita méstskych sidlist vede k poklesu spolec¢enské kontroly s dtisledky projevu-
jicimi se napf. nartstem negativnich spolecenskych jevi.

V souvislosti s lokdlnim prostfedim se objevuje termin ekologicka izolace. Tvofi ji
napfiklad geograficka vzdalenost, mnozstvi a stav komunikaci, administrativni vyme-
zeni a ohraniceni, subjektivni pocit pfislusnosti k prostredi, ptipadné zvyk uspokojo-
vat potfeby na urcitém misté.

Pro moderni spole¢nost se stava diilezité pracovni prostredi a kontakty uzavirané
mezi lidmi na jinych zakladech, nez pouze na prislu$nosti k lokalité. Pfes urcité zmény
tohoto typu je lokalni prostfedi stale vyznamné. Jednotlivec ve svém spolecenském
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zivoté nikdy neprestava ,,nékam patftit®, stale je clenem urcité lokdlni spole¢nosti, v niz
jsou mu predavany v ramci procesu socializace kulturni hodnoty dané spole¢nosti.

V odborné literatufe lze nalézt rtizné rozlieni zakladnich typt lokalniho prostiedi
napf. administrativni oblast, velkomésto, mésto, vesnice, jiné clenéni predklada pu-
blikace polského socialniho pedagoga Pilcha s nazvem Pedagogika spoleczna (1993),
v niz lokalni prostfedi ¢leni tfi zakladni typy: mésto, tradi¢ni vesnici, moderni vesnici
(lidé v ni zijici nejsou ve vztahu k zemédélstvi).

Vyraznym znakem lokalniho prostredi je regionalni kultura, identita tradic, zvykovych
norem, piipadné viry a obyceji. Dlouhodoba pozorovani a zkoumadni lokalniho prostiedi
ukazuji, Ze pravé ono silné ovliviiuje tspéch vychovy. Existuje pfima vazba mezi ohroze-
nim jedince socialné negativnimi jevy a stupném rozpadu lokalniho prostiedi. Tento typ
prostiedi se podili na formovani jazyka, zprostfedkovava hodnoty, idedly, vzory chovani,
umoznuje sdilet znalosti a zkusenosti, regionalni tradice. Silny vliv na zivot v ur¢ité loka-
lité ma také hospodarska struktura, kvalita a charakter pfirodniho prostredi. Vlivy lokal-
niho prosttedi se snizuji pfedevsim z diivod industrializace, vlivem socialnich migraci,
pusobenim hromadnych sdélovacich prostfedki, rozvojem dopravy. Dochazi k pozvolné
unifikaci lokdlni a regiondlni kultury s prevladajicim ,,globalnim“ kulturnim Zivotem na-
rodiL.

3.4 Skupinova prostredi

Pedagogika zkouma rtizné podoby skupinového prostredi, které byvaji oznacovany
jako neformalni a formalni. Za neformalni mohou byt naptiklad povazovani ucastnici
zéjezdu, ¢lenové party, posluchaci koncertnich vystoupeni apod. a jako formalni je
mozno uvést napriklad ¢leny spolkd, sdruzeni, politické strany, cirkevni spole¢nosti.
Jeden z vyznamnych typi neformalniho skupinového prostiedi uplatiujiciho se ve vy-
chové byva nazyvan jako prostfedi vrstevnickych skupin.

Vrstevnické skupiny jsou typem socidlnich skupin, v nichZ se zac¢ina seskupovat
dospivajici generace spontdnné a prirozené, spojujicim elementem byva spole¢na
potieba ¢i zdjem. Jde o malé a neformalni socialni skupiny. Vrstevnictvi ma vyznam
po celou dobu zivota jedince, at uz do vrstevnickych seskupeni vstupuje ¢i nikoliv.
S ménicim se vékem a starnutim klesa postupné vyznam rozdilt souvisejicich s kalen-
darnim vékem a do popredi vystupuji shodné zivotni zazitky, vzpominky, zku$enosti,
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profesni a zajmové zaméreni, pripadné stupen dusevni a fyzické svézesti. Vékovy rozdil
jedné generace, ktery je v détstvi a dospivani nepfekonatelny, se postupné relativizuje.

Lidsky jedinec je v pribéhu svého zivota ¢lenem rodiny, patfi k ur¢itému lokalni-
mu prostiedi, je zafazen ve $kolnim prostfedi a v jisté fazi rozvoje osobnosti nabyva
prirozené potieby navazovat kontakt ke svym vrstevnikim s touhou spole¢né si hrat,
prozivat, jednat a osamostatnovat se.

Pojem vrstevnicka skupina znamena, Ze jeji clenové jsou v priblizné stejném véku,
narodili se za podobnych historickych podminek, jejich biologicky, psychicky, socialni
a kulturni vyvoj probiha za priblizné stejnych okolnosti. Samotna ptislusnost k urcité
vrstevnické skupiné ma nepopiratelny vyznam po celou dobu zivota ¢lovéka.

Vyznam vrstevnickych skupin pro vychovu spociva v tom, Ze maji silny vliv na mla-
dého ¢lovéka. Probiha v nich zakladni spolecensky proces socializace ¢lovéka. Jednot-
livé vrstevnické skupiny maji své cile, vnitini hierarchii a vlastni zpisoby komunika-
ce. Déti s nastupem $kolni dochazky a moznostmi $ir$ich socialnich kontaktt zacinaji
vytvaret specifické vrstevnické skupiny, které jsou nazyvany party. Jejich znakem je
odli$nost a snaha o izolovanost od svéta dospélych. Jsou to skupiny s pomérné pev-
nou vnitfni vazbou, vlastnim systémem hodnot a norem, systémem sankci, vnitini
organizaci s rozdélenim roli. Pro ¢leny je typicky silny pocit solidarity a pfislusnosti
ke skupiné. Snaha o vlastni identitu party vede také k pocitu odli$nosti od jinych vrs-
tevnickych skupin, ktery muze prertist ve formu otevieného nepratelstvi. Tohoto typu
socidlniho spolecenstvi s ispéchem vyuziva umélecka tvorba pro déti, at uz literarni
(napf. ¢esky spisovatel Foglar ve svych dobrodruznych ptibézich) ¢i filmova (napt.
eska rezisérka V. Plivové-Simkova). Odlisny charakter maji skupiny dospivajicich.
Mladi lidé uc¢asti na zivoté skupiny uspokojuji vnitfni potfebu po spole¢ném prozivani
a odpoutani se od svych rodici. Snahou je vymanit se z kontroly dospélych a demon-
strovat tak vlastni samostatnost a dospélost. Ve vrstevnickych skupinach mlady ¢lovék
vétsinou hleda Zivotniho, ¢i sexudlniho partnera, vybira si pratele.

Zkoumani vrstevnickych skupin mladeze ukazuji, Ze uvnitf skupiny dospivajici
¢asto skryvaji prirozené vlastnosti osobnosti, nasazuji si masku cynismu a povrch-
nosti. Projeveni citu je pred svymi vrstevniky povazovano za slabost. Jedinec je stéle
konfrontovan se skupinovymi normami a hodnotami. Osobni nevyhranénost para-
doxné prinasi konformitu do téchto skupin, ktera se vztahuje ke vS§em strankam zivota
mladych lidi. Tyka se stylu odivani, zpiisobu vyjadfovani, spolec¢nych rituald, vzora
i hodnot.

Spolec¢enskym a pedagogickym problémem se stavaji skupiny, které jsou asocidl-
ni, socidlné deviantni. Pro souc¢asnou spolecnost je typicky neustaly narist socialné
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devia¢nich projevii, naptiklad stoupa agresivita a vék pachatelil trestné ¢innosti se
neustale snizuje. Pro problematické dospivajici je typicka spolecensky negativni az pa-
tologicka ¢innost v gangu, v organizované vrstevnické skupiné. V takto organizovanych
skupinach je v cele silny viidce, ktery miize byt nejstarsim a nejzkusenéjsim. Maji pro-
pracovany specificky systém hodnot a norem, existuje v nich pfisna socidlni kontrola,
skupina miva vypracované svérazné ritualy i symboliku. Tyto skupiny jsou z vlastniho
presvédceni zameérné izolovany od vétsinové spolecnosti.

Z pedagogického hlediska je zdjem o vrstevnické skupiny nezbytny. Oblast volného
¢asu povazujeme za prostor, ktery pti dobré organizaci a pestré nabidce zajimavych ¢in-
nosti mize vyrazné ovliviiovat zaméreni a aktivity ¢lenti vrstevnickych skupin.

3.5 Pracovni prostredi

Pracovni prostiedi nabyva mimotfadného vyznamu v Zivoté ¢lovéka ve fazi dospé-
losti. Jeho vlivy se v8ak uplatiuji také u mlddeze v rdmci praktické pfipravy na vykon
budouci profese. Plisobeni pracovniho prosttedi lze pozorovat u déti prosttednictvim
prace a profese rodict.

Pracovni prostfedi ma predevsim formalni charakter, vyznacuje se vSemi znaky
provazejicimi formalni instituce, napf. organiza¢ni strukturou, kodifikovanym sys-
témem se vztahy nadfizenosti a podfizenosti. Na pracovistich se projevuji také prvky,
které charakterizuji neformalni organizace v existujicich normach a zvycich, spolecen-
ském chovani. V pracovnim prostredi se kromé formalnich socialnich skupin vytvareji
i neformalni skupiny. Tyto vznikaji spontanné a vztahy mezi ¢leny jsou predevsim za-
lozeny na emocich a pravidelném bezprostfednim kontaktu. Tam, kde jsou pozitivni
emocionalni vztahy, pracovnici pocituji vétsi uspokojeni z vykonu profese. Na dobry
vztah k pracovi$ti maji vliv i jiné faktory, napt. spolecenska prestiz pracovisté a profese,
kompententnost vedeni, kvalitni ¢i znamé produkty, vyse vydélku, péce o pracovniky
v socialni a zdravotni oblasti.

Pracovnimu prostfedim se pripisuji predevsim ¢tyti zakladni funkce:

1.  produktivni - jedna se o marketing, planovani produkce, reklamu, vyrobu a dis-
tribuci

2. socidlni - uspokojovani socidlnich potieb pracovnikii
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3. didaktickd - organizace vzdélavani a zvySovani kvalifikace v riznych formach
na pracovisti i mimo pracovisté

4. vychovnd - adaptace na pracovisté a na roli pracovnika a spolupracovnika

Toto vymezeni funkci je typické spiSe pro velké podniky, ¢i firmy, nez pro malé.
Predevs$im sféra privatni preferuje zaméfeni na produkci, na ostatni funkce velmi
casto rezignuje. Upfednostnuji se v ni cile technické a ekonomické. Socidlni cile jsou
realizovany spise ve velkych podnicich prostfednictvim dalsich tfi uvedenych funkcich.

Pracovni prostiedi plni vyznamné tkoly také ve vztahu k lokdlnimu prostiedi. Jed-
notlivé prosperujici firmy a podniky napomahaji rozvoji regionu, vznikaji v ném nové
instituce, zakladaji se malé i stfedni podniky, rozvijeji se sluzby pro uspokojovani po-
tieb obyvatel regionu. Zvl4sté v soucasné dobé, kdy je mira nezaméstnanosti v Ceské
republice pomérné vysokd, je podpora regionti diilezitd. Ceska republika prochézela
v uplynulych letech restrukturalizaci hospodarské sféry a také hospodarskou krizi, jejim
disledkem je pravé narist nezameéstnanosti. Boj s nezaméstnanosti je jednou z priorit
v celé Evropské unii. Vl1ady davaji velky duraz na vytvareni dostate¢né velkych financ-
nich polozek ve svych rozpoctech, podporuji vytvareni novych pracovnich mist, inves-
tuji do rekvalifikaci pracovnikd.

Pracovni prostredi patfi mezi aktivni prostredi vychovy. Probiha v ném proces soci-
alizace dospélého clovéka. Zvlasté vyraznou ulohu ma u mladych a zacinajicich pracov-
nikd. Pti spravném vedeni zkus$enymi spolupracovniky ovliviiuje jejich pozitivni pra-
covni navyky, rozviji samostatnost, aktivitu, vytrvalost, odpovédnost, uci spolupraci,
partnerstvi a dnes i potfebné pracovni flexibilité a mobilite.

3.6 Volnocasové prostredi

Prostredi, v némz cloveék vykonava rozmanité aktivity ve volném case vyrazné zasa-
huje do Zivotniho stylu a Zivotniho rytmu kazdého clovéka. Volnocasova prostiedi jsou
velmi proménliva a poskytuji nejriiznéjsi prilezitosti pro seberealizaci ¢lovéka. Moderni

spole¢nost prinasi mnohé zmeény do Zivota vSech generaci a mimo jiné také tu, ze lidé
zacinaji mnozstvi volného casu pocitovat jako vyznamnou hodnotu.
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Po roce 1948 je v ceské pedagogice zdjem o volnocasové prostiedi spojovan s mimo-
$kolni a mimotiidni vychovou déti. Byla pfijimana jako doplnék oficidlni ¢innosti koly.
Postupné vznikala teorie vychovy mimo vyucovani a instituci, v nichz byla tato vychova
realizovana. Koncem 80 tych let se v podminkach Ceské republiky zacala prosazovat dis-
ciplina pedagogika volného ¢asu. Rozsifila odborny zdjem na zkoumani riiznych volnoca-
sovych aktivit a prostfedi u vSech vékovych kategorii. Jeji postaveni v ramci pedagogickych
disciplin se doposud formuje. Zvlastnosti volného ¢asu a vychovy ve volném case zkouma
také sociologie, psychologie, 1ékarské védy a dalsi. Volnocasové prostredi zkoumaji riizni
odbornici, zabyvaji se analyzou vlivu médii a uméni na ¢clovéka, vychovnym vlivem spole-
¢enskych instituci, ob¢anskych sdruzeni, organizaci, nadaci ¢i hnuti, konkrétnimi aktivi-
tami ¢lovéka ve volném case. Sdruzovani lidi do spolecenskych instituci, sdruzeni, hnuti,
nadaci a politickych stran je vyrazem spolecného zajmu, aktivity, jedna se o integraci lidi
podobného zaméreni. Jedinec, ktery se chce stat clenem néjaké organizace, se musi iden-
tifikovat s jejimi cili, musi deklarovat snahu o spolupraci, pti niz dochdzi k uspokojovani
jeho vlastnich potfeb. Postupné prijima socidlni role adekvatni k postaveni své osoby, re-
spektuje vnitfni organizaci a disciplinu. Existence sdruzeni, organizaci, nadaci, zajmovych
skupin apod. patfi do institucionalni struktury spolecnosti. Jejich mira uplatnéni ve spole-
¢enském zivoté se lisi prevladajicim typem politické moci. Tam, kdejsou demokratické po-
litické rezimy, jednotliva sdruzeni organizace, hnuti, nadace, zijmové skupiny maji velkou
miru svobody jak v oblasti ndbozenské, hospodarské, zvykové, tak kulturni. Jina situace je
v rezimech totalitarnich, ¢i teokratickych. Ty si ponechavaji pouze pro sebe pravo uplné
kontroly nad vSemi oblastmi. Po roce 1990 nastal v nasi republice ohromny rozmach ob-
¢anskych sdruzeni, hnuti, nadaci a zajmovych skupin. Jejich pocet presahuje nékolik tisic,
neustdle nové vznikaji, ale mnohé také zanikaji.

Je ziejmé, ze problematika vztahu vychovy a prostiedi je velmi rozsahla a predloze-
ny text v této kapitole ji nemutize aplné vycerpat. Pro dikladné poznani ritiznych typa
prostredi je nezbytny multidisciplinarni pfistup a také vlastni pedagogickd empiricka
zkoumani vSech uvedenych typi prostredi, jejich promén v pritbéhu transformace spo-
le¢ensko ekonomickych podminek v Ceské republice.
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4 Socialne patologické jevy
v profesi socialniho pedagoga

Katefina Lojdova

Ve své profesi se socialni pedagog casto setkava s jevy a procesy, které lze oznacit
v daném spolec¢enském kontextu jako nenormalni: napriklad se muze setkat s klientem
se zavislosti na tzv. vyhernich hracich automatech, ditétem z rodiny s domacim nasilim
¢i skupinou mladeze vénujici se tvorbé graffiti. Nékteré z téchto nenormalnich jevi za-
vazné narusuji spolecensky fad a jsou proto spolecensky nezadouci. Takové jevy mize-
me oznacit jako socidlné patologickeé.

Cilem této kapitoly je nastinit souc¢asné pohledy na socialné patologické jevy. Nejprve
vysvétlime pojem socialni norma, od kterého se odviji odchylky neboli deviace. Poté pri-
blizime socialné patologické jevy jako vyrazné negativni odchylky od spolecenské normy.
Dale predstavime vybrané teorie socialnich deviaci a socialné patologickych jevil. V za-
véru se zamyslime nad roli a vyznamem uvedenych jevi v profesi socialniho pedagoga.

4.1 Socialni norma

Socialni normu miazeme vymezit jako kolektivni ocekavani a hodnoceni urcitych
typt chovani v dané socialni jednotce (Hrc¢ka, 2000). Z definice je patrny vyznam so-
cidlnich norem ve spole¢nosti — formuji nase chovani tim, co se od nas oc¢ekava a také
tim, jak okoli na nase chovani reaguje. Kazdé spolecenstvi je pak zaloZzeno na urcitém
normativnim fadu. Normativni fad je souborem formalnich predpisi a neformalnich
ocekavani, jak se v dané spolecenské jednotce chovat, tedy socidlnich norem.
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4.1.1 Definice socialni normy

Zkusme se nyni zamyslet nad tim, dle ¢eho usuzujeme, Ze je dany jev ve spole¢nos-
ti normalni. Polozme si otazku: ,,Co je socidlni norma?“. Protoze piistupt k uvazovani
o normalité je mnoho, mtzeme rozliit rozdilné definice socialni normy. V tomto textu
zminime statistickou a sociokulturni definici socialni normy.

Statistickd definice normy - norma vychazi z tzv. normalniho rozlozeni. Jevy, které
se odehravaji méné Casto, jsou odchylné od normy, tedy deviantni. V této definici spoju-
jeme normu s prumeérem. Ilustrovat to mize Gaussova kfivka rozlozeni IQ v populaci.
Vzhledem ke smérodatné odchylce se jedna o abnormalitu v pripadé dosazeni hodnoty
pod 70 bodt a nad 130 bodi (Fischer & Skoda, 2003).

Obrazek ¢. 1: Gaussova krivka rozlozeni IQ v populaci
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Zdroj: Praus, P. Inteligence a jeji méfeni. Mensa [online] 2008. [vid. 2014-07-08]. Pod
licenci Creative Commons Uvedte autora-Neuzivejte komeréné 3.0 Unported (viz http://
creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/legalcode). Dostupné z: http://casopis.mensa.
cz/veda/inteligence_a_jeji_mereni.html
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Sociokulturni definice normy - v tomto pfipadé je pojeti normy sociokulturné pod-
minéno a za normalni je povazovana to, co je v dané sociokulturni jednotce obvyklé.
Zaradit sem muzeme naptiklad reaktivni pojeti normy, kdy je jako norma posuzovano
chovani, na které okoli reaguje odménami nebo nereaguje tresty. Dale pak hodnotici
pojeti normy, které vychazi z toho, Ze normalni je to, co se ocekava od jedince v dané
roli.

7¢¢

Jaké jsou limity jednotlivych definic normy? Aneb je vidy ,normélni“ to co je prii-
mérné, pozitivné hodnocené a o¢ekavané v dané roli? Napriklad vezmeme-li v tvahu,
7e v Cesku ma zkugenosti s marihuanou 46% mladistvych ve véku 15 a 16 let” (Europe-
an Drug Report, 2013), je uzivani marihuany normou? V ramci sociokulturni definice
normy si miizeme napiiklad predstavit sprejera, ktery za tagy na vefejnych budovach
bude odménovan jinymi sprejery (napfiklad uznanim) a toto chovani bude v jeho roli
ocekavatelné. Je tedy sprejerstvi normou? Uvedené definice normy mohou byt v rozpo-
ru s jinym pojetim normy - idedlnim. Idedlni norma je Zadoucim stavem (Urbanova,
2006). Narazi v§ak na problém, kdo tento ideal stanovi. Hranice normality jsou tak dany
kritériem normality, které zvolime.

Pojeti a kritéria normality jsou rozdilné a pfesné vymezeni socialnich norem se jevi
jako obtizné. Prispiva k tomu i dynamika socialnich norem, nebot socidlni normy se
proménuji v prostoru a v ¢ase. Ptiklad je v tabulce ¢. 1.

Tabulka ¢. 1: Dynamika socialnich norem - homosexualita

V primitivnich spolecenstvich ¢i v antickém Recku byla homosexualita béznd. V an-
tropologickych studiich Forda a Beacha naptiklad nalezneme, Ze se homosexualita vysky-
tovala v 49 ze 76 zkoumanych primitivnich spolecenstvi. Napriklad na Nové Guinei byli
chlapci do dospélosti uvedeni sexudlnim stykem s muzem. V antickém Recku byla ldska
mezi dvéma muzi béznou a oc¢ekavanou formou vztahu, idealizovanou jako romanticka
laska mezi muzem a Zenou v soucasné euroamerické spolec¢nosti. V historickém vyvoji
se v8ak dostala do stfetu s normami moralnimi, ndbozenskymi, oby¢ejovymi i pravnimi.
V kiestanském stredovéku byla homosexualita nezakonna, bylo ji opovrhovano a byla
perzekuovana. Muzska i zenska homosexualita, nazyvana jako sodomie, byla nahlizena
v rozporu s prirozenosti i Bohem. V novodobych déjinach nalezneme obrat v pohledu
na homosexualitu. Na pocatku 20. stoleti byla homosexualita kriminalizovana, o stoleti
pozdéji byly postaveny homosexudlni snatky v nékterych evropskych zemich na troven
heterosexudlnich. Ilustrovat to mize Anglie a Wales. V prvnim desetileti 20. stoleti se
do kriminalnich statistik zacaly promitat trestné ¢iny spojené s homosexualitou. Toto
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¢islo s vétsim zajmem o tyto Ciny rostlo. V roce 1963 bylo v téchto statistikach 5 435
trestnych ¢int spojenych s homosexualitou na milion muzi za rok. Poté toto ¢islo kle-
salo, a to zejména proto, Ze témto ¢iniim policie prestala vénovat tak velkou pozornost
(West, 2008). V soucasnosti je na homosexualitu nahlizeno rozli¢né v rtznych kultur-
nich kontextech. Napriklad v evropském kontextu je homosexualita prevazné legalni
a nékde dokonce i legalizovana registrovanymi snatky, v arabské kulture je nepripustna
a trestana. V Britanii maji sezdané homosexudlni pary stejna prava jako heterosexualni
od roku 2005. Institut registrovaného partnerstvi v CR plati od roku 2006.

4.2 Druhy socialnich norem

Problematiku vymezeni socialnich norem miizeme konkretizovat riznymi druhy
norem. Socidlni chovéani se fidi riiznymi normativnimi fady. O déleni socidlnich norem
miZzeme uvazovat na dvou urovnich: horizontalni - tedy vedle sebe stojici druhy norem
a vertikdlni - tedy stupnovité usporadani socialnich norem.

A) Horizontalni ¢lenéni socidlnich norem

Rizné druhy socialnich norem mizeme seskupit do dvou skupin: formalni (explicit-
ni, pfesné formulované) a neformalni (implicitni, nekodifikované).

1) Formalni normy

Pravni normy - pravni norma je obecné zavazné pravidlo chovani, jehoz dodrzo-
vani je zabezpeceno statem. Pravni normu je mozno povazovat za model ptikdzaného
chovani, a to ve formé statem stanovenych pravidel, vétsinou v pisemné podobé¢, bez-
prostiedné vynucované sankcemi, které jsou projevem statniho donuceni (Harvanek,
2008). Hodnoceni chovani se pohybuje v rozmezi legalni — nelegalni. Kazda pravni nor-
ma predstavuje zdkladni prvek platného prava.

Mezi formalni normy dale miizeme zaradit rizné predpisy, rady, uredni instrukce.
Jako ptiklad formalni normy mizeme uvést napiiklad $kolni rad.

2) Neformalni normy

Moralni normy - na rozdil od prava nejsou moralni normy vétsinou vyjadreny for-
malné, nejsou tedy pisemné. Hodnoceni chovani se pohybuje v rozmezi mravny — ne-

mravny. Mohou i nemusi se kryt s pravnimi normami. Napfiklad tzv. pfedvadéci akce,
pti kterych seniofi kupuji nékdy pod natlakem predrazené vyrobky, mohou byt legalni,
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z hlediska uziti technik manipulace je mtizeme povazovat za nemravné. Uéinnost této
normy garantuje vefejné minéni.

Obycejové normy (zvyky, tradice) — fixuji historicky vzniklé vzorce chovani. Jejich
zdrojem jsou tradice a institucionalizované ritualizované chovani. Posiluji tak védomi
kontinuity a sounalezitosti ve skupiné. Na rozdil od moralnich norem mohou byt oby-
¢eje a zvyky jednoznacné popsany, presto je jejich vyznam prevazné symbolicky. Prikla-
dem muize byt myrtovy vénecek, ktery symbolizuje pfi svatebnim obradu, Ze je nevésta
panna (Bologne, 1997). Nevésta, ktera si vénecek vzala, prestoze se o ni védélo, ze pan-

V7 v .

nou neni, se mohla setkat se sankci — star$i Zeny ji vénecek strhly.

Nabozenské normy tvoii jeden z nejstar$ich normativnich systémi, ktery vychdzi
z viry v bohy, v magii, v nadprirozené sily. Hodnoceni chovani se zde pohybuje v rozme-
zi zbozné - hri$né. Se vznikem moderni spole¢nosti a vyznamem prava ztraci nabozen-
ské normy svou univerzalitu, a tim i podil na donucovaci moci.

Estetické normy nesou predstavy o tom, co je hezké a co je osklivé, nejenom v ume-
ni, ale i v bézném zivoté. Jsou vyrazné subjektivni a relativné rychle se proménuji. Shoda
na nich je ve spole¢nosti spiSe nizka.

Normy, nad kterymi panuje vysoka mira shody, miizeme oznacit jako vysokokon-
sensualni. Tyto normy se tykaji zakladnich spolecenskych hodnot a potteb. Prikladem
vysokonosensudlni normy je zakaz incestu, ktery najdeme napti¢ kulturnim i historic-
kym kontextem. Nizkokonsensualni normy pak predstavuji normy, nad kterymi panuje
mensi shoda mezi jedinci i skupinami ve spolecenstvi. Vztahuji k méné vyznamnym

spolecenskym potfebam jako je tfeba zptisob odivani (Hrcka, 2000).
B) Vertikalni ¢lenéni socidlnich norem

Zde uvazujeme o velikosti socidlnich subjektd, jimz jsou socidlni normy adresovany.
Vsem c¢lentim spolecenstvi jsou uréeny obecné normy. Mezi tyto normy patii predevsim
normy pravni, moralni a obycejové. V ramci spolecenstvi vsak mohou existovat zvlast-
ni normy pro urcité skupiny — napriklad dle pohlavi, véku, socialni role ¢i prislusnos-
ti k subkulture (Urban, Dubsky, 2008). Socialni normy jsou jednim z hlavnich kritérii
diferenciace subkultur. Pfectéte si ukazku v tabulce ¢. 2 a identifikujte socialni normy
typické pro subkulturu skinheads.

50



Tabulka ¢. 2: Socialni normy subkultury

Historie subkultury skinheads

Ve druhé poloviné 60. let 20. stoleti vznika ve Velké Britanii subkultura skinheads.
Skinheads si byli védomi toho, Ze Ziji v nejchudsich podminkach, navstévuji nejhorsi
$koly a maji nejhorsi praci s nejnizsimi platy. Hippies a studenty vnimali jako povalece
a pseudointelektudly, a proto jimi pohrdali. Proti nim postavili hodnoty tradi¢ni dél-
nické tridy. Subkultura skinheads byla charakteristicka ,kolektivni solidaritou a kultem
muznosti®. Dilezité je vzhledem k pozdéj$imu spojeni skinheads s rasismem pozna-
menat, Ze skinheadska identita byla vnimana predevsim z tfidniho, nikoliv z etnického
hlediska. Ke spojeni s rasismem dochazi v souvislosti s nasmérovanim nasili vii¢i imi-

grantim, kterym bylo vy¢itdno blokovani pracovnich prilezitosti a bytu.

Na prvni pohled patrny byl skinheadsky odév, ktery byl svazan s délnickym pti-
vodem c¢lend subkultury. Potfebovali obleceni, které nevadilo pfi bitkdch a pomohlo je
identifikovat v davu. Volili tedy délnické dziny, vysoké pracovni boty a letecké bundy
tzv. bombery, jejichz vyhodou je, Ze nemaji limec, tudiz neumoznuji, aby za néj byli
pfi bitce drzeni. Obleceni bylo vzdy cisté a upravené. Vzhledem k tomu, ze dlouhé vla-
sy byly znackou hippies, skinheads se vii¢i nim vymezili kratkymi vlasy. Navic kratké
vlasy mély téz vyhodu v bitkach. Obecné spojeni kratkych vlasti s armadou bylo také
soucasti dojmu, kterého chtéli skinheads dosahnout. K subkulture mladeze patii také
hudba, ktera ji spojuje a také slouzi k zabavé. Prvni skinheadi si osvojili jamajskou hud-
bu, kterd se hréla v komunitéch v jihovychodnim Londyné. Hudbu poustél vétsinou DJ,
nehrdla se tedy zivé. V hospodach, kde se hrélo, se setkavali bili skinheads s ¢ernymi
fanousky této hudby. Texty hovorily o alkoholu, drogach, podfizeném postaveni a ne-
spravedlnosti, ¢i o lasce. Poc¢ate¢ni spojeni skinheadu a cernochii nad spole¢nou hudbou
i spolecnymi problémy se pozdéji rozeslo. Zatimco hippies se charakterizovali skrze ,,silu
kvétin®, skinheadi v souladu se svoji uniformou a drsnym vzhledem spojili své chovani
s agresivitou. Jejich vasnivym zdjmem byl fotbal, v némz se postupem casu rozriistalo
i nasili ve fanouskovskych radach. Uz v $edesatych letech se tvorily skupiny skinheadi,
které agresivné ,,podporovaly“ fotbalové zapasy. Kromé nasili na fotbalovych stadionech
byl skinheadsky Zivot poznamenany i stfety v ramci boje o rozdéleni revirt v riiznych
¢tvrtich a konflikty s policii. I pres vée zminéné vSak skinheads nebyli politickou subkul-
turou (Lojdova, 2013).
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4.3 Sankce a socialni kontrola

Socialni norma se mize tykat napriklad komunikace v rodiné. Ve vybrané socialni
jednotce, v nasem priikladu v rodiné, muze byt normou, Ze déti rodi¢tim tykaji. Je to
oc¢ekavané chovani, které je hodnoceno jako zadouci. Pokud tato norma plati i ve vasi
rodiné, zkuste ji porusit. Co se stane a proc?

Protoze se pravdépodobné nebude jednat o zavazné narusené normativniho radu,
spadne toto chovani do tzv. toleran¢niho limitu. Toleran¢ni limit znamend, Ze urcita
mira odchylky od pozadovaného chovéni je tolerovana. Teprve je-li odchylka od normy
zavaznéjsi, nasleduje sankce. V nasem prikladu by takovou zavaznéjsi odchylkou mohlo
byt uziti vulgarismu. Tento priklad jiz v praxi nezkousejte, ale zkuste si domyslet, jaké
podoby by sankce mohla mit. Pokud socialni normu neporusite, budete se chovat kon-
formné, tedy v souladu s normou.

Normativni systémy plni pfedev$im funkci socidlni kontroly. Socidlni kontrola je sou-
hrnny termin oznacujici véechny mechanismy, které maji zajistovat rad, stabilitu a dodr-
zovani norem. V roce 1901 ho definoval Ross jako mechanismus reprodukce socidlniho
fadu. V sociologii se termin dale etabloval jako spolecenskd odpovéd na deviantni akty
(Innes, 2003). Socialni kontrolu ve spole¢nosti zajistuji agenti socialni kontroly. Lze je
délit na oficialni agenty socialni kontroly (policie, soudy psychiatfi, socidlni pracovnici,
ucitelé) a neoficialni agenty socialni kontroly' (rodic¢e, vrstevnici, sousedé) (Einstadter
& Henry, 2006).

Oficialni agenti socidlni kontroly (kontrolni agenti) uzivaji pfedev§im formalni
sankce. Vystupuji jako zastupci verejnych zajmu, stoji na strané legitimniho spolecen-
ského fadu a ritualné oznacuji osobu, ktera tento fad naruduje. Toto oznacovani miize
mit podobu vefejnych ceremonialii jako je soudni fizeni ¢i kdzensky pohovor ve skole.
Vysledkem tohoto procesu je formalni sankce, napriklad trest odnéti svobody ¢i na-
pomenuti v zakovské knizce. Oproti tomu neformalni agenti socidlni kontroly uzivaji
neformalni sankce. Jsou jimi napriklad posmeésky, prehlizeni, verbalni ttok.

Socialni kontrola plni ve spole¢nosti nékolik funkci:
- slouzi k ochrané jedince i spole¢nosti (protektivni funkce)

- tresta odchylky od norem (represivni funkce) a motivuje k chovani odpovidaji-
cimu normam (motivacni)

- formuje socialni normy v procesu socializace, napfiklad vzdélavanim (formativni)

1V literatufe jsou také oznaceni jako formalni a neformadlni agenti socidlni kontroly.
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Kontrolni agenti jsou konceptem, na kterém stoji nékteré vyznamné sociologické te-
orie socidlnich deviaci: kontrolni teorie a etiketiza¢ni teorie (viz kapitola 4.2).

4.4 Socialni deviace

Deviace je jakakoliv odchylka od normalni struktury ¢i funkce. Je obecnou vlastnosti
- vyskytuje se u vSech jevi, které dosahuji variability. To znamend, Ze mame-li variabilni
systém jakym spolecnost bezpochyby je, nalezneme v ném odchylky. Metaforicky rece-
no, kazdé stado ma svoji cernou ovci.

Zakladni charakteristikou pojmu deviace je hodnotova neutralita. To znamena, Ze
deviace muze byt jak negativni, tak i pozitivni. K metafofe vySe — Cerna ovce ve sta-
du tedy nemusi nutné byt ovci ,,zlou, je jen ovci odlisnou. RozliSujeme proto pozitivni
a negativni socialni deviace. Pfikladem pozitivni socidlni deviace muize byt abstinence
a prikladem negativni socialni deviace alkoholismus.

Hovorime-li o socialnich deviacich, pak mame na mysli deviace, které maji vyznam
v socialnich vztazich. Nesocialni deviace se mohou vyskytovat u nezivych objektd, rost-
lin ¢i zivocichi, ale také u ¢lovéka (napriklad v oblasti télesné stavby). Zprostiedkované
se tak mohou i nesocialni deviace promitnout do socialnich vztahda.

Negativni socialni deviace sama o sobé neni patologickou. Deviace se stava patolo-
gickou z hlediska kvality a kvantity:

a) zhlediska kvality - jedna se o zavaznou odchylku od normy, napf. jeden ¢len
spolecenstvi je vrah

b) zhlediska kvantity - ve spolecenstvi se vyskytuje deviace ve vétsim mnozstvi,
napt. ve spolecenstvi je nékolik zlodéja

K vymezeni socidlnich deviaci socialnich deviaci Ize pristoupit dvéma zpusoby, které
reprezentuji normativni a reaktivni koncepce socialnich deviaci.

a) normativni koncepce socialnich deviaci

Podle této koncepce je socidlni deviace odchylka od socidlni normy, kterd je uzna-
vana vétSinou prislusnikd dané socialni jednotky. Tato koncepce predpoklada shodu
na socialnich normach, tedy normativni konsensus ve spolecnosti. Zamyslete se nad

Vv

uvedenymi otazkami a spolecenskou diskusi o nich, nej¢astéjsimi argumenty pro a proti:
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1)  Mad byt zaveden trest smrti?

2)  Maji mit homosexudlové pravo adoptovat déti?

3)  Maji byt v politice pozitivné diskriminovany Zeny?
4)  Mad mit Zena absolutni pravo na potrat?

V otdzce norem nepanuje ve spole¢nosti absolutni shoda. Neexistuje tedy absolutni
normativni konsensus, ktery normativni koncepce predpoklada. Kritici také upozor-
nuji, Ze normativni koncepce prisuzuje deviaci jedinci jako jeho vlastnost - je spatnym
studentem, a nebere v potaz interakéni proces — je za $patného studenta oznacen. Proces
znackovani deviantniho chovani publikem zohlednuje reaktivni koncepce.

b) reaktivni koncepce socialnich deviaci

Podle reaktivni koncepce neni deviace vlastnost urcitych jedinct, ale vlastnost témto
jedinct ptisuzovanou okolim. Reaktivni koncepce rozlisuje deviantni akt a reakci na né;.
Timto vnasi do teorii socidlnich deviaci dva nové pojmy: skrytou deviaci a falesné oznacko-
vdni. Mozné varianty chovani a reakce na néj dle reaktivni koncepce zobrazuje tabulka ¢. 3

Tabulka ¢. 3: typologie chovani podle reaktivni koncepce

Spolecenskd reakce Konformni chovani Deviantni chovani
na chovdni ve vztahu k normé ve vztahu k normé
Oznaceni za konformni | konformita skryta deviace
Oznaceni za deviantni falesné oznackovani zjevna deviace

Zdroj: (Hrcka, 2000)

Skryta deviace oznacuje chovani, které je deviantni, ale okoli ho povazuje za konform-
ni. Typickou skrytou deviaci miize byt vikendové uzivani drog, o kterém okoli jedince
nevi. Fale$né oznackovani naopak zachycuje situaci, kdy je konformni chovani povazova-
no za deviantni. Pfikladem muze byt nemocny diabetem, ktery si picha inzulin, ale okolim
je povazovan za uzivatele drog. Moznost falesného oznackovani v souvislosti se subkultur-
nim vzhledem identifikovali politicti skinheadi. Ukazku zobrazuje tabulka ¢. 4.
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Tabulka ¢. 4: Subkulturni vzhled jako falesné oznackovani a skryta deviace

V novém kabatu

Ukazka popisuje prechod clent apolitické subkultury skinheads k politické odnozi
subkultury spojené s pravicové extrémistickou organizaci Narodni odpor. S prechodem
od skinheads k Narodnimu odporu souvisi i velmi dilezitd zména zevnéjsku. O skin-
heads panuje predstava chlapcti s oholenou hlavou, ve vysokych botich a ve vojenské
bundg¢, tzv. bomberovi. Pravé tahle sdilena predstava vztahujici se k subkulture nasili je
pro skinheads nalepkou, ktera je na prvni pohled oznacuje a marginalizuje. Politi¢ti skin-
heads, ktefi smétuji k extrémni pravici, a skinheadstvi pro né neni jen zabava, ale i zivotni
poslani, identifikovali proces nalepkovani jako problematicky. Pochopili, Ze jsou ozna-
¢eni za devianty, aniz by projevili deviantni chovani. Oproti tomu nenapadné obleceni
spojené s Narodnim odporem apriorni nalepkovani vylucuje: ,,V Ndrodnim odporu vidis,
Ze lidi maji na sobé Adidas, a feknes si slusni hodni lidi. Treba kdybysme pfisli my dva, asi
by ses s ndma normdlné bavila. Netekla bys: ,Hele, to jsou skini: A oto pravé jde.“ (Cyril)
Problematika tohoto oznackovani byla jednim z faktort, ktery primél politické skinheady
»zménit kabat®. Jejich obleceni je stfidméjsi a na prvni pohled majoritou témér nerozpo-
znatelné. Tvori ho zejména specifické znacky obleceni a ¢erné barvy. Politi¢ti skinheads
tak mohou byt oznaceni majoritou na prvni pohled za konformni, ackoliv jejich aktivity
mohou byt deviantni. ,,PfevleCenim kabatu“ dochazi k presunu skinheads od moznosti
zjevné deviace, tj. deviantniho chovdni, které je oznacené za deviantni, k moznosti skryté
deviace, tj. deviantniho chovani, které muze byt oznaceno jako konformni. Tento posun
je ptitom pro politické skinheady zasadni. Chtéji-li se zapojovat do politického déni, ne-
smi z ného byt a priori vyfazeni v dusledku svého vzhledu (Lojdova, 2008).

I reaktivni koncepce ma své limity. Zamyslime-li se nad reakci publika, dojdeme
k tomu, Ze tato reakce neni vzdy stejna. Zalezi zejména na:

1) typu porusené normy - znackovani je ovlivnéno legitimitou socidlni normy a mi-
rou konsensu. Jak se bude lisit reakce publika, pokud piijde o normu s vysokou
mirou konsensu (nezabijes) a s nizkou mirou konsensu (sukné nemd byt kratsi nez
10cm nad kolena)?

2) charakteristice pachatele — znackovani publika mohou ovlivnit charakteristi-
ky pachatele jako jeho biologické ¢i psychologické vlastnosti, atraktivita. Jak se
bude lisit reakce publika, pokud bude hodnotit poruseni socidlni normy neatrak-
tivnim muZem a atraktivni Zenou?
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3) charakteristikou reagujiciho publika — vztahem publika k porusené normé,
k typu chovani, k pachateli... Jak bude hodnocen uzivatel marihuany publikem,
které samo uziva marihuanu?

4)  charakteristikou spole¢nosti - demokraticka, totalitni...Jak se bude lisit reakce
na protireZimni protest v demokratické a totalitni spolecnosti?

5) charakteristikou situace — misto, prostfedi, ¢as, zda byl aktér pod tlakem...Jak
bude hodnocena tyrand Zena, kterd zabila svého manzela?

Prestoze role publika je v reaktivnich koncepcich kli¢ovd, neni pfesné definovano,
kdo publikum tvofi a reakce jsou pripisovany predevsim kontrolnim agenttim, kterym
je ptisuzovana mozna az prili§ vyznamna role.

4.5 Socialni patologie

Autorem pojmu socialni patologie je Herbert Spencer (1820-1903). Pojem patologie vy-
chazi z latinského pathos, neboli utrpeni, choroba. Spencer hledal paralelu mezi biologickou
a socidlni patologii, tedy mezi biologickou chorobou a socialni chorobou, jeji strukturou
a funkcemi. Vzhledem k tomuto biologismu povazuji néktef{ autofi pojem socialni patolo-
gie za zastaraly a nahrazuji jej pojmem socialni deviace.

Pojmy socialni deviace a socidlni patologie v§ak nelze ztotoznit. Jak jsme uvedli vyse,
socidlni deviace je jakakoliv odchylka od normy - pozitivni i negativni. To u socialni
patologie neplati, nebot zahrnuje pouze negativni odchylky od normy. Sociélni deviace
miize oznac¢ovat odchylku od normy réizné miry. Socidlné patologické jevy jsou tedy
zavaznou odchylkou od normy negativnim smérem.

Proto se jevi jako uzite¢né pojem socidlni patologie zachovat a vymezit jej jako ozna-
ceni pro nenormalni, nezdravé a nezadouci spolecenské jevy, které ohrozuji jedince
i spolecnost. Pojem socialni patologie se pouziva jak pro oznaceni socidlné patologic-
kych jevu (Fischer & Skoda, 2003) tak i pro oznaceni oblasti zkoumani, at samostatné
nebo jako soucasti jinych disciplin: ,,socidlni patologie je odvétvi sociologie zabyvajici se
pribéhem a podminkami abnormalnich socialnich procest” (Hartl, 1993).
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4 Socialné patologické jevy v profesi socialniho pedagoga

Konkrétni vymezeni socialné patologickych jevi se stejné jako vymezeni socialnich
deviaci odviji od normy v daném historickém a sociokulturnim kontextu. Jako priklad
socialné patologickych jevii v soucasnosti mizeme uvést:

- agresivitu a nasili (Sikanu, domaci nasili, tyrani seniord, nasili na fotbalovych
stadionech, vandalismus atd.)

- zavislosti (alkoholova a nealkoholova toxikomanie, nelatkové zavislosti, napti-
klad gambling ¢i zavislost na nakupovani)

- suicidalni jednani a sebeposkozovani

- prostituci, komer¢ni sexualni zneuzivani déti (détskou prostituci a obchodovani
s détmi)

—  terorismus, extremismus, kriminalitu

- atd.

Zavérem prvni ¢asti kapitoly shrneme zakladni pojmy v obrazku ¢. 2.

Obrazek ¢. 2: shrnuti pojma

toleranéni limit
NORMA
tolerancéni limit

negativni sociélni deviace

SOCIALNI PATOLOGIE
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4.6 Priciny socialnich deviaci a socialné
patologickych jevi

Teorie socialnich deviaci a socialné patologickych jevi pfinesly rozmanité pohledy
na to, jak socialné patologické jevy vznikaji. Teorie socialné patologickych jevi vychazi
z teorii socialnich deviaci, které ve svém historickém vyvoji popsaly v naprosto prevazné
vétsiné negativni odchylky od socidlni normy. Tyto pohledy na pfi¢iny socialnich de-
viaci mtizeme rozdélit do tfi sméri: biologické, psychologické a socialni. Kazdy z nich
reprezentuje fada autord. Pro ilustraci uvedeme jen vybrané autory a nastinime nékteré
sméry uvazovani v kazdém proudu.

4.6.1 Biologické priciny socialnich deviaci

Podle autort reprezentujicich biologicky smér je pfic¢ina deviantniho chovani uvnitf
jedince, je tedy vrozena. Tento predpoklad vede k vymezovani typti osobnosti dispono-
vanych k deviaci na zakladé fyziologickych znaki. Historickym predstavitelem tohoto
proudu je Cesare Lombroso.

Cesare Lombroso (1835-1909) byl predstavitelem italské pozitivistické kriminolo-
gie 19. stoleti. Byl to lékaf, ktery studoval vézné, aby zjistil, jak vypada rozeny zlocinec.
Podle jeho vyzkumu ve véznicich ma rozeny zloc¢inec abnormalni chrup, asymetrickou
tvar, defekty usi a nosu atd (Hrc¢ka, 2000). Moznost vidét voskové figuriny rozenych
zlo¢incti je v The Cesare Lombroso Museum of Criminal Anthropology v Turiné, ukazku
rozeného zlocince z tohoto muzea prinasi obrazek ¢. 2. Cesare Lombroso tyto defekty
nachazel u véznt castéji nez v bézné populaci. Podle ného maji pfimy vztah k deviant-
fyzické defekty za dusledek vyvojové regrese, takze z nich Ize podle ného spolehlivé usu-
zovat na dispozice k deviantnimu chovani. Spojoval tedy télesnou a moralni degeneraci.

Slaba mista Lombrosovi teorie nas napadnou rychle: MiiZeme pomoci této teorie vy-
svétlit deviantni chovani jedincti, ktefi nemaji télesné defekty? Jsou télesné defekty vZdy
podminény vyvojovou regresi? Defekty mohou vzniknout napt. v disledku $patné vyzivy.
Nemiize byt deviantni chovdni az ndsledkem spolecenskych reakci na télesné defekty?
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Obrazek ¢. 3: Rozeny zlocinec (voskovy odlitek)

Zdroj: The Cesare Lombroso Museum of Criminal Anthropology in Turin

Do biologického sméru hledani pri¢in socidlnich deviaci patii také némecky psychi-
atr Ernst Kretschmer (1888-1964), ktery spojoval télesnou stavbu s osobnostnimi cha-
rakteristikami a duSevnim onemocnénim. V roce 1921 Kretschmer publikoval slavnou
knihu Body Structure and Character, ve které tvrdil, Ze tvar tvare, lebky a télesna kon-
stituce je spojena s charakterem a psychiatrickymi onemocnénimi. Peclivé méril svoje
pacienty a také zkoumal jejich fotografie. Ve svych studiich pak psal o korelacich, avsak
kritici upozornili, Ze nikdy nepouzil zadnou statistikou proceduru a spoléhal se pouze
na intuici. Prestoze v soucasnosti je jiZ tato prace povazovana za piekonanou, dobfe zna-
ma ziistava jeho konstitucni typologie (tabulka ¢. 5), ktera reprezentuje biologicky smér
uvazovani o socialnich deviacich.
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Tabulka ¢. 5: Konstitu¢ni typologie Ernsta Kretschmera

Kretschmer uvazoval o rozclenéni tii typu télesné stavby: prvnim je pyknik (zaku-
laceny, maly, kratké koncetiny). Pyknik mél podle néj nejcastéji tendence pro bipolarni
afektivni poruchu, dfive nazyvanou maniodepresivni psychéza. Druhym typem byl as-
tenicky typ (vysoky a hubeny) nachylny k nervové labilité. Astenik je dle Kretchmera
také rizikovy z hlediska rozvoje schizofrenie. Posledni typ, atleticky typ (s dokonale vy-
vinutou maskulaturou, soumérny) je rizikovy z hlediska rozvoje epilepsie. Kretschmer
svoji teorii pozdéji upravil i na obecné charakteristiky téchto typt. Pyknikovi priradil
dobrou schopnost socidlniho kontaktu a ¢asté vykyvy mezi vybornou néladou a depresi.
Astenik je naopak clovék uzavieny do sebe a obtizné se ptizpiisobuje. Atletik, se vyzna-
¢uje klidnou povahou a stabilitou v emoénim prozivani (Ri¢an, 2010).

V biologickych pricinach vzniku socidlnich deviaci se tedy zdtiraznuji poruchy, které
mohou vzniknout prenatalné (genetické poruchy, poskozeni plodu toxickymi latkami ¢i
infekci), perinatalné (pfi komplikovaném porodu) a postnatalné (encefalitidy a menin-
gitidy). Biologické pfic¢iny mohou byt pficinou poruch chovani, nékdy jsou vSak prece-
novany a jindy nedocenovany (Hrcka, 2000).

4.6.2 Psychologické pric¢iny socialnich deviaci

Psychologické teorie taktéz jako biologické teorie pripisuji deviaci jedinctim, také
identifikuji typy osob predisponovanych k deviaci, av§ak pri¢iny deviace hledaji mimo
jedince. Nejedna se tedy o urceni deviantt na zakladé fyziologickych znaki jako u bio-
logickych teorii, nybrz na zdkladé charakteristik osobnosti, temperamentu ¢i vlivu ro-
dinného prostredi.

V ramci psychologickych teorii mizeme uvést psychoanalytické teorie, které po-
vazuji deviace za disledek zazitkt z raného détstvi. Rakousky psychoterapeut Alfred
Adler (1873-1937) véril, ze deviantni chovani md ptivod v détstvi nebot povazoval
prvni ¢tyfi az pét let Zivota za fundamentalni pro Zivotni styl ¢lovéka. Devianti maji
chybny Zivotni styl, ktery zahrnuje chybné vnimani sebe sama, svéta, cild a uspéchia
(Stricker, Wigiger & Weiner, 2003). U Adlera je vyrazna proklamace neuspokojené
potreby sebeuplatnéni jako pri¢ina socidlni deviace. K predstavitelim psychoanaly-
tickych patfi také Karen Horneyova (1886-1952), némka zijici v USA. Dité se podle
ni rodi do svéta obtizeného problémy. Dospéli mnohdy byvaji panova¢ni, popudlivi,
prehnané ochranujici. Dité vystavené opakované rozporuplnym vliviim se citi nejisté,
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zaziva pocit osamocenosti a bezmoci vici potencialné nepratelskému svétu (Plhako-
va, 2006). Podle této teorie je pricina deviaci v neuspokojené potiebé bezpedi, jistoty
a lasky v détstvi.

Jiny smér psychologického uvazovani o socidlnich deviacich reprezentuji behavioristé.
Jejich pristup lze ilustrovat teorii socidlniho u¢eni. Behavioristé predpokladaji, Ze deviantni
i konformni chovani je determinovano sankci - pozitivni i negativni (Miihlpachr, 2008).
Podle Hanse J. Eysencka (1916-1997) spociva podstata lidského chovani ve snaze dosah-
nout uspokojeni (odmeény) a vyhnout se utrpeni (trestu). Jedinec se chova tak aby maxi-
malizoval uspokojeni a minimalizoval nepfijemnosti. Cestou k tomu mize byt i deviantni
chovani, zvlasté pokud uspokojeni potfeb je blizké a negativni nasledky vzdalené a nejisté
(napriklad pti kradezi v obchodé miize byt ihned uspokojena potreba po objektu, zatimco
trest se miiZe jevit jako nepravdépodobny). V takovém pripadé clovék reaguje jako kratko-
doby hédonista — uzivd si dnes, protoze nevi, co bude zitra (Hrcka, 2000).

Psychologické pri¢iny socialnich deviaci jsou v psychoanalyze shleddvany v raném
détstvi, kde mize dojit k poruse vztahu k autoritam, nevyfeSeni oidipovského komplexu
atd. V neoanalytickych smérech je pak pri¢ina shledavana v nedostatku bezpeci a lasky
v détstvi. Pozornost je dale vénovana rozvracenym rodindm ¢i ustavni vychové (citovou
deprivaci déti z kolektivnich vychovnych zafizeni se u nas zabyval Matéjcek). Psycholo-
gové zminuji také teorie uceni, podle kterych je deviace vysledkem procesu uc¢eni (Hrcka,
2000).

4.6.3 Socialni teorie socialnich deviaci

Pokud hleddme priciny socialnich deviaci v socilni oblasti, opirame se o bohaté socio-
logické teorie socialnich deviaci. Pro jejich blizky vztah k socialni pedagogice jim budeme
vénovat nejvétsi pozornost. Pfi¢ina socialnich deviaci v téchto teoriich neni spatfovana
vjedinci, ale v jeho socialnim okoli a ve spole¢nosti. Nejprve priblizime jiz klasickou teorii
anomie, poté priblizime Chicagskou $kolu jako vyzkumnou instituci, kde v prvni poloviné
20. stoleti vznikla fada teorii pokladajicich zaklady vyzkumu socidlnich deviaci. Dile se
budeme vénovat subkulturnim, kontrolnim a interakénim teoriim.

Teorie anomie

Spole¢nost jako mozny zdroj socidlnich deviaci popisuje vyznamny francouzsky
sociolog Emile Durkheim (1858-1917). Pii¢inu sociélnich deviaci, zejména krimi-
nality, shledava v samotné moderni spole¢nosti. Zatimco v tradi¢nich spole¢nostech
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s jednouchou délbou prace pusobilo silné kolektivni védomi (tedy sdilené normy, kte-
ré potlacuji deviantni tendence), v modernich industridlnich spole¢nostech se kolek-
tivni védomi oslabuje. Moderni spole¢nosti tak maji tendenci k anomii. Anomie je
stavem, kdy nejsou ve spole¢nosti normy stanoveny, lidé maji pocit, zZe jejich jednani
neni regulovano a to je vede k upfednostnovani sobeckych cili (Hrcka, 2000). Teorii
anomie rozpracoval Robert Merton (1910-2003). Tato teorie byla ovlivnéna spolecen-
skou situaci 20. let 20. stoleti v Chicagu. V roce 1919 byl pfijat prohibi¢ni zdkon, jehoz
disledky se promitly i do rozvoje organizovaného zloc¢inu zaméfeného nejen na alko-
hol, ale i na souvisejici socialné patologické jevy, jako je prostituce. V druhé poloviné
20. let ovladl Chicago Capone. Vétsina vrazd v této dobé zustavala nepotrestana, pro-
toze Capone zkorumpoval méstskou spravu i policii. Pro americkou spole¢nost 30. let
byl typicky nesoulad mezi americkym snem a tvrdou ekonomickou realitou. Ve spo-
le¢nosti byl kladen diraz na bohatstvi, av§ak zptisoby jeho dosazeni byly omezené.
Jedinec je tedy v takové situaci puzen k dosahovani cild, av§ak jeho moznosti k jejich
dosahovani jsou omezené. Toto napéti usti v deviantni chovani a vede k anomii (Mu-
nkova, 2013).

Uvazujeme-li o anomii v soucasné spolecnosti, pak je anomie jako stav bez norem
a zakon typicka pro prirodni katastrofy, revoluce ¢i vale¢né konflikty. Priklad znasilné-
ni ve valce jako socidlni normy uvadi tabulka ¢. 6.

Tabulka €. 6: Znasilnéni jako socialni norma ve valce

Znasilnéni je nedilnou soucasti valky. Socialni normy jsou ve vélce oslabeny a antiso-
cialni chovani jako znasilnéni ¢i vrazda se stava normou. Zpravy o genocidé ve Rwandé
v roce 1994 uvadéji, ze béhem prvnich tif mésict valky bylo znasilnéno pil milionu Zen.
Béhem druhé svétové valky se odhaduje pocet ¢inskych Zen znasilnénych japonskymi
vojaky mezi 20-80 000. A v poloviné 90. let, v konfliktu v byvalé Jugoslavii, bylo zna-
silnéno nejméné 20 000 zen (Ripple, 2009). Je znasilnéni ve valce statistickou normou?

Chicagska skola

Chicago bylo ve zkoumani socialnich deviaci nejvyznamnéjsim mistem prvni polovi-
ny 20. stoleti. Vznikla zde tzv. Chicagska skola. Chicagskou $kolu tvotilo nékolik genera-
ci sociologti ptisobicich na University of Chicago. Zformovala se v roce 1892 a do konce
20. let 20. stoleti byla Chicagska $kola synonymem americké sociologie (Gelder & Thorn-
ton, 1997). Chicagska skola byla vyzkumnou instituci, ktera zapocala empiricky vyzkum
socialnich deviaci a pfinesla fadu teorii, jejichz vyznam i pfes urcitou kritiku pretrva-
va dodnes. Vyzkumnici Chicagské $koly vyrazili do undergroundu méstského Zivota
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predevsim s metodou zucastnéného pozorovani. Jako antropologové zkoumali kultury
vzdalenych kment v Africe ¢i indidny v Americe, sociologové Chicagské $koly hledali
tyto neznamé kultury pfimo v Chicagu, a to v jeho podsvéti — mezi delikventnimi gangy
a subkulturami.

Jednou z nejvyznamnéjsich postav Chicagské skoly byl Robert E. Park (1864
-1944). Mésto predstavuje podle Parka vice nez souhrn jednotlivci, budov, ulic. Je to
néco co nazyva ,,stavem mysli“. Vznika zde teorie socidlni ekologie, ktera ma sviij vzor
v biologii. Tak jako Zivoc¢ichové a hmyz preménuji fyzikalni terén do mozaiky komu-
nit, tak i lidskd spolecenstvi vytvari sit odlisnych komunit tvoficich smysluplny celek
(Munkova, 2013).

Jako ukazku vyzkumu Chicagské $koly zminime Cresseyho studii specifické deviant-
ni skupiny - taxi-dancers, neboli Zen, které ve 20. letech 20. stoleti tancovali v americ-
kych klubech s muzi za penize (viz tabulka ¢. 7).

Tabulka ¢. 7: Taxi-dancers

Svét taxi tane¢nic byl $ir$imu publiku relativné neznamy a Cresseyho studie proto byla
ve své dobé Sokujici. Tyto kluby byly nendpadné skryty v obchodnich centrech velkych mést,
naptiklad v Chicagu, Los Angeles, Seattlu, New Yorku. Termin taxi-dancers je paralelou k ta-
xikartm, ktefi také musi vzit kazdého zdkaznika. Divka zaméstnana v klubu musela tancovat
s jakymkoliv zakaznikem tak dlouho, dokud ji platil. Polovinu vydélku si nechévala a polovinu
odvadéla majiteli klubu (Cressey, 2008).

Cressey postupoval ve své etnografii velmi peclivé. Povéril pét asistentt (3 muze
a 2 zeny) sbérem dat. Asistenti ptisobili v klubu jako zicastnéni pozorovatelé, provadéli
také rozhovory s tanecnicemi, jejich zédkazniky i s majiteli klubi. Vysledkem vyzkumu
je popis zivotniho cyklu tane¢nic. Zkoumané divky zacinaly jako taxi dancers z divodu
tizivé finan¢ni situace, koncily v8ak s jesté hor$im socidlnim statusem. V klubu chtély
ziskat prestiz a obdiv, a to se jim ve fazi novacka skute¢né darilo. U zkusenych tanecnic
vSak uz dochazelo k poklesu zajmu tanecnich partnert, klientelu tvorili vétsinou pristé-
hovalci. Vyroky divek, kterymi Cressey zpravy hojné proklddal, jsou tohoto tématu plné:
~Pred dvéma lety bych se oklepala p¥i pomysleni na to, Ze bych méla tancovat s Citianem
nebo s Filipincem, a nesndsela bych je, jako jsem nesndsela cernochy. Ale po nékolika mé-
sicich tancovdni jsem zacala premyslet o tom, Ze bych si mohla s néjakym Filipincem vyjit“
(Gelder & Thornton, 1997). Po fazi zkuSené tanecnice vétsinou prichazela faze sestupu
a mnohdy i prostituce.
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Na Chicagské $kole byly prvné zkoumany méstské subkultury. Nejednalo se pritom
o subkultury mladeze (spojené stejnym vékem), nybrz o rtizné delikventni skupiny. Je-
jich pojitkem byl spole¢ny problém a rozpor s pravnimi ¢i moralnimi normami. Porozu-
mét témto skupinam znamenalo vyuzit kvalitativni vyzkumny ptistup pfimo v terénu,
coz bylo ve své dobé revolu¢ni.

Meésto bylo pro vyzkumniky Chicagské skoly laboratoii a vyzkumnici nebyli jen te-
oretiky, nybrz sbérateli dat s izkym kontaktem se zkoumanymi skupinami. Vyzkumy
subkultur realizované Chicagskou $kolou jsou dodnes inspirativni ukazkou méstské et-
nografie, hloubkovych terénnich poznamek a ¢tivych vyzkumnych zprav. Limitem téch-
to vyzkum se pak ukazala generalizace jejich zjisténi, nebot se predpokladdalo, ze bude
mozné s témito zjisténimi vysvétlit vznik delikventnich skupin v kterémkoliv mésté
(Smolik, 2010). Nezobecnitelnost vysledki kvalitativniho vyzkumu vsak byla nahrazena
jeho hloubkou a porozuménim. Prestoze tento pristup neumoznil interpretovat socialni
deviace plosné, prakticky prispél k rozvoji socialni prace, kdyz ukazal nezbytnost pfipa-
dové prace s rizikovymi skupinami, jak tomu bylo u vyzkumu taxi tane¢nic.

Subkulturni teorie

Subkulturni teorie socidlnich deviaci se zacaly rozvijet na Chicagské skole, dalsi vel-
ka vlna zkoumani subkultur pak nastala v povale¢ném obdobi v Birminghamu, na tzv.
Centre for Contemporary Cultural Studies (CCCS). Asi nejznaméj$im predstavitelem
Chicagské skoly z hlediska subkulturnich teorii je Albert Cohen (1918), ktery vytvoril
v roce 1955 na zakladé zkoumani ¢lent delikventnich gangt obecnou teorie subkultur.
Deviantni subkultura podle Cohena vznika, pokud pro jedince trpici stejnym statusovym
problémem, ktefi jsou ve vzajemnych interakcich, neexistuji kulturni modely, které resi
jejich problémy. Chlapci z nizsi tfidy se sdruzuji do gangt, protoze se nedokazi adaptovat
v prostfedi, kde jsou hodnoceni podle standardu stfedni tfidy, k nimz nejsou socializo-
vani. Ilustruje to prostiedi $koly charakteristické cili stfedni tfidy (orientace na dlouho-
dobé cile, verbalni dovednosti, racionalita, individualni odpovédnost, sebeovladani). Tito
chlapci se orientuji spie na vrstevniky, ktefi uspokojuji jejich statusové a emocni potteby.
Subkultura slouzi k uspokojovani potfeb, které tito jedinci neumi uspokojit v konvenc-
nim prostredi. Subkulturni teorie A. Cohena pojima deviantni chovani jako zptisob feseni
kulturné podminénych adaptacnich problému uréitych jedincii a skupin. Jde o kolektivni
(nikoli individualni) adaptaci na strukturalni zatéz: deviantni ¢i delikventni subkultury
tak predstavuji protestni nebo obranné reakce proti dominantni kulture (Smolik, 2006).
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Nyni se presuneme pfes ocean do Velké Britanie. V poloviné sedmdesatych let
na CCCS vychazi publikace Resistence Through Rituals, ktera prechazi na makroso-
ciologicky pohled, ve kterém jsou subkultury oznacovany jako indikatory tfidnich
nepokojt v britské spole¢nosti (Bennett & Kahn-Harris, 2004). Je tfeba si uvédomit
socioekonomickou situaci Britanie 70. let. Jedna se o obdobi povale¢ného konzum-
niho boomu, ktery postupuje od vyssich tfid k niz§im tfidam. Subkultura byla inter-
pretovana jako kolektivni reakce na strukturalni zmény britské povale¢né spole¢nosti.
Musime zdlraznit, Ze zde nebyly zkoumany delikventni subkultury jako na Chicagské
$kole, nybrz subkultury mladeze, jejichz ¢lenové jsou spojeni stejnym vékem. Tyto
subkultury - teds, mods, rockers, skinheads, punks atd.? nalezely k pracujici tridé. Té-
zi$tém pohledu na subkultury bylo vztahovat je ke kulturam, od kterych se odlisovaly.
Témi byla kultura pracujici tfidy ¢i rodicovska kultura a také dominantni kultura, kte-
ra tvori zastfesujici prostor kulturni moci ve spole¢nosti (Hall & Jefferson, 2006). Do-
chazi ke stetu rodic¢ovské kultury pracujici tfidy a rostouciho vlivu masové kultury.
CCCS konstruovalo subkultury mladeze jako symptom protichidnych spole¢enskych
proudi.

Prace CCCS se samoziejmé neobesla bez kritickych pripominek. Kritika se vztahova-
la zejména k uchopovani subkultur jako ohranic¢enych skupin s jednozna¢nymi pravidly.
K nejasnému vékovému vymezeni mladeze v konceptu subkultur mlddeze ¢i v opomije-
ni role Zen v subkulturach (viz tabulka ¢&. 8).

Tabulka ¢. 8: Zeny v subkulturach

Angela McRobbie se pozastavuje nad absenci zkoumadni Zen v subkulturdach. Nema
pfitom na mysli vyhradné Zenské subkultury, jako byly tane¢nice zkoumané Cresseyem.
Ve své praci reaguje na interpretace subkultur jako muzské zalezitosti. V textech autort
CCCS zazniva, ze divkam nalezi spiSe ,,pokojickova kultura®, kde mohou v bezpe¢i zkou-
$et makeup a poustét si desky. Pokud se divky v subkulturach vyskytuji, je podle téchto
autort jejich role podfizend, a to i v takovych subkulturach, jako jsou hippies. Ilustruji
to na prikladé motorkarského gangu Hell ‘s Angels, kde je pritomnost Zeny ddna zdjmem
muze. Misto Zeny je nazorné vymezeno také zadnim sedadlem motorky. U Hell ‘s Angels
nachazeji autoti dva typy Zen: ,maminky“ a ,prostitutky®. ,,Maminky“ jsou hodné zeny,

2 Teds nebo také Teddy boys a Teddy girls jsou predchiidci mods a rockert. Zrodili se v Britanii po druhé
svétové valce a jsou povazovani za prvni britskou subkulturu s vlastnim stylem. Nosili ices zvany D. E.,
neboli duck ’s arche (kachni zadek). Ilustrovat tento tGces a styl mohou prvni americké rokenrolové kapely
a herci jako Marlon Brando nebo James Dean. Subkultura mods vznikla v 60. letech ve Velké Britanii.
Mod (je odvozeno od modern). Mods se snazili odlisit od rockert stylovym vzhledem: preferovali obleky,
jezdili na italskych skutrech. Sviij styl demonstrovali taky poslechem sofistikovanéjsi hudby nez rocketi:
jazz, R&B, jamajskou hudbu. Rockefi proto na mods nahlizeli jako na zzenstilé snoby.
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které se o ¢leny gangu staraji. Vétsina zen je ale v gangu sexualnim objektem a de facto
se tak stavaji prostitutkami. McRobbie analyzuje role divek v subkultufe motorkari ¢i
hippies a kontruje zejména motivaci ¢lenstvi Zen v subkultufe snahou zaujmout muze.
McRobbie se pta, jestli toto neni pouze muzsky pohled (Lojdova, 2013).

Kontrolni teorie

Podle kontrolnich teorii vznikd deviace v diisledku oslabeni kontrolnich mechanis-
mu ve spole¢nosti. U kazdého jedince jsou tedy pritomny deviantni motivy, které jedinec
deviantné uspokojuje, pokud mu nebrani socialni kontrola (Hrcka, 2000). Tyto kontrol-
ni mechanismy mohou byt jak vnitfni, kterymi jedinec disponuje diky internalizova-
nym socialnim normdm, tak i vnéjsi mechanismy socidlni kontroly (Munkovd, 2013).
Z mnoha teorif zminime agenty socidlni kontroly, jako jeden z vnéjsich mechanismu
socialni kontroly. Kontrolni agenty jsme v kapitole 1.3 rozdélili na oficialni a neoficidlni.
Netradi¢ni ptiklad plisobeni oficidlnich agenti socialni kontroly smérem k jejimu osla-
beni prinasi tabulka ¢. 9.

Tabulka ¢. 9: Oslabeni socialni kontroly kontrolnimi agenty

Stanley Cohen v publikaci Folk Devils and Moral Panics: The Creation of the Mods
and Rockers analyzuje reakce kontrolnich agentti na subkulturu mods a rockert v druhé
poloviné 60. let 20. stoleti ve Velké Britanii:

Policie - oficidlni agent socidlni kontroly, ktery hraje klicovou roli ve znackovacim
procesu, tedy udélovani deviantnich nélepek. Zasahovani policie vii¢i subkulture muze
vyustit v konflikt, protoze:

- policie, o¢ekava, Ze se néco stane

- policie poskytuje prostor pro ocekavané devianti chovani stereotypnim oceka-
vanim, jak se bude deviant chovat (ocekavaji-li policisté Ze ¢lenové subkultury
budou hazet dlazebni kostky, pak je pravdépodobné, Ze je skute¢né budou hazet)

- policie predstavuje provokativni reprezentaci autority (obusky) a timto pfistupem
prispivé k pocitu solidarity mezi ¢leny subkultury ¢i davu, potvrzuje naladu davu

- policie provadi vybérovou kontrolou a zasahem proti nékterym ¢lenim sub-
kultury, ktera muze byt vnimana jako nespravedlivd a prehnana, se opét dav
stmeluje a vymezuje vici policii
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Agenti socialni kontroly tedy nemusi socialni kontrolu udrzovat, ale paradoxné ji
mohou také oslabovat. Dalsi kriticky aspekt zazniva z perspektivy teorie neutralizace,
tedy mechanismu, kterym se lidé snazi ospravedlnovat svoje deviantni chovani: ,,To
oni (agenti socialni kontroly) jsou zvrhli a zkazeni, nikoliv ja. Jsou to pokrytci (Ur-
ban, Dubsky, 2008, s. 86). Prestoze kontrolni agenti plni mnohdy preventivni funkci
ve vzniku socialnich deviaci, jako vyhradni prvek socialni kontroly jsou kritizovani.
Agenti socialni kontroly hraji také dulezitou roli v dal$ich teoriich — naptiklad v teorii
labellingu.

Jako prostfedek socialni kontroly miize slouzit i proces stigmatizace - situace jedin-
ce vylouceného z plného spolecenského prijeti (viz tabulka ¢. 10).

Tabulka ¢. 10: Stigmatizace

»Je mi ted $estnact a nevim, co mam délat. Kdyz jsem byla mala, nebylo to tak zlé,
protoze jsem si zvykla, Ze se mi déti u nas v bloku posmivaji. Ale ted bych chtéla mit
chlapce jako ostatni dévcata a chodit s nim v sobotu vecer tancovat. Jenze mé nikdo
nikdy nikam nepozve, i kdyz tancuji vyborné, tata mi kupuje pékné $aty a mam hezkou
postavu. Narodila jsem se totiz bez nosu.

Cely den jen sedim doma, koukdm do zrcadla a bre¢im. Uprostred obli¢eje mam
velkou diru, kterd kazdého dési, dokonce i mé, kdyz se podivam do zrcadla, takze to ne-
muzu mit nikomu za zI¢, Ze mé nechce nikam pozvat. Moje maminka mé ma moc rada,
ale pokazdé kdyz se na mé podiva, tak se hrozné rozplace (Goffman, 2003).

Termin stigma zacali uzivat Rekové pro vizualni oznaceni neobvyklého a mordlné
$patného na oznacovaném c¢lovéku - a to vyfezavanim ¢i vpalovanim do téla, které pri-
pominalo, Ze jeho nositel je otrok, zlo¢inec ¢i zradce (Goffman, 2003). Koneckoncti pri-
kladt vizualnich stigmat mame kolem sebe mnoho i v nedavné minulosti — naptiklad
oholeni hlav francouzskym ¢i polskym zenam, které za druhé svétové valky udajné ko-
laborovaly s Némci.

Dav takto ¢asto oznacoval Zeny, z nichz nékteré mély s Némci dité. V praxi socialniho
pedagoga se miizeme nejcastéji setkat se stigmatizaci verbalni. To, jaké pojmy odbornik
voli pro oznaceni svych klientti, mtize byt prostfedkem jejich stigmatizace. Zamyslete se
nad rozdily v uziti nasledujicich pojmu: socidlné neptizpiisobivy x socidlné neptizpiisobe-
ny, ohroZeny socidlnim vyloucenim x socidlné vylouceny, mentalné retardovany x mentalné
postizeny atd.).
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Stigmatizaci si uvédomuji i i, ktefi jsou ji ohrozeni. Ukazku z vyzkumu klient stie-
diska vychovné péce (SVP) prindsi tabulka ¢. 11.

Tabulka ¢. 11: Stigmatizace klientd SVP

Diky jedné z participantek jsem se pfi neocekavané situaci dozvédél, ze pro ni by od-
haleni toho, Ze je na pobytu ve stfedisku, pfed jejimi znamymi mohlo znamenat trapas.
Tuto informaci jsem se dozvédél, kdyz jsme s ni a dvéma dal$imi klienty $li po méstské
ulici. VSude okolo bylo spousta lidi. Divka se v jedné chvili zacala chovat podivné a sna-
zila se jakoby schovat za druhé dva klienty. Kdyz jsme zabocili do bo¢ni ulice, zeptal
jsem se ji, co se vlastné stalo.

P16: Vidél ste ty dva... tu holku s klukem? No... tak to byli lidi z nasi party...ze skoly.
Vyzkumnik: No a co?

P16: Mé nesméj vidét... By to byl trapas. Prosté trapas by to byl... Jesté, Ze jsem se neo-
tocila... To nikdo nesmi védét, Ze jsem tady [ve stiedisku].

V: A to nikdo nevi?

P16: Ne... sem rekla, Ze sem jela na dovolenou k mori. (Cervenka, 2008)

Stigmatizace osob se Spatnym moralnim profilem muze slouzit jako prostfedek soci-
alni kontroly. Stigmatizace prislusnikil rasovych, etnickych a nabozenskych skupin byla
prostfedkem odstranovani téchto osob z konkuren¢nich prostredi (Goffman, 2003).
Kromé teorii socidlni kontroly je stigmatizace také dalezitym prvkem etiketiza¢ni teorie.

Interakcni teorie

Interakéni teorie vychazi z predpokladu, Ze socidlni realita je konstruovana na zékla-
dé vyznami, které si lidé osvojuji v socialnich interakcich. Deviace podle téchto teorii
vznikaji nebo jsou prisuzovany pravé v socialnich interakcich. Uvedeme zde dva prikla-
dy téchto teorii: etiketiza¢ni teorii a dramaturgickou teorii.

a) etiketizac¢ni teorie (teorie labellingu)

Etiketiza¢ni teorie predpoklada, ze oznackovani urditého chovani za deviantni muaze
ovliviiovat lidské chovani. Etiketiza¢ni teorie proto rozeznava primarni a sekundarni de-
viaci. Koncept sekundarni deviace uvedl do sociologickych teorii Edwin Lemert (1951).
Primarni deviace je prvotnim porusenim socialnich norem, které muize mit jednorazovy
nebo epizodicky charakter. Sekundarni deviace pak vznika vlivem reakce okoli (zejména
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oficialnich agentt socialni kontroly) na tuto primarni deviaci. Jednoduse feceno - pod
vlivem nalepky devianta takto za¢ne ¢lovék saim sebe vnimat a za¢ne se chovat jako de-
viant. Pokud je nékomu prisouzena nalepka devianta (napf. na zakladé primarni devi-
ace), existuje nebezpeci, ze se toto chovani stabilizuje (sekundarni deviace). Udélovani
nalepek je tak stigmatizaci, ktera ovliviiuje dalsi drdhu devianta. Kritici této teorie pak
upozornuji, Ze jedinec je zde vniman jako pasivni pfijemce stigmatizuji nalepky, jenz
nema moznost volby, zda nalepku ptijme (Hrcka, 2000).

Zivotni cestou deviantd je deviantni kariéra (obrazek ¢&. 4). Na jejim pocatku stoji
primarni deviace. Dalsi deviantni akt neni podminén pouze situaci na zacatku proce-
su, ale méni se po kazdé reakci okoli. Nemusi pritom nastavat neustaly posun k urcité
deviaci, ale mize dochazet i k posunu k jinému typu deviace ¢i ke konformité. Vzdy
zédlezi na podminkach, které v daném uzlovém bodu nastanou. Podle etiketiza¢ni teorie
je v téchto bodech klicové pravé znackovani.

Obrazek <. 4: Deviantni kariéra (model stromu)

posileni
deviantniho
chovani

zmeéna

typu
deviantniho
chovani

konformita

Zdroj: (Cohen: 1966)
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Komentar:

Cesta AAA je cestou kulminace socialni deviace. Cesta BBB je cestou konformity. Je
treba zduraznit, Ze dalsi vyvoj neni plné determinovan podminkami na zacatku deviant-
ni kariéry. Model lze ¢ist nasledovné: zda stoji na pocatku akt A nebo B zévisi na tom,
zda na pocatku nastanou podminky X ¢i nikoliv. Dal$i pohyb z bodu A zéalezi na tom,
zda nastanou ¢i nenastanou podminky Y. Pokud nastanou, nasleduje pohyb AA, po-
kud nenastanou, nasleduje pohyb AB. Dale pokud v bodé AA nastanou podminky Z,
pak nasleduje pohyb AAA, pokud nenastanou, pak je to pohyb AAB (Cohen, 1966, s.
45). Prikladem miuze byt drogova deviantni kariéra. Na cesté AAA nastavaly podminky
a societalni rekace, které posilovaly uzivani drog. Na cesté ABA byl jeden posun ke kon-
formité, tedy napriklad docasna abstinence, ale nastaly podminky, které vratily aktéra
k deviaci. Mohlo to byt opét uzivani drog nebo se mohlo deviantni chovani zménit.
Naptiklad na kriminalitu.

Na nalepkovani maji vliv v$ichni, kdo disponuji urc¢itou moci, tedy agenti socialni
kontroly. V nékterych pripadech stac¢i k oznackovani pouze kontakt s kontrolnim agen-
tem (napf. v pripadé navstévy psychiatra). Odstranovani téchto nalepek je problema-
tické, podle nékterych autort jsou dokonce tyto nalepky ireverzibilni (neodstranitelné)
(Hréka, 2000).

b) dramaturgicka teorie

Podle dramaturgické teorie je konformita i deviace predstavenim (prezentaci sebe
sama) pfi vykonavani socidlnich roli. Kazdy, vzdy a viceméné védomé hraje néjakou
roli (Goftman, 1999). Ptijeti role ma dva extrémy. Prvnim je situace, kdy se uc¢inkujici se
svym vykonem zcela ztotoziuje. V druhém extrému se jedinec se svou sebeprezentaci
neztotoznuje vilbec. Tato sebeprezentace mu slouzi pouze k dosazeni jeho cila skrze
ovlivnéni publika.

Z hlediska socialnich deviaci miize byt i role devianta zadoucim predstavenim. Muze
pro nas byt v néjaké situaci vyhodné ,,hrat“ clovéka nemocného ¢i znevyhodnéné. Ta-
kova role miize pfinaset ulevy — napfiklad nemocny nemusi pracovat. Vétsi je pritom
snaha o ziskani nalepek nezavinénych (nemoc) nez zavinénych (kriminalita) a nalepek
s mensim stigmatiza¢nim efektem. Napriklad dusevni onemocnéni je stale zatizeno
stigmatem, proto bude vice zadouci nélepka tykajici se télesného onemocnéni. V této
perspektivé tedy zkoumame, zda se aktér nesnazi manipulovat svym chovanim skrze
socialni deviaci (Hrcka, 2000).

K socialnim faktortim vzniku socialnich deviaci lze tedy ptifadit socialni strukturu,
prilezitost k deviantnimu chovéni, socialni skupiny podporujici a odmeénujici porusova-
ni norem, zdsahy kontrolnich agentti a interak¢ni proces.
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4.6.4 Bio-psycho-socialni model

V psychiatrii se na konci 70. let 20. stoleti zacal etablovat tzv. bio-psycho-socialni
model. Jedna se o holisticky model uvazovani, ktery poukazuje na skutecnost, ze ¢lovék
se rodi jako bytost biologicka, tedy determinovana genetickou informaci. Nachazi se ale
v lidské spolecnosti, kde ho v procesu socializace utvari psychologické a socialni vlivy.
Tento model integruje do predstavy lidského zdravi ¢i normality fyzickou, psychickou
i socialni stranku. Predpoklada, ze vztah mezi zdravim a nemoci vznika jako proces pro-
pojeni téchto tfi neoddélitelnych slozek lidského jedince a jeho interakci s prostredim.
Spise nez jednotlivé pric¢iny se hledaji rizikové skupiny faktort v téchto tiech oblastech
(Engel 1977).

Tento model je inspirativni i pro souc¢asnou socialni pedagogiku. Setka-li se socialni
pedagog ve své praxi se socialnimi deviacemi, mize o jejich pri¢inach uvazovat v téch-
to tfech smérech. Pfikladem muze byt hledani pfi¢in problémového chovani zaka:

1.V biologické oblasti zvazujeme napf. odchylky stavby a funkce nervové soustavy
zaka. Pfi¢inou v biologické oblasti muze byt napfiklad ADHD.

2.V psychologické oblasti - zvazujeme vliv vychovného prostredi rodiny, sku-
pinovou dynamiku tfidy atd. Pri¢inou zde muze byt napriklad dysfunkéni
rodina.

3.V socialni oblasti — v nej$irsim meéritku miizeme uvazovat o vlivu postmoderni
spole¢nosti na jedince. Konkrétnéji se mtize zamérit na vliv $ir$i komunity ¢i
lokalniho prostfedi, ze kterého Zak pochdzi. V socidlni pedagogice je lokalni
prostiedi jednim z pfirozenych prostredi vychovy. Jedince tedy muze formovat
naptiklad zivot v tzv. socidlné vyloucené lokalité.

Pri¢ina socialnich deviaci ¢asto neni pouze jedna, nybrz je souhrou faktort ze vsech
tfi zminénych oblasti.
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4.7 Misto zaveéru: socialni pedagog jako agent
socialni kontroly

Vstoupite-li do pomahajicich profesi, pak se nevyhnutelné stanete agentem socialni kon-
troly. Ve své profesi je socialni pedagog reprezentantem socialnich norem. Disponuje rtiz-
nymi sankcemi, aby normativni systém udrzoval. Pfikladem muzZe byt psobeni socidlniho
pedagoga v azylovém domé. V azylovém domé plati pravidlo, ze klient nesmi byt pod vlivem
alkoholu. Pracovnici azylového domu tuto skute¢nost kontroluji pomoci alkotesteru a v pri-
pad¢, Ze naméri alkohol u klienta, nasleduje sankce - vykdzani z azylového domu.

Z hlediska kontrolni teorie je socidlni pedagog nejen vnéjsim agentem socialni kon-
troly, ktery tresta sankcemi poruseni norem, ale muze také rozvijet vnitfni mechanis-
my socialni kontroly svych klientt. Socialni pedagog tak mize pracovat na internalizaci
socidlnich norem klientem, aby klient nejednal deviantné jen pod pohrtzkou vnéjsich
sankci. Takové vychovné pusobeni se nabizi napriklad ve volnocasovych aktivitach
s détmi a mladezi.

Polem ptisobnosti socialniho pedagoga je interakéni proces. V tomto procesu mohou
klienti pfijmout deviantni roli, protozZe to pro né muze byt vyhodné. V neposledni fadé
nesmi socidlni pedagog zapomenout na moznou sekunddrni deviaci, kterou mtze na-
lepkovanim klienti spustit. Jak ovlivni vybrana sankce deviantni kariéru klienta?

Na zavér si dovolime zrelativizovat uzivani pojmu socialni deviace poznamkou Ervinga
Goftmana: ,Je pozoruhodné, ze se osoby v socialnich védach tak snadno uvykly uzivani
pojmu deviant. Jako by ti, pro jejichZ oznaceni je tento pojem pouzivan, méli tolik spo-
le¢ného, Ze by bylo mozné fici o nich vSech néco jako o celku. Existuji kategorie osob,
vytvofené pouze za ucelem jejich zkoumani témi, kdo se zabyvaji zkoumanim spole¢nosti*
(Goftman, 1999, s. 159). Nemohou tak socialni védci jen ,vytvaret® ty, které zkoumaji?
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5 Socialni sluzby
v Ceské republice

Katefina Pevnd, David Petrzelka

Téma socialnich sluzeb, tedy péce o potfebné, provazi v tomto Sirokém slova smyslu
celou historii lidstva. S velkou mirou zobecnéni mtizeme konstatovat, ze kazda doba
sebou prinasela rizna pojeti této péce, at jiz ve smyslu odpovédnosti za tuto péci, jeji
podobu ¢i vymezeni okruhu osob, kterym ma byt urcena.

vV

V nésledujicim textu nasi pozornost konkrétnéji zaméfime na soucasné pojeti social-
nich sluzeb v Ceské republice, a to zejména s diirazem na jejich fungovani dle zékona ¢&.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Abychom ovsem prelomovy vyznam stavajici legislativ-
ni upravy a s ni souvisejici promény nejen systému socialnich sluzeb, ale také filozofie jejich
poskytovani pochopili, je nutné se ohlédnout do minulosti, nicméné pomérné nedavné.

V Ceské republice dlouhodobé prevlidala paternalistickd tprava socidlni oblasti, jejiz
koteny sahaly hluboko do obdobi komunismu. Jiz za¢atkem 50. Let minulého stoleti doslo
k vyznamné proméné systému socialniho zabezpeceni, ktery do té doby kopiroval prede-
v$im zapadoevropsky model. Byl zrusen institut domovského prava, fungujici od 19. stoleti
a urcujici povinnost obce viici svym prislusnikiim. Tento institut byl nahrazen institutem
¢eskoslovenského obcanstvi a starost o potfebné tak z mistnich zdroji presla na troven
statu a doslo tak k jeji vyrazné centralizaci a redukci palety poskytovatelii péce — prakticky
byl zrusen nestatni neziskovy sektor, véetné cirkevnich instituci, jez do té doby hraly v této
oblasti vyznamnou ulohu. Dtiraz byl kladen predevsim na tstavni péci, pec¢ovatelskou sluz-
bu, ktera byla v podstaté jedinou poskytovanou terénni sluzbou a poradenstvi. Byt miizeme
nalézt i oblasti, které se rozvijeli pozitivnim smérem jako napf. odborova péce o zamést-
nance ve velkych pramyslovych podnicich ¢i specifické druhy poradenskych sluzeb, klienti
byli vaimani prevazné jako pasivni prijemci sluzeb a odpovédnost za jejich neptiznivou
zivotni situaci byla presouvana z jejich beder a beder jejich blizkych na zminénou statni
sféru, ktera jim sice v ramci vybudovaného systému poskytla péci, nicméné bez potiebné
individualizace ¢i snahy o jejich osamostatnéni a zvySovani jejich kompetenci sméfujicich
k navratu do spolecnosti (srov. napt. Matousek, 2001, 2007).

Zasadni zlom v transformaci socialnich sluzeb znamenal az rok 1989, kdy musel i sys-
tém socialni péce reagovat na nové podminky méniciho se spolecenského usporadani.
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Pocatkem 90. let tak zapocala reforma celého socialniho systému s dirazem na kon-
cept tzv. zachranné socialni sité. Oblast socidlnich sluzeb ovsem na svou novou legis-
lativni upravu musela cekat az do roku 2006, kdy vesel v platnost zakon ¢.108/2006Sb.,
o socialnich sluzbach, ktery pfinesl potfebnou fadu novych pravidel a opatfeni. Ta
smérfovala predevsim k narovndni vztahti mezi poskytovateli a uzivateli socidlnich slu-
zeb smérem k jejich ,rovnopravnosti, dobrovolnosti, diisledné individudlnimu pfi-
stupu a Gsili o nevyc¢lenovani adresatt socialnich sluzeb z prirozeného prostredi, ze
spole¢nosti® (Cémsk}'f, Sembdner, & Krutilova, 2011). Za v§echny uvedeme alespon ta
zakladni: pomoc je urcena osobé v nepfiznivé socidlni situaci, diraz je kladen na indi-
vidualizaci sluzby a rovnéz aktivizaci a podporu samostatnosti uzivatelt sluzeb, vznika
nova kategorizace socialnich sluzeb v podobé jednozna¢né typologie druhii a forem
sluzeb, byl nastaven smluvni princip poskytovani socidlnich sluzeb, systém registrace
a kontroly poskytovatelti socidlnich sluzeb a rovnéz predpoklady pro vykon poskyto-
vani socidlnich sluzeb.

5.1 Zakladni pojmy v oblasti socialnich sluzeb

Nasledujici ¢ast objasni zakladni pojmy, které jsou v ramci oblasti socialnich sluzeb
pouzivany a se kterymi také operuje zdkon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Socidlni sluzby - v $ir$im pojeti se jedna o vefejné sluzby, tedy sluzby poskytované
v zdjmu vefejnosti a financované z vefejnych rozpoctu, na rozdil od sluzeb komer¢nich.
V uzsim pojeti jsou pak za socialni sluzby povazovany sluzby poskytované lidem soci-
alné znevyhodnénym s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota nebo spolecnost chranit pred
riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Zdkon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach pak defi-
nuje socialni sluzbu jako: ,¢innost nebo soubor ¢innosti zajistujicich pomoc a podporu
osobam za ucelem socialniho zac¢lenéni nebo prevence socialniho vylouceni®

Neptiznivd socidlni situace je ta, kdy dochazi k oslabeni nebo ztraté schopnosti z dii-
vodu véku, neptiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, zivotni navy-
ky, zptisob zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socialné znevyhodnujici prostredi,
ohrozeni prav a zdjma trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych da-
vodu resit vzniklou situaci tak, aby toto feseni podporovalo socialni za¢lenéni a ochranu
pred socidlnim vylouc¢enim
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Zdravotni postiZeni — télesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované posti-
zeni, jehoz dopady ¢ini nebo mohou ¢init ¢lovéka zavislym na pomoci jiné osoby.

Dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav - je stav, ktery podle poznatku lékarské védy
ma trvat déle nez jeden rok a soucasné omezuje dusevni, smyslové nebo fyzické schop-
nosti tak, ze ma vliv na schopnost pecovat o sebe a byt sobéstacnym. Nemusi byt hodno-
cen az po uplynuti jednoho roku. Zavér je mozné ucinit i dfive.

Ptirozené socidlni prostredi je rodina a socidlni vazby k osobam blizkym, socialni
vazby k dal$im osobam, se kterymi sdili domacnost, rovnéz mista, kde osoby pracuji,
vzdélavaji se a realizuji bézné socialni aktivity

Socidlni zaclefiovdni je proces, ktery zajistuje, Ze osoby socidlné vyloucené, nebo
socialnim vyloucenim ohrozené dosahnou prilezitosti, které jim napomahaji plné se za-
pojit do ekonomického, socialniho i kulturniho Zzivota spole¢nosti a Zit Zivot, ktery je
ve spolecnosti bézny

Socidlni vylouceni znamend vyclenéni osoby mimo bézny Zivot spolecnosti a ne-
moznost se do néj zapojit v disledku neptiznivé socidlni situace

5.2 Podminky poskytovani sluzeb

V této ¢asti budou predstavena zakladni pravidla, jimiz se fungovani socialnich slu-
zeb ridi dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a dale dle vyhlasky 505/2006
Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zminéného zakona o socialnich sluzbach.

5.2.1 Opravnéné osoby a uzivatelé socialnich sluzeb

Oprévnéné osoby pro oblast socidlnich sluzeb jsou ob¢ané Ceské republiky, obéané
¢lenskych zemi Evropské unie a také obc¢ané jinych statd, pokud maji na tzemi ¢lenské
zemé Evropské unie legalni dlouhodoby pobyt. Vedle toho uzivatelé socialni sluzby jsou
ti, ktef1 jiz vstoupi do smluvniho vztahu s opravnénym poskytovatelem socialni sluzby.
Poskytovatelé maji povinnost takovouto smlouvu uzavrit s kazdym uzivatelem, s nimz
se shodnout na jejim obsahu (nelze napt. uzavrit smlouvu s uzivatelem, ktery pozaduje
nerealizovatelnou formu plnéni sluzby napt. z technickych, finan¢nich, kapacitnich ¢i
persondlnich divodit), a to bud pisemnou, nebo dstni formou (Camsky, Sembdner, &
Krutilovd, 2011).
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5.2.2 Déleni socialnich sluzeb

Dle zminéného zdkona o socialnich sluzbach existuji tfi zakladni druhy socialnich
sluzeb®. Jedna se o:

Socidlni poradenstvi, které Ize dale ¢lenit na zakladni socidlni poradenstvi, které jsou
povinni poskytnout vsichni poskytovatelé socidlnich sluzeb, a to bez ohledu na to, kdo je
o radu pozada a odborné socialni poradenstvi, které poskytuji specializované poradny,
které se profiluji bud podle néjakého jevu (napt. problematika domaciho nasili), nebo
podle cilové skupiny (osoby se zdravotnim postizenim, seniofi, cizinci apod.).

Sluzby socidlni péce, které jsou zamérfeny na to, aby pomahaly lidem zajistit si fyzic-
kou a psychickou sobésta¢nost. Nabizi pomoc pfi zvladani tkoni péce o vlastni osobu
a podporuji sobéstacnost. K zajisténi poskytovani téchto sluzeb je mozné pouzit pri-
spévek na péci, o némz se vice zminime v jedné z nasledujicich casti kapitoly. Sluzby
socialni péce se pak mohou dale ¢lenit v navaznosti na konkrétni napln poskytovanych
pecovatelskych sluzeb na:

o Osobni asistenci

o Pecovatelskou sluzbu

o  Tisnovou péci

o  Privodcovskou a predcitatelskou sluzbu
o Podporu samostatného bydleni

o Odlehcovaci sluzby (respitni péce)

o  Centra dennich sluzeb

o Denni stacionare

o  Tydenni stacionare

«  Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
o Domovy pro seniory

o Domovy se zvlastnim rezimem

o  Chranéné bydleni

o Socialni sluzby ve zdravotnickych zfizenich ustavni péce

3 JeovSem nutno dodat, Ze existuje i cela fada dal$ich moznosti, jak socialni sluzby ¢lenit. Pfikladem muze
byt rozliseni z hlediska cilovych skupin, které udava Matousek (2007).
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Sluzby socidlni prevence, které zaméruji se na jevy a situace, které mohou vést k soci-
alnimu vylouceni a nejsou zptisobeny neschopnosti pecovat o sebe z divodu véku nebo
zdravotniho stavu. Zamérfuji se predevsim na oblast tzv. ,socidlné negativnich jevi“ jako
je napt. kriminalita, bezdomovectvi, zneuzivani navykovych latek, krize v rodiné apod.
I sluzby socialni prevence jsou dale ¢lenény dle jejich specifické naplné na:

o Rannou péci

o  Telefonickou krizovou pomoc

o Tlumoc¢nické sluzby

o Azylové domy

«  Domovy na pil cesty

o  Kontaktni centra

e  Krizovou pomoc

o Nizkoprahova centra

o Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

«  Nocleharny

o Sluzby nasledné péce

»  Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
o Socialné aktiviza¢ni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory
o Socidlné terapeutické dilny

o  Terapeutické komunity

o  Terénni programy

. Socialni rehabilitaci

5.2.3 Formy poskytovani socialnich sluzeb

Zminéné druhy socialnich sluzeb pak mohou byt poskytovany jako sluzby pobytové,
ambulantni nebo terénni. Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim
v zafizenich socidlnich sluzeb. Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi
osoba dochazi nebo je doprovazena do zafizeni socidlnich sluzeb a soucasti sluzby neni
ubytovani. A nakonec terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobam poskyto-
vany v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi.
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5.2.4 Registrace socialnich sluzeb

Zakladni podminkou pro poskytovani sluzeb pravnickymi osobami je zatazeni do re-
gistru socialnich sluzeb (fyzické osoby poskytujici socidlni sluzby v rezimu nepodnika-
telského zpisobu registraci nepodléhaji). Tomuto zarazeni musi nezbytné predchazet
proces registrace socidlnich sluzeb, ktery se ¥idi Spravnim fadem Ceské republiky.

O registraci rozhoduje Krajsky trad dle trvalého nebo hlaseného pobytu/ sidla fyzic-
ké/pravnické osoby, ktera o registraci zada. Podminkou registrace je podani pisemné za-
dosti, bezthonnost a odborna zptisobilost pracovniki socidlni sluzby, zajisténi hygienic-
kych podminek pro poskytovani socialnich sluzeb, vlastnické nebo jiné pravo zadatele
k objektu/prostoram pro poskytovani socialnich sluzeb, zajisténi materidlnich a technic-
kych podminek umoznujicich poskytovani socialnich sluzeb, a kone¢né podminka ukla-
dajici, aby na majetek Zadatele nebyl vyhlasen konkurs. Po splnéni danych podminek je
zadateli vystaveno rozhodnuti o registraci a je zatazen do registru poskytovateli social-
nich sluzeb. Jakékoli zmény v rozhodnuti o registraci je poskytovatel povinen oznamo-
vat nejpozdéji do 15 dnti na registrujicim Krajském uradé (jedna se napt. o personalni
zmény v ramci zajisténi sluzby, zmény v misté poskytovani sluzby apod.). Registr posky-
tovateld socidlnich sluzeb je veden v listinné a elektronické podobé. Z ného je vytvoren
informacni systém o socidlnich sluzbach, ktery je provozovan na internetovych stran-
kach Ministerstva prace a socidlnich véci (iregistr.mpsv.cz). Kazdy obcan je tak schopen
si dle zadanych kritérii, jimiz mohou byt misto poskytovani sluzby, cilova skupina apod.,
vyhledat danou socialni sluzbu.
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5 Socialni sluzby v Ceské republice

Registr poskytovatelt socialnich sluzeb

REGISTR POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB
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5.3 Personalni zajisténi socialnich sluzeb

Jednou z dalsich oblasti, jez je upravena zakonem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
je ijejich persondlni zajisténi. Historicky poprvé je tak legislativné definovano, kdo je
to socialni pracovnik a jaké kompetence ma. Mimo socialniho pracovnika mize v so-
cialnich sluzbach pusobit také pracovnik v socialnich sluzbach, dale vedouci pracovnik
v socialnich sluzbach a rovnéz pedagogicti a zdravotnicti pracovnici. Plisobeni posled-
nich dvou zminénych pracovnikl se ovsem nefidi zdkonem o socidlnich sluzbach, ale
dal$imi rezortnimi, tedy pedagogickymi a zdravotnickymi predpisy. Tento stav odrazi
stale pretrvavajici resortismus, tedy odpovédnost celé fady ministerstev za dil¢i oblasti
socialni sféry, coz misty komplikuje poskytovatelim socialnich sluzeb kazdodenni praxi.

Zminéné profese pohybujici se v socidlnich sluzbach jsou definovany s dirazem
na ¢innosti, které vykonavaji, resp. predpoklady a kompetence které k vykonu profe-
se potfebuji. Socialni pracovnik vykondava socialni $etfeni, zabezpecuje socidlni agen-
dy, v¢etné feseni socialné pravnich problému v zafizenich poskytujicich sluzby socialni
péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou metodickou a koncep¢ni ¢innost v soci-
alni oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, de-
pistazni ¢innost, poskytuje také krizovou pomoc, socidlni poradenstvi a provadi socialni
rehabilitaci. Pfedpokladem pro vykon jeho profese je zptsobilost k pravnim tkontim,
bezthonnost, zdravotni zpusobilost a odborna zptisobilost, kterou je minéno vysoko-
$kolské nebo vyssi odborné vzdélani se socidlnim zamérenim (zdkon vymezuje konkrét-
ni studijni obory), nebo absolvované akreditované vzdélavaci programy s rozsahem min.
200 hodin a pétileta oborova praxe, ovSem za podminky ukonceného vysokoskolského
vzdélani v jiném oboru). Vedle toho pracovnici v socilnich sluzbach maji kompetence
omezené a ¢ast z nich mohou vykonavat pouze pod vedenim socialniho pracovnika. To
také odrazi niz$i pozadavky na dosazené vzdélani, kdy tito mohou mit vzdélani pouze
zakladni nebo stfedoskolské a absolvovany kvalifika¢ni kurz. Obdobné jako u socialniho
pracovnika musi naplnit pozadavek na zptsobilost k pravnim ukontim, beztthonnost
a zdravotni zpusobilost.
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5.4 Vzdélavani pracovniku
v oblasti socialnich sluzeb

Prvni oblasti, ktera je v ramci vzdélavani pracovnika v oblasti socidlnich sluzeb fe-
$ena je vySe uvedena povinnost odborné zptisobilosti, jejiz naplnéni patii do kategorie
formalniho vzdélavani, v¢. kvalifika¢nich vzdélavacich programd.

Druhou slozkou je pak oblast dal$iho vzdélavani pracovniktl v oblasti socialnich
sluzeb, ktera je zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach stanoveno na 24 ho-
din ro¢né. Dalsi vzdélavani je realizovano na zakladé akreditace vzdélavacich zafizeni
a vzdélavacich programi udélované Ministerstvem prace a socialnich véci, a to vyso-
kym Skoldm, vy$sim odbornym $kolam a dal$im zafizenim, kterymi mohou byt napft.
nestatni neziskové organizace. Dal$i vzdélavani ma na téchto institucich formu specia-
liza¢niho vzdélavani, akreditovanych programi, odbornych stazi ¢i ucasti na skolicich
akcich.

5.5 Standardy kvality poskytovani
socialnich sluzeb

Klouckova (2010) jako kvalitu popisuje vysledek mezi o¢ekdvanim a vykonem, pfi-
cemz by se obé proménné mély v idedlnim pripadé rovnat. Dale se Klouckova opira
o definici Evropské charty kvality,. Ta kvalitu definuje jako ,.cil snazeni po dokonalosti, je
metodou a zptisobem podpory aktivni ticasti pracovnikii zaloZend na angaZovanosti a od-
povédnosti kazdého jednotlivce” (Klouckova, 2010, s.197). Z této definice déle vyvozuje
¢tyti zakladni body kvality: kvalita jako metoda, reflexe potieb a osobni angazovanost
kazdého jednotlivce, zamérfeni na profesionalizaci a kvalita jako kontinualni, nikdy ne-
kondici proces.

Kvalitni socidlni sluzba tak musi mit jasné zpracovanou metodiku poskytovani, na-
vazanou na Standardy kvality socialnich sluzeb. Dalsi definici kvality péce nabizi slovnik
socialni prace, ktery ji popisuje jako péci poskytovanou komukoli a kdykoli, co nejméné
vazanou na cenu a natolik pruznou, aby dokdzala reagovat na ménici se potreby klien-
ta (Matousek, 2003). Pokud je u takové sluzby zjistény néjaky nedostatek, je okamzité
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iniciovana zména. Sluzba je vysoce individualizovana, schopna poskytovat pribéznou
pomoc v zavislosti na konkrétni potfebé pomoci konkrétniho klienta.

Standardy kvality jsou dalsi oblasti, kterou nové upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o so-
cidlnich sluzbach. Obecné Ize fici, Ze shrnuji predstavu o tom, jak ma vypadat kvalitni
poskytovani socidlnich sluzeb. Konkrétné se pak jedna o soubor méfitelnych a ovéritel-
nych kritérii, které stanovuji minimdlni droven kvality sociélnich sluzeb v Ceské repub-
lice, ve tfech oblastech, a to v oblasti personalniho a provozniho zabezpeceni a v oblasti
vztahti mezi poskytovatelem a uzivateli sluzby. Standarda kvality je celkem 15, pricemz
téchto 15 standardu obsahuje 49 kritérii, z nichz 17 je zdsadni povahy a jejich nenaplnéni
muze vést az ke zrudeni registrace poskytovatele dané socialni sluzby. K ovéfeni napl-
novani standardi dochazi v ramci inspekce socialnich sluzeb. Nyni se budeme vénovat
jednotlivym standardiim blize.

Proceduralni standardy jsou nejdilezitéjsi ze standardd. Stanovuji, jak ma posky-
tovani sluzby vypadat. Na co je potteba si dat pozor pfi jednani se zdjemcem o sluzby,
jak sluzbu prizptisobit individualnim potfebam kazdého clovéka. Velka ¢ast je vénovana
ochrané prav uzivateli sluzeb a vytvareni ochrannych mechanismti jako jsou stiznostni
postupy, pravidla proti stfetu zajmu apod.

Jednotlivé proceduralni standardy jsou:

1. Cile a zpisoby poskytovani socialnich sluzeb - Sluzba ma povinnost definovat
cile, poslani a zasady poskytovani sluzby a cilovou skupinu, na kterou se zaméfuje.

2.  Ochrana prav osob - Sluzba ma zpracovany pravidla pro ochran zékladnich
lidskych prav a svobod osob a popsan je postup v pripadé jejich poruseni.

3. Jednani se zajemcem o sluzbu - Zajemce o sluzbu je srozumitelné informovan
o moznostech a podminkach poskytovani socialni sluzby a jsou s nim projedna-
vany jeho pozadavky a ocekavani od sluzby.

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby - S uzivatelem je uzaviena smlouva
o poskytovani, pficemz poskytovatel postupuje tak, aby osoba rozuméla obsahu
a ucelu smlouvy. Rozsah a priibéh poskytovani sluzby je planovan s ohledem
na osobni cil a moznosti a pfani osoby.

5. Individualni planovani socialni sluzby - Zakladem individualniho planovani
je jednani se zajemcem, zjistovani jeho potteb a cilti, podle kterych poskytovatel
priubézné hodnoti jejich naplnovani.

6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby - Poskytovatel zfizuje pravidla

pro zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace o uzivatelich sluzby. Tento stan-
dard je zejména dtilezity ve vztahu k ochrané prav klienti.
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Stiznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani socialni sluzby - Poskytova-
telem jsou zpracovana pravidla pro podavani a vytizovani stiznosti na kvalitu
poskytovani sluzby a informuje o této moznosti uzivatele.

Navaznost poskytované sluzby na dalsi dostupné zdroje - Sluzba se nesnazi
nahrazovat jiné verejné sluzby a naopak umoznuje klientlim jejich vyuzivani.
Podporuje tak udrzovani kontaktt a vztahti s pfirozenym socialnim prostfedim.

Personalni standardy se vénuji personalnimu zajisténi sluzeb. Vychazi z logického
predpokladu, Ze kvalita sluzby je pfimo zavisla na pracovnicich - na jejich dovednostech
a vzdélani, vedeni a podpore, na podminkach, které pro praci maji. Jedna se o:

1.

Personalni a organizac¢ni zaji$téni socialni sluzby - Stanovuje povinnou organi-
zacni strukturu zameéstnanct, jejich prav a povinnosti a kvalifika¢nich pozadavkd.

Profesni rozvoj zaméstnancii. Tento standard nastavuje metodiku hodnoceni
zameéstnanct, jejich finan¢ni i moralni ocenovani a zpiisob vymény informaci.

7y

Personalni fizeni je dulezitou soucdsti poskytované sluzby zejména kvili jejich silné
vazbé na spokojenost uzivatele. Kvalitni a pfijemny personal je jednim z hlavnich zdroja
pozitivniho hodnoceni sluzby ze strany klientd. Na persondlu je také zavislé kvalitni
plnéni dalsich standard, jako napriklad ochrana prav osob, jedndni se zdjemcem nebo
individualni planovani.

Konec¢né provozni standardy definuji podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb.
Soustreduji se na prostory, kde jsou sluzby poskytovany, na dostupnost, ekonomické
zajisténi sluzeb a rozvoj jejich kvality. Provozni standardy jsou:

1.

Mistni a ¢asova dostupnost poskytované sluzby - Pro vyuziti sluzby je zasadni
zvolené misto a ¢as poskytovani. To se odviji jak podle typu poskytované sluzby,
tak podle cilové skupiny, které je sluzba poskytovédna. Spatné navrzeni mista
a ¢asu poskytovani miize mit za vysledek nevyuzivani sluzby, i pres jeji vysokou
kvalitu. Jiny ¢as poskytovani tak budou mit terénni sluzby oproti pobytovym,
které zpravidla funguji nepretrzité. Potfeby uzivatelii se také mohou v pribéhu
¢asu ménit, dobrou praxi je tak pribézna kontrola, zda misto a ¢as poskytovani
klient@im stéle vyhovuje (C4dmsky, Sembdner, & Krutilova, 2011).

Informovanost o poskytované socialni sluzbé - Poskytovatel ma vypracovan
soubor informaci o poskytované sluzbé ve formé srozumitelné okruhu osob,
kterym bude sluzba poskytovana. Jediné pokud ma zdjemce o sluzbu dostatek
informaci, mtize nabyt presvédceny, ze se pii vybéru sluzby rozhodl spravné
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(Camsky, Sembdner, & Krutilova, 2011). P#i vybéru formy, jakou bude vefejnost
o sluzbé informovana, hraje zdsadni roli pravé cilovd skupina. U seniort, kte-
rym se tato prace vénuje, napriklad nelze spoléhat na vyuziti internetu, a s ohle-
dem na snizenou sobéstacnost ¢i schopnost porozumét nemuseji rozumeét ani
letaktim ¢i brozuram (Chloupkova, 2013).

3. Prostiedi a podminky - Sluzba zajistuje odpovidajici materialni, technické
a hygienické podminky. Vliv prostiedi je dal$sim diilezitym kritériem pro hod-
noceni sluzby uzivateli, zejména pak v ubytovacich zafizenich.

4. Nouzové a havarijni situace - Poskytovatel ma pisemné zpracované postupy
pri feSeni nouzovych a havarijnich situacich a o téchto jsou kromé persondlu
informovani také uzivatelé.

5. Zvy$ovani kvality socialnich sluzeb - Poskytovatel pribézné kontroluje a hod-
noti, zda je zpusob poskytovani v souladu s definovanym poslanim, cili a za-
sadami socialni sluzby a osobnimi cili jednotlivych osob. Dale ma zpracovana
pravidla pro zjistovani spokojenosti uzivateld s poskytovanou sluzbou. Tento
standard je provazan se vsemi pfedchozimi a zavriuje tak usili poskytovatele
dosahnout kvalitni irovné poskytované sluzby. Nastrojem pro dosahovani kva-
lity je v tomto pifpadé priibézné ovéfovéani a hodnoceni (Camsky, Sembdner, &
Krutilova, 2011).

5.6 Inspekce socialnich sluzeb

Inspekci socidlnich sluzeb se rozumi systematické ovérovani a hodnoceni postupt
a metod uzivanych pfi poskytovani socialnich sluzeb. Povinnost provadét inspekce so-
cidlnich sluzeb ukldda zdkon & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Ukolem inspekce
je zjistit, zda je poskytovand socidlni sluzba kvalitni, tedy zda-li jsou napliovany jak
registracni podminky, tedy napft. zda poskytovany druh socidlni sluzby odpovida regis-
trovanému druhu sluzby, déle zda je splnéna kvalita poskytovanych socialnich sluzeb
na zakladé stanovenych Standardt kvality socidlnich sluzeb a kone¢né jsou kontrolova-
ny také dalsi povinnosti poskytovatelt na zakladé zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, napt. podminka naplnovani lidskych a ob¢anskych prav uzivatela sluzby, do-
stupnost informaci pro uzivatele atd.

Existuji tfi typy inspekci poskytovatelt socialnich sluzeb. Inspekce typu A, ktera je
inspekci zakladni, pti niz se kontroluji vy$e zminéné registra¢ni podminky a rovnéz
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kvalita poskytovanych sluzeb. Inspekce typu B je kontrolou naslednou, ktera se zameé-
fuje na kontrolu opravnych opatfeni, jez byla danému poskytovateli ulozena v ram-
ci ostatnich dvou typu inspekci. Poslednim typem je inspekce typu C, tady ta, ktera
je provadéna na zakladé podnétu ¢i stiznosti na kvalitu poskytovanych sluzeb. Tato
inspekce je provadéna bezodkladné i bez predchoziho upozornéni poskytovatele so-
cialnich sluzeb, na rozdil od pfedchozich dvou typu, a slouzi také jako preventivni
nastroj.

Inspekci provadi obvykle tficlenny tym slozeny ze zastupce Krajského uradu
¢i Ministerstva prace a socialnich véci, ktery zde vystupuje jako vedouci kontrolni
skupiny a déle dvou expertl zapsanych v Seznamu specializovanych odbornika -
certifikovanych inspektoria kvality socialnich sluzeb vedenym Ministerstvem prace
a socialnich véci. Vsichni ¢lenové inspekéniho tymu musi projit povinnym dal$im
vzdélavanim (Vzdélavaci program pro inspektory kvality socidlnich sluzeb - speci-
alizované odborniky nebo program pro inspektory socialnich sluzeb v ramci pri-
bézného vzdélavani Zvlastni odborné zpusobilosti) a rovnéz musi splnovat kritéria
metodiky Ministerstva prace a socidlnich véci tykajici se vzdélani, praxe a zkusSenosti
ve vedeni tymu lidi v oblasti socialnich sluzeb. Inspektofi se také fidi svym profesnim
etickym kodexem.

Eticky kodex inspektori socialnich sluzeb

Eticky kodex vznikl v roce 2007 jako soubor zavaznych profesnich principi, které
poskytuji ramec pro hodnoty profese a etické profesni chovani. Upravuje celkem sedm
oblasti, a to poslani profese, zakladni pfedpoklady a principy profese, odpovédnost ke
své profesi, vztah k uzivateliim, pracovnikiim a vedeni sluzeb v zatizeni, kde provadi
profesi a rovnéz vztah k zadavateli inspekce a kone¢né také tymovou spolupraci a pro-
fesni vztahy.

Celé znéni Etického kodexu inspektorii socidlnich sluzeb je dostupné na webovych
strankach Ministerstva prace a socialnich véci.

Inspekce probiha pfimo v misté poskytovani registrované socialni sluzby a trva v roz-
mezi jednoho az péti dnti v zavislosti na kapacité poskytované sluzby a typu provadéné
inspekce. Vysledkem je bodové hodnoceni sluzby.
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5.6.1 Znacka kvality v socialnich sluzbach

Standardy kvality ale nejsou jedinou metodikou hodnoceni kvality sluzeb. Kro-
mé nich existuje v CR také projekt Znacka kvality, jeho cilem je stejné jako u stan-
dardu vytvoreni nastroje pro hodnoceni urovné poskytovanych sluzeb. V pripadé
Znacky kvality se vSak jedna o systém externiho hodnoceni, tj. hodnoceni z pohledu
samotnych klient/uzivatelti. Od standardi se také odliuje principem dobrovolnos-
ti, transparentnosti a motivaci managementu sluzeb k ziskavani vyssiho ohodnoceni
a tim zvySovani kvality (Cémsk)'r, Sembdner, & Krutilova, 2011). Jedna se o neziskovy
produkt, uctovany jsou pouze naklady na certifikaci a jeji ziskani je tak dostupné pro
kteroukoliv sluzbu.

Projekt je realizovan Asociaci poskytovatelti socidlnich sluzeb od roku 2009
a do dnesni doby bylo certifikatem Znacky kvality ohodnoceno vice nez 40 zafizeni
(Kulveitovd, 2014). Pivodné byl projekt urcen pouze pro domovy pro seniory, postup-
né se roz$ifil o domovy se zvladtnim rezimem a v letosnim roce i o ambulantni sluzby,
konkrétné denni stacionare, centra dennich sluzeb a socialné terapeutické dilny (Kul-

veitova, 2014).

Metodika hodnoceni spociva v rozdéleni kvality sluzby do kategorii ubytovani, stra-
vovani, kultura a volny cas, partnerstvi a péce, z nichz kazda ma rtiznou hodnotu pro
vysledné ohodnoceni. Na zakladé vysledkii pak zafizeni dostane 1 az 5 hvézd jak za
kazdou kategorii zvlast, tak za celkové hodnoceni. Hlavni cil projektu jsou poskytovani
pravdivého a realného hodnoceni pro uzivatele i zdjemce o sluzbu, zvySovani motivace
managementu ke zlepsovani jejich sluzeb a tim napomoci vyvazenému poméru posky-
tovanych sluzeb a pozadovanych cen (Horecky, & Kulveitova, 2013).

Dulezitost Znacky kvality spociva v tom, ze jeji vysledky jsou verejné dostupné a po-
skytuji tak potenciondlnim zdjemctim informace, na zakladé kterych se mohou rozhod-
nout o sluzbu zazadat. Oproti tomu inspekce kvality pouze kontroluji dodrzovani kri-
térii, verejna databaze dosazenych vysledki jednotlivych sluzeb vsak k dispozici neni.
Zvetejnéni vysledki se tak déje spise prilezitostné na webovych strankach dané sluzby
v pripadé, ze dosahla vysokého skore.
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5.7 Planovani socialnich sluzeb

Planovani socialnich sluzeb je velmi dilezity proces zajistujici optimalni kapacity so-
cidlnich sluzeb v urcitém regionu, jinymi slovy zajisténi jejich dostupnosti vSem potieb-
nym osobam. Planovani socidlnich sluzeb jsou videdlnim pfipadé ucastni vsichni aktéri
socialnich sluzeb, tedy uzivatelé, poskytovatelé i jejich zadavatelé, ktefi jsou obvykle roz-
déleni do pracovnich tymi na zékladé cilovych skupin uzivatel(l, na néz jsou zamére-
ni. Zakladem pro planovani je porovnani mistni potteby socialnich sluzeb s mistnimi
zdroji, tedy existujicimi poskytovateli. Vysledek této analyzy spolecné s dal$imi udaji
jako jsou naklady na sluzby, rozmisténi sluzeb v regionu a také navaznost na dalsi sou-
visejici oblasti jako je zdravotnictvi, Skolstvi apod. tvofi klicové podklady pro urceni
priorit rozvoje socialnich sluzeb v daném regionu. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach uklada povinnost planovani socialnich sluzeb na trovni kraje, na trovni obci
je doporucenych procesem.

5.8 Prispévek na péci

Specifickym opatfenim v ramci oblasti socialnich sluzeb je poskytovani Piispévku
na péci. Nejedna se tedy o samotnou socidlni sluzbu, ale prispévek, z néhoz mtize byt
vybrana socialni sluzba hrazena. Tento je urcen osobam, které jsou predevsim z dtivo-
du neptiznivého zdravotniho stavu zavislé na pomoci jiné osoby, a to v oblasti bézné
denni péce o vlastni osobu a v sobéstac¢nosti. Pé¢i o vlastni osobu, tedy sebeobsluhou,
se mini predevsim tkony spojené se zajisténim a pfijmem potravy, osobni hygieny, ob-
lékani a pohybu. Sobésta¢nosti pak predevsim ukony umoznujici zapojeni do socidlniho
zivota, tedy napt. schopnost komunikace, nakladani s penézi, obstarani dalsich osobnich
zalezitosti, v¢. schopnosti péce o domacnost jako je tklid, prani ¢i vafeni.

Rizeni o ptizndni ptispévku na péci se zahajuje na zakladé pisemné zadosti. Zadost
se poddvé na kontaktnim pracovisti krajské poboc¢ky Utadu prace dle trvalého pobytu
7adatele o prispévek. Narok na ptispévek maji obcané Ceské republiky star$i jednoho
roku, dale obc¢ané statti Evropské unie, za podminky, Ze jsou hldseni k pobytu na tzemi
Ceské republiky déle nez 3 mésice.
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Krajskd pobocka Utadu prace (socialni pracovnik) provadi pro tlely rozhodovéni

o prispévku nejprve socialni Setfeni, pti kterém se zjistuje schopnost samostatného zivo-

ta osoby Vv jejim prirozeném socialnim prostiedi. V ramci tohoto $etfeni je prezkouma-

vana mira sebeobsluhy a sobésta¢nosti na zakladé provedeni ¢i naopak nezvladnuti sady
36 tikont (pokud je zadatel schopen zvladnout néktery z ikont jen ¢aste¢né, povazuje
se takovy ukon za nezvladnutelny) rozdélenych do 10 zakladnich zivotnich potfeb. Kon-
krétné se jedna o:
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Mobilitu: za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povazuje stav,
kdy osoba je schopna zvladat vstavani a usedani, pohybovat se chuzi krok
za krokem, popripadé i s prerusovanim zastavkami, zvladnout nékolik schodi,
prepravovat se dopravnim prostfedkem jako pasazér,

Orientaci: za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povazuje stav,
kdy osoba je schopna poznavat a rozeznavat zrakem a sluchem, mit pfiméfené
dusevni kompetence, orientovat se ¢asem, mistem a osobou, orientovat se v ob-
vyklém prostredi a situacich a pfiméfené v nich reagovat,

Komunikaci: za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povazuje
stav, kdy osoba je schopna dorozumét se a porozumét, a to mluvenou feci a psa-
nou zpravou,

Stravovdni: za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povazuje stav,
kdy osoba je schopna vybrat si ke konzumaci hotovy napoj a potraviny, napoj
nalit, stravu naporcovat, najist se a napit, dodrzovat stanoveny dietni rezim,

Oblékdni a obouvdni: za schopnost zvladat tuto zdkladni Zivotni potfebu se po-
vazuje stav, kdy osoba je schopna vybrat si pfiméiené obleceni a obuti, oblékat
se a obouvat se, svlékat se a zouvat se,

Télesnou hygienu: za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se pova-
zuje stav, kdy osoba je schopna pouzit hygienické zatizeni, myt si a osuSovat si
jednotlivé casti téla, Cesat se, provadét ustni hygienu, holit se,

Vykon fyziologické potieby: za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu
se povazuje stav, kdy osoba je schopna pouzivat WC, vyprazdnit se, provést ocis-
tu, pouzivat hygienické pomiicky,

Péce o zdravi: za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povazuje

stav, kdy osoba je schopna dodrzovat stanoveny lé¢ebny rezim, provadét stanove-
nd 1écebna a odetfovatelska opatreni a pouzivat k tomu potiebné 1éky, pomticky,



o Osobni aktivity: za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povazuje
stav, kdy osoba je schopna stanovit si a dodrzet denni program, zapojit se do ak-
tivit obvyklych véku a prostredi,

o Péce 0 domdcnost: za schopnost zvladat tuto zakladni zivotni potfebu se pova-
zuje stav, kdy osoba je schopna nakladat s penézi, obstarat si bézny nakup, ovla-
dat bézné domaci spotiebice, uvarit si jednoduché teplé jidlo a napoj, vykonavat
jednoduché domaci prace jako umyvat nadobi a udrzovat poradek.

Na zakladé posouzeni schopnosti zvladat vyse uvedené tkony, spolu s posouzenim
zdravotniho stavu osoby dolozeného nalezem vydanym poskytovatelem zdravotnich
sluzeb (o$etfujici prakticky lékar) popripadé z vysledki dalsich funkénich vysetfeni, je
kladé zarazeni do jednoho ze Ctyf stupnu zavislosti, dle kterych je také odstupnovana
vy$e finan¢niho prispévku. Jedna se o*:

stupen I -lehka zavislost (nezvladnuti 12 ukonit)
stupen II - stfedné tézka zavislost (nezvladnuti 18 ukonil)
stupen III - tézka zavislost (nezvladnuti 24 tkonit)

stupen IV - uplna zavislost (nezvladnuti 30 ukont)

Prispévek na péci je nasledné vyplacen mési¢né, a to v kalendarnim mésici, za ktery
nalezi v ¢eskych korunach. Za tyto finanéni prostredky si pak ptijemce prispévku hra-
di potfebnou pomoc, kterou dle jeho rozhodnuti mtize poskytovat bud osoba blizka,
asistent socialni péce, registrovany poskytovatel socialnich sluzeb, détsky domov nebo
specialni lazkové zdravotnické zarizeni hospicového typu. Prispévek na péci je obdobné
jako cela oblast socialnich sluzeb legislativné o$etfen zakonem ¢. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach.
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6 Teorie osobnosti
a poradenské strategie

Bohumira Lazarovd

Posledni ¢ast skript nabizi pro zakladni orientaci nékteré teorie osobnosti, které se
stavaji podkladem pro praci psychologt, poradct i terapeutl. Poradenské strategie,
které jsou uplatnovany v (predevsim psychologickém) poradenstvi, maji své zaklady
v jednotlivych psychologickych smérech a skolach. Jejich sila tkvi v uceleném pohledu
na lidské chovani (nékdy také vyvoj osobnosti), na psychopatologii a mechanismy zmeé-
ny. Vzhledem k velkému mnozstvi poradenskych a psychoterapeutickych smérti a kol
je obtizné priklonit se k nékteré z jejich klasifikaci (srov. napt. Drapela, 1997; Hrabal,
1998a; Prochaska, & Norcross, 1999 a dalsi). Pro jednoduchost a stru¢nost je v textu
uvedeno - bez narokt na presnéjsi klasifikaci — pouze nékolik ukazek zakladnich teore-
tickych koncepci, které doposud vyznamné ovliviiuji poradenstvi, terapeutické pristupy
a v urcitém sméru i pedagogické mysleni.

6.1 Dynamicky (psychodynamicky) pristup

Dynamicky pfistup je zaloZeny na principu determinace aktualniho chovani minu-
losti a vyuzivan{ principu kauzality. Clovék je vnimén jako reaktivni bytost fizend svym
vnitinim dénim. Poradce se snazi pracovat s intrapsychickymi (vnitfnimi) silami kli-
enta, podporovat objeveni a pochopeni nevédomych obsaht a reorganizovat klientovu
osobnost na zakladé feseni intrapsychického konfliktu. Stava se pro klienta zrcadlem,
které odrazi pouze to, co klient do procesu prinasi. I kdyz se poradce zpravidla snazi
vyvarovat vyjadfovani osobnich pociti, postojii a hodnot, pfesto byvé poradensky vztah
asymetricky a pfipomina vztah lékar — pacient. Poradce nabizi konfrontace, objasné-
ni, interpretace a jind moznd zpracovani namétt klienta (Gabura, & Pruzinska, 1994).
Zakladem pro modernéjsi psychodynamické pristupy se stala klasickd psychoanalyza
Sigmunda Freuda.
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Psychoanalyza Sigmunda Freuda

Freudova psychoanalyza vyrazné ovlivnila vyvoj psychologie v prvni poloviné
20. stoleti a jeji vlivy jsou v poradenstvi a psychoterapii znatelné dodnes. Jeji zakla-
datel, vidensky psychiatr a pozdéji univerzitni profesor Sigmund Freud (narozeny
v moravském Pribore), formuloval psychoanalytickou teorii osobnosti, ktera se stala
mocnym teoretickym proudem a praktickou $kolou (srov. napt. Freud, 1971a, 1991;
Storr, 1996 aj.).

Freudovo pojeti ¢lovéka je dynamické, deterministické (fyziologicky determinis-
mus) a pesimistické. Lidsky jedinec je nahlizen jako reaktivni bytost, ktera je puze-
na mocnymi fyziologickymi silami. Tyto sily determinuji vyvoj a chovani osobnosti
a maji rozhodujici vliv na lidsky zivot, v pribéhu néhoz se ¢lovék neustédle vyrovnava
s tlakem pudt a konfliktnich motivi. Lidské chovani a prozivani je tedy, podle Freuda,
pod kontrolou védomi jen z malé casti a je prevazné ovladano nevédomymi pudy
a instinkty, zvlasté sexualitou a agresivitou. Jejich ptisobeni na své jednani si ¢lovék
neuvédomuje, avsak casto vystupuji na povrch napt. ve formé sni, prefeknuti nebo
neurotickych projevi, které se mohou jevit jako ndhodné nebo nesmyslné. Odkry-
ti a pochopeni téchto nevédomych sil a nerozfesenych konfliktd neni jedinec scho-
pen dosahnout prostfednictvim béznych racionalnich postupti. V zdjmu psychického
zdravi ¢lovéka, prinasi psychoanalyza vlastni nastroje a postupy pro odhalovani téchto
nevédomych obtizi (Storr, 1996).

Lidskou psychiku tvorfi podle Freudovy koncepce tfi subsystémy, které jsou rizeny
vzajemné rozpornymi principy a cili. Oznacuji se pojmy Id (Ono), Ego (Ja) a Super-
ego (Nadja). Kazdy z nich ma v psychickém i biologickém sméru specifickou funkeci,
vSechny jsou vzajemné zavislé a zaroven protikladné, jak vici sobé, tak vici vnéjsimu
svétu.

Id je oblasti zakladnich instinktd a pudi, zakladnich biologickych potteb, zajistu-
jicich preziti jedince a druhu. Z nich psychoanalyza vénuje nejvétsi pozornost sexu-
alnimu pudu (Eros) a instinktu smrti (Thanatos). Id je zékladnim zdrojem Zivotni
energie, je primarné nevédomé a iracionalni. Freud je nazval ,temnou, nepfistupnou
c¢asti nasi osobnosti”. Z hlubin nevédomi se Id domahd okamzitého a tplného uspoko-
jeni svych tuzeb a projevuje se impulsivnim chovanim a tzv. primarnimi psychickymi
procesy. Ridi se principem slasti (libido), ktery vyplyva z aktivit smétujicich k uspo-
kojovani zakladnich instinktt (Freud, 1991a).

Ego je subsystém, ktery usiluje o sladéni instinktivnich tendenci a pfani s tlakem
vnéjsi reality a vnitifnimi normami a hodnotami ¢lovéka (Superego). Tento tzv. sekun-
darni proces je zalozen na raciondlnim rozboru vnitfnich a vnéjsich sil a stanovuje

94



povahu a vhodnou dobu uplatnéni pozadavki Id. Teprve na zédkladé posouzeni reality
dochazi k uvolnéni prostoru nebo brzdéni ¢i potlaceni instinktivnich aktivit. Ego se
fidi principem reality, ktery je vyjadfenim snahy uvést do souladu s vnéjsi realitou
projevy Id a Superego. Zajisténi psychické rovnovahy a zdravého vyvoje osobnosti
zalezi v mnohém pravé na sile Ego. Jsou-li intenzita a tlak zdroji napéti nadmérné,
dochazi k ohrozeni Ego a ke vzniku psychickych a osobnostnich problémt a poruch.

Superego obsahuje omezeni a zdkazy ukladané ditéti v raném a v mladém véku
rodici a dal$imi pro né vyznamnymi dospélymi. Tato moralizujici sila v osobnosti za-
loZend na tzv. principu dokonalosti hodnoti a ovliviiuje védomé aktivity Ego a prede-
v$im pudové impulzy Id. Cinnosti a projevy ditéte, které rodice chvalili, tvoti zdklad
prvniho subsystému Superego: idealni Ego, které je zdrojem usili o dokonalost. Ak-
tivita, ktera je v rozporu s moralnim standardem osobnosti, je trestana pocity viny.
Zasahuje tu svédomi - druhy subsystém Superego. Brzdou rozvoje se mtize stat pri-
lisny sklon Superego k moralnimu konzervatismu a rigidité. Nadmérny tlak Superego
na Ego miuze vést k neadekvatnimu sebehodnoceni, naopak slabé az chybéjici Super-
ego muze byt zdrojem moréalniho defektu.

Freud vnimal osobnost jako jednotny systém. Id, Ego a Superego jsou tésné pro-
pojenymi slozkami osobnosti a zdravy psychicky vyvoj a rtist jedince zavisi na jejich
harmonickém fungovani. To znamena, Ze se spolec¢ensky prijatelnou formou, v pfija-
telné mire a pod kontrolou J4, uspokojuji zékladni i druhotné potreby ¢lovéka a nejsou
pritom prekra¢ovany moralni principy strazené rovinou Superego (Drapela, 1997).

Vzajemné protiptisobeni sil v lidském systému je zdrojem intrapersonalnich kon-
flikta. VSechny osobnosti jsou alespon zc¢asti nezralé a nemohou se vyhnout konflik-
tim a fixacim v pregenitalnich stadiich. Intrapersonalni a interpersonalni konflikty
jsou tedy zakonitym jevem a vsichni lidé jsou nachylni k regredovani do psychopato-
logie. Jakmile konflikty ohrozi regulujici funkci Ego, vyustuje tento stav do uzkosti.
Na uzkost reaguje psychika obrannymi mechanismy, tj. pokusy o reseni konfliktu
zjednodusenymi instinktivnimi aktivitami, které sméfuji k adaptaci organismu a pfi-
naseji okamzitou a alespon ¢aste¢nou tlevu. Koneény vysledek vsak miize byt zna¢né
problematicky. Bez kontroly Ego totiz ¢asto dochazi k popirani nebo zkreslovani reali-
ty a disledkem mohou byt rtizné obtize a poruchy. Jen v méné castych pripadech resi
obranny mechanismus situaci ohrozeni uspésné (Freud, 1991).

Mezi tzv. obranné mechanismy identifikované Freudem patfi napf.:

o  Potlaceni. Traumatickd udalost je zatlacena do nevédomi, zcela zapomenuta
a v nevédomi udrzovana energii Ego. Svou nevédomou existenci prozrazuje ne-
primymi cestami v situacich, kdy je kontrola Ego oslabena.
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Projekce. Jde o nevédomy presun vlastnich nezadoucich charakteristik, impul-
st, myslenek a nepfijatelnych pfani na druhého c¢lovéka. Projekce je dobie po-
zorovatelna v napjatych mezilidskych vztazich.

Opacné reagovani. Superegem odmitnuté myslenky ¢i impulzy, které vedou
k uzkosti, jsou potla¢eny a nahrazeny svym pravym opakem. Ten je potom casto
vyjadfovan s nadmérnym diirazem a radikalismem, takze vzbuzuje u pozorova-
tele pocit nepfimétenosti. Potla¢eny afekt se miize prozradit napt. neverbalnimi
projevy clovéka.

Fixace a regrese. Nadmérna uzkost z narocného nastupu do nového vyvo-
jového obdobi muze vést k zastaveni vyvoje (fixaci), pfipadné k navratu
do predchoziho stadia (regrese). Jestlize se u dospélého ¢lovéka v zatézi objevi
sklon nadmérné jist a pit, miize jit o regresi do tzv. oralniho stadia’. Regrese
do andlniho stadia by se projevovala napt. sklonem k zanedbavani hygienic-
kych potieb apod.

Identifikace. Identifikace znamenad ztotoznéni s druhym ¢lovékem, které vede
k napodobé jeho chovani, napt. v situacich vzbuzujicich uzkost. Jde o mecha-
nismus, ktery ma zna¢ny vyznam v pritbéhu socializace. Identifikace je v mno-
ha pripadech velmi uzite¢nym obrannym mechanismem, av$ak v nékterych
pripadech muze zptsobit zavislost a prinést obtize pfi hledani vlastni identity.

Presun a sublimace. Frustraci a neuspokojeni se 1ze vyhnout, jestlize tok energie
zméni svilj smér a aktivita se pfesune z primarniho objektu na novy cil. K tomu
mohou dobfe poslouzit rtizné estetické ¢i kulturni aktivity apod.

Freudova teorie osobnosti, byt jiz jen zfidka ve své klasické podobé, byva primo

uplatnovana v psychoterapeutické i poradenské praxi. Umoznuje 1épe porozumét intra-
psychické dynamice klientti pfi ivahach o vyuzivani obrannych mechanismi, o vlivu
détskych zazitka na jejich chovani v dospélosti, o povaze jejich intrapersonalnich kon-
flikta apod. (Drapela, 1997).

Psychoanalyza jako psychoterapeuticka a poradenska $kola sleduje tfi hlavni cile:

pomoci klientovi k osobnostni adaptaci reorganizaci jeho vnitfnich sil uvédo-
ménim si nevédomych aspektt jeho osobnosti,

pomoci klientovi propracovat se neuzavienymi vyvojovymi stadii,

pomoci klientovi realisticky se vyrovnat s pozadavky spole¢nosti posilenim Ego.

5 Vyvoj osobnosti déli Freud do péti vyvojovych stadii — ordlni, andini, falické, latentni a genitdlni.
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Strategie vedouci k dosazeni téchto cilti predpoklada vyzvednuti potlacenych pro-
zitkth na védomou uroven, a to nejen ryze kognitivné, ale i s emociondlnim (resp.
negativné emocionalnim) kontextem, a tim dosahnout katarze - ocisténi. Tim se po-
sili Ego klienta, ktery pak miize sam fesit problémy a vnitfni konflikty racionalnimi
metodami.

K dosazeni téchto cilt se pti psychoanalyze pouziva metody volnych asociaci, ana-
lyzy snii, analyzy prenosu a analyzy odporu. Obvykle se predpokldada dlouhodobé
a intenzivni vedeni klienta psychoanalytikem. K potlacenym nevédomym projevim
instinkt se lze podle Freuda propracovat i analyzou spontdnnich projevii (napr.
sni, prefeknuti) klienta. Ty jakoby proklouzly cenzufe Ego a symbolicky (nepfimo)
se vztahuji k potlacenému obsahu. Tento materidl je ovSem tfeba objevit, porozumét
jeho skrytému obsahu a pak jej interpretovat (Prochaska, & Norcross, 1999).

Psychoanalyza byva oznacovana za prvni védeckou teorii osobnosti. Ta byla ve vel-
kém rozsahu prijimana, diskutovana i kriticky odmiténa jednotlivci i jednotlivymi psy-
chologickymi sméry. Pocetnéji nez psychoanalyza ve své klasické podobé jsou v soucas-
né praxi zastoupeny modernéjsi psychodynamické skoly, které do psychoanalytického
kontextu integruji vétsinou socialné psychologické aspekty a kriticky rozvijeji Freudovo
uceni - napt. neoadlerianska $kola, neopsychoanalyza apod. (srov. Drapela, 1997; Freud,
1971, 1991; Hrabal, st. 1998; Storr, 1996 aj.).

Psychoanalyticka teorie byva aplikovana i do pedagogickych témat. Zabyva se totiz
ve své podstaté klicovou otazkou vychovy jako cesty k lidstvi kazdého jedince - prekaz-
kami a potizemi vznikajicimi na draze, na niz se ¢lovék stava z biologického individua
kulturni bytosti. Teprve zvladnutim, zkrocenim, potlacenim, prepracovanim, kanalizo-
vanim, sublimaci atd. svych pudt a pudovych tendenci k jednani se individuum stava
osobnosti. Psychoanalyza nabizi podklady pro porozuméni mnohym hnutim lidského
zivota a motivacnim tendencim. Poznani a pochopeni toho, co se odehrava ve vychov-
ném vztahu, je mozné také diky porozuméni, jak funguje nevédomi (Stech, 1999)°.

Adleridnskd poradenskd skola

Vidensky lékat Alfréd Adler, Freudiv zak, pritel a pozdéji nesmifitelny odpirce, po-
psal dynamiku lidské psychiky specifickym zptisobem. Jeho individualni psychologie
povazuje za Gstfedni hnaci silu osobnosti usilovani o nadfazenost, ktera svéd¢i o snaze
jedince zit dokonalejsi a plnéjsi zivot. Kazdy clovék si vytvari své idealni ja, o jehoz
dokonalost je mozné usilovat. Snaha o dokonalost je pfirozenou reakci na nevyhnutelné

6 Psychoanalytickym inspiracim pro vychovu bylo vénovano napf. specidlni ctvrté Cislo casopisu
Pedagogika v r. 1999.

97



pocity ménécennosti, které jsou vseobecnou lidskou zkusenosti. Ta mtize byt disledkem
subjektivniho pocitu psychické ¢i socialni slabosti nebo objektivnich télesnych poskoze-
ni. Vyznamnou roli hraje, podle Adlera, i sourozenecké postaveni a pohlavi. Zatimco
malé déti si uvédomuji svou nedokonalost ve srovnani se star§im sourozencem, Zeny
protestuji proti svazanosti zenské role (srov. Adler, 1996; Drapela, 1997; Dreikursova-
-Fergusonovd, 1993a jini).

Pocit ménécennosti ma vliv na vybér Zivotniho stylu, ktery ¢lovéku pomaha dosah-
nout nadfazenosti. Subjektivni silou, ktera vytvari zivotni cil a vede ¢lovéka k jedine¢né
a dokonalé budoucnosti, je jeho tvorivé Ja. Nevyhnutelnou kompenzaci vSech priroze-
nych slabosti lidskych jedinct je spolecensky cit, ktery se rozviji v ramci zdravé rodinné
atmosféry. Zdrojem obtizi klientt je patologicky zivotni styl. Citi se zpravidla neschopni
dosdhnout nadrazenosti spolecensky konstruktivnim zptisobem a voli spolecensky ne-
ptijatelné kompenza¢ni mechanismy. To vSe muze byt dusledkem rodinné atmosféry
plné soutézivosti a neduvéry, nevsimavosti, dominance, zneuzivani ¢i rozmazlovani,
ktera brani rozvoji socidlniho citu u ditéte. Déti si pak k dosazeni nadfazenosti vétsinou
vybiraji jeden ze Ctyf sobeckych cil:

o vyhledavani pozornosti,

. usilovani o moc,

. mstivost,

o deklarovani nedokonalosti ¢i prohry.

Mnohé z téchto cili se mohou stat charakteristickymi osobnostnimi rysy dospélych
jedinct. Rozmazlujici ¢i naopak dominantni vychova rodi¢t miize podpofit rozmazle-
ny ¢i kompulzivni (nutkavy) Zivotni styl. V prvnim pfipadé muze jit o lidi s pocitem
neschopnosti, ktery mtize vést k lenosti a niceni uspokojujicich socidlnich interakeci.
Ve druhém ptipadé mohou takto vedeni jedinci zazivat pocit bezmocnosti, ktery jim

neumozni fesit zakladni Zivotni tkoly a problémy, a v disledku toho pak naptiklad re-
beluji, uchyluji se k riznym ritudlim apod. (srov. Drapela, 1997).

Podle Adlera lze u vétsiny patologickych osobnosti pochopit jejich patologické cile
na pozadi vnimani rodinné atmosféry klientem. Clovék neni ve svém chovéni jed-
nozna¢né determinovan svou minulosti a budoucnosti, nybrz tim, jak v souc¢asnosti
chdpe svou minulost, a co v soucasnosti o¢ekdva od své budoucnosti. Ani jedno ani
druhé nemusi nutné odpovidat realité, ale oboji vyjadfuje soucasné jedincovy psychic-
ké potreby.

Cilem poradenského procesu v adlerianském pojeti je pomoc klientovi rozvinout
funk¢ni chovani, které mu umozni zvladat tti zakladni Zivotni oblasti: praci, spole¢nost
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a partnerské vztahy. Funk¢ni chovani je takové, které vede k socialnim kontaktiim, je
zaloZeno na socialnim citéni a vedeno socialnim zajmem.

Poradce se zamétuje pfedev$im na analyzu zZivotniho stylu klienta a interpretaci za-
kladnich omyld, kterych se klient dopustil pfi vytvareni vlastniho nazoru na svét (chy-
by v sebehodnoceni, generalizace vzdy/nikdy - viichni/nikdo, nerealistické cile apod.).
Poradensky proces lze rozdélit do ¢tyt fazi (srov. Drapela, 1997; Prochaska, & Norcross,
1999):

. navazani empatického vztahu s klientem,

o analyza zivotniho stylu,

o poznavaci aktivita klienta (dosahnuti vhledu do pricin a dtsledka vlastniho chovani),
o zvazeni alternativ a dosazeni zmény (reorientace).

Klientovi je poskytovana zpétna vazba ohledné jeho pozitivnich stranek a diraz je
kladen na jeho poznavani (zvy$ovani védomi), podporu a posileni. K tomu se vyuzivaji
specifické techniky jako napt. chovani ,,jako by”, paradoxni intence (paradoxni podpo-
ra dysfunk¢niho chovani), zdmérné vyvolavani emoci, odstranéni vyhodnosti chova-
ni (obranné chovani se stava zbyte¢nym), domaci tkoly apod. Adleridanské postupy se
osvédcily pri skupinové praci s rodi¢i a manzelskymi pary, castymi klienty adleriana
jsou v8ak také ucitelé, riizné instituce a v neposledni fadé i delikventi (srov. Dreikursova-
-Fergusonovd, 1993; Hadj-Moussovd, 1998 a jini).

Je ztejmé, Ze individualni psychologie ma silné implikace do pedagogiky a teorii
vychovy. Napf. Ondracek (2002) nabizi fadu podnétti pro praci vychovateld a ucitelt
s »problémovymi zaky*, jejiz vychodiskem a pilifem se stala pravé teorie Adlera (a také
Rogerse). Podle zminéného autora je ,,... pro efektivni vychovu nezbytnd individudlni
psychologie jako zdklad pro orientaci v subjektivnim prozivini, mysleni a jedndni konkrét-
nich osob“ (2002, s. 8).

6.2 Behavioralni pristup

Behavioralni pristup vychazi z predpokladu, ze se kazdy ¢lovék chova v souladu s tim,
co se naucil nebo nenaucil. Je-li lidské chovani produktem uceni, pak se da ,vycvicit”
i schopnost jedince vyrovnat se s problémem. Je tedy zfejmé, ze ¢lovek je behavioristy
nahliZzen jako reaktivni bytost, jejiz chovani (behavior) je fizeno vnéj$imi podnéty.
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Behaviorismus pronikl do teoretické i praktické oblasti psychologie a pocinaje 50. lety
tohoto stoleti zacal ovliviiovat psychoterapii i poradenstvi. Zdkladem pro poradenské
strategie se staly klasické teorie uceni (Pavlov, Skinner aj.); v praci s klientem se vyuzivaji
rtizné druhy a techniky uceni jako je podminovani, zpeviovani, nacvik, trénink, mo-
delovani, instruovani, presvédc¢ovani apod. Poradensky vztah ma vzdélavaci charakter
a pfipomina vztah ucitel - zak. I ne-psychologtim jsou dobfe znamé nacviky relaxacnich
cviceni, asertivity, systematicka desenzibilizace apod.

Behaviordlné orientované poradenské skoly

Predmétem radikalné behavioralné orientovaného poradenstvi je konkrétni chovani
klienta, nikoliv osobnost ¢lovéka jako integrovany celek. Podle behavioristi je lidské
chovani odpovédi na podnéty prostredi a ¢lovék dosahuje adaptace ucenim, resp. zis-
kavanim zku$enosti. Vysledkem uceni jsou vzorce chovani, které odpovidaji specific-
kym situacim. Adaptované (zadouci) stejné jako maladaptované (nezadouci) chovani
je naucené nebo nedostate¢né naucené. Lze je tedy pozitivné zménit v procesu uceni.
Behaviorélni terapeuti a poradci neaspiruji na teoretickou jednotu a ¢istotu, ale usilu-
ji o vyuzivani nejucinnéjsich technik za ucelem zmény nezadouciho chovani klienta.
Toho 1ze dosahnout cestou formovani Zadouciho chovani (odménovani, u¢eni napodo-
bou apod.) nebo cestou odstranovani nezadouciho chovani (vyhasindni, tresty apod.)
(napf. Prochaska, & Norcross, 1999).

Komplexni popis behavioralnich technik podava Wolpe (napt. 1990). Vychazi z pred-
pokladu, ze zakladem vétSiny poruch chovani je sizkost, ktera oviem muize byt také nauce-
na. Lidé se mohou naucit reagovat uzkosti na jakykoliv podnét nebo dokonce jen predsta-
vu o ném. Prostfednictvim procesu generalizace primarniho podnétu mohou podnéty,
které jsou fyzicky podobné pivodnimu podminénému podnétu, vyvolavat uzkost. Je-li
uzkost ziskana v procesu podminovani, pak je mozné, podle Wolpeho, ji odstranit tzv.
protipodminovanim, které se stalo zakladem pro metodu systematické desenzibilizace.
Prostfednictvim této metody lze klienty postupné naucit zvladat jejich uzkost. Takové uce-
ni obvykle probiha v nékolika krocich. Pouzivé se nacviku relaxace, sestavovani hierarchie
uzkosti a postupné zvykani si na podnéty vyvolavajici uzkost riizné intenzity. Kone¢nou
fazi je pak ovérovani uc¢innosti desenzibilizace klientem v redlnych Zivotnich situacich.

Od 70. let roste v behavioralni terapii a poradenstvi diiraz na vnitini, skryté kompo-
nenty chovani, zvlasté na kognitivni a autoregulac¢ni aspekty, které se promitaji do cha-
rakteru novych technik. Hranice mezi klasickymi a behavioralné kognitivnimi postupy
ov$em neni ostrd. Rizna vaha, kterou klade pouzita metodika na mysleni a metakogni-

vy

tivni dovednosti na jedné strané a na chovani v uz§im smyslu na strané druhé, zavisi
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do zna¢né miry na typu klientovych obtizi. Diiraz je zde kladen zejména na uvédomo-
vani si vlastnich myslenkovych postupti v procesu uceni.

Ve $kolské poradenské praxi se s behaviordlné orientovanymi postupy setkavame
pomérné casto, nebot jsou ucinné zvlasté pri praci s détskym klientem. Behavioralni
a kognitivné-behavioralni techniky se uspé$né uplatiuji pfi deficitu socidlnich nebo
pracovnich dovednosti. Neztidka se vyuziva technik smluvnich ujednani, cviceni, pre-
hravani situaci, instrukci, zadavani domacich ukoli apod.

6.3 Humanisticky pfistup

Humanisticky pristup vnima c¢lovéka jako aktivni bytost s potencidlem k dal§imu
ristu, a proto se nesoustfeduje na odstranéni symptomu nebo rekonstrukci osobnosti
podle cilid poradce. Zamértuje se spiSe na schopnost klienta uvédomit si své moznosti
a vyuzivat jich, pracuje s jeho emocemi a zazitky. Védét, co délame a jak to délame je du-
lezitéjsi, nez proc to délame. Problémy klientti jsou chdpany jako dusledek ztraty shody
mezi vnéj$im a vnitfnim prozivanim.

Vztah mezi klientem a poradcem, na jehoz kvalitu je zde kladen primarni diraz, je
symetricky a partnersky. Prostfednictvim konzultace umoziuje poradce klientovi, aby
si uvédomil své latentni moznosti pro formovani svého Ja. Humanisticka orientace se
stala vychodiskem pro mnohé moderni poradenské a terapeutické pristupy, ve kterych
je patrny vliv rogersovské poradenské skoly.

Poradenstvi zaméiené na klienta

Autorem poradenstvi a terapie zaméfené na klienta (Client-Centred Counselling and
Psychotherapy) je Ameri¢an Carl Ransom Rogers. Jako praktikujici poradce i vyzkum-
nik ziskal zku$enost s psychoanalytickymi i behavioralnimi ptistupy. Netuspéchy pfi pra-
ci s nékterymi klienty ho pfivedly ke hledani vlastni, treti cesty, jejiz zdklady v podobé
»na klienta zamérené terapie” polozil ve 40. letech 20. stoleti. Podstatu tspésného po-
mahani vidi Rogers v opravdovém autentickém setkani dvou rovnocennych lidi, kde je
klient chapany, ocenovany a respektovany jako clovék schopny pozitivni zmény a riistu.

Rogers véril, ze véechny lidské bytosti maji vrozenou tendenci k aktualizaci, ktera je
motivujici silou a k hodnoceni, které ma funkci regulacni. Schopnost hodnoceni ndm

Y v

umoznuje rozlisit zkusenosti, které nas zivot zkvalitnuji a zkusenosti branici rastu.

101



Clovék svym chovanim nereaguje na skute¢nou realitu, ale na to, jak ji proziva. N4s
svét je svétem prozivanym - fenomenalnim. Chce-li proto jedinec porozumét chovani
druhého, musi se naladit na jeho vnitini vztahovy ramec’ a uvédomit si jeho vnitini
subjektivni svét. Kazdy jedinec se aktivné podili na tvorbé svého ,prozivaného svéta’,
i kdyz je ziejmé, Ze vyznamnou roli zde hraje i prostiedi, ve kterém clovék vyristd a Zije
(srov. Drapela, 1997; Duplinsky, 1998 a jini).

S rozvojem védomi Ja vznika potieba pozitivniho ocenéni. Dopad pozitivniho oce-
néni od bliznich je tak mocny, Ze muze prevysit vliv procesu organismického hodno-
cenf®. Clovék je pak silnéji ptitahovén pozitivnim ocenénim od druhych nez zézitkem
pozitivni hodnoty plynouci z aktualizace organismu. Pro dité je velmi dtilezité spontanni
rodic¢ovské ocenéni; ¢im vice je, podle Rogerse, rodi¢ovska laska podminéna, tim zavaz-
néjsi patologie miize vzniknout. Nékteri lidé potfebuji uspéch k tomu, aby se mohli citit
dobre, a zkresluji ¢i vylucuji zazitky, které neodpovidaji podminkdm ocenéni. Tak vzni-
ka inkongruence’ mezi tim, co ¢lovék prozil, a sebepojetim (mezi Ja a zazitkem), ktera
ohrozuje v mensi ¢i vét$i mire véechny lidi. K ochranéni pozitivni sebetcty a zamezeni
uzkosti slouzi lidem rzné obrany, které se mohou stat pricinami nepfesného vnimani
reality. Cilem terapie (pomoci) je posilit kongruenci mezi Ja a zazitkem (Drapela, 1997).

V nedirektivnim rogersovském pristupu je zakladni podminkou uspéchu povaha
vzajemného vztahu mezi poradcem (terapeutem) a klientem. K zakladnim charakteris-
tikam takového vztahu patfi zejména:

. ucta ke klientovi, vielost, akceptace a pozitivni ocenovani,
«  autenticita (opravdovost), tj. byt sdim sebou bez “nasazovani masky”,

o  empatie (pochopeni a prozivani klientova svéta).

Prostredky, kterymi rogersovsky poradce naplnuje vyse uvedend kritéria, jsou v za-
sadé verbalni a neverbalni povahy. Prvofady vyznam ma naslouchani a snaha o poro-
zuméni, kterého lze dosdhnout v rozhovoru napt. za vyuziti reflexe pocitt klienta nebo
parafrazovani. V praxi se vSak vyuziva i sily mlc¢eni a neverbalni komunikace. Velka
pozornost se vénuje piimérenosti a shodé ve verbalnich a neverbalnich projevech jak

7 Vnitini (percep¢ni) vztahovy ramec znamena nahlizeni na svét (jevy) z hlediska pozorované osoby.

8 Organismus je psychofyziologickym zékladem prozivani. Subjektivni prozitek v kazdém okamziku. Ja je
objevovano postupné a dostava se do riiznych vztaht k organismu (tj. ma rizny pristup k prozitkéim —
ptijmuti, zkresleni, popfeni). Nalezeni pravého J4 je obtizné.

9 Inkongruence - neptiléhavost; citovy doprovod neodpovida predstavam a socialnimu kontextu jednajictho
(Hartl, 1994).
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terapeuta (napomaha opravdovosti vztahu), tak i klienta (neverbalni projevy klienta
mohou mnohé napovédét).

V procesu rogersovsky orientovaného poradenstvi a terapii lze identifikovat tfi za-
kladni faze (srov. napt. Drapela, 1997; Duplinsky, 1998; Gabura, & Pruzinskd, 1995 a jini):

o hledani presné aktualni polohy vlastniho Zivota (poznavani),
o porozuméni vztahim a vlastni situaci a uvédomeéni si budoucich ciléi (porozuméni),

o  stanoveni konkrétnich planti do budoucnosti a jejich upevnéni (aktivizace).

Zakladnim kritériem uspé$né pomoci klientiim je posun od pivodné negativnich
hodnoceni sebe sama ke kladnému vnimani vlastni osoby, jejimu pfijeti a rozvijeni.
Hlavnim cilem je podpora lidi stat se autonomnimi vic¢i druhym a jejich tlaku, byt
spontanni ve svych pocitech, pfijimat je kladné a diivéfovat sam sobé.

Rogers byl presvédceny o tom, ze tento zdkladni filozoficky postoj k lidem Ize apliko-
vat i v jinych nez jen poradenskych situacich. Véfil, Ze vychovatelé i socialni pracovnici
mohou byt ve své praci efektivnéjsi, pristupuji-li s timto souborem zakladnich predpo-
kladi ke klientovi-zdkovi (na zaka orientovany pristup). Humanistické pristupy maji
v pedagogice silné postaveni a v poslednich desetiletich vyznamné ovliviuji pedago-
gické teorie v zahranici i u nas (srov. Ondracek, 2002; Rogers, 1998; Zelinova, & Zelina,
1994; Zelinova, 2004 a jini).

6.4 Systemicky pristup a konstruktivismus
v poradenstvi a psychoterapii

Systémové (systemické)'® pristupy sleduji jedince a jeho problémy v socidlnim kon-
textu. Vyuziti téchto pohledf v poradenstvi a psychoterapii navazuje na vznik teorie
obecnych systému v biologii a rozvoj kybernetiky v pocitacovych védach v 50. a 60.
letech minulého stoleti. Zakladem se stalo studium biologickych procest, které vedou
k nartstu slozitosti organizace celych organismd, a studium zptisobii komunikace a fize-
ni, které jsou spole¢né zZivym organismim i strojim. Systém je definovan jako soustava

10 Terminy systémova a systemicka jsou mnohymi autory vnimany synonymné (napf. Pokorna, 1997;
Prochaska, Norcross, 1999 - angli¢tina tyto terminy nedokaze rozlidit), nékdy je termin systemicky
rezervovan pouze pro konstruktivisticky pohled na lidské systémy (napt. Ulehla, 1996).
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jednotek nebo casti, které setrvavaji mezi sebou v ur¢itém vztahu. Podobné rodinny sys-
tém netvori pouze jednotlivé elementy, ale také vztahy mezi témito jednotkami. Systé-
my (organizace) mohou mit své vice ¢i méné jasné hranice, hierarchicky organizované
struktury a potfebuji mit své metody fizeni a zptisoby komunikace k udrzeni homeostd-
zy. Systémovy (systemicky) pristup nepredpoklada nutné préci s celym systémem (napf.
rodinou), miiZe jit o praci s jednim klientem se zaméfenim na zménu systému (nebo
zménu ve vnimani systému) (Prochaska, & Norcross, 1999).

V poslednich dvou desetiletich se systemicka praxe pod vlivem konstruktivistic-
kych teorii zaméfuje na pragmatické feseni problému a nedirektivni navozovani zmény
ve vnimani, porozuméni a mysleni klienta.

Konstruktivistické pojeti

Zakladem pro systemicky pristup v konstruktivistickém pojeti je konstruktivistic-
ky pohled na clovéka a jeho moznosti poznani (Drewery, & Monk, 1994). Jadro kon-
struktivismu (bylo jiz v tomto textu nékolikrat zminovano) spociva v tvrzeni, ze clovék
nikdy nemtize poznat realitu, kterd je objektivni a na pozorovateli nezavisla. Realita
nas neobklopuje proto, abychom ji odhalovali; realitu si vytvatime kazdy sam v sobé.
Veskeré poznani se vztahuje ke konstruktu - kulture, jazyku ¢i teorii, kterou aplikujeme

na urcitou udalost.

Poradce nemuze poznat klientovy problémy pfimo a tiplné, muze si pouze uvédomo-
vat své interpretace osobnosti klientt a jejich problémt. Konstruktivismus tim popira
dlouho ptevladajici nazor, ze klienti i poradci museji znat priciny problémového chovani
klientt, aby bylo mozné toto chovani zménit. K feSeni problémii neprispiva navrat
do minulosti, ale orientace na soucasnost a budoucnost (srov. napf. Ludewig, 1994;
Ulehla, 1997 aj.).

NIYs

Cilem spoluprace s klientem tedy neni hledani pfic¢in ani asili o klientovu adaptaci,
ale spiSe snaha o dekonstrukci (a naslednou rekonstrukci) klientova poznani, nékte-
rych samoziejmych predpokladi a jejich interpretaci, resp. vzitych pohledii na problém.
Pracuje se pouze s jazykem klienta a s vyznamy, které tento ur¢itym pojmtéim prirazuje.
Ustfedni silou je zde rozhovor a pouzivéni ,klientova jazyka” pro usnadnéni ,,ptipojeni”
ke klientovi. Dirraz je kladen na hledani alternativniho porozuméni situaci a vnimani
zmény; k témto ucelim byva v praxi ¢asto vyuzivan reflektujici tym spolupracovniki.

Pfirozenym diisledkem zminéné teorie je partnersky vztah mezi poradcem a klien-
tem, nebot poradce miize vystupovat pouze jako pozorovatel a podporovatel zmény.
Ke zméné totiz dochazi v zZivoté ¢loveéka neustale. Kazdy den prekonava mnoho lidi
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depresi a uzkost, prestava pit a koufit. Je tedy zfejmé, Ze vétsinu svych problému ¢lovék
dokaze vytesit bez psychoterapie, coz potvrzuje, ze k tomu ma dostatek predpokladu.

Z konstruktivistickych teorii cerpaji tzv. kratké terapie (Neimeyer, & Mahoney, 1995),
které jsou zaméfené na zménu s vyuzitim existujicich schopnosti klienta. Zdtiraziuje
se klientv jedine¢ny subjektivni pohled nebo jim vytvoreny pribéh, ktery kontrastuje
s »objektivni’, resp. ,,konsenzualni” realitou. Kratké terapie podporuji klienta ve formu-
laci realnych a pozitivnich cila, zamérfuji se na proces jejich dosahovani a na vnimdni
zmeény (jak pozna, ze je na spravné ceste). Klient je veden ke zvySovani védomi ve smyslu
uvédomovani si pozitivnich vyjimek ze svych vzorcii problematického chovani a k volbé
(vybirani z moznych alternativ). Prochaska, Norcross (1999) uvadéji voditka pro terapeu-
tické volby (upraveno):

«  Kdyz to funguje, nemén to. Rozhodni se délat toho vic.
«  Kdyz to funguje ¢aste¢né, rozhodni se na tom stavét dal.

. Jestlize se zd4, ze nic nefunguje, rozhodni se experimentovat, v¢etné predstavo-
vani si zazraka.

«  Rozhodni se, ze ke kazdému sezeni bude$ pristupovat jako k poslednimu. Zmé-
na zacind dnes, ne zitra.

Podobné jako kratka terapie zamérena na problém nahliZi i tzv. narativni psychote-
rapie na klientovy problémy jako na jeho subjektivni interpretace udalosti. Cilem usili
poradce i klienta je pak vytvoreni nového ptibéhu o svém minulém, soucasném i bu-
doucim svéte.

Systemicky, resp. konstruktivisticky pfistup rozbiji vzity model poradenské prace
a tradi¢ni interakeni stereotypy. Nepracuje s pojmy, jako jsou diagndza, pricina a hypo-
téza, a neopira se o klasické teorie osobnosti. Zda se, ze pravé dobre propracované tech-
niky dotazovani v tzv. kratkych terapiich se mohou stat velmi G¢innym prikladem pro
ucitele v jejich snaze pomdhat zakiim a rodi¢tim. Konstruktivistické pristupy zpusobily
v poslednich desetiletich malou revoluci v pedagogice — zejména pokud jde o chapani
procesu ucenti (jako konstrukee) a z toho plynouci nové pristupy k organizaci vyuc¢ovani
(Glasersfeld, 1995; Janik, 2005; Lazarova, 2001; Macek, 2001 a jini).
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6.4.1 Pomoc a socialni kontrola podle systemického pristupu

Specificky, av$ak velmi srozumitelné definuje proces pomahani resp. situaci pomoci
systemicky pristup. Ten tézi z humanistické a kognitivni psychologie, teorie systéma
a konstruktivismu (srov. Kopfiva, 1997; Lazarova, 2002; Ludewig, 1994; Ulehla, 1996
a jini) a striktné rozliSuje mezi pomoci a kontrolou (resp. starosti, socidlni kontrolou).
Podle Ulehly (1996) patii cokoliv, co pracovnik udéla, do oblasti pomoci nebo socidlni
kontroly. Oboji je soucasti ,technické” vybavy pracovnika'' a oboji ma snad ve v$ech ob-
lastech prace s lidmi své misto (viz schéma 1).

Schéma 1: Profesionalni zpisoby prace s lidmi (Ulehla, 1996, s. 30)

Pracovnik rozhoduje, co Klient rozhoduje, co bude
bude (socialni kontrola) (pomoc)
vyjasnovani terapie
A\ /
presvédcCovani poradenstvi
A\ /
dozor vzdélavani
opatrovani doprovazeni
Pracovnik

Pomoc byva definovana jako ,,... dojednany zpiisob spolecné prdce, kterou si klient pre-
je, pracovnik ji nabidl a klient zvolil“ (Ulehla, 1996, s. 11). Poméhdni je tedy reakci na ex-
plicitni objednavku klienta'? (srov. Koptiva, 1997; Ulehla, 1996 a jini). Nedomluvi-li se
poradce s klientem na spolupraci, nemtze mu poskytovat sluzbu ve formé pomdhani.

11 Kazdého pracovnika, ktery ,,pracuje s lidmi“
12 Klient je zde chapan jako kazdy zadatel pomoci, tedy naptiklad i Zak nebo rodi¢ zadajici o pomoc.
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Podle minéni konstruktivistti (resp. systemiku) si totiz kazdy ¢lovék vytvari svij vlast-
ni svét podle toho, jak je schopen jej vnimat a porozumét mu. Zddnému ¢lovéku neni
umoznéno poznat dokonale svét toho druhého a kazdy clovék tedy sam nejlépe vi, co je
pro néj dobré, co potiebuje. To plati i pro setkani poradce s klientem (Koptiva, 1997).
Zminéné pohledy na realitu, svét klienta, nerealné moznosti objektivniho poznani
a prisné limity pro proces pomahani, zakonité vyvolavaji mezi profesionaly cetné disku-
se. Jedno je ale vSem odbornym pohlediim spole¢né: Participace klienta na formulaci cilii
pomdhdni je zdkladem tispésné prdce na feseni jeho problému. Logicky korektni definice
pomahani tedy zahrnuje hledani pomoci a predpoklada spolupraci dvou rovnocennych
partnert — pracovnika a klienta. Dosazeni cile pomoci je jejich spole¢nym vitézstvim.
Rik4 se, ze pomoc je respektujici, ptijemnd, a proto také uZite¢nd.

Nabizet pomoc znamena zabyvat se tim, co klient chce. Pokud je ,,pomoc® vykona-
vana nebo vnucovana nezavisle na zadosti, je nutno hovorit o péci, reparature, kontrole,
nebo dokonce zmocnovani se ¢i poru¢nikovani (Ludewig, 1994).

I kdyz ma pojem kontrola v mnohych kontextech spise negativni konotaci, nepfinasi
nutné zlo. Naopak. Uvnitf kazdého spolecenstvi existuje néjaka kontrola, nezbytna jako
prostredek limitovani chovani ¢lent v ramci stanoveného radu, ktery ma zajistovat fun-
govani spolecenstvi a bezpeci jeho ¢lent. Bez kontroly by nebylo nasi civilizace, kultury
a spolecnosti. Kontrola (starost) je nevyhnutelna, potfebna a ucelnd. Nékdy vsak byvd
nadbytecné uplatfiovdna, omezuje jedince (klienta, Zdka...) a brdni rozvoji jeho autono-
mie. Angazovany pracovnik ji nékdy naduziva v dobré vire, Ze tak ¢ini pro blaho klientt.

Z hlediska klienta je nabizeni pomoci pfizvanim ke spolupraci rovnocennych, pre-
birani kontroly je posunutim do podrizené pozice. Z hlediska pracovnika je rozliseni
pomoci a kontroly zdsadni tim, Ze nelze oboji délat soucasné. Kontrola je zcela legitimni
zpusob prace a ma své nezastupitelné misto. Profesionalita v$ak tkvi v tom, Ze pracovnik
dokaze rozlisit mezi socidlni kontrolou a pomoci, a voli z téchto profesionalnich zpiisobii
prdce primérené k situaci, problému a typu klienta (rodice, apod.).

Je tedy zfejmé, Ze existuji pripady, kdy je pracovnik pfimo vybizen k uplatnéni soci-
alni kontroly. MtiZe to byt napriklad za nasledujicich okolnosti:

a) Akutni situace, typ problému

Pomahajici se snadno uchyli ke kontrole v ¢asové tisni, nebot prindsi rychla reseni.
Nékdy okolnosti pfimo donuti pracovnika sahnout po striktni kontrole a prevzit tak
odpovédnost za celou situaci (ohlasit ptipad odboru socidlni péce, oznamit problém
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rodi¢tim zaka, pozadat o predbézné opatteni, odvézt dité do nemocnice apod.). Muze jit
o akutni zélezitosti, krizovou intervenci apod.

b) Typ klienta

Nékteri klienti nejsou schopni za sebe prevzit plnou odpovédnost (vékové nebo inte-
lektové bariéry a jiné handicapy) nebo se dokonce sami radi zbavuji odpovédnosti za fese-
ni svého problému a snazi se ji pfedat druhym lidem a nejlépe odbornikiéim. Je pohodlné
ocekavat predem nezdar profesionalni intervence a pak s tlevou konstatovat: ,, Ani odbor-
nik si nedokazal poradit s nasim problémem, tak jak by se to mohlo podarit nam?”

Jednoduché rozliseni pomoci a socidlni kontroly:

Po vysvédcent:

Zdk (place): Bojim se jit domil. Nasi se budou hrozné zlobit, protoze mam ¢tytku z matiky.
Tridni ucitelka: Zavolam tvé mamince do prace a feknu ji, at se nezlobi.

Tato intervence neni pomoci, nebot neni zfejmé, zda o ni Zdk stoji. Pomoc by mohla mit
napt. ndsledujici podobu:

Zdk (place): Bojim se jit domu. Nasi se budou hrozné zlobit, protoze mém ¢tyfku z matiky.
Tridni ucitelka: Vim, Ze je ti to lito, a chapu, Ze muze$ mit strach. Mizu ti néjak pomoci?
Zdk: Nemohla byste zavolat mé mamince do prace a pfipravit ji na to?

V podobnych pripadech muize pracovnik prebrat (napriklad jen docasné) kontrolu
nad jinym ¢lovékem nebo situaci a jakmile je klient pripraveny ke spolupraci, postupné
prechazet k pomahani. Naopak je mozné zacit pomoci (domluvit se na jeji podobé s kli-
entem) a pokud nefunguje a situace je ohrozujici, pak teprve prevzit odpovédnost a volit
socialni kontrolu.

6.4.2 Zakladni druhy pomoci a socialni kontroly

Ludewig (1994) rozli$uje situace podle cile hledani a poskytovani pomoci a identi-
fikuje tak ¢tyfi rizné zpisoby pomahani: vzdélavani (navody a pouceni), poradenstvi,
doprovazeni a terapii. Je zfejmé, ze jen nékteré zptisoby pomahani jsou pro skolni pro-
stiedi typické a vhodné.
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Schéma 2: Zakladni druhy odborné pomoci (srov. Ludewig, 1994, s. 82).

rozsireni
A
3
S
s
S
\Q.‘
Vzdélavani ~§ Poradenstvi
=
=
=
Q
Sbihél’li 4 cz’lposkytnutl’pomoci > tVOI’ba I‘OZdﬂfl
Doprovazeni Terapie
v
zuzeni

Cilem klientova hledani pomoci (smér vertikalni) muze byt prani po rozsifeni
(klient chce mit néceho vice), které smétuje napt. ke zmnozeni schopnosti a moznos-
ti, jez by mu umoznily lépe zachdzet s vlastnim trapenim. Jinym cilem klientova hle-
dani muze byt prani po zzeni (klient chce mit né¢eho méné), které smétuje k ulevé
od trapeni.

Vodorovna osa v grafu predstavuje cile poskytovani pomoci a podminuje zptisob,
jakym pomdhajici uplatiiuje své prostiedky. Uplatnuje-li pomahajici ve vztahu poma-
hani jednoznac¢né a plné sebe sama (svou strukturu),”” napt. své poznatky, porozumeéni
a védomosti (s odkazem na to, jak klientovu trdpeni rozumi, mu nabizi pfimo svoje
zku$enosti a znalosti k feseni problému), pak je cilem pomahani sbliZovani s konver-
gentni charakteristikou feSeni. Naopak v situaci, kdy pomahajici podnécuje spise vlastni
procesy klienta, jde o vytvareni rozdila a tvorbu divergentnich feseni.

Pfi pomahani formou vzdélavani jde obvykle o klientovu zadost typu: ,,Pomozte mi
roz§itit mé moznosti!” Chybi mu zpravidla dovednosti ¢i znalosti, které by mu pomohly
problém resit.

13 Struktura-vpojeti radikalniho konstruktivismu - jako determinujici podminka poznavania dorozumivani
se (srov. Ludewig, 1994).
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Priklad vzdélavani:
Rodic: Jak se vyplnuje ta prihlaska na stfedni $kolu? Viibec se v tom nevyznam.

Ucitel (zna presny postup): Do prvni kolonky napisete cislo studijntho oboru. To je
Cislo, které najdete. ..

Nebo:

Rodi¢: V poradné nam rekli, Ze syn ma dyslexii. Co to vlastné je? A da se to 1é¢it? Co
se s tim déla ve Skole?

Ucitel (vi o dyslexii mnohé): Dyslexie je.... Ve $kole zachazime s dyslektiky tak, ze ...

Pro poradenstvi je typickd zadost: ,Pomozte mi vyuzit mé moznosti!” Jde spise
o vnitfni zablokovani systému. Pracovnik zde zaujima roli podporovatele rozvoje vlast-
nich moznosti klienta.

Uplatiiovani formy doprovazeni je typické u pozadavku: ,Pomozte mi snaset moji
situaci!”, kterd je obvykle jen obtiZné zménitelna nebo zcela nezvratna. Pomahajici in-
tervence typu doprovazeni jsou mnohdy velmi blizké poskytovani tzv. socialni opory
(viz déle). Je-li klientova nesnaz zménitelnd a 7ada-li tento: ,,Pomozte mi ukondcit mé
trapen{”, voli pomahajici terapii. Pracovnik obvykle nabizi rozpusténi problémového
systému, pripadné hleda spolu s klientem feseni jeho osobniho problému. Tento zptisob
pomahani neni pro $kolni prostredi typicky, skola neni mistem pro individualni ani sku-
pinovou psychoterapii.

Podobné modely o zpiisobech poméhani jsou pouhou typologii, hranice mezi jed-
notlivymi zptsoby pomoci je mnohdy velmi nejasnd. Pomahajici pracovnik flexibilné
voli zptsob pomoci s ohledem na prani klienta, své vlastni schopnosti, moznosti a vtili.
Utiteliim muze byt tento model k uzitku pro reflexi vlastniho poc¢indni, ocitne-li se v ne-
tradi¢ni roli.

Jiz zminénou socialni kontrolu prebira pracovnik kazdym pocinem, kterym si vzal véci
na starost, aniz by si predem ovéril, zda o to klient stoji. Za zptsoby socialni kontroly, resp.
prebirani starosti jsou podle systemického pristupu povazovany (podle Osm, 1999):

o  Vyjasnovani. Je béznou soucasti kazdého rozhovoru. Pracovnik si vyjasnuje

na zakladé své potieby svou pozici, aby mohl Iépe slyset klientova prani - klice
k dojednani pomoci. Pokud nedosahuje tohoto cile, obvykle saha k presvédco-
vani nebo dozoru.

Napt. Mam pocit, ze tu nemds zadného kamardda. Rozumim tomu dobfte? Potrebujes
ode mne néjakou pomoc?
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o  Presvédcovani. Je vedeno pracovnikovou potiebou ziskat klienta, aby prijal
pracovnikem preferované predpoklady.

Napt. Myslim si, ze bys mél té matematice vénovat doma vice casu. Sportovat miiZes
jisté ddl, ale nemiiZe to byt na tikor skoly.

o Dozor. Je veden pracovnikovou snahou primét klienta k dodrzovani norem
a pravidel preferovanych pracovnikem.

Napt. Prezujte se vsichni, dohlédnu na to!

o OgSetfovani. Je vedeno pracovnikovym presvédcenim, ze danou véc nemiize ne-
chat na klientovi a ddva prednost tomu, udélat to sam.

Napft. Ja ti ty tkanicky zavdzu.

Kontrola neni vSespasitelna a jeji vysledky jsou nepredpovéditelné. Jakkoliv je nevy-
hnutelna je dobré mit na paméti, Ze pro klienta je spiSe nepfijemnd a omezuje moznost
jeho reakci. Zdanliva tspora ¢asu tim, Ze si néco vezmu na starost, mize byt sebeklamna.

Uvédomit si svou roli a postaveni v nezvyklé situaci a volit mezi pomoci a kontrolou
je mnohdy velmi obtizné. Proto vzdélavani (vycvik) je povazovano, za nezbytnou sou-
¢ast pregradudlni pripravy a dalsiho profesniho rozvoje.

6.4.3 Poskytovani socialni opory

Socialni opora je pojmem v ¢eské odborné literatufe relativné novym a byva defino-
vana jako ,,...komplex instrumentalnich a/nebo expresivnich opattent, ktery je poskytovin
druhymi lidmi clovéku, ktery se nachdzi v zdtéZové situaci. Obecné jde o ¢innosti, které
tomuto clovéku jeho zdatéZovou situaci uréitym zpusobem ulehcuji a chrani jej pred jejimi
ndsledky“ (Tronecek a kol., 2002, s. 111; srov. také Krivohlavy, 1999). Ukazuje se vsak,
ze chapani obsahu a rozsahu pojmu socidlni opora velmi kolisé a ze se v odbornych tex-
tech nékdy pracuje spise s jeho ,intuitivnim chdapdnim nez s exaktnim vymezenim“ (Ma-
re$, 2002a, s. 9). O socialni opote se predpoklada, ze usnadnuje jedinci zvladani zatéze
a chrani jedince pfed negativnimi ucinky stresu. Funguje v zdsadé dvéma zptisoby: ma
tlumici efekt (sniZuje negativni uc¢inky distresu) a pfimy (hlavni) efekt — tj. ptisobi stale,
nejen ve svizelnych situacich (Mares, 2002a).

O socialni opote se hovoii jako o formé pomoci (Kfivohlavy, 1999; Mare$, 2002a, b).
Mares (2002b, s. 70) se domniva, ze (konkrétni) ,,pomoc je specifickym pripadem socidlni
opory; socialni opora je tedy definovana ponékud $ifeji a existuje jak ve vyzadané, tak
i nevyzadané formé. Definice socidlni opory v sobé nezahrnuji zadost klienta o pomoc,
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resp. oporu a spi$e tedy rezignuji na konstruktivisticky princip ,,nemiiZeme védeét, co klient
potrebuje, pokud to nevyslovi. Pfedpoklada se, ze potfeba pomoci, resp. opory miize byt
nevyslovend, implicitni a tedy anticipovana a vytusena ¢i intuitivné vnimana pomahaji-
cim. Mare$ (2002a, b) proto vénuje zna¢nou ¢ast pozornosti dulezité problematice vyhle-
davani/nevyhledavani pomoci. Mare§ (2002b) povazuje fenomén vyhledavani pomoci
za psychologickou kategorii, kterd by ze strany odborniki jisté zaslouzila vice pozornosti.

Zpusoby poskytovani socidlni opory mohou byt velmi rtzné. Nejcastéji byva rozli-
$ovana opora emocionalni (empatie, zrcadleni...), kognitivni (poskytovani informaci,
rad...) a materialni (praktickd pomoc, finan¢ni apod.)'*. Podstatné $irsi klasifikaci typt
socidlni opory uvadéji Richman, Rosenfeld a Hardy (1993, in Mare$, 2002a). Rozlisuji
oporu naslouchanim, emocionalni oporu, oporu emocionalni vyzvou, oporu stvrzova-
nim reality, oporu spocivajici v odborném ocenéni a v odborné vyzvé, oporu materialni
a oporu poskytnutim osobni pomoci.

Poskytovatelem socialni opory vSak nemusi byt jen pracovnik v pomahajici profesi,
ale i naprosty laik nebo jen zaskoleny ¢lovék. Déti nebo dospivajici si mohou poskytovat
oporu navzajem, a také to mnohdy zcela intuitivné délaji. Nezbytnymi pozadavky na po-
skytovatele socidlni opory jsou respektujici postoj a pfijeti klienta, schopnost vytvorit bez-
pecné psychologické prostiedi a navdzat vztah zaloZeny na vzdjemné divére. To umoznuje
oteviené sdileni pociti, potfeb ¢i myslenek. Vechny tyto atributy jsou samoziejmé spo-
le¢né i pro poradenstvi a psychoterapii, lidé v typicky pomahajicich profesich v§ak navic
disponuji specialnim vzdélanim a terapeutickymi dovednostmi (Skorunka, 2002, srov.
také napr. Koptiva, 1997).

6.5 Eklektické's poradenstvi a integracni snahy

S ptibyvajicim mnozstvim psychoterapeutickych skol a smért pribyva i mnohych za-
stancti eklekticismu a integra¢nich snah. Psychologové se obvykle priklanéji k nékteré
z klasickych teorii osobnosti, mnozi z nich'® dokazi Gspésné kombinovat a vyuzivat své

14 Podobné takéemociondlniopora, hodnoticiopora,informaéni opora (informace, rady) ainstrumentdlni
opora (praktickd pomoc) (srov. Solcova, Kebza, 1999).

15 Eklekticismus je zptisob tvorby, védecké nebo umélecké, nahrazujici nedostatek vlastni invence
cerpanim z cizich vzort, dél nebo starsich obdobi. Inven¢ni viak muze byt i v propojovani riznych
zdroji.

16 Prochaska, & Norcross (1999) uvadéji, Ze az 40% poradenskych psychologti v USA vyuziva eklekticko-
integrativni strategie.
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zku$enosti s rliznymi pristupy. Zpravidla jde o integrovani nebo vybér urcitych prvka
jednotlivych smérti s ohledem na charakter problému a typ klienta. Zda se tedy, ze neni
prilis dulezité, kterou z teorii se psycholog inspiruje, nebot stejného cile (pomoci klien-
tovi) lze dosahnout riznymi zptisoby.

Nejen v praxi, ale i v oblasti poradenské a psychoterapeutické teorie, dochazi k po-
kustim o integraci poznatkii nékterych klasickych poradenskych/psychoterapeutickych
sméra a kol (napf. integrativni psychodynamicko-behavioralni terapie, multimodalni
terapie apod.). Poradenska/psychoterapeutickd integrace je motivovana touhou pracov-
nikil podivat se za hranice jednotlivych pfistupt a zjistit, co vée je mozné se naucit a vyu-
zivat v praxi a jaky prospéch z toho mohou mit klienti. Hlavnim cilem je zvy$it tc¢innost
psychoterapie. Integra¢ni hnuti neni charakterizovano bojem jedné ze $kol o misto na vy-
sluni, ale atmosférou nezaujatého badani a odhodlani k ticasti v transteoretickém dialogu.

Uvedeny strucny prehled hlavnich poradenskych/psychoterapeutickych smért neni
zdaleka vycerpavajici. Chybéji zde pohledy a pfistupy spojené napiiklad se jmény Junga,
Frankla, Berneho a dal$ich. Nebylo cilem podat komplexni vycet véech poradenskych
teorii, skute¢nou dovednost, ktera by umoznila vyuzivani téchto teoretickych zdroji
Vv praxi, lze ziskat pouze v uceleném dlouhodobém vycviku véetné opakovanych super-
vizi vlastni prace s klientem.
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