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METODICKÁ SDĚLENÍ 

J l f W S E D L Á K 

M E T O D Á V t Z K U M U P R E S N O S T I Z A S A íí O V A N í C í L É 

Metod, které byly užity v minulých padesáti letech ke zkoumání opticko moto
rické koordinace je několik desítek. Některé jsou vhodné ke zjišťování přesnosti 
zasahování síle paží. Z nich lze např. vyjmenovat: í . metodu Bolta 1 ke zkoušení 
jistoty zasahovat cíl spouštěním pohyblivého hrotu, 2. Meislringovu' 2 modifikaci 
této metody, 3. kombinován! rychlosti ťukání se zasahováním kruhu podle Rey-
merta ; i a Bůl tmannn/ ' Whippla, Boringa, Muscia, Křuppa , 5 4. Waldauovu 0 a Gie-
seho' modifikaci tremometru, 5. Erpovu a Wattsovu zkoušku 8 zastrkávání kolíčků 
do otvorů, 6. metodu vkládání jehel do otvorů", 7. spouštění kuličky na pohyblivý 
cí l , 1 0 8. dotting metodu Mac Dougalla, 1 1 9. dotýkání čtvercových výstupků uka
zovákem podle Godefroye, 1 2 10. zkoušku přesnosti cílených pohybů pícháním 
jehlou do vodorovné linie podle Albertiniho 1 ' a mnohé jiné. 

Zasahování cíle patří k úkonům, se kterými se setkáváme u spojovatelek. Je 
důležitou součástí jejich pracovního výkonu. Z řady psychologických funkcí, 
které vyžaduje povolání lelefonistky, uvádí Múnsterberg, Rupp, Giese aj. 1 ' 1 kromě 
jiných také schopnost rychle nalézt správnou svírku pro spojovací kolík. Každá 
spojovatelka sedí na svém pracovišti u malého stolku, jehož hlavní částí je několik 
set spojovaných svírck se signálními terčíky, s označeními účastnických stanic, 
případně se signálními žárovkami. Ke zkoumání jsem vybral pohyb ruky při 
propojování účastníků, kdy spojovatelka zastrkává za zrakové kontroly kolík 
spojovací šňůry do svírky multiplu. Úkolem práce je zkoumat přesnost zásahu 
cíle u spojovatelek během celé pracovní směny. Je proto třeba určit, jaký má 
práce spojovatelek charakter a především rozlišit, zdali je převaha pracovního 
zatížení ve svalstvu, ve smyslových orgánech, nebo v nerv.ové koordinaci. U te-
lefonistek nemůžeme hovořit o těžké svalové práci, poněvadž je tu svalový 
výkon poměrně malý. Jde o svalové výkony vysloveně lehké, Tím více si mu
síme všímal práce periferních analysátorů a nervového aparátu, neboť činnost 
telefonislky je silně nervově náročná a únavná. Spojovatelka v meziměstské 
centrále vykonává namáhavou, nervově psychickou práci. Vlivem nervového 
napětí, kterému je při svém povolání vystavena, uplatňují se u spojovatelek 
faktory, které kladou na jejich ústřední nervovou soustavu značné požadavky 
a dokonce i u jedinců s odolnou nervovou soustavou dochází po jisté době čin
nosti ke snížení výkonnosti . M . P. Fomičev 1 , r ' považuje jejich práci za únavnou 
a jednotvárnou, traumalisující nervovou soustavu. 

Za 24 hodin spojila průměrně jedna spojovatelka podle Jána La jdy 1 6 v roce 1947 
v bratislavské meziměstské ústředně celkem asi 6900 hovorů (2100 vlastních, 
2500 transitních a 2300 došlých), tj. p růměrně téměř pět hovorů za jednu minutu. 
Za jednu hodinu je to průměrně 287,5 hovorů. Jde o vysoké pracovní tempo, 
které se proti dřívějším dobám neobyčejně zvýšilo. Vždyť Fontěgne a Solar i 1 7 
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v roce 1918 uvádí, že spojovatelka spojí průměrně 160—180. v některých hodi
nách až 320 hovorů, H . Muhsterberg' 8 v roce 1920 uvádí 180 až 230 hovorů. 
Počet uskutečněných hovorů za časovou jednotku však není v průběhu 24 hod. 
stále stejný a značně kolísá. Nejvíce hovorů (15,20 procent) připadá podle pro
počtů v pražské telefonní meziměstské ven t rá le 1 9 brzy po začátku ranní směny, 
l íplně na začátku směny připadá téměř 12 procent všech hovorů, o dvě hodiny 
po začátku směny 12,25 procenta, o tři hodiny 10,59 procenta. Při každém jed
notlivém hovoru spojovatelka vykoná šest až sedm různých operací. II. Miinsler-
berg 2 0 uvádí až 14 psychofysiologiekýeh aktů. připadajících na jeden uskutečněný 
(meziměstský) hovor. Kdybychom vyšli z údajů, které jsou k disposici z obou 
telefonních ústředen, třebaže se dopustíme jisté chyby, uvedeme-li je ve vzájemný 
vztah, došli bychom k výsledku, že spojovatelka by za jednu minutu spojila 
průměrně 4,79 hovorů, tj. na jeden hovor by připadlo průměrně 12,52 vteřiny. 
V hodinách špičkových výkonů je ovšem pracovní tempo spojovatelek daleko 
rychlejší. Dosahovalo by snad přes 1055 hovorů, uskutečněných v době ncjvěl-
šího pracovního vypětí. Bylo by to asi 17.5 hovorů za 1 minutu a 1.172 hovorů 
za 4 vteřiny. Tato čísla jsou průměrná a ukazují rozvrstvení stupně pracovního 
zatížení spojovatelek v určitých časových intervalech denní směny. 

Z pracovních úkonů spojovatelek jsem si vybral visuálně motorickou koordi
naci při zapojování kolíku do svírky a přezkoušel jsem její přesnost. 

II. Můnslorbcrg 2 1 přezkoušel u lelefonistek přesnost pohybu. Pokusné osoby 
měly zasahoval nuceným tempem tužkou tři různé křížky, nakreslené na různých 
místech papíru, upevněného na stole v horizontální poloze. Tuto metodu jsem 
modifikoval tak. aby se co nejvíce podobala přirozené situaci při práci spojova
telek v meziměstských telefonních ústřednách. Aby bylo možno experimentálně 
zkoumat přesnost zásahů cíle. předsunul jsem před spojovatelku, která zůstala 
stále na svém pracovišti prkno, na němž byla připevněna předloha, ij . papír 
s nákresem svírek mulliplu. Štítky a signální žárovky nebyly v předloze na
kresleny. Předloha měla rozměr 61X56,5 cm. Střed kroužku č. I byl 93 mm 
od horního. 30 mm od levého okraje papíru, c. 6 byl 93 mm od horního, 64 mm 
od levého okraje, č. 2 byl 93 mm od horního, 145 mm od pravého okraje, č. 7 
byl 93 mm od horního, I 12 mm od pravého okraje, č. 3 byl 225 mm od horního, 
263 mm od levého okraje, č. 8 byl 225 mm od horního okraje a 295 mm od le
vého okraje, č. 4 byl 188 mm od dolního. .30 mm od levého okraje, ě. i) byl 
188 mm od dolního, 64 mm od levého okraje, č. 5 byl 188 mm od dolního. 
145 mm od pravého okraje, č. 0 byl 188 mm od dolního a 112 mm od pravého 
okraje papíru. Pokus se opakoval pravidelně po každé hodině během směny, 
před směnou a po skončení pracovní doby. Nakreslené svírky mulliplu měly 
v průměru 6 mm. takže měly podobu malých kroužků, jejichž střed nebyl ozna
čen. Z několika set kroužků jsem vybral 10. které jsem označil pořadovými čísly 
(0—9. a to pro pravou ruku 1—5. pro levou ruku 6—9 a 0). 

S rozhlasovou hlasatelkou byly nahrány na magnetofonový pásek předem za 
nepřítomnosti pokusných osol) ve studiu rozkazy, podle nichž měly pokusné Osoby 
reagoval zásahem středu příslušného kroužku, označeného daným číslem. Příkazy 
byly nahrávány předem v přesně stanoveném pořadí i intervalech a In pro 
pravou ruku takto: 1. 5. 3. 4. 2. 3. 5. 4. 2. I. 5. .3. 2. I. 4. 5. I. 3. 4. 2. 4. 3. 2. 1. 
5. 3. 2. 5. 4. 1. 3. 4. 2. 5. 1.4. 3. 1, 2. 5. 3. I, 5. 2, 4. 2. 3, 1, 4. 5. Po posledním 
rozkazu následovala pělivleřinová pausa a pak další rozkazy pro levou ruku 
v tomto pořadí: 6. 0. 8. 9. 7. 8. 0. 9. 7. 6. 0. 8. 7. 6. 9. 0. 6. 8. 9. 7. 9. 8. 7. 
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(i, 0. 8, 7. 0. 9. 6, 8. 9, 7, 0, 6, 9, 8, 6, 7, 0, 8, 6, 0. 7. 9, 7, 8, (3, 9, 0. Tím 
jsem docílil toho, že měly všechny zkoumané osoby objektivně naprosto stejné 
sluchové slovní podněty. Intervaly mezi jednotlivými slovními rozkazy byly dvou-
vteřinové. Vzdálenost mezi jednotlivými očíslovanými kroužky nebyla stejná. 
Celkem se mohlo vyskytnout 10 různých základních kombinací. Všechny se také 
v pokusu vyskytovaly. B y l y to tyto možnosti: 1—2 (vzdálenost středů 432 mm), 
1 - 3 (273 mm), 1 -4 (293 mm). 1—5 (524 mm). 2 - 1 (432 mm), 2 - 3 (244 mm), 
2 - 4 (523 mm). 2 - 5 (295 mm). 3 - 1 (273 mm), 3 - 2 (244 mm). 3 - 4 (278 mm), 
3 - 5 (252 mm), 4 - 1 (293 mm), 4 - 2 (523 mm), 4 - 3 (278 mm), 4 - 5 (433 mm), 
5 - 1 (524 mm), 5 - 2 (295 mm), 5 - 3 (252 mm). 5 - 4 (433 mm). 

Zkoumané osoby nechaly po každém jednotlivém zásahu cíle paži poklesnout, 
takže délky drah. které vykonala ruka se spojovacím kolíkem byly poněkud 
jiné než jsou vzdálenosti mezi kroužky, které výše uvádím. V každém sezení 
provedla spojovatelka 50 zásahů pravou rukou, 50 zásahů levou rukou, tedy 
celkem 100 zásahů. Pohyby paže se od sebe lišily, nebol' kroužky byly umístěny 
v různých částech předlohy. Každá z výše uvedených dvaceti kombinací vyža
dovala zvláštní speciální pohyb ruky a paže, tím také odlišnou zrakově pohy
bovou koordinaci, protože při každém z dvaceti různých pohybů byly zapojo
vány různé svaly ruky a paže v různém pořadí. Jedno sezení trvalo 3 minuty 
30 vteřin. Rozkazy přijímaly pokusné osoby pomocí sluchátka 1ak. že si pone
chaly na hlavě svoje služební sluchátko s mikrofonem. Mikrofon se vypojil a pří
vodní šňůra sluchátka se zapojila do výstupu magnetofonu. Po skončeném pokusu 
si spojovatelka sama přepojila kolík přívodní šňůry sluchátek do zástrčky mul-
liplu a pokračovala ihned ve své práci. 

K zásahům cíle jsem použil normální spojovací šňůry, zamontované v pracovní 
desce multiplu. na který byl pevně nastrčen krátký kovový bodec. Kolík držely 
pokusné osoby stejně jako při své práci. Po každém zásahu vznikl v papíru vpich, 
takže bylo možno velmi přesně změřit jeho vzdálenost od středu daného kroužku. 
Střed každého z desíti zvolených kroužků zasahovala zkoumaná osoba při jednom 
sezení desetkrát. V dalších pokusech byla nahrazena deska s papírovou předlo
hou jinou deskou, s kovovými kroužky elektricky vzájemně od sebe isolovanými. 
Kroužky by ly zasazeny pevně do desky a zmultiplovány. tj. středy všech kroužků 
byly zapojeny na jedno počitadlo, další kroužky postupně na další počitadla až 
poslední kroužky nejvíce vzdálené od středu, na poslední počitadlo. Toto zapo
jení umožňovalo rychlou registraci výsledků po každém pokusu. Při dotyku 
kteréhokoliv kroužku kovovou tyčinkou zaregistrovalo příslušné počitadlo zásah. 
Před zacvičením i před začátkem prvého pokusu na počátku směny jsem říkal tuto 
instrukci: „Vidíte před sebou malé kroužky. Některé z nich jsou očíslované. 
Vezměte do pravé (levé) ruky kolík šňůry. Ve sluchátkách uslyšíte čísla 1—5 
(fi—0). Jakmile uslyšíte číslo, budete se snažit bodnout do středu kroužku, ozna
čeného tímto číslem, a to co nejrychleji a co nejpřesněji!" 

Pokusy byly provedeny s dvěma skupinami osob. V prvé skupině byly spojo
vatelky brněnské telefonní ústředny. Dosud byly vykonány předpokusy s 10 po
kusnými osobami. Spojovatelky byly roztříděny podle telefonního stáří. tj. podle 
toho, jak dlouho pracují v ústředně na skupiny: do 5 let. od 5 do 15 let, nad 
15 let. Zkoumání jsem prováděl výlučně v dopolední směně, neboť na dobu 
mezi 8.00—12.00 hod. připadá asi 54 procent počtu všech meziměstských hovorů, 
uskutečněných v průběhu 24 hodin. 

Každá manipulantka se nejdříve zacvičovala. a to v předešlé směně. Všechny 
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měly kladný citový vztah k pokusům a prováděly ochotně všechny žádané úkony. 
Dodatečně po skončení směny ptal jsem se každé spojovatelky na obtížnost 
minulé a dnešní směny, na to, zdali se dnes při práci rozčilila, kolikrát a proč, 
V kolik to býlo hodin, dále jsem se jí tázal na kvalitu a kvantitu jejího spánku, 
zdali se dnes ráno při nástupu směny cílila svěží nebo unavená, zdali měla 
nějaké bolesti a zdali snídala pravou černou kávu. V další části osobního hovoru 
jsem se vyptával na potíže v rodině v zaměstnání, na způsob bydlení a vypsal 
jsem si z výkazů její výkon ve zkoumané směně. Později jsem si vyžádal některé 
informace od jejích nadřízených, a to o jejím věku, průměrném pracovním vý
konu za posledních 6 měsíců, o pečlivosti a přesnosti v práci a zdali jde o pra
covnici převážně klidnou nebo převážně nervosně reagující. 

Kromě metody zasahování cíle použil jsem ještě metodu maximálního a opti
málního tappingu s automatickou registrací a zjišťoval jsem průběh teplotní kř ivky 
během pokusů i v průběhu pracovní doby. Fysiolog K u n c 2 2 zkoumal u těchto 
spojovatelek během celé směny 1. změny dechové křivky. 2. pulsové frekvence, 
'•). hodnoty krevního tlaku. 4. přesnosti odhadu času a 5. asociačního experimentu. 
Jeho výsledky budou srovnány s výsledky této studie. 

Popsaná metoda 2 3 umožňuje prozkoumal výkony v přesnosti zrakově pohy
bové koordinace u spojovatelek v průběhu jejich pracovní směny . 2 4 Výsledky 
experimentálního zkoumání budou publikovány v časopise (československá psy
chologie. 
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w e H H ň rejiecjioHHCTOK ot hx Harpy3KH b TeneHHe oahoh cmchm. Abtopom 6mjio ycTaHOBjíeHo, 
hto TOMHocTb i i 6 w c T p o T a i ! : i i >i. r n 11,1 T e j i e ^ o n H C T O K b T e q e H H e CMeHbi KOJie6jiroTCH h mto H a r p y 3 K a 

T a K H í e o K a 3 M B a e T H a hhx bjihhhhc. 
(IlepeBOfl.: Mupxu Bponeu,) 

A METOD FOR THE STUDY OF ACCURACY 
IN HITTING A TARGET 

(by .liří Sedlák) 

The authors deserihes a method which can be applied to the experimental study of aceuracy 
in the co-ordination of vision and molion. The experiment consisted ni hitting rings on a simpli-
fied multiple switch-board at a given speed. There were five rings situated hoth in the middle 
and at fixed distances Crom lbe corners of the board ahove which the scheme was fastened. 
The experiments were made each hour during the whole shifl of the operátore (female) of 
the Brno long-dislanee telephone exchange. The telephone operátor hit the centre of the 
í iumbered rings with the plug of the connecting cord, first by her right liand and ihen by her 
left band, allogether 50 times, according to orders given in words froni a tape-reeorder. 
Attention was paid to the relation which existed helween the aceuracy of the directed molions 
of the operators and lbe amount of their work. The nuthor found that the aceuracy and speed 
of the operators' motions varied in the course of ihc sltift and was also modified by ihe amount 
of llieir work. 


