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MODERNI TECHNOLOGIE V DNESNIM E-LEARNINGU

Na zacatku kapitoly vénované (celozivotnimu) uceni jsem uve-
dl, ze e-learning se sklada ze dvou zakladnich komponent, ktery-
mi jsou technologie (tedy ,e“) a uceni (,learning“). Celou kapitolu
jsem pak vénoval problematice uceni, kde jsem predstavil nékolik
klicovych témat, ktera tzce souviseji s e-learningem. To zaroven
vytvorilo vychodisko pro interpretace moznosti modernich techno-
logii v soucasném e-learningu, tedy pro téma této kapitoly. V ni se
tak propojuje téma rozvoje digitalnich technologii sméfujici vyrazné
k vyuzivani pocitacovych siti ve spolecnosti a problematika vyuco-
vani a u¢eni s moznostmi té€chto technologii ve vzdélavani.

Promény modernich technologii a zpusobu jejich vyuzZivani

Tradicné je ,e“ spojovano s pocitaci, a to jak s hardwarem (tedy
fyzické komponenty pocitacu a jejich periférii), tak i se softwarem
(programové vybaveni). Zajimavé je sledovat, jak dochazi ke konver-
genci mnoha funkci v jednom pfistroji. Po¢ita¢ slouzi soucasné jako
televize, radio ¢i telefon s moznosti videohovorti. Podobné v sobé
napfiklad mobilni telefony spojuji mnohé technologie, dfive typic-
ké pro samostatné pfistroje ¢i pouze pocitace (digitalni zaznamnik,
fotoaparat, pfehravac videa, prohlize¢ webovych stranek, satelitni
navigace a mnohé jiné). Souhrnné pouzivam pro tyto technologické
nastroje termin informaéni a komunikacni technologie (ICT) nebo
pouze moderni technologie ¢i technologie. Jde o termin a zkratku
u nas obecné znamé a akceptované, napfiklad v Severni Americe se
vSak pouziva pfevazné termin informacéni technologie (information
technology, zkratka IT) nebo jiz zminované vzdélavaci technologie
(Januszewski, Molenda, 2008). Mason a Rennie (2006) zahrnuji do
ICT nejenom vlastni technologie, ale také veSkeré aktivity souvise-
jici s jejich uzivanim (napf. veSkera prace s daty — jejich vytvofeni,
distribuce, ulozeni apod.). Autofi tak upozornuji na jednu zasad-
ni véc, totiz ze moderni technologie jsou pouze nastroje, které bez
lidské aktivity zlistavaji pouhym mechanickym systémem. Fuchs
(2008) proto hovofi o techno-socialnim systému’®. V této souvislosti

75 Vztahem modernich technologii k institucionalnimu a socialnimu kontextu
a jejich vyuziti se zabyva socialni informatika, ktera se na zakladé interdiscipli-
narniho vyzkumu snazi poznat interakce mezi technologiemi a ¢lovékem, respek-
tive to, jak ICT mohou ovlivnit fungovani organizaci apod. (Kling, Rosenbaum,
Sawyer, 2005).
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je rovnéz pouzivan pojem technologicka gramotnost, ktery oznacuje
schopnost jedince ziskat prostfednictvim pocitace data ulozena na
siti a pouzivat je.”® Na rozdil od tradicné chapané informaéni gra-
motnosti jsou zduraznény role a vlastnosti digitalnich technologii,
a to v tom smyslu, ze uzivatel ma byt schopen pracovat nejenom
s informacemi v tradi¢ni textové podobé, ale také v mnoha jinych
formatech (video, zvukové soubory, databazové zaznamy, aj.) ¢€i
v jejich kombinacich v ramci jednoho dokumentu (Snyder, 2007).

Jak jsem jiz uvedl, zhruba od devadesatych let minulého stoleti
se jednou z nejvyznamnéjSich a velmi rychle se rozvijejicich soucasti
modernich technologii stava infrastruktura pocitacovych siti, zejmé-
na pak internet a jeho sluzba WWW (webové stranky nebo jednodu-
Se web). S védomim, Ze jde pouze o jedno z mnoha moznych pojeti,
muzeme v souhlasu s Fuchsem (2008) vymezit tfi faze vyvoje webo-
vych stranek, které maji zasadni vliv i na problematiku vzdélavani.
Prvni faze, nékdy nazyvana také web 1.0, byla charakteristicka pre-
vazné publikovanim informaci ¢i poznatka na webu v hypertextové
podobé — tuto fazi 1ze pojmenovat kognitivni. Suma védéni se rych-
le rozriistala diky nové vznikajicim webovym strankam, ale stavala
se propojenéjsi také diky neustale pfibyvajicim odkaziim z jednoho
dokumentu na druhy. V této fazi ovSem pfrevladalo jednostranné
§ifeni informaci, protoze moznost publikovat na webu nemél kazdy,
a uzivatelé tak sice méli k dispozici mnozstvi informaci (napft. onli-
ne zpravodajské portaly ¢i Casopisy), ale takika viabec je nemohli
(spolu)vytvaret ¢i komentovat.

Zhruba kolem roku 2005 se objevuji platformy ¢i aplikace, které
pomyslné nastartovaly zasadni zménu. Jejich filozofie je totiz posta-
vena na komunikaci uzivateld, jejich spolupraci ¢i sdileni raznych
typa informaci (napfiklad nastroj Wiki, podrobnéji viz dale). Navic
jsou na internetu k dispozici vétSinou zdarma vSem uzivatelim
a soucasné jsou relativné snadno ovladatelné, protoze nevyzaduji
zadné specifické dovednosti. Pomyslné kyvadlo aktivity na WWW se
tak presouva od urcité skupiny lidi disponujicich nakladnymi a tézko
dostupnymi technologiemi ke vSem lidem, ktefi chtéji pouzivat tyto
technologie, pricemz neexistuji zadna zasadni omezeni ve vyuzivani
téchto sluzeb. Jinymi slovy, lidé pouzivajici internet jiz nejsou jenom
pasivnimi konzumenty, ale také aktivnimi (spolu)tviirci informaéni-
ho ¢i znalostniho prostfedi. To je mozné povazovat za principialni
zménu nejenom v aktivitach uzivatell na webu, ale i v ramci celé-
ho webu. Hovofi se proto o webu 2.0 a dokonce o webu 3.0 (Fuchs,
2008). Terminologie v tomto sméru neni zdaleka ustalena (viz
napf. Downes, 2005; Mason, Rennie, 2008; O’Reilly, 2005; Pitner,

76 Lze se setkat s terminy digitalni gramotnost, e-gramotnost apod.
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Drasil, 2006), v tuto chvili mi vSak nejde o rliznost terminologie,
nybrz o vystizeni podstaty promény vyuzivani internetu. Pro ten-
to uicel dobre poslouzi pravé Fuchsova interpretace kumulativniho
vyvoje webu. Pro web 2.0 je podle tohoto autora charakteristicka
komunikace, priCemz samoziejmé zahrnuje typ aktivit z predcho-
zi faze. Typicky je rozvoj komunikacnich sluzeb, jako je elektronic-
ka posta, ale také programt umoznujicich komunikaci (na webu)
v realném case. Co se tyce aplikaci, je hranice mezi ,verzi“ 2.0 a we-
bem 3.0, jehoz charakteristikou je podle Fuchse spoluprace, velmi
neostra. Vedle komunikace se stale vice prosazuji aktivity zalozené
na sdileni poznatkd nebo moznost ménit ¢i spoluvytvaret obsah
sdéleni na webu. Interakce mezi uzivateli se tak muze odehravat
v nékolika podobach: uzivatel-uzivatel, uzivatel-mnoho uzivatelq,
mnoho uzivateld-mnoho uzivatelti. Tento vyvoj v oblasti technologii
dal vzniknout novému fenoménu, ktery je nazyvan socialni soft-
ware (socioware), kdy se za ponékud podivnym nazvem skryvaji,
obecné feceno, technologie ¢i programy podporujici interakce ve
skupiné (Owen et al., 2006).

Jak jsem jiz uved], jednou ze soucasnych klicovych charakteris-
tik vyuzivani pocitacovych siti je aktivni podil ¢i spoluprace pfi jejich
tvorbé a sdileni informaci a védéni véetné ruznych druht komunika-
ce, kdy vyraznym rysem je vytvafeni spolecenstvi ¢i komunit?’. Zafi-
zeni Ci programy, které jsou schopny pracovat s daty v elektronické
podobé, uz navic zdaleka nejsou vazany pouze na klasické ,stolni“
pocitace, ale jsou soucasti pfenosnych ¢i kapesnich pocitacu’s, riz-
nych mobilnich zafizeni (mobilni telefon) nebo pfehravact (napft.
MP379 ptehravac¢ nebo pfenosny piehravac videa). Jednim z vyraz-
nych trendt soucasnosti v mobilnich zafizenich je maly pfenos-
ny pocita¢, znamy spiSe pod (podle nékterych autorti nepfesnym)

77 Jak ale uvadi Fuchs (2008) a mnozi jini, nové faze vyvoje webu neznamenaji auto-
maticky pouze pozitivni vyvoj. To, ze technologie umoznuji publikovat komukoliv
prakticky cokoliv, s sebou nese mnoha uskali, jako jsou napfiklad nazory §irici
rizna extrémisticka stanoviska, pornografie, ale i porusovani autorskych prav
atd. To predstavuje vazny problém zejména z toho diivodu, ze takové negativni
jevy nejsou jednoduse reSitelné tradicnimi prostiredky, které zname z drivéjska.
Reseni zfejmé museji byt zalozena také na principech fungovani webu ¢&i virtu-
alniho prostoru, jez jsou v mnoha ohledech zcela odlisné od tradi¢niho fyzické-
ho prostoru (napf. otazka identity na internetu). Néktefi autofi dokonce hovofi
v téchto souvislostech o konci tradi¢ni kulturnich standard@ a moralnich hod-
not (Keen, 2007).

78 Pouziva se cela rada rtiznych zkratek nazvu pristroji prevzatych z anglictiny,
napf. PDA, coz znamena personal digital assistant apod.

79 MP3, uplny nazev MPEG-1 Audio Layer III, je kompresni ztratovy format umoz-
nujici kompresi zvukovych dat. Tato komprese umoznuje vyrazné snizit datovy
objem (velikost ulozeného souboru), a to pfi témér neznatelném ubytku zvukové
kvality.
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nazvem netbook ¢i tzv. Eee PC80, Vsechna tato zafizeni jsou schop-
na pfipojit se bezdratovym pfipojenim k internetu, coz dava jejich
vyuziti dalsi rozmeér — uzivatelé jiz nejsou tolik vazani na uréité mis-
to, ale mohou se pfipojovat a pracovat nebo se ucit de facto kdeko-
liv. Uzivatel pfitom nemusi mit zadny velky pfistroj (nékteré klasic-
ké notebooky lze jen stézi nazyvat mobilnimi zafizenimi), ale nemusi
rovnéz pouzivat tfeba mobilni telefony, které maji naopak pomeér-
né maly displej. Rozvijeji se koncepty tzv. v§udypfitomnych ¢i vSe
prostupuyjicich technologii (ubiquitous computing), coz napfiklad ve
vzdélavani znamena, ze studenti maji pfistup k celé fadé digitalnich
pristrojua a sluzeb pfipojenych k internetu vcetné mobilnich zafize-
ni, a to kdekoliv a kdykoliv (van’t Hooft, 2007). V soucasnosti je vSak
stale nutné brat slovo ,kdekoliv“ ponékud s odstupem (pfinejmen-
s§im v CR), protoze napfiklad rychlost pfipojeni k internetu nebo
jeho dostupnost (napf. kvalita bezdratového pripojeni) je§té neodpo-
vidaji predstaveé skutecné ,kdekoliv“ a v adekvatni kvalité tak, aby
mohli uzivatelé skutec¢né vyuzivat vSechny sitové sluzby bez jakého-
koliv technického omezeni.

Popsany pfibéh webu nas vede k §ir§im souvislostem tohoto
vyvoje, které naznacuji teoretikové informacni spole¢nosti, spolec-
nosti znalosti i spoleénosti siti. Zejména posun k aktivnhimu podilu
na tvorbé a sdileni informaci a spoluprace ¢i komunikace prostied-
nictvim digitalnich technologii predstavuje zajimavou zménu, ktera
je vyzvou rovnéz pro oCekavané promény vyucovani a uceni®!. Nék-
teré uvedené charakteristiky webu 2.0 a webu 3.0 (zejména aktivi-
ta uciciho se jedince, spoluprace, socialni charakter uceni apod.)
jsou v podstaté shodné s klicovymi mySlenkami celozivotniho uceni,
vzdélavacich paradigmat ¢i moderni pedagogiky. Lidé Zijici v dnes-
ni spoleCnosti a vyuzivajici internet uvedenymi zpusoby tak maji
velmi blizko k charakteristikAm moderné chapaného uceni, at uz
je nahlizime z pohledu tradi¢niho ¢i soudobého paradigmatu vzdé-
lavani nebo tfeba z perspektivy konektivismu. Nova je tedy vychozi

80 Jde o mininotebook rovnéz nazyvany netbook (toto slovo vzniklo spojenim slov
net a notebook), s nimz jako prvni pfisla na trh firma Asus (Eee PC). V dobé své-
ho predstaveni byl prevratny diky kombinaci své nizké vahy, pouziti operacniho
systému Linux, svym pevnym diskem pouzivajicim pamét flash a relativné niz-
kou cenou. Nyni uz vyrabi podobné pristroje cela fada jinych vyrobcti s rozdilny-
mi parametry. Néktefi odbornici vSak predpovidaji brzky konec obliby netbookt
(kvali jejich malému vykonu) a nastup tzv. subnotebookti, které budou mit stej-
ny format, ale vyssi vykon.

81 Dokonce se objevuje zcela novy termin c-learning, ktery odkazuje na anglicka
slova community, communicative, collaborative learning, tedy uceni realizované
v komunitach, které je zalozeno na komunikaci a jehoz vyraznou charakteristi-
kou je spoluprace.
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situace pro promény vzdélavani, kdy (virtualni) realitu 1ze povazovat
za velmi vhodny vychozi bod k dosazeni vizi moderniho vzdélavani.

Timto zplisobem popsany vyvoj webu naznacuje mnohé pozitiv-
ni moznosti pro vzdélavani, a to jak v oblasti moznosti technologii,
tak v rozs§ifeni palety aktivit, které je mozné realizovat ve vyucovani
a uceni.

Pedagogicky pohled na technologické nastroje

V tvodu knihy jsem zminil, Ze tezi Manuela Castellse o tom, ze
sociologicky pohled ,nutné abstrahuje jednak od technologického
entuziasmu az fanatismu, jednak od technickych fines, jez se méni
snad s kazdym dnem® (Cesky in Petrusek, 2006, s. 117), vnimam
jako inspiraci pro pedagogiku i pro moje uvazovani o e-learningu.
Proto jsou v centru mého zajmu pfedevSim moznosti a limity téch-
to technologii v sou¢asném vzdélavani véetné toho, co dana zjisténi
znamenaji pro e-learning. Je pfitom zfejmé, Ze procesy vyucovani
a uceni se neproménuji ¢i nevyvijeji tak rychle jako oblast techno-
logii. Proto je nutné odhlédnout od takika kazdodennich promén
digitalnich technologii®? a soustfedit se na podstatu problému, kte-
rym je pravé vyucovani a uceni. Pokud budeme pfi analyze moz-
nosti modernich technologii ve vzdélavani vychazet z pedagogiky,
tj. napf. z potfeb studentli, z cild uceni, z charakteru prfedmétu
apod., pak vytvarime ,plasticky“ ramec pro implementaci prostfed-
ki modernich technologii. Jinymi slovy, pokud vyjdeme od vyucova-
ni a uceni a budeme-li znat zakladni prostfedky a moznosti ICT, pak
nebudeme ve vleku prevratnych a mnohdy nepfedvidatelnych zmén
v oblasti ICT, ale budeme schopni poucené a proaktivné pfistupo-
vat k novym prostfedktim digitalnich technologii a jejich potencialu
ve vzdélavani. To samozifejmé nevylucuje ani odmitnuti nékterych
prostiredki.

V této kapitole navazuji na kapitolu predchozi, kde jsem popsal
vyvoj internetu a zpusob vyuzivani jeho sluzeb, které maji pomérné
velky potencial pro promény vzdélavani. Soustfedim se na nékolik
technologickych prosttedkti®3, které odrazeji soucasny ,styl zivota
a prace na internetu” (reprezentuji pravé zménu zpusobl vyuziva-
ni internetu), nebo — s nadsazkou feceno — predstavuji jednu z dil-
¢ich charakteristik dnes$ni spolec¢nosti siti a védéni. Tyto technologie

82 Je pfritom zfejmé, Ze takové odhlédnuti je velmi slozité a komplikované.

83 Necinim si v tomto pripadé zadné ambice ohledné uplnosti prehledu technolo-
gickych prostiredkti, protoze jde o velmi rozsahlou problematiku, jejiz komplexni
popis by byl namétem pfinejmensim pro dalsi knihu.
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nahlizim s cilem ukazat jejich pedagogicky potencial pro soucasny
e-learning.

Pedagogicky pohled na moderni technologie, ktery uplatiuji,
konkrétné znamena, ze kazdy nastroj ¢i program struc¢né piedsta-
vim a naznacim jeho pedagogicky potencial, véetné jeho moznych
vyhod a nevyhod. Voditkem pro takové zkoumani budou zejména
poznatky z pfedchozich kapitol, tedy napfiklad uéebni styly, zaklad-
ni charakteristiky vzdélavacich paradigmat apod. Timto postupem
na jednotlivych technologiich ukazu, jak konkrétné mohou podpo-
rovat komunikaci ¢i spolupraci uzivateldi, jak lze na jejich bazi sdi-
let znalosti v ramci rznych komunit nebo jakymi zptsoby muze
byt vytvaren a pfedavan vyukovy obsah. V pfipadé vyhod a nevyhod
pouzivam zamérné slovo ,mozné“, protoze jde opravdu o relativni
(ne)vyhody, které nikdy nemohou platit obecné a jsou vzdy zavis-
lé na lidech, ktefi s ICT pracuji a vyuzivaji je k vyucovani a uéeni
v souladu s danymi cili.

Analyzované technologické nastroje pfitom pracovné rozdéluji
do nékolika skupin podle toho, kde vidim jejich nejvétsi pfinos pro
e-learning. Hlavnim kritériem pro tuto typologizaci byl pedagogic-
ky potencial daného nastroje, tedy v jaké oblasti vyucovani ¢i uce-
ni mize byt dany nastroj nejuziteénéjsi. Cinim tak s védomim, ze
nékteré diléi nastroje by bylo mozné zatadit do vice skupin, protoze
moznosti nékterych nastroju jsou pomérné siroké. S védomim vSech
moznych rizik pfi vytvatreni této typologie se vSak domnivam, ze jde
o adekvatni zplsob, jak zvyraznit kliCové moznosti modernich tech-
nologii pro e-learning.

Nastroje podporujici spolupraci a sdileni znalosti
Wiki

Wiki (celym nazvem WikiWikiWeb) je program umoznujici rych-
lé vytvoreni webové stranky, ktera je urcena pro sdileni textu, ale
i obrazku ¢i audio nahravek. Na tvorbé ¢i roz§ifovani obsahu stran-
ky se mtize podilet vice uzivateld, coz je zakladnim principem tohoto
nastroje. Obsah tak nemusi byt staticky, ale mtize byt neustale roz-
vijen, zpfesiiovan, propojovan odkazy s jinymi zdroji apod. Dtlezitym
rysem rovnéz je, ze komunita tvofici obsah ma zajem na tom, aby
informace byly pravdivé, pfipadné aby se neobjevovaly nepfesnos-
ti ¢i jinak zavadny obsah. Tvarci wiki mohou kontrolovat obsah,
pfipadné mohou omezit pfistup k editaci obsahu pouze na urcitou
skupinu lidi. Wiki umoziuje zpétné sledovat zmény v obsahu, kte-

101



Wikipedia, coz je mnohojazyéna webova encyklopedie s otevienym
obsahem, ktery utvaii dobrovolni uzivatelé z celého svéta (http://
wikipedia.org/ nebo http://cs.wikipedia.org). Wiki tak predstavuje
nastroj uréeny k vytvareni a sdileni znalosti, které jsou dostupné
online. Wiki je vSak mozné vyuzivat v§ude tam, kde je potfeba sdi-
let obsah, umoznit uzivatelim tento obsah dopliovat atp., pfiCemz
nemusi jit nutné o oteviené ¢i vefejné zdroje, ale mtize jit rovnéz
o informace na intranetu, pfipadné muze byt tento nastroj soucasti
(uzavienych) vyukovych kurzi dostupnych online.

Obr. &. 2: Wikipedie®*
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Pedagogicka charakteristika a vghody

Pedagogické vyuziti je zalozeno na uvedenych vlastnostech wiki,
ktera umoznuje asynchronni interakci studentt, jez se mohou spo-
le¢né podilet na vytvareni obsahu, pficemz mohou kombinovat riz-
né formy prezentace poznatkl — text, fotografie ¢i zvuk. Studenti si
tak mohou osvojit nejenom vlastni publikovani na webovych stran-
kach, ale také dovednosti spolupracovat, vytvaret text, strukturovat
ho, upravovat ¢i korigovat, ovéfovat spravnost, davat poznatky do
souvislosti, propojovat text s fotografiemi, obrazky, zvukem apod.
Je mozné rovnéz editovat obsah v autentickém prostredi Wikipedie,
kdy se studenti mohou setkavat s realnymi ¢innostmi spojenymi

84 Zdroj: http://cs.wikipedia.org/wiki/E-learning.
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s publikovanim vlastniho textu. Tato variabilita pfi vyuce prostied-
nictvim Wiki mtize vyjit vstfic studentim mnoha uéebnich stylt,
zejména pak tém, ktefi se uci dobfe z vizualnich materialti v podobé
textd, obrazku ¢i diagramu (vizualné verbalni i nonverbalni typ), ale
také z auditivnich materiala (auditivné verbalni typ). Vyuka pomo-
ci wiki mlize vyhovovat rovnéz studentiim, ktefi preferuji socialni
nebo kognitivni styly uceni.

Prace s wiki neni zavisla na ¢asu ¢i prostoru, odviji se spiSe od
tématu, které je pomoci ni zpracovavano. Wiki umoznuje konstruk-
ci znalosti, na nichz se mohou podilet jednotlivci, ale také tymy.
Ucitel ma navic moznost mapovat pfispévky jednotlivct ¢i skupin.
To mtize byt zaroven vychodiskem k hodnoceni, nebot ucitel mtize
presné vidét pfispévky jednotlivych studentt ¢i tymu, a ty hodnotit.
Lze sledovat i priibéh prace (opravy, doplnovani apod.), takze hod-
noceni nemusi vychazet pouze z vysledného produktu. Ucitel v tom-
to pfipadé nemuize byt zdrojem informaci v tradiénim slova smyslu,
ale spiSe pomocnikem nebo ¢lenem tymu, protoze obsah je utva-
fen postupné. Samoziejmé je mozna varianta, kdy ucitel pfipravi
obsah ve wiki a studenti ho musi dale rozpracovat. Napt. Wikipedia
ovSem muze byt chapana také jako zdroj vyukového obsahu, tj. jako
jakasi elektronicka ucebnice — to je samoziejmé také mozny zpusob
pedagogického vyuziti. Pristupt k vyuce pomoci wiki je totiz cela
fada, ale cile a obsah by vzdy mély korespondovat s moznostmi, kte-
ré nabizi tento nastroj. Mnohdy muze byt vyhodné omezit pfistup
k vyukovému obsahu pouze na uréitou skupinu studentti. Vyho-
dou je, ze nejsou nutné zadné prili§ specifické znalosti a dovednos-
ti ¢i pfiprava k pouzivani wiki. Staci pouze standardni uzivatelské
dovednosti, a uzivatelé jsou schopni nastroj pouzivat téméf okamzi-
té. Nastroj wiki je napfiklad soucasti elektronického vyukového pro-
stfedi Moodle (www.moodle.org), kde slouzi k vyukovym uceltim.

Wiki ¢i pfimo Wikipedii mohou pouzivat jako zdroj poznatkt
i studenti, ktefi nejsou ¢leny zadné formalni skupiny nebo komuni-
ty, protoze informace jsou typicky dostupné vefejnosti, véetné odka-
z0 na dalsi zdroje (pokud nejde o wiki napf. na intranetu), coz je
vyhoda pro celozivotni uceni nebo informalni uceni. Vyuka pomoci
wiki muize vychazet ze vSech vzdélavacich paradigmat, i kdyz samot-
ny program a jeho filozofie jsou typicky spojovany s paradigmatem
soudobym.

Potencidlni nevyhody

Wiki (nékdy je program slucovan s Wikipedii, coz je zavadéji-
ci) byva kritizovana pravé kvuli svym zakladnim vlastnostem, tedy
moznostem otevieného editovani obsahu prakticky kymkoliv, a na
druhé strané mnohdy zadnému nebo nedostate¢nému (odbornému)
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dohledu nad publikovanymi hesly. Kritikové kvuali tomu poukazuji
na nizkou uroven obsahu, zvlasté na nepfesnosti apod.8> Domnivam
se vSak, ze to neni problém technologie jako takové nebo Wikipe-
die, ale pfedevsim uzivatelti. Pokud budeme uvazovat o didaktickém
vyuziti technologii, pak je vSe otazkou cilli vyuky, spoluprace ucite-
le a studentt. Zptisob prace s wiki ovS§em nemusi vyhovovat vSem
studentiim (jejich styldm ucéeni) a jeji princip neni pouzitelny pro
v§echny ucebni aktivity ¢i obory.

Weblog (Blog)86

Jde o webovou aplikaci, pomoci niz 1ze na webu snadno publi-
kovat prakticky jakékoliv informace, podobné jako kdyz si piSeme
tradi¢ni denik, protoze prispévky jsou typicky fazeny podle data.
Weblog slouzi v mnoha pfipadech jako jednoduchy nastroj pro tvor-
bu webovych stranek. Klicovou funkci je, Zze moznost publikovat
komentafe k clankiim ma prakticky kdokoliv (nebo naopak pouze
registrovani uzivatelé), coz mtize vést k vytvareni komunit, které se
orientuji na urcité téma. Jeden weblog mtize mit i nékolik autort,
nelze vSak spoluvytvaret nebo rozvijet obsah jednoho sdéleni jako
v pripadé wiki. Weblog lze zalozit velmi jednoduS$e, protoze existuje
cela fada poskytovatelt této sluzby pfimo na internetu8’. Po zalozeni
weblogu je kazdy schopen prakticky ihned publikovat svoje ¢lanky.
Zejmeéna diky své jednoduchosti se stal weblog jednou z nejrychleji
se roz§ifujicich aplikaci na internetu, a to jak v oblasti vzdélavani,
tak v podnikové ¢i vefejné sfére. Pfikladem tohoto rozvoje jsou blo-
gy vyznamnych politik(i, védcti, ekonomti. Weblogy a informace na
nich publikované jsou jiz bézné citované také v odborné literature
(viz napf. Mason, Rennie, 2008).88

85 Zajimavé vysledky o kvalité Wikipedie publikoval ¢asopis Nature. Tento ¢asopis
zorganizoval vyzkumnou sondu, ktera méla za cil srovnat urcita hesla (o véde) ve
Wikipedii a v encyklopedii Britannica. Ukazalo se, ze chyby byly v obou encyklo-
pediich, ale v celkové spravnosti ¢i vystiznosti hesel nebyly zadné vyrazné rozdily
(vice na http://www.nature.com/nature/journal/v438/n7070/full/438890a.
html).

86 Weblog je stru¢né receno webovy denik.

87 Mnohé sluzby jsou zdarma, coz vSak ve vét§iné pripadt znamena, ze poskytova-
tel negarantuje kvalitu sluzeb (dostupnost sluzby apod.).

88 V posledni dobé se stalo velmi popularni tzv. mikroblogovani, jehoz podstatou
je publikovani nebo ¢teni kratkych zprav ¢i poznamek na internetu. Dulezité je,
ze jde skutecné o strucné zpravy (do 140 znakut), takze je nutné naucit se jasné
a vystizné vyjadrit klicovou informaci, coz mtize byt dobfe vyuzito v mnoha peda-
gogickych situacich. Informace se pak muze velmi rychle dostat ke ¢tenartim.
Mikroblogy poskytuji celou fadu nastaveni (pfispévek mohou c¢ist napriklad
jenom pratelé, studenti pracujici na spolecném projektu aj.), zpravy je mozné
publikovat také prostfednictvim mobilniho telefonu apod. Nejvétsim poskytova-
telem mikroblogu je Twitter (http://twitter.com/), v ¢eském prostfedi je to Teidu
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Pedagogickd charakteristika a vghody

Weblog znamena v mnoha pfipadech vyznamny zdroj aktualnich
informaci, které lze pouzit napfiklad jako doplnék obsahu mnoha
predmétt, protoze autory byvaji renomovani odbornici. To je ovSem
spiSe klasické vyuziti webovych stranek, podobné tradi¢nim uceb-
nicim nebo stylu publikovani na tzv. webu 1.0, coz ale neznamena
automaticky §patné ¢i nevhodné vyuziti weblogu. Skute¢nou vyho-
du ale predstavuje moznost diskuze k publikovanym ¢lanktim, kde
¢lanek slouzi jako jakysi prvni vhled do tématiky ¢i tthel pohledu,
na néjz reaguji ostatni ¢tenafi. Tim se neustale rozviji dané téma,
objevuji se nové pohledy, kritika. Ve svém vysledku blog slouzi také
jako archiv diskuze®, diky némuz lze mapovat vyvoj diskuze, kli-
Cové prispévky apod. Weblog tak podporuje uceni prostfednictvim
sdileni znalosti, ale rozviji také kritické a analytické mySleni ¢i kri-
tickou sebereflexi, pfiCemz se muize kombinovat jak socialni, tak
i individualni forma interakce — prispévky nebo reakce mohou psat
skupiny studenti nebo jednotlivci. Weblog svym pojetim vychazi
vstfic zejména studentiim preferujicim vizualné verbalni styl, pfivi-
taji ho studenti preferujici socialni i kognitivni styly uceni. V pfipa-
dé videoblogu (pfispévky jsou publikovany ve formé video souborti)
oceni takovy zpusob S§ifeni poznatkd i studenti s vizualné nonver-
balnim stylem uceni.

Podobné jako wiki je i weblog pfistupny vSem uzivateltim ¢i stu-
denttiim, at uz jsou aktivnimi tvarci, spoluautory ¢i diskutéry nebo
¢tenafi publikovanych informaci ¢i poznatkti. Weblog je vyuzitel-
ny v ramci vSech vyukovych paradigmat, jeho pedagogické vyuziti
nelze dost dobfe omezit pouze na soudobé vzdélavaci paradigma.
Opét jsou zde klicové pedagogické faktory (cil a obsah vyuky, akté-
fi atp.).90 Uz jenom vycet zplisobtl prace s weblogem naznacuje, ze
tento nastroj muize vychazet vstfic mnoha typtum ¢i zptisobtim uce-
ni. Stejné je tomu z pohledu ucitele, ktery mtize weblog ve vyuce
pouzit mnoha zptsoby.

mikroblog (http://www.teidu.cz/). Cas ale teprve ukaze, zda jde o smysluplné
pedagogicky vyuzitelnou technologii, nebo jen o pfechodny moédni technologicky
vystrelek, ktery pouze ukazuje moznosti dobovych technologii.

89 Weblog lze propojit také s jinymi technologiemi, které mohou tic¢astniky diskuze
¢i autora clanku informovat o novém pfispévku, takze diskutujici nemusi dany
weblog neustale sledovat, viz zminovana technologie RSS.

90 Realné se ukazuje, ze wiki a weblog mohou byt dobrymi nastroji ke sdileni a hlav-
né i produkeci znalosti, které jsou utvareny na zakladé spoluprace urcité skupiny
uzivatelt internetu. Nazornym pfikladem je kniha Ch. Leadbeatera We-Think:
Mass innovation, not mass production z roku 2009. Autor publikoval prvni ver-
zi knihy na internetu a zhruba 250 ¢tenafi svymi komentafi prostfednictvim
weblogu, e-mailu apod. pfispélo k finalni verzi knihy, ktera pak vysla v tisténé
podobé.
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Potencidlni nevgyhody

Neexistuje jednoznaéna shoda o pedagogické efektivité vyuziti
weblogu (Mason, Rennie, 2008; Kim, 2008). Ne vS§ichni ucitelé nebo
studenti jsou napfiklad ochotni publikovat vefejné svoje (byt tfe-
ba dil¢i) ivahy, coz muize byt problém také v pfipadé wiki. Nevy-
hodou mutize byt nutnost neustalého sledovani diskuze, coz pfi vel-
kém poctu prispévkta nemusi byt vzdy jednoduché, a pravé takové
yswypadnuti z rytmu“ diskuze mtze byt divodem k jejimu ukonceni
jak na strané ¢tenaiu, tak i autort. Néktefi uicastnici diskuze, kte-
ra je napiiklad soucasti pfedmeétu ¢i kurzu, se mohou ,skryt“ a byt
pouze pasivnimi GCastniky debaty, pokud se viibec diskuze ticastni.
To je ostatné obecny problém vSech online diskuznich for. V tom-
to bodé je pak velmi dlilezité promyslené vyuziti technologie v ram-
ci cilti vyuky a potfeb vSech tcastnikli uceni. Klicovym prvkem je
motivace, jezZ musi byt adekvatné zabudovana do uéebnich aktivit,
napfiklad propojenim s dal§imi aktivitami v ramci vyuky. S tim je
spojena role vyucujiciho nebo moderatora, ktery musi vénovat neu-
stalou pozornost nejenom obsahu diskuze, ale také jejim ucastni-
klim, coz pfi vétSim poctu diskutujicich mtize pfedstavovat obrov-
skou zatéz. Bariérou muze byt i novost technologie a mozna také
ne zcela adekvatni vyuzivani prednosti blogu. Nékteré vyukové akti-
vity realizované prostfednictvim weblogu nemuseji zcela odpovidat
auditivné verbalnimu stylu uceni a samozfejmé ani weblog nelze
pouzit ve vSech oborech ¢i predmeétech.

Technologie a pristupy umoznujici distribuci vjukového
obsahu

Podcast

Moderni technologie nabizeji celou fadu moznosti, jak vytvaret
a §ifit vjukovy obsah. O nékterych moznostech tvorby a Sifeni obsa-
hu jsme se jiz zminili v pfedchozi kapitole — wiki nebo weblog je moz-
né povazovat za nastroje, které rovnéz umoznuji distribuci obsahu.
V téchto pfripadech je vSak pedagogicky vyznamnéjsi zptusob tvorby
a spoluprace nebo sdileni obsahu ¢i znalosti, kdezto v této skupi-
né nastroju je vedle moznosti tvorby obsahu klicové pravé hledisko
§ifeni obsahu a jeho dostupnosti.

Termin podcasting ¢i podcast oznacuje distribuci zvuku a videa
(video podcast) pres internet®!. Podcast muize rovnéz oznacovat

91 Termin vznikl spojenim nazvu iPod (audiopfehravac¢ od firmy Apple) a slova
broadcasting (vysilani).
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konkrétni zvukovy (nebo i video) soubor, ktery je mozné stahnout
z internetu, a poté poslouchat bud v prenosném MP3 prehravadi,
nebo prostfednictvim pocitacové aplikace v pocitac¢i nebo v note-
booku. Podcasting je tak pfikladem jedné z velkych vyhod modernich
pristroja a technologii, kdy je mozné poslouchat ¢i ucit se kdekoliv
a kdykoliv to 1ze nebo to je pro studenta pohodlné. Studenti nejsou
vazani na studovny s pocita¢i nebo na sitova pripojeni, ale mohou
poslouchat napfiklad pfi cestovani apod. Dalsim dulezitym prvkem
podcastingu je fakt, Zze nastroje umoznujici podcast vytvorit jsou
dobfe dostupné. Takovym pfikladem je zdarma dostupny program
Audacity, ktery je uréen k nahravani a pravé zvukovych nahravek.
Podcasting dnes vyuzivaji napf. rozhlasové stanice na celém sveété,
k nimz patfi i Cesky rozhlas. Uzivatelé tak maji k dispozici obrovské
mnozstvi informaci — sta¢i najit, zda k hledanému tématu neexistuje
néjaky pofad ve formé podcastingu, a ten si stdhnout.9? V pripadé
video podcastingu jsou typickym pfikladem soubory ke stazeni®d,
které davaji k dispozici na svych webovych strankach televizni sta-
nice, ale mtize jit také o jiné zdroje video soubort (specializované
servery MySpace, YouTube?* — podrobnéji viz dale).

Pedagogickd charakteristika a vghody

Pro uceni a vyucovani skyta podcasting celou fadu moznosti, kdy
nemusi jit nutné o pasivni poslech predem pfipravenych poradti.
Tvorba vlastnich ,pofadt“ pfedstavuje zajimavy pfistup vyzadujici
aktivni a tvarci pfistup studentt. Ti mohou vytvaret razné zpravy
¢i zvukové nebo audiovizualni prezentace svoji prace, ale i vytvaret
podcasty na urcita témata v ramci rtiznych projekti apod.®s K vyho-
dam podcastu patfi mimo jiné moznost opakovani urcitého souboru
nebo relativné nizké naklady na jeho vytvofeni. Podcastem mohou
byt rovnéz nahrané prednasky. Je mozné vytvaret audiovizualni
ucebni materialy véetné prednasek, které tak mohou byt dostupné
i tém studenttim, ktefi se nezucastnili vyuky, nebo studenttim kom-
binovaného ¢i distan¢niho studia (podrobnéji Evans, 2008). Sife-
ni vyukového obsahu skrze podcast mtize byt dobrym prostfedkem

92 V naSem pripadé bychom hledali napf. podcasty na téma moderni technologie,
e-learning, dnesni véda apod. Stejné tak je mozné hledat podcasty na webovych
strankach BBC aj.

93 Jinym pfikladem, jak prehrat video podcast, je tzv. streamované video, tedy tech-
nologie kontinualniho pfenosu audiovizualniho materialu mezi zdrojem (napf.
internetova televize) a koncovym uzivatelem.

94 Tyto dva servery neobsahuji pouze videa pro zabavu, ale napriklad také zajimava
videa ke vzdélavani. Ve vyuce na Ustavu pedagogickych véd FF MU pouzivame
napf. video o Montessori §kolkach, které je ulozeno na YouTube.

95 K tvorbé jednoduchého podcastu lze pouzit napt. diktafon, ktery je soucasti
kapesnich pocitacti nebo mobilti.
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také pro studenty se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Pokud
je vyukovy obsah poskytovan formou podcastu, pak to predstavu-
je jednu z cest, jak vyjit vstfic riiznym ucebnim stylim studentq,
zejména pak auditivnimu, ale i zvykim mnoha studentli, k nimz
patfi poslech hudby nebo radia v pfenosnych pfehravacich.

Jistou variantou podcastingu je tzv. screencasting, tedy sni-
mani obrazovky pocitace s moznosti nahravat komentafr k ¢innos-
tem provadénym na obrazovce. Tato technologie najde svoje uplat-
néni zejména v téch vyukovych situacich, kde je napfiklad nutné
pfedvést ¢i dokumentovat néjaky postup. Pro screencasting plati
de facto podobné charakteristiky jako pro podcasting — na inter-
netu jsou dostupné nastroje k snimani obrazovky, pomoci nichz je
snadné vytvorit vlastni pofad. Idealni je tato technologie napfiklad
pro tvorbu navodu, jak ovladat néjaky pocitacovy program, apod.
(viz Richardson, 2006°%). Takové studijni materialy (i ve formé video
podcastu) oceni zejména studenti s vizualnimi stylem uceni. Pokud
nahlizime podcast jako tvlir¢i ¢innost student v ramci vyuky, pak
muze kvalitné pfipravena vyuka odpovidat napfiklad také tém, kte-
fi radi aktivné pracuji s u¢ivem, vhodné naplanovana vyuka vSak
muze vyhovovat i socialnim a kognitivnim styliim uceni.

Potencidlni nevyhody

Nevyhody tohoto typu Sifeni obsahu vyplyvaji z¢asti z obecného
rozdilu mezi audiovizualni a textovou formou informace. Vyhrad-
ni vyuziti zvukovych materialt mtze znevyhodnit ty studenty, kte-
fi napriklad preferuji vizualni styl uceni (v pfipadé podcastingu).
Zvukova ¢i audiovizualni forma informace neni rovnéz vhodna tam,
kde je nutné pracovat s komplexnimi nebo naopak velmi detailnimi
informacemi, pfipadné kde je nutna dalsi prace s poznatky ¢i kon-
centrace na jejich analyzu, syntézu apod. U audiovizualnich nahra-
vek je pomérné tézké prochazet celou strukturou nahravky ¢i hledat
urcitou informaci. Dalsi otazkou je archivace dat, protoze v pfipa-
dé velkého mnozstvi téchto soubort (cela fakulta, §kola, vzdélavaci
instituce) je jiz nutné mit k dispozici pomérné vykonné technolo-
gie, véetné rychlosti pfipojeni apod., coz je samoziejmé nakladna
zélezitost. Dulezita je tato otazka v pripadé, kdy se jedna o nahrané
prednasky ¢i jiné formy prezentaci informaci ¢i védéni. Zde je nut-
né zvazovat, zda maji byt takové soubory volné pfistupné, protoze
napfiklad podcast nemutize zcela nahradit zivou pfednasku, na niz se
diskutuji konkrétni dotazy studentti, apod.®” Posledni vyznamnéjsi

96 Prikladem muize byt screencast, jak ovladat wiki.

97 V tomto pripadé vstupuji do hry i etické otazky, ne vSichni si totiz automatic-
ky preji zvefejnéni pracovnich diskuzi v ramci vyuky. S tim se poji napft. také
nahravani prednasek studenty bez souhlasu vyucujiciho aj.
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otazkou v oblasti podcastingu, video podcastingu a screencastingu
jsou stejné jako v mnoha jinych pfripadech autorska prava. Je totiz
nutné rozliSovat nahravky prednasek a pouzivani profesionalné pfi-
pravenych podcastd, napt. rozhlasové relace ¢i specialné vytvorené
podcasty pro vyuku jazyku aj. V mnoha pfipadech je rozsah pouzi-
ti takovych materialti pfesné specifikovan, v jinych pfipadech ale
nikoliv, coz mutize predstavovat vaznou bariéru v jejich vyukovém
pouziti.

Elektronické knihy (ucebnice)

Nejjednodussi formou elektronické knihy ¢i ucebnice?® je elek-
tronicka verze tradi¢ni tiSténé knihy, kterou mutize uzivatel ¢ist na
obrazovce pocitace, pfenosného pocitace nebo jiného mobilniho
zafizeni. Existuje vSak cela fada elektronickych knih, které se lisi
formatem®?, funkcemi nebo snadnosti v pouzivani.1%0 Nékteré kni-
hy mohou obsahovat vedle textu rovnéz zvukové soubory ¢i odkazy
na jiné zdroje. V posledni dobé je velmi ¢asto zminovana naptiklad
¢tecka elektronickych knih s nazvem Amazon Kindle, ktera pouzi-
va nejnovéjsi technologie k tomu, aby ¢teni textu bylo svymi vlast-
nostmi velmi blizké ¢teni papirovych knih. Ctecka navic umoziuje
bezdratové stazeni novin, knih nebo jinych text. Ctecka je pfitom
pomeérné lehka a snadno se ovlada.!0!

Relativné novym typem elektronickych ucebnic jsou tzv. interak-
tivni ucebnice, které jsou uréeny pro vyucovani a uceni prostifednic-
tvim interaktivni tabule. Zakladem je tiSténa forma ucebnice, ktera
navic obsahuje audio a video ukazky, fotografie, ilustrace, anima-
ce, interaktivni cvi¢eni, mezipfedmétové vazby a odkazy na webové
stranky souvisejici s danym tématem uciva.102

98 Autori Pedagogického slovniku charakterizuji elektronické ucebnice jako ,uceb-
nice a jiné didaktické texty, které nejsou tisténymi knihami, nybrz jsou ulozeny
na nosi¢ich CD-ROM nebo jsou pfistupny online (napf. na internetu) a prezento-
vany uzivatelim na obrazovce pocitace® (Priicha, Walterova, Mares, 2009, s. 67).
Lze jen dodat, ze jako nosice se stale vice prosazuji DVD, protoze napft. nékteré
elektronické encyklopedie obsahuyji text, fotografie, videoukazky i animace, takze
CD-ROM uz svou kapacitou nestaci.

99 Elektronické knihy mohou byt ve formatu TXT, DOC, PDF, JPG, ale také ePub,
PDB apod. Vice informaci napf. na http://digiknihy.cz.

100 Elektronické knihy je mozné najit napf. na adrese http://www.gutenberg.cz/
nebo na http:/ /www.palmknihy.cz/.

101 Existuje cela rfada dalSich ctecek elektronickych knih, napf. Booken, Jinke,
SONY a dalsi.

102 Interaktivni ucebnice, jejich zpracovani apod. se li§i podle vyrobct.
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Pedagogickd charakteristika a vghody

Elektronické knihy umoznuji velmi rychlé prochazeni ¢i vyhle-
davani informaci, je mozné vytvaret poznamky nebo zalozky v tex-
tu apod. Vyhodou téchto knih mtze byt snadna aktualizace dat ¢i
doplnovani informaci. Zvlasté vyhodné jsou elektronické knihy v pfi-
padé, jedna-li se o knihu, kterou vyuzivaji fadové stovky studentt
— jsou snadnéji dostupné a nenici se. Tyto knihy je dale mozné pro-
pojit externim odkazem s wiki nebo weblogem, kde muze autor se
ctenari diskutovat, a tim propracovavat nebo doplnovat obsah kni-
hy. Elektronické knihy pfedstavuji moznost, jak rychle a pomérné
snadno publikovat texty bez dalSich nakladda na tisk a distribuci
jako u tradi¢nich knih ¢i ucebnich text.193 Pokud budeme uvazo-
vat o ucebnich stylech, elektronické knihy budou vyhovovat stu-
dentiim s vizualnim stylem uceni. V pfipadé, ze budou tyto kni-
hy obsahovat propojeni na audio soubory, pak i auditivhimu stylu
uceni. Obecné mohou elektronické knihy vyjit vstfic riznym potie-
bam studentt, protoze umoznuji kombinaci nejenom textu, obrazu
a zvuku, ale rovnéz nelinearni studium témat aj.

Potencidlni nevghody

Mnohé vyhody elektronickych knih jsou zaroven jejich nevyho-
dami. Jednim ze zasadnich problému je problematika autorskych
prav a také potencialné snadné plagiatorstvi. Sifeni ¢i ,plijcovani®
elektronickych knih vyzaduje ponékud jiny pfistup, nez je tomu
u tradi¢nich knih. Také ovladani ¢tecek ¢i manipulace s elektronic-
kou knihou v pocita¢i nebo na internetu se mohou mnoha ¢tena-
fim zdat pomérné komplikované. U prvnich verzi ¢tecek byl pomér-
né velkym problémem ovladaci software, problematicka mutze byt
i implementace cesStiny do ¢teCek zahrani¢nich vyrobcu aj. Jisté
omezeni muize znamenat absence moznosti prehravat video, coz je
technologicky dané pouzitim tzv. elektronického inkoustu!%4. Asi
nejvétsi nevyhodu predstavuje potfeba mit néjaké zafizeni ke Cte-
ni knih, které vyzaduje elektrickou energii. Prestoze vydrz baterii
se neustale zvySuje a Ctecky (pfipadné pfenosné pocitace) nejsou
narocné na spotfebu, pofad je nutné po urcité dobé zafizeni nabit,
coz muze byt do jisté miry limitujici. Za nevyhodu je mozné povazo-
vat v nékterych pfipadech také cenu ctecek elektronickych knih.

103 U nas se trh s elektronickymi knihami zatim pfili§ nerozviji, ale mnoha zahra-
nicni nakladatelstvi jiz pomérné bézné nabizeji u nékterych knih jejich elektro-
nickou verzi, ktera je pak rovnéz v nabidce mnohych zahrani¢nich knihoven.

104 Vice o elektronickém inkoustu je mozné najit na napfiklad na http://www.
fi.muni.cz/usr/jkucera/pv109/2003/xkrybus2003.htm.
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Ucebni objekty

V predchozich ¢astech jsem se uz nékolikrat zminil, ze ICT pfi-
naseji nové moznosti tvorby a Sifeni vzdélavaciho obsahu. V elek-
tronické podobé lze totiz ¢asti obsahu (napfiklad jednotlivé tex-
ty, obrazky, animace, videoklipy) pomérné snadno (znovu) pouzit
rovnéz v jiném elektronickém vzdélavacim prostfedi, a to mnohdy
iv jiném didaktickém kontextu. To otevira cestu novym postuptim
¢i metodam tvorby vyukovych materialt, které jsou zalozeny na tzv.
ucebnich objektech (learning objects). Ty je mozné charakterizovat
jako jakoukoliv digitalni nebo nedigitalni entitu (samostatnou c¢ast
vyukového obsahu), jez mlize byt vyuzita nebo znovu pouzita, pri-
padné na ni muzeme odkazovat v procesu uceni zalozeném na digi-
talnich technologiich (http://ltsc.ieee.org/wgl12/)105. Jak pfehled-
né ukazuje McGreal (2004), existuje cela fada dal§ich definic, které
zdl@iraznuji odliSné aspekty ucebnich objektt. Nékteré vnimaji tyto
objekty jako jakykoliv (digitalni) objekt, ktery je nebo také nemusi
byt primarné urcen ke vzdélavacim ciltim. Jina vymezeni zduraznu-
ji, ze jde pouze o digitalni objekty urcéené pro formalni vzdélavani.
Obecné ale panuje shoda v tom, Ze jde o digitalni a znovupouzitelné
objekty urcené k podpofe uceni. Pfi vymezovani ucebnich objektti
se Casto pouzivaji rlizné metafory. Ucebni objekty byvaji pfirovnava-
ny k ¢astem ze stavebnice Lego, jsou rovnéz oznacovany jako atomy
¢i molekuly nebo také jako stavebni material. Mizeme rozli§it celou
fadu zakladnich vlastnosti, které by mély vyukové objekty mit. Ke
klicovym patfi:

* objevitelnost (u¢ebni objekty by mély byt snadno k nalezeni pfi
pouziti béznych vyhledavacich sluzeb na internetu),

* dostupnost (museji byt na internetu dostupné a pfenositelné na
jina mista),

* interoperabilita (museji byt pouzitelné v riznych online prostfe-
dich ¢&i systémech),

* adaptabilita (museji byt prizptsobitelné individualnim nebo
situaénim potfebam),

* trvalost (vyukové objekty maji byt pouzitelné bez tiprav i poté, co
se zmeéni technologie),

e znovupouzitelnost (museji byt pouzitelné v mnoha vyukovych
aplikacich ¢i situacich),

105 Jde o definici, kterou publikoval Institute of Electrical and Electronics Engineers
(IEEE). V soucasnosti je to jedna z velmi vyznamnych mezinarodnich organizaci
zabyvajici se celou §kalou témat (letecké a kosmické systémy, biomedicina aj.),
k nimz patfi rovnéz moderni technologie a vzdélavani.
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* hodnotitelnost (pedagogicka efektivita, pouzitelnost, ale také
cena objektu by mély byt ,méritelné“) (volné podle Parmentier,
1999 in McGreal, 2004).

K tomu, aby byly vyukové objekty snadno k nalezeni, se pouziva-
ji tzv. metadata, ktera muzeme vymezit jako seznam obecné defino-
vanych polozek, jejichz vyplnéni predstavuje popis urcitého ucebni-
ho objektu (jedna se tedy o jakysi katalogizacni listek ¢i také ,data
o datech®). Pfi popisu ucebnich objekttl se pouziva cela fada stan-
dardnich formati metadat, ale jelikoz tyto standardy vytvorily rizné
instituce, je problematika ponékud nepfehledna. V zajmu nazornos-
ti zde uvadime jen zakladni informace o nékterych z nich. Dodrzo-
vani standardu SCORM ma zajistit bezproblémovy pfenos vzdélava-
ciho obsahu mezi riznymi elektronickymi vzdélavacimi prostfedimi
a jeho znovupouziti. Jednotny popis vzdélavaciho obsahu pomoci
metadat urcuje standard LOM. K didaktickym standardtm, popi-
sujicim zejména proces vyucovani a uceni, pripadné vyukové cile,
patfi napf. standard DIN-DOM (podrobnéji viz Ehlers, Pawlowski,
2006). Pomérné casto je u nas vyuzivany standard Dublin Core,
ktery obsahuje sadu celkem Sestnacti deskriptora (nazev, tvirce,
pfedmeét, popis, jazyk, prava a dalsi), a podle Bartoska (1999) je jeho
pouzitelnost velmi §iroka i pfi interdisciplinarnim popisu informac-
nich zdrojti v sitovém prostredi.

Pedagogicka charakteristika a vghody

Zfejmé nejvétsi zména oproti chapani tradicnich ucebnich
materialt tkvi v tom, ze ucebni objekty v idealni podobé nezavise-
ji na zadnych pedagogickych vazbach ¢i kontextu (jsou pedagogic-
ky neutralni). Mohou tak slouzit v rtiznych ucebnich kontextech
a rozSifovat moznosti svého pouziti. Pedagogové tedy mohou teore-
ticky disponovat mnozstvim jednotlivych vzdélavacich objektq,
z nichz vytvareji vlastni vyukové materialy podle svych didaktickych
cilti nebo podle potfeb ucicich se jedinct. Ucebni objekty tak mohou
pfedstavovat pouze doplnék ¢i roz§ifeni vyucovani nebo uceni, ale
Ize z nich vytvofrit i jadro vyuky.

Moderni technologie mohou poslouzit vyucujicim jako nastroje
k tvorbé ucebnich objektt nebo k jejich tpravé. Ucitelé tak mohou
pouzit ucebni objekt svého kolegy a na oplatku poskytnout svij
objekt ostatnim koleglim. Takové sdileni vyukovych zdroji na inter-
netu predstavuje relativné novou podobu spoluprace ucitelt, zvlas-
té vezmeme-li v ivahu, ze v mnoha pfipadech muize jit také o mezi-
narodni spolupraci pfi tvorbé a sdileni ucebnich objektt (napf. ve
vyuce jazykul). Pritom nemusi jit nutné o zadné slozité technologic-
ké systémy. Timto zplisobem se mohou vyrazné snizit naklady na
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tvorbu vyukovych materialli, uspofi se rovnéz energie a ¢as ucitelti.
Jiny pfiklad sdileni ¢i dostupnosti uéebnich objektt predstavu-
ji digitalni knihovny ¢i tzv. ulozisté (digital repositories), kde jsou
uchovavany pfimo ucebni objekty, nebo metadata s popisy danych
objektt a s odkazy na misto ulozeni danych zdrojd, coz usnadnuje
jejich vyhledavani a dostupnost. Prikladem c¢eské digitalni knihovny
ucebnich objektu je Dilleo, kterou lze najit na adrese http://dilleo.
uhk.cz/dilleo/, nebo vzdélavaci portal Telmae — http://telmae.eu.
Ucebni objekty nemuseji byt nutné uréeny pouze pro ucitele, ale
mnohé mohou vyuzivat rovnéz studenti bez toho, Ze by tyto objek-
ty musely byt soucasti vyukového kurzu, protoze mohou poslouzit
napf. jako doplnék jinych vyukovych materiala.

Obr. ¢&. 3: Digitalni knihovna uéebnich objekt1106
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il Contribution and Cilam této bakaldiskd price bylo vwhodnotit piinos & zpétnou Zuzana Letdkovd 23.10,2006
Feedback ot the FIM wazbu studentd Fakulty informatiky a managementu, ktefi se
students Studying zéEactnili nékterého z programi, jed zprostiedkoudvaji zahranidni
Abroad stife, a jef jsou v ramai této fakulty nabizeny, Otdzk . . .
il Didaktické inovace Piispévek upozerfuje na negativni vliv nafich tradic na pristup $kol Vladimir Vidavik 13.9.2005
versus didaktické k pFipravé fkolntho vzdélduaciho programu. V primarmim
zwyklosti vzdéldvdni se v zahranid stile vice uplatiuje didakticky koncept
"otavfand vyudovdni”
il Materidly pro Popis materidld a ndvrhy virobkd zamdfenich na ergoterapii Martina Chrzovs 31.10,2005
ergoterapii
Moderni prezentace  rdmci zkvslithiovdni vzdéldvaciho procesu = podporou e-leamingu  Hana Safrankovd 25.8.2005
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Krilové wytvofen a pilotné nasazen do vjuky e-learningovi kurz
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a wjrobkd, které lze vyuiit v ergoterapeutické praxi. Manénova, Ph.D.
d Podpora vizhumu ve V pHspéuku je predeviim na pfikladech ilustrovdne, jak mife Josef Zelenka 4.10.2008
WebCT WebCT, s nimi si vetiina jeho uZivateld spojuje jeho vyuiti jako
vjukouého prostredi, podporovat wizkum v rémcd vizkumného
trmu.
il Pruni kroky na FIM Kurz »Preni kroky na FIM® je uréen studentfm preniho roéniku Viéra Strnadovd - 14.12,2006
studia. Toto obdobi byvd prubifskfm kamenem studentovgch obsah, Petr Vobornik -
schopnosti a je z celého studia obvykle nejtéiii, Cilern kurzu je Elektronické
usnadnit studentlim pfechod ze stiedofkolské formy studia na. .. zpracovdni
Systém vzdéldvsni Diplomovd préce analyzuje soudasnou problematiku v oblasti Martin Hub$&ek 28.12.2006
zaméstnanc Celni vzdélavani Celni sprivy ¢R, nebof v souvislosti s poZadavky a
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orofesionélni Groven znalosti zaméstnancl. Teoreticks && . . .

106 Zdroj: http://dilleo.uhk.cz/dilleo/objman/Browse.aspx.
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Potencidlni nevgyhody

Jedna ze zasadnich kritickych vytek sméfuje k znovupouzitel-
nosti ucebnich objektti. Pokud vychazime z pfedpokladu, ze uceni
je relevantni jediné v pfipadé, odehrava-li se v urcitém kontextu,
pak nelze zcela jednoduse jeden objekt znovu pouzit v nékolika riiz-
nych kontextech (McGreal, 2008; Mason, Rennie, 2006). Strucné
feceno, ucebni objekty nemohou byt zaroven pedagogicky neutral-
ni i pedagogicky hodnotné. Dalsi potencialné slabou stranku pfed-
stavuje ,technicistni“ pohled na koncept ucebnich objekti. Stan-
dardizace, interoperabilita, neutralnost ucebnich objektt, to vSe
jsou vlastnosti, které plati spiSe pro technické aplikace, ale nemu-
seji zcela adekvatné fungovat ve svété vzdélavani a uceni (Friesen,
2004). Otazkou rovnéz zustava, zda jsou ucitelé pripraveni a ochot-
ni vytvaret a sdilet vyukové objekty. Je mozné se také ptat, zda jsou
vytvofeny podminky pro realné vyuzivani ucebnich objekt. Svoji
roli mohou sehravat i pocatecni vyssi naklady pfi tvorbé nékterych
typa novych uéebnich objektt (Kvéton, 2005). Finanéni otazky se
promitaji i do zfizovani digitalnich tlozist. Do hry vstupuji i etické
otazky, problematika autorskych prav a riznych typu licenci, které
mohou mit zasadni vliv na rozSifeni ucebnich objektt ve vzdélava-
ni. Zejména snadna modifikace, znovupouzitelnost a univerzalnost
elektronickych materialt vyzaduji nové postupy v ochrané a dodrzo-
vani autorského prava (komercéni sféra a Skolni vzdélavani pfitom
vyzaduji jiny pfistup).

0s o

Nastroje zprostredkujici komunikaci
Diskuzni fora na internetu

V predchozich ¢astech této kapitoly jsem mapoval razné podo-
by spoluprace ¢i sdileni informaci na internetu a v souvislosti s tim
byla také pochopitelné mnohokrat zminéna komunikace. S rozsi-
fenim funkci a vSeobecnou dostupnosti digitalnich technologii se
v minulych letech stale zvySoval jejich potencial podporovat rtizné
formy lidské komunikacel®?. Jednou takovou moznosti jsou onli-
ne fora nebo internetové diskuze, které mtizeme struc¢né charakte-

107 Jednim ze zakladnich prostfedktn komunikace probihajici v digitalni podobé je
elektronicka posta (e-mail), ktera je jednou z nejvyuzivanéjSich sluzeb na inter-
netu. Umoznuje zasilani a prijimani zprav véetné pfilozenych soubort, lze vytva-
fet i e-mailové konference, ve kterych probiha hromadna vyména e-mailti mezi
vSemi Ucastniky. Vzhledem k tomu, Ze jde o zakladni elektronicky komunikaéni
prostredek, ktery je soucasti mnoha jinych nastrojii ICT (napf. online vyukovych
prostredi), pficemz jeho zpusob vyuzivani je vSeobecné znamy, nebudu se dale
tomuto tématu specificky vénovat.
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rizovat jako webové stranky nebo jejich ¢asti, kde mohou uziva-
telé publikovat svoje nazory nebo reagovat na prispévky ostatnich
pfispévatelll. Na internetu existuje cela fada diskuznich fér, napfi-
klad diskuze k ¢lanktim publikovanym na zpravodajskych porta-
lech (viz také diskuze na weblogu) nebo specificka fora k raznym
tématim. Jinou formu diskuzniho féra predstavuji otazky a odpo-
védi na webovych strankach rtiznych instituci apod. Typicky jde
o tzv. asynchronni komunikaci, kdy ti¢astnici diskuze nemuseji byt
pfipojeni k internetu ve stejnou dobu, a reakce na dotaz nebo novy
piispévek se tak objevuje s jistym zpozdénim. Zvlastnim pfipadem
jsou diskuzni féra, ktera jsou soucasti komplexnéjsich (vyukovych)
programu nebo aplikaci. Takovym pfikladem je féorum v elektronic-
kém vyukovém prostfedi Moodle, které mtize mit v tomto prostfedi
celou fadu funkci (oznameni o néjaké aktivité, diskuze k néjakému
tématu apod.).

Néktera diskuzni fora maji administratora, ktery muze diskuze
riznym zpusobem Fidit — muze napfiklad mazat!®8 nebo pfesouvat
zpravy, dale ma moznost uzavrit ¢i zalozit novou diskuzi, nasta-
vit parametry pro publikovani pfispévkt nebo také zakazat pristup
nékterym uzivateliim. V ramci diskuze se mohou vytvaret tzv. vlak-
na, ktera predstavuji sérii diskuznich pfispévkl k jednomu téma-
tu od rtznych uzivatelti. Na rozdil od weblogu mtize v mnoha pfi-
padech zalozit nové diskuzni forum kdokoliv, weblog vSak ma Sirsi
Skalu funkci. Internetové diskuze se 1iSi rovnéz od wiki, a to tim, ze
diskutujici nemohou spoluvytvaret jeden prispévek, ale maji moz-
nost pouze reagovat na pfispévek publikovany jiz dfive.

Pedagogickd charakteristika a vghody

Ve vyucovani a uceni maji diskuzni féra celou fadu moznosti
vyuziti. Diskuze mohou dopliovat tradi¢ni formy vyuky (pfednasky,
seminare, vyklad), ale mohou se stat relativné samostatnou uceb-
ni aktivitou nahrazujici diskuzi v tradi¢nim prezen¢nim vyucova-
ni. Jsou-li diskuzni féra soucéasti uzavienych vyukovych aplikaci,
pak se mohou vyuzivat jako tzce tematické diskuze predchazejici
¢i navazujici na jiné vyukové aktivity. Dialog ¢i diskuze nejsou ve
vzdélavani ni¢im novym, nové ¢i jiné jsou moznosti, jakymi mtize
diskuze probihat. Foéra jsou dostupna prakticky kdykoliv, vkladani
prispévkli neni vazano na urcitou hodinu nebo misto. Tato forma

108 Dtivodem pro mazani pfispévku na vefejném diskuznim foru jsou napf. vul-
garni vyrazy, urazky ostatnich diskutujicich ¢i jiné porusSeni pravidel diskuze
¢i dokonce zakonu. Nékteré zpravodajské servery proto vyzaduji po Gi€astnicich
diskuze predchozi registraci. Ta ma naptiklad na portalu Lidovky.cz od prosince
2009 dveé faze. Po online registraci je uzivateli na jeho adresu jesté tradiéni po§-
tou zaslan aktivacni kod (vytiStény na papife).
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diskuze muize vyhovovat nékterym typum studentt daleko vice nez
bézna diskuze pfimo v ramci prezencéni vyuky. Obecné bude diskuze
na diskuznim féru vyhovovat spiSe socialnim styliim uceni a nékte-
rym typum kognitivnich stylt uceni (abstraktné nahodny styl uceni
— viz Mare§, 2007). Navic je typicky viditelna cela historie diskuze,
coz pomaha pochopeni mnohych aspektti daného tématu, riznych
pohledti na problematiku, reakci jednotliveti na rizné podnéty ¢i
pochopeni duvodu k raznym smérum diskuze apod. Online diskuze
muze a nemusi byt fizena ucitelem. V pfipadé moderovani diskuze
je mozné ji vést ¢i usmérnovat jistym smeérem, vkladat poznamky
¢i korigovat pohledy studentti (vice viz napf. Bach, Haynes, Smith,
2007). Zajimavou variantou je moderovani samotnymi studenty,
ktefi tak mohou ziskavat cenné dovednosti a zkuSenosti s timto dru-
hem diskuze nebo s metodou vyucovani v prostredi modernich tech-
nologii. Pouziti internetovych for vzdy zavisi na uciteli a na charak-
teru pfedmétu, ale samotna technologie je velmi flexibilni, coz mimo
jiné znamena, ze je pouzitelna v prezencni i kombinované vyuce na
vysokych Skolach i v jinych formach vzdélavani.

Potencidlni nevghody

Lze plné souhlasit s nazorem Masona a Rennieho (2008), ktefi
pisi, ze neni snadné zaclenit internetové diskuze do ucebnich akti-
vit, krom toho tento nastroj nelze pouzit ve vSech disciplinach.109
Navic nékterym studentiim tato forma dialogu nevyhovuje. Ucast
v takovych diskuzich vyzaduje motivaci a disciplinu ucastniku.
Néktefi studenti do diskuzi nepfispivaji, a to z rtiznych dtvodu,
coz jini studenti mohou povazovat za neférové jednani. Vysledkem
pak muze byt nejenom neutcelnost takové diskuze, ale i zhorSeni
socialnich vztaht ve skupiné. Nevyhodou muize byt rovnéz mozné
dlouhé ¢ekani na odpovéd, nepfesnosti nebo nejasnosti v reakcich,
jejichz korekce mtize trvat i v online forech pomérné dlouho. To vSe
muze vyrazné snizit icinnost tohoto nastroje ve vyucovani a uceni.
Moderovani online diskuzi mtze byt pomérné narocné az nemozné,
a to zejména v pripadé, je-li skupina diskutujicich velka, nebo jde-
li o pfiliS naroéna témata vyzadujici specifické formy komunikace
(Svaficek, Zounek, 2008). Otazkou je rovnéz jejich vhodné zaclené-
ni do jinych ucebnich aktivit, kdy diskuzni féra svym charakterem
nemuseji byt kompatibilni s jinymi metodami ¢i formami. Pomér-
né problematickd muze byt jiz zminovana motivace Uucastnikt ze

109 Nebudu se zde zminovat o nevyhodach vefejnych internetovych for (kdy mohou
byt diskutujici anonymni), které byvaji mnohdy plné vulgarnich vyraza, doslova
nesmyslnych reakci ¢i nazorta nebo stylti argumentace, jez nemayji ¢asto nic spo-
le¢ného s béznou lidskou komunikaci. Viz napf. reakce portalu Lidovky.cz.
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strany moderatora/vyucujiciho, a zejména udrzeni vyvoje diskuze
v souladu se zamysSlenym vyukovym cilem.

Nastroje synchronni komunikace

Tyto nastroje se mohou v mnohém podobat pfedchozimu, ale
jsou odlisné v jednom zasadnim parametru — jde totiz o synchronni
komunikaci. To znamena, ze Ucastnici diskuze musi byt pfipojeni
k internetu soucasné a komunikace probiha prostrednictvim inter-
netu v realném cCase, tedy ve formé velmi blizké lidské komunikaci
Ci telefonovani (v pfipadé internetové telefonie), pfipadné muze jit
o rychlou vyménu kratkych zprav, tzv. instant messaging. Nejprve
se zaméfime na komunikaci pomoci kratkych textovych zprav. Do
této skupiny patfi cela fada komunikacnich protokolt!1? a klien-
ta, v nichz mnohdy neni jednoduché se vyznat. Jednim z nejroz-
SifenéjSich je u nas ICQ, existuje vSak cela fada dalSich (Windows
Live Messenger, Yahoo! Messenger, Jabber aj.). Ke komunikaci je
nutné mit nainstalovaného klienta, zjednodusené feceno program,
ktery umozinuje komunikovat prostfednictvim daného komunikac-
niho protokolu. Tyto programy maji typicky celou fadu funkci, kdy
je mozné zasilat rovnéz soubory nebo odkazy na webové stranky, je
mozné vidét, kdo je praveé pripojen véetné toho, kdo je sice pfipojen,
ale neni u pocitace nebo si nepfeje byt rusen apod. V pripadé, ze kli-
ent umoznuje telefonovani, mohou byt k dispozici funkce zaznam-
niku ¢i nahravani rozhovorti. Uzivatelé si rovnéz mohou vytvaret
seznamy pratel, kolegti, posilat si kontakty atd. Kazdy uzivatel ma
svoje unikatni ¢islo ¢i jméno véetné toho, ze si mize pfimo v klientu
nebo na webovych strankach vyplnit sviij profil. Z uvedeného vyply-
va, ze funkce digitalnich technologii v tomto ohledu zna¢né presa-
huji moznosti tradiéni komunikace.

Fenoménem poslednich let se stava internetova telefonie a zejmé-
na program Skype, ktery je zfejmé nejznaméjSim predstavitelem
tohoto typu komunikace. Skype!ll ale umoznuje vedle telefonovani
po internetu, konferenc¢nich rozhovorta a videohovoru také zasilani
textovych zprav. Ponékud se tak smazava rozdil mezi instant mes-
sagingem a internetovou telefonii. Tento program nabizi celou fadu
funkci (zasilani souborti, odkazu aj.) shodnych s nékterymi klien-
ty instant messagingu. Zajimavé jsou také dalsi funkce, naptiklad
nahravani hovoru ¢i sdileni pracovni plochy. Skype umoznuje kon-
feren¢éni rozhovory, v nichz spolu mohou komunikovat az desitky

110 Komunikaéni protokol je souhrn pravidel, ktera urcuji syntax a vyznam jednot-
livych zprav pfi komunikaci. Popisuje napfiklad pofadi posilani biti po lince,
navazani nebo ukonceni spojeni apod.

111 Skype pouziva proprietarni, Sifrovany a s nikym jinym nekompatibilni protokol.
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Ucastniklti a které mohou byt moderované. Vyhodou je, ze fada
sluzeb je poskytovana zdarma, neni v§ak garantovana kvalita roz-
hovoru apod. Na zavér je nutné zminit, Ze pro organizovani video-
konferenci existuji rovnéz specialni profesionalni programy.

Pedagogicka charakteristika a vghody

Pokud zaméfime svoji pozornost zejména na terciarni vzdeéla-
vani, lze vyuziti téchto nastroju ve vyucovani a uceni rozdélit do
dvou oblasti. Prvni oblasti je usnadnéni komunikace mezi vyucuji-
cimi a studenty, coz oceni nejenom studenti kombinovanych forem
studia. Takova komunikace muze byt doplhkem prezencnich hodin,
ale v mnoha pfipadech muze jit o jednu ze zakladnich forem komu-
nikace. Mtizeme mluvit o jisté podobé tzv. virtualnich konzulta¢nich
hodin. Druha oblast se tyka pfimo vyucovani a uceni, kdy jsou moz-
né individualni konzultace, jejichz vyhodou mtize byt zaznam této
komunikace, ale také napf. okamzité zaslani potfebného soubo-
ru. Obrovskou pfrednosti je moznost komunikace se studenty nebo
vyucujicimi z jinych instituci, a to i ze zahrani¢i. Pomérné novou
moznosti je vyuziti téchto komunikacnich nastroju pro (studentské)
vyzkumné rozhovory nebo pro zpétnou vazbu od studentt v ram-
ci ur¢itého kurzu. Za vyhodu Ize povazovat i moznost vyuzivat tyto
sluzby do jisté miry bezplatné.

Potencidlni nevyhody

Jednou velkou nevyhodou téchto nastroji je bezpecnost. Exis-
tuje zde nebezpec¢i napadeni viry, pripadné vyuzivani siti k §ifeni
§kodlivého kédu. Podobné jako u jinych sluzeb mohou byt prostfed-
nictvim téchto siti nelegalné Sifeny filmy nebo hudba, pfipadné
pocitacové programy. Slabinu mohou pfedstavovat rovnéz samot-
né technologie!l? — nedostateéné pfipojeni k internetu pfedstavuje
vazné omezeni zejména v pripadé videokonferenci, kdy vypadavani
obrazu nebo i zvuku muze vyrazné ovlivnit (az znemoznit) vyukové
vyuziti. Obecné feceno, proménliva kvalita rozhovora predstavuje
vyznamnou bariéru. To obecné neplati v pfipadé placenych sluzeb,
kde poskytovatelé garantuji jistou uroven kvality téchto sluzeb.

Pokud vyucujici pouzivaji Skype nebo napriklad ICQ, které maji
neustale spusténé, mohou byt také pomérné casto vyruSovani od
své prace mnoha dotazy, coz muze sméfovat az k uplnému zahl-
ceni neustalou komunikaci. Vhodné ¢asové planovani komunikace
a stanoveni jasnych pravidel je proto velmi nutné.

112 V pripadé programu Skype je otaznikti nad touto sluzbou pomeérné hodné — viz
napf. http:/ /www.root.cz/clanky/10-duvodu-proc-nepouzivat-skype/.
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Také u téchto technologii plati, ze nevyhovuji vSem uzivatelim
(domnivam se, ze jde hlavné o technické otazky, nikoliv o ucebni
styly) a neni mozné aplikovat tento typ komunikace do vSech peda-
gogickych situaci.

Komplexni nastroje umoznujici vyucovani a ucéeni

V pfredchozim textu jsem analyzoval celou fadu technologic-
kych nastrojt, které predstavuji soucasnou etapu vyvoje moder-
nich technologii, jez sméfuje k Sirokému vyuzivani sitového prostfe-
di. Vzdy vSak §lo vice ¢i méné o jednotlivé nastroje nebo programy,
byt mnohdy pomérné technologicky sofistikované a s Sirokou pale-
tou moznosti vyuziti ve vyucovani a uceni. Nasledujici ¢ast pred-
stavuje pokracovani a také rozsifeni pfedeslych analyz. V této ¢asti
totiz predstavim nékolik technologickych nastroju, které nazyvam
,komplexni“, nebot v sobé mnohdy integruji i nékolik z jiz uvede-
nych technologii a propojuji je do tzv. online vyukovych prostiedi,
jez mohou v mnoha aspektech predstavovat plnohodnotnou alter-
nativu k tradiéni vyuce, protoze obsahuji nastroje jak k administra-
ci studia, tak k samotné vyuce a uceni. Jiné komplexni systémy roz-
Sifuji moznosti jednotlivych technologii, pfipadné rozs§ifuji moznosti
vyucovani a uceni do tzv. virtualnich svétu.

Hry a simulace

S modernimi pocitacovymi hrami byva v soucasné spolec¢nosti
spojovana cela fada negativnich jeva, zminovan byva zejména vliv
na chovani hracd, narust agresivity apod. Je zajimavé, ze daleko
méné pozornosti je u nas vénovano moznym prinostum modernich
pocitacovych her pro vyucovani a uceni. Ponecham nyni kritické
a negativni pohledy na pocitacové hry stranou a budu se vénovat
zejména jejich moznému pedagogickému vyuziti. Hra neni zdale-
ka novym prostfedkem ve vzdélavanills, soucasné hry zalozené na
modernich technologiich se vSak posouvaji do novych dimenzi jak
v grafickém zpracovani, tak v interaktivité, ale zejména v moznos-
ti vyuzivat pfi hrach sitové prostfedi. Pfikladem vyuziti her mtize

113 Zajimavy pohled na hry se vzdélavacim zaméfenim pfinasi Kebritchi a Hirumi
(2008) — v ¢lanku lze mimo jiné najit pfehled nékolika her, véetné odkazu na
webové stranky jednotlivych her. Autofi ve svém vyzkumu zkoumali, na jakych
teoretickych zakladech jsou zalozeny vybrané hry. Zjistili, ze v jejich vzorku osm-
nacti her jich bylo nejvice zalozeno na zkuSenostnim uceni nebo na simulacich
realného svéta. Naopak na neobehavioristickych principech byla zalozena pouze
jedna hra.
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byt tzv. hrani roli, kdy vyucujici predstavi studentim cile a pfidéli
jim role, jejichz prostfednictvim maji danych cilti dosahnout. Stu-
denti pak musi dobfe poznat svoji roli, kdy kazda role ma typicky
svoje povinnosti, odpovédnost ¢i motivaci. Prostfednictvim rtiznych
postuplt odpovidajicich dané roli maji GiCastnici hry ,pracovat® na
splnéni ukolu. Mtize pfitom jit o celou fadu aktivit, které mohou
vést k cili, napf. o komunikaci s jinymi Gi¢astniky hry prostfednic-
tvim online for ¢i instant messagingu nebo o spolupraci prostfed-
nictvim weblogu, pfipadné o vyhledavani a analyzu zdroje k vyfeSe-
ni problému na internetu nebo o studium materiala, které ptipravil
vyucujici. Nemusi jit vzdy nutné o elektronické materialy, je moz-
né vyuzivat i tradi¢ni tiSténé zdroje aj. (volné podle Horton, 2006).
Ve vzdélavani jsou dobfe pouzitelné i pomérné nenaroéné a pritom
uzitec¢né hry, které nevyzaduji §pickové technologie. Prikladem jed-
noduchych her mohou byt napfiklad rtizné elektronické kfizovky
nebo kvizy dostupné na internetu. Horton (2006) chape vyukové
hry a simulace takika jako dvé totozné aktivity. Presto maji tyto
dvé vyukové metody nékteré odliSnosti. Simulace jsou blizsi reali-
té, nejsou zcela novym prostfedkem ve vzdé€lavani a zacatek jejich
vyuzivani nelze spojovat s pfichodem digitalnich technologii. Je ale
pravdou, ze v minulosti byly moznosti simulaci ve srovnani s dnes-
kem pomeérné omezené. Simulace je mozné vymezit jako napodobeni
urcitého procesu, jevu nebo systému, kdy mohou byt vytvareny riiz-
né typy modelll reality. Pomoci simulace a modelt se mohou zkou-
mat ¢i pozorovat razné vlastnosti pfislu§ného jevu. Moderni tech-
nologie davaji simulacim nové moznosti, protoze studenti s modely
mohou manipulovat, ménit jejich parametry, a tak zkoumat vlast-
nosti jevl ¢i systému, které by jinym zptisobem ve §kole zkoumat
vabec nemohli. Do této skupiny lze zaradit rizné softwarové simu-
lace nebo simulace urcené k nacviku zvladnuti ovladani néjakého
pfistroje, pfipadné rizné matematické simulace aj. Jednim z pfikla-
dt pouziti §pickovych technologii je jiz zminény letecky simulator
v pfipravé pilota (Littlejohn, Pegler, 2007).

Pedagogickad charakteristika a vyhody
Hry a simulace ze své podstaty nuti studenty k aktivité, ke zkou-
Seni rliznych moznosti — da se fici, ze u her a simulaci Ize byt jen
tézko pasivnim recipientem hotovych poznatkd. Lze identifikovat
nékolik klicovych vyhod her a simulaci:
¢ ReSeni problému: Tyto prostfedky nuti studenty fesit rzné typy
problému, které podporuji osvojovani riznych kompetenci. Stu-
denti ¢asto musi kombinovat znalosti z rliznych oblasti, vybrat
feSeni a v urcité chvili se rozhodnout.
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e Alternativni feSeni: Mnohdy je tfeba hledat razna feSeni. Napfi-
klad pfi simulacich mohou studenti zkousSet ménit nastaveni
rtiiznych parametrt a sledovat, k jakym vysledkiim takova zmé-
na vede. Ke stejnym vysledktim muze vést nékdy i nékolik cest.
Poté lze tesit, ktera z nich je vzhledem k zadani problému nej-
vhodné;jsi apod.

* Praxe: Hrani her je svym zplsobem neustala praxe a interakce
s né€jakymi vyzvami a ukoly, které musi hra¢ rozeznat, analyzo-
vat a najit feSeni, pficemz muze dostavat odezvu z virtualniho
svéta ¢i programu a nasledné hledat jiné feSeni, nebo pokraco-
vat ve hre dale.

¢ Ruzné identity: Hry umoznuji vyzkous$et, prozkoumat ¢i ,zazit“
rtzné identity, véetné nastrojl ¢i chovani, jez jsou s danou iden-
titou spojeny.

* Motivace: Hraci jsou postaveni pred ukoly, které museji a chtéji
vyfesit, aby mohli postupovat dale, coz je pro né€ motivujici, a to
zejména tehdy, kdyz jsou takové tikoly dany do pfibéhu nebo Sir-
§iho kontextu. Studenti takové ukoly vnimaji rovnéz jako smys-
luplné, byt se pohybuji ve virtualnim svété.

* Komunikace: V nékterych pfipadech musi studenti kontaktovat
jiné hrace nebo celé tymy, aby prodiskutovali nasledujici kro-
ky, coz rozviji mimo jiné jejich socialni dovednosti (volné pod-
le Bokyeong, Hyungsung, Youngkyun, 2009; Mason a Rennie,
2008).

Hry a simulace vychazeji vstfic zejména tém studentiim, ktefi se
uci nejlépe, kdyz mohou aktivné pracovat, fe§it problémy, manipu-
lovat s vécmi atp. V nékterych pfipadech mohou byt tyto formy vyu-
ky blizké socialnim i kognitivnim stylim uceni.

Potencidlni nevyhody

Hry a simulace nelze vyuzit univerzalné, protoze mnohé jevy
¢i procesy se nedaji simulovat ¢i vyucovat formou hry. Za slabou
stranku je mozné povazovat i v mnoha pfipadech velkou naroc¢nost
na pripravu a realizaci didaktické hry ve vyuce, a to nejenom po
technologické strance. Napfiklad v pfipadé hrani roli je nutné nejen
pfipravit pfibéh a definovat jednotlivé role, ale také vymezit zdroje
k vyfeSeni problému, kritéria hodnoceni vysledkti apod. Soucasné
je nékdy vyhodné, aby byl vyucujici soucéasti hry, at uz jako jeden
z hra¢d nebo tfeba jako poradce. To vSe muiZe neumeérné zvysit
zatizeni ucitele, a tim ovlivnit i efektivitu vyuky. Samoziejmé vzdy
zalezi na typu hry a také na tom, jaké prostfedky ICT hodla autor
hry pouzivat. Problémem ale mtize byt, pokud jsou hry nasazovany
jen jako dodatek jinych typu vyuky, a nikoliv jako svébytny a uéinny
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prostfedek vyuky. Nemam nyni na mysli obohaceni vyuky, ale spiSe
hru pouze jako prostfedek relaxace ve vyucovani a uceni bez jasné-
ho didaktického cile. Mnohdy je totiZz velmi tézké skloubit uc¢eni, hru
a zabavu tak, aby byly vSechny slozky v rovnovaze. Takové techno-
logické ,hracky“ pak ve svém dusledku mohou byt velmi nakladnou
zdbavou, a z pedagogického hlediska tak nakonec mtize byt daleko
efektivnéjsi zvolit napfiklad tradiéni vyukovou metodu bez pouziti
ICT. Nékteré hry mohou navic skryvat napfiklad rfizné stereotypni
charakteristiky (napf. v oblasti genderu nebo rasové tématiky).

Virtualni vyukova prostfedi

Virtualni vyukova prostfedi (VLE)!1* pfedstavuji dalsi skupinu
tzv. komplexnich technologii. VLE muzeme stru¢né vymezit jako
technologie (hardware a software), které jsou vyuzivany k online
uceni, jez se odehrava mimo tradiéni Skolni tfidu (Mason, Rennie,
2006). Virtualni vyukova prostredi v sobé totiz integruji nastroje,
které jsou nutné pro realizaci vyucovani a uceni, vcetné administra-
ce studia. V nasledujici ¢asti pfedstavim dva odliSné pfiklady VLE
vcetné jejich silnych a slabych stranek.

S masivnim rozvojem vyuzivani webovych stranek ve vyucovani
a uceni se pomérné zahy objevil problém, kdy ucitelé vyuzivajici ve
své vyuce webové stranky neméli dostatek ¢asu a zejména doved-
nosti vytvaret a spravovat mnohdy jiz dosti rozsahlé webové stran-
ky obsahujici nejenom ucebni materialy, ale také informace o stu-
diu daného predmétu apod. Tento problém v mnohém vyfesily tzv.
systémy urcené k rizeni studia ¢éi uéeni, které jsou u nas zna-
mé zejména pod zkratkou LMS (learning management system)!15.
Architektura téchto systému vytvaii pro vyucujici i studenty propra-
covana virtualni vyukova prostfedi umoznujici administraci studia,
tvorbu a spravu jednotlivych kurzt apod. Obsahuji rovnéz nastroje
na tvorbu obsahu (textové editory) a jeho zpfistupnéni studenttim
(v podobé textového souboru nebo jako hypertext ¢i jinak struktu-
rovany text, ktery mutize byt doplnén animacemi apod.). Je rovnéz
mozné nahravat do tohoto prostfedi textové, audio ¢i video soubo-
ry. Soucasti jsou mnohdy také nastroje pro komunikaci (diskuzni

114 V této knize pouzivam rovnéz oznaceni online vyukova prostredi.

115 Lze se také setkat se zkratkou LCMS (learning content management system)
— tento systém obsahuje navic nastroje pro tvorbu vzdélavaciho obsahu, coz
prvni LMS neobsahovaly. V soucasnosti vSak LMS jiz typicky takové nastroje
obsahuji a pouziva se ,jednotici“ zkratka LMS (podrobnéji viz Weiter, 2004). Lze
se ale setkat s pohledem, ktery oba systémy odliSuje — viz napf. Kopecky, 2006;
Barron, Rickelman, 2002. Nicméné riznost pojeti nepfedstavuje zasadni roz-
por, ktery by ovliviioval ucebni aplikace téchto systému ¢i e-learning jako celek,
a proto se témito rozdily jiz dale nebudu zabyvat.
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féra, e-mail), ale i pro sdileni informaci a spolupraci vSech aktérti
vyucovani a uceni (wiki). Nespornou prednosti je snadné ovlada-
ni, protoze jednotlivé nastroje mohou ovladat uzivatelé bez znalosti
tvorby webovych stranek (napf. HTML!!6), Vytvofeny vyukovy kurz
lze zabezpecit heslem, a pristup tak lze omezit pouze na urcitou
skupinu studentti apod. To vS§e umoznuje vyucujicim soustfredit se
primarné na pedagogické otazky, nikoliv na otazky technologické,
ackoliv technicka podpora je i v tomto pfipadé samoziejmé velmi
dulezita (Svaficek, Zounek, 2008).

Pedagogickd charakteristika a vghody

Jak jsem se jiz zminil, LMS predstavuji G¢inny nastroj zejména
pro distanéni nebo kombinované studium, ale svoje vyuziti najdou
také jako podpora prezenc¢ni vyuky. Jednoznacnou vyhodou je, ze
vyucujici dostavaji do rukou komplexni prostredi, kde na jednom
misté najdou v§e potfebné k vyuce a jejimu fizeni i administraci.
Pomérné snadna je aktualizace ucebnich materialti. Tyto systémy
mohou byt implementovany do rizné pojaté vyuky, at jiz jde o vyu-
ku zaméfenou na zapamatovani a nasledné testovani, nebo o vyuku
zalozenou na spolupraci ¢i komunikaci studentta. Napfiklad sys-
tém Moodle!l” obsahuje prakticky vSechny vySe zminéné techno-
logie vyuzivajici sitové prostfedi (napf. wiki, weblog, diskuzni fora),
coz umoznuje flexibilitu a pestrost vyuky i uéebnich aktivit studen-
ta. Tyto systémy také uchovavaji informace o pristupech studentu,
jejich ¢innosti, vysledcich testi apod., z nichz mtize vyucujici ziskat
celou fadu informaci o uceni studenta nebo o jeho aktivité v kur-
zu. V systému je dostupna rovnéz historie diskuzi, takze je neustale
k dispozici cely vyvoj diskuze, riznorodost pohledt, ale 1ze sledovat
také mysleni jednotlivych studentt apod. V idealnim pfipadé mohou
VLE vyjit vstfic prakticky vSem ucebnim stylim studentta. Takové
feSeni ovSem vyzaduje velmi sofistikované vyuziti vSech nastroju,
jimiz jednotlivé VLE disponuji, coz je pomérné naro¢né pro ucitele,
a to i v pripadé, ze se na pfipravé kurzu podili tym lidi.

Potencidlni nevyhody
Jednou ze zakladnich nevyhod je pravé uzavienost téchto sys-
tému, kdy neni mozné flexibilné pfidavat nebo odinstalovavat

116 HTML je zkratka pro HyperText Markup Language, coz je stru¢né receno jeden
z jazykli, pomoci néhoz lze vytvaret webové stranky.

117 Odkazuji zde (i na jinych mistech publikace) pravé na systém Moodle, s nimz
mam dlouholeté zkuSenosti. Nicméné popsané ¢i podobné vlastnosti obsahuji
prakticky vSechny obdobné systémy, napt. Sakai (dostupny zdarma jako tzv.
open source) nebo v USA ¢asto pouzivany Blackboard (http://www.blackboard.
com/).
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jednotlivé dil¢i nastroje (Pitner, Drasil, 2006). V nékterych pfipa-
dech nemusi byt systém nebo uzivatelské rozhrani kompatibilni
s jiz existujicimi informaénimi systémy dané instituce. Pfi velkém
poctu kurza spravovanych v téchto systémech mohou byt klade-
ny také relativné velké naroky na server ¢i servery, kde je obsah
kurzli ulozen. Nasazeni téchto systému vyzaduje i kvalitni pfipojeni
k internetu, technické zazemi véetné odborné technologické podpo-
ry apod. Paradoxné mutize byt slabinou neustaly vyvoj téchto systé-
mu, a to napiiklad v pripadé, kdy je pfechod na novou verzi spojen
s naro¢néjsi technickou Upravou systému samotného, nebo dokon-
ce s nutnosti upravovat ucebni obsah.

Nevyhodou muze byt také naro¢néjsi prace pro vyucujiciho, pro-
toze nékdy musi zaroven odpovidat na celou fadu dotazti, spolu-
pracovat se studenty na feSeni ukold, pfipadné ridit diskuze. Pri
nedostate¢né institucionalni podpofe, neadekvatnim pedagogickém
planovani a velkych skupinach studentt tak muze dojit k pfetizeni
ucitele (Barron, Rickelman, 2002; Svaticek, Zounek, 2008). Zvlasté
pak v pfipadé, ze LMS slouzi jako soucast prezencni vyuky (blen-
ded learning), ktera neni nijak upravena s ohledem na existenci
virtualniho vyukového prostfedi. Pretizeni ucitele ale mtize mit jes-
té jednu pricinu. Mezi odborniky na e-learning panuje pfesvédce-
ni, ze vytvareni a vedeni kurzt je tymova aktivita (viz Khan, 2005).
Nékteré LMS systémy jsou ale velmi snadné na ovladani, a ucitelé
jsou tak schopni vytvaret a vyucovat celé kurzy v takovém prostredi
zcela sami, coz je povazovano za velkou vyhodu. Jak vSak ukazaly
vysledky naseho vyzkumu (Svaficek, Zounek, 2008), ruku v ruce
s touto vyhodou jde obrovska nevyhoda, kterou respondenti ozna-
¢ili jako ,prertistani prace pfes hlavu“. Ucitelé, ktefi pfipravili vyni-
kajici kurzy (napf. zalozené na principech soudobého vzdélavaci-
ho paradigmatu s mnoha aktivitami pro studenty), zahy zjistili, ze
nejsou schopni sami tyto kurzy zvladnout (spolupracovat se vSemi
studenty v kurzu, reagovat na jejich podnéty, zasilat zpétnou vazbu
na jejich praci aj.) a pomérné brzy se vratili k pojeti, kdy LMS slouzil
spiSe jako pouhy zdroj elektronickych vyukovych materialti, a tim
se ztratily veSkeré hlavni vyhody tohoto prostfedku ve vyuce.

Na zavér casti vénované systémum urCenym k fizeni studia ¢i
uceni nelze nezminit jeden (mozn4) vizionafsky pohled do budouc-
nosti LMS a soucasné i e-learningu, jehoz autorem je Georg Sie-
mens (2009). Tento autor vychazi z nazoru, ze soucasné LMS systé-
my jsou orientovany prevazné na obsah uceni, coz neni adekvatni
pristup k vyuzivani ICT ve vyucovani a uceni. Podle Siemense patfi
budoucnost systémutim, jez jsou zalozeny podstatné vice na vyuziva-
ni siti pfi uceni, na socialnich aspektech uceni, interakci, spolupra-
ci pfi uceni apod. Nabizi se samoziejmé otazka, zda souc¢asné LMS
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uz takové podoby ucéeni neumozinuji a zda nezalezi spiSe na jejich
uzivatelich a na tom, jak vyuzivaji jednotlivych moznosti stavaji-
cich systémul ve svoji vyuce ¢i uceni.!!® Nicméné Siemens neztistava
pouze u vizi, ale predklada pfiklad takového systému budoucnos-
ti, ktery vnima jako jistou alternativu naptiklad k systému Moodle.
Takovym nastrojem je ELGG, coz je systém oznacovany jako social-
ni vyukové prostfedi (social learning environment — SLE), ktery je
pomérné univerzalni a mohou ho pro svoje vzdélavani vyuzivat sko-
ly, univerzity nebo i podniky.112 Podle Siemense (2009) tento systém
spojuje filozofii Googlu (zejména vyhledavani a organizaci informa-
ci) a Facebooku (socialné orientovana sit podporujici kontakty mezi
lidmi a sdileni riznych druhti informaci). U nas ELGG neni zatim
prili§ znamy a tak teprve budoucnost naznadi, zda tento systém pro
podporu uceni bude opravdu lépe reflektovat pozadavky na moder-
ni e-learning a zejména zda bude vychazet vstfic potfebam jeho
aktéru.120

Second Life je druhym prikladem virtualniho vyukového pro-
stredi, které ovSem neni primarné vytvoreno pro vzdélavaci ucely.
Jde o 3-D multiuzivatelské virtualni prostfedil?!, které bylo ote-
vieno vefejnosti v roce 2003. Tento virtualni svét definuji samotni
uzivatelé, ktefi jsou zde ,usazeni“ a podobné jako v redlném své-
té objevuji nové véci, komunikuji s ostatnimi v realném case nebo
tfeba obchoduji. Nékdy se rovnéz hovofi o paralelnim svété. Kazdy
uzivatel ma v tomto svété svoji grafickou prezentaci (Avatar), pfi-
¢emz je mozné spolupracovat s ostatnimi na riznych projektech ¢i
simulovat rtizné situace z realného svéta. Second life neni typickou
hrou, nema cil ani néjak striktné omezené zdroje!?2. Dukazem toho,
ze nejde pouze o technologicky vystrelek, je aktivita nékolika fakult
¢eskych vysokych skol, které se prezentovaly dnem otevienych dvefi
pfimo v tomto virtualnim svété (Mittelbach, 2008).

118 Tuto diskuzi nyni ponechavam stranou, protoze by vyzadovala i hlubsi empirické
Setfeni, coz v této chvili neni mym cilem.

119 ELGG vypada jako zkratka, ale ve skutecnosti byl tento systém pojmenovan pod-
le Svycarského mésta Elgg. Vice informaci o systému ELGG je mozné najit na
http:/ /elgg.org/index.php.

120 V posledni dobé se objevily také diskuze a testy propojeni systému Moodle
a ELGG. Vice informaci o tomto tématu napfiklad na strankach http://moodle.
org/.

121 Multiuzivatelské virtualni prostfedi muze byt dvou- nebo tfi- dimenzionalni,
predstavujici realny svét, kam se muze prihlasit prakticky neomezené mnozstvi
uzivatelt (vice napf. MareSova, 2009).

122 Vice o Second life napf. na www.secondlife.com nebo na www.secondlife.cz.
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Pedagogickd charakteristika a vghody

Toto prostfedi nabizi celou fadu zajimavych prilezitosti vyuco-
vani a uceni. Napfiklad pro kombinované ¢i distancéni vzdélavani
pfedstavuje moznost, jak pripravit pro studenty uceni, které bude
zalozeno na tymové spolupraci v realném case, kdy mutize vyucu-
jici pripravit rizné situace ¢i projekty, které mohou studenti spo-
le¢né tesit v realném cCase, aniz by se museli realné setkat. Second
life je mozné samoziejmé pouzit i jako doplnék prezenéniho studia.
Nespornou vyhodou je moznost simulovat realné situace v bezpec-
ném prostfedi. Studenti mohou zkouset vytvaret rtizné nové véci,
dostavat zpétnou vazbu od ostatnich, poucit se z vlastnich chyb
apod. Sife vyuziti je obrovska, zalezi tedy na pedagogickych cilech
vyuziti tohoto nastroje. Je zfejmé, ze tento nastroj muize v idealnim
pfipadé vyjit vstfic vSem ucebnim stylim obyvatel tohoto paralelni-
ho svéta.

Potencidlni nevyhody

Jednou z nevyhod muze byt pro uzivatele zpocatku ponékud
obtiznéjsi ovladani programu (napf. navigace v prostredi), coz muze
byt pro mnohé pomérné velkou bariérou. Jinym muze vadit samot-
né prostfedi programu, které zatim neni podobné realnému svétu,
ale spise pocitacové hre.

Pomérné narocné pro ucitele mtize byt pripravit urcitou vyuko-
vou aktivitu v tomto prostfedi, protoze to vyzaduje nejenom kom-
plexni planovani samotné vyuky, ktera se blizi realné situaci, ale
také zvladnuti dané technologie na relativné vysoké urovni (podrob-
né&ji viz Warburton, 2009). Samoziejme i ve virtualnim svété se lze
setkat s negativnimi jevy, jako jsou napf. gamblerstvi, podvadéni
apod.!?3 Na zavér jes§té poznamenejme, ze toto prostfedi si zatim
cestu do vzdélavani pouze razi a budoucnost ukaze, zda bude vyuzit
jeho potencial (Mason, Rennie, 2008).

Google jako nastroj e-learningu

Jesté pred nékolika lety byl Google pro mnohé uzivatele syno-
nymem pouze pro rychly a velmi obsahly fulltextovy vyhledavac.
Nicméneé firma Google nabizi jiz del§i dobu celou fadu sluzeb, jejichz
potencial pro e-learning nelze jednodus§e pominout. Praveé §ife sluzeb
Googlu a jejich vétsi ¢i mensi provazanost mne vedla k tomu, ze je
fadim ke komplexnim nastrojlim, protoze i sluzby Googlu mohou
vytvaret svého druhu virtualni vyukové prostfedi. Neni mym cilem

123 Pravé kvuli riznym negativnim jevim, které se objevuji také ve virtualnim svété,
bylo zalozeno prostiedi pro mladez pod nazvem Teen second life, viz http:/ /teen.
secondlife.com/.
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detailné popisovat vS§echny Googlem poskytované sluzby, alezaméfrim
se pouze na nékolik ptrikladt, jejichz prostfednictvim ukazu nékteré
moznosti pro e-learning.124

Bezesporu nejznaméjsi sluzbou je internetovy vyhledavac, kte-
ry je nejpouzivanéjSim vyhledavacem na svété — slovo ,googlovat” je
dokonce mnohymi uzivateli vhimano jako synonymum pro vyhle-
davani na internetu. Vyhledavat je mozné na webovych strankach,
mezi obrazky ¢i videi, pfipadné lze informaci nebo pojem vyhleda-
vat mezi zpravami. DalSi velmi roz§ifenou sluzbou je elektronicka
posta (Gmail), ktera disponuje velkou kapacitou poStovni schranky,
pokroc¢ilym vyhledavanim, a je navic propojena s dal§imi sluzbami
Googlu. Gmail je totiz soucasti balicku aplikaci Google Apps, ktery
obsahuje vedle elektronické posty jesté Google talk (hlasovy i texto-
vy komunikator), Google dokumenty (umozniujici zpracovani textu,
tabulek i prezentaci), kalendafr, aplikaci pro tvorbu webovych stra-
nek a wiki (Google Sites). VSechny sluzby jsou pfistupné prostied-
nictvim jednoho Uctu, lze sdilet online dokumenty (text, prezenta-
ce aj.), spoluvytvaret je, komunikovat prostfednictvim e-mailu nebo
chatu, vytvafet webové stranky atd.!25 Uzivatelé si navic mohou
upravovat celou fadu nastaveni pouzivanych sluzeb, ¢imz si perso-
nalizuji pouzivané sluzby.

DalSimi zajimavymi sluzbami jsou Google groups (umoziuje
vytvareni e-mailovych konferenci ¢i diskuznich skupin) nebo Go-
ogle Earth, coz je virtualni mapa Zemé ¢i globus. Na vyhledavani
obsahu védeckého ¢i akademického charakteru je zaméfen Google
scholar, ktery umoziuje vyhledavat informace v rtuznych odbor-
nych zdrojich (¢lanky, knihy, ¢asopisy, odborné zpravy, studentské
prace atd.). Jednou z nejnovéjSich sluzeb reagujicich na trendy ve
vyuzivani internetu je Google wave, ktera v sobé integruje nastroje
pro komunikaci a spolupraci (e-mail, instant messaging nebo tfe-
ba moznost vytvaret socialni sité). Google dale poskytuje cizojazyc-
né slovniky, prekladac, editor fotografii nebo napfiklad prostor pro
snadné vytvofeni weblogu. Aniz bych si kladl za cil Gplnost vyctu
sluzeb Googlu, jiz tato ukazka pomeérné dobfe dokumentuje, proc

124 Dalsi informace je mozné najit napfiklad na strankach http://www.google.cz/.
Nebudu se zde vénovat napfriklad operacnimu systému Android nebo webovému
prohlize¢i Google Chrome apod., protoze uvedena témata nejsou predmétem této
knihy.

125 Integrace jednotlivych sluzeb mtize znamenat konkrétné naprtiklad to, ze doku-
ment zaslany v priloze je mozné velmi snadno otevfit v aplikaci Google doku-
menty a dale jej upravovat individualné, nebo ve spolupraci s kolegy a poté jej
preposlat dale nebo publikovat na webu atd. Pfitom neni nutné nijak slozité pfe-
pinat mezi aplikacemi, kopirovat dokumenty, posilat je neustale nékolika kole-
gum apod.
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Ize uvazovat o téchto aplikacich jako o virtualnim vyukovém pro-
stfedi, které je mozné vyuzit v e-learningu, a to v mnoha smérech.

Pedagogickd charakteristika a vyhody

Google nabizi e-learningu Sirokou §kalu nastroji vyuzitelnych
v riaznych formach vzdélavani, v riznych oborech ¢i predmétech.
Navic nejen Sife nabidky sluzeb, ale pfedevS§im samotné moznosti
jednotlivych nastroju ¢i jejich vzajemné propojeni ¢ini Google velmi
flexibilnim komplexnim systémem, ktery je mozné vyuzivat v rliz-
nych fazich vyucovani a u¢eni nebo jako soucast riznych vyukovych
metod apod. Samotny vyhledavac je velmi Gi¢innym nastrojem pro
e-learning, protoze umoznuje vyhledavat v odbornych zdrojich nebo
specifikovat oblast vyhledavani na fotografie ¢i videa, coz mohou
vyuzivat jak ucitelé, tak studenti. Velkou vyhodu pfredstavuje online
dostupnost vSech sluzeb a aplikaci, coz umoznuje realizovat syn-
chronni i asynchronni komunikaci vSech aktérti e-learningu, ale
také online spolupraci napfiklad v ramci skupinové vyuky ¢i riiz-
nych vyukovych projektua. Vystupy uceni je mozné pomérné snad-
no publikovat na webové strance nebo na weblogu, jejichz vytvore-
ni nabizi rovnéz Google. Pfitom muze jit o textové soubory, ale také
o fotografie ¢i jiné formy materialti. To v§e Ize zvladnout bez spe-
cifickych znalosti tvorby ¢i programovani webovych stranek nebo
weblogti apod. Nejnovéjsi sluzby pak podporuji tvorbu komunit na
internetu, a tim i socialni aspekty uceni.

Google skyta pomérné propracované nastroje, jejichz prostied-
nictvim muze probihat vyucovani i uceni, a to jak ve formalnim
vzdélavani, tak i v neformalnim ¢i informalnim vzdélavani online.
Flexibilita se projevuje rovnéz v tom, ze vSechny aplikace mohou byt
pouzity v raznych pojetich vyucovani a uceni, at uz jsou zalozeny
na tradi¢nim nebo soudobém paradigmatu. Riizné muze byt i vyuzi-
ti sitového prostfedi. Siroka nabidka aplikaci a nastrojii umoznuje
vyjit vstfic riznym vyukovym i uéebnim stylim aktért e-learningu.
Mezi vyhody je nutné zatadit také to, ze napfiklad Google dokumen-
ty jsou prakticky okamzité k dispozici (je nutné mit pouze webovy
prohlizec) a navic jsou zatim nesrovnatelné levnéjsi nez jiné placené
programy, byt ty samoziejmé skytaji vice funkci.

Potencidlni nevyhody

Podobné jako u jinych prostfedkti ICT mohou byt vyhody zaro-
ven nevyhodami. To je také pfipad toho, ze online zde mimo jiné zna-
mena mit data ulozena na serverech Googlu, nikoliv na svém poci-
taci, coz mtize byt v nékterych pfipadech nevyhodné, nebo dokonce
i nebezpecné. Jde napiiklad o pfipady, kdy soucasti vyukovych
materialt mohou byt nevefejné informace ¢i interni informace firem,
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osobni data studentt atp. Pokud nastane pfipad, ze z né&jakého
d@ivodu neni dostupné pfipojeni k internetu, pak jsou rovnéz nedo-
stupné vSechny dokumenty, elektronicka posta, ucebni materialy
¢i rozpracované projekty. Tim muize byt vazné narusSena cela vyu-
ka ¢i jeji cast, protoze nelze komunikovat s kolegy ¢i vyucujicim (to
ovSem plati pro vSechny online sluzby, nejenom pro Google). Nelze
rovnéz vyloucéit selhani nékteré z online aplikaci. Navic ne vS§ichni
studenti nebo vyucujici preferuji pracovat v online prostfedi, které
nemaji zcela pod kontrolou. Nékteré aplikace nedisponuji (pokroci-
lymi) funkcemi, které obsahuji tfeba kancelarské aplikace od vel-
kych firem ¢i jiné volné dostupné kancelaiské baliky, coz mtize byt
pro nékteré studenty i ucitele nevyhodné. Google byva rovnéz kriti-
zovan za to, ze postupné ziskava stale vice informaci o uzivatelich
jeho sluzeb.

Mobilni technologie a uéeni

Jak jsem jiz uvedl, mobile learning nebo také uceni pomoci
mobilnich technologii reflektuje mohutny rozvoj mobilnich techno-
logii v poslednich letech, at uz jde o mobilni telefony, PDA, pfenosné
pocitace, prehravace MP3, ¢tecky elektronickych knih aj. Vezmeme-
li v iivahu, Ze tyto pristroje se mohou pfipojovat k internetu pomoci
bezdratového pfipojeni ¢i mobilnich operator(i, pfipadné se propo-
jovat mezi sebou navzajem, tak pfed sebou mame technologie, kte-
ré nabizeji zajimavé moznosti pro ucéitele i studenty. Tyto moznosti
jesté dale umocnuje fakt, ze pfevazna vétSina lidi nékterou z téch-
to technologii vlastni. Napfiklad mobilni telefon uziva 87 % dospé-
lych lidi starSich Sestnacti let, pficemz ve vékové kategorii mezi
16 a 54 lety se procento uzivateli pohybuje mezi 95 az 98 %126
(Informacni, 2009).

Namnohamobilnich pfistrojich 1ze instalovat stejné nebo podobné
programy jako na bézné stolni pocitace, takze jejich uzivatelé mohou
vyuzivat prakticky stejné sluzby ¢i technologie, jako by meéli takovy
pocitac — je mozné se pfipojit k internetu a precist si novy prispé-
vek na weblogu, komunikovat prostfednictvim Skypu nebo instant
messagingu apod. Navic v mnoha pfistrojich je k dispozici fotoapa-
rat ¢i mala videokamera. Fotky nebo kratké videoukazky je mozné
prakticky ihned poslat do diskuze nebo je e-mailem odeslat ucite-
li ¢i koleglim. Takika béznou soucasti zejména mobilnich telefonti

o poctu PDA ¢i pfenosnych pocitacli na osobu apod. Prikladem toho, Ze mobilni
technologie jsou trendem soucasnosti, je fakt, ze v roce 2007 se prodalo vice pie-
nosnych pocitacli nez stolnich pocitact.
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a PDA je GPS!27 anténa, coz dava prostor specifi¢téjsim typtim vyu-
kového vyuziti, jmenovité napf. v geografii. Spole¢nym jmenovatelem
je skutecnost, ze aktéri nemuseji byt béhem vyucovani a uceni v tra-
di¢ni (pocitacové) ucebné, ale v idealnim pripadé€ se mohou ucit tam,
kde jim to vyhovuje a kde potfebuji, pficemz mohou byt v neustalém
kontaktu. Mobile learning je tak pfikladem vyuziti ICT, které rozsi-
fuje ¢i umocnuje moznosti jinych technologii ve vyucovani a uceni,
pfipadné také zefektiviiuje administrativu tykajici se studia.

Pedagogickad charakteristika a vyhody

O’Malley et al. (in Kukulska-Hulme, Traxler, 2005) vymezuje
uceni pomoci mobilnich technologii jako takové uceni, kdy ucici se
jedinec neni vazan na pfedem urcené misto nebo kdyz pfi uceni
vyuziva moznosti, které nabizeji mobilni technologie. Pokud uvazuje-
me o mobilnich telefonech nebo PDA, pak je jejich vyuziti zejména
pfi administrativé a podpore studenti. Nejde tak mnohdy o pfimé
uceni, zejména vzhledem k pomérné malé obrazovce a klavesnici
(Mason, Rennie, 2008). Mobilita ale znamena velkou vyhodu napfi-
klad pro studenty kombinovaného studia, ktefi mohou byt infor-
movani o ruznych naléhavych studijnich zalezitostech nebo mezi
sebou mohou komunikovat o otazkach tykajicich se studia a pfritom
nemuseji byt vzdy fyzicky pfitomni ve Skole. Moznost hromadné-
ho rozeslani kratké textové zpravy ¢i e-mailu pak Setfi cas a ener-
gii nejenom administrativeé, ale také vyucujicim. Vyhodna je rovnéz
moznost zasilani informace o nové publikovaném ¢lanku na weblo-
gu nebo novém prispévku v internetové diskuzi pfimo do mobilniho
telefonu. V tomto pfipadé uz jsme blizko k vyukovému vyuziti mobil-
nich technologii.

Pozitivem je predevSim to, ze v idealnim pfipadé ma student
k dispozici ucebni zdroje prakticky kdekoliv, at uz mame na mys-
li texty ¢i videa nebo kolegy ¢i spoluzaky. Nejde jenom o zdroje,
student se muze rovnéz ucastnit vyuky (skype rozhovor, pfecteni
a reakce na novy pfispévek v diskuzi), aniz by nutné musel byt pfi-
tomen na jednom misté s kolegy. Relativné snadno Ize stahnout
audio soubory (podcast) a prakticky ihned si je poslechnout. V sou-
casné dobé jsou dostupné (pomérné levné) mininotebooky nebo jiz
zminované netbooky ¢i subnotebooky, které disponuji veSkerym
nutnym vybavenim pro vSechny zakladni ¢innosti, jez 1ze ocekavat
od pfenosnych ¢i stolnich pocitac¢ti. Navic nezaberou vice mista nez
bézna kniha a velikost obrazovky i klavesnice jiz oproti mobilnim
telefonim umoznuje zcela béznou praci (pomérné pohodlné psani
textl1, prace s internetem apod.). Secteme-li vSechny tyto vlastnosti

127 GPS = Global Positioning System.
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mininotebookll, mame pred sebou v pravém slova smyslu mobilni
zafizeni, které ma velky potencial i¢inné podporovat uceni.

Potencidlni nevyhody

Jednu ze zakladnich nevyhod jsem jiZ zminil — relativné mala
obrazovka ¢i displej u nékterych zafizeni. Tato nevyhoda se zfej-
meé nejvice projevuje v pfipadé nutnosti studovat delsi texty, sledo-
vat naro¢néjsi video (pokud jsou pfenosna zafizeni vibec schopna
video pfehrat) ¢i simulace apod. Nevyhodou je také omezena kapa-
cita baterii, i kdyz nejnovéjsi pristroje jsou velmi Gsporné, a vydrz
baterii se tak zvySuje. Limitujici mtize byt také omezena kapacita
paméti nebo kvalita bezdratového pfipojeni v urcitych oblastech.
Také v ptipadé mobilnich technologii pfedstavuji hrozbu razné typy
pocitacovych viru.

Socialni sité na internetu

Socialni sité a jejich rozsifeni mezi uzivateli internetu jsou nazor-
nym piikladem toho, jak internet vstupuje do zivota lidi. Tento feno-
mén internetu poslednich let ale také zfetelné ukazuje, jaké sluzby
lidé preferuji a vyuzivaji a jak tyto sluzby uzivatelé svym pouziva-
nim dale rozvijeji. Pravé socialni sité lze vnimat jako jeden z prikla-
d Castellsovych predstav o spolecnosti siti. Mluvime-li o socialnich
sitich, pak nejde pouze o jednu aplikaci, ale jedna se o celou fadu
sluzeb dostupnych na internetu, které umoznuji propojeni lidi se
stejnymi zajmy, umoznuji jejich komunikaci a také sdileni napft.
fotografii ¢i videa. Jednou z takovych sluzeb je MySpace (http://
www.myspace.com/), ktery je nazyvan komunitni server. MySpace
umoznuje uzivateli zfidit si vlastni profil, ktery mutize byt propojen
s profily pratel, jez spolu mohou komunikovat, zasilat si zajimavé
¢lanky z online ¢asopisu a ty komentovat aj. MySpace dale obsahuje
napfiklad diskusni skupiny, sdileni videi, seznamku apod.

Dalsi velmi rozSifenou sluzbou je Facebook (http://www.
facebook.com/), ktery byl ptivodné vytvofen pro studenty Harvard-
ské univerzity, ale pomérné zahy se stal verejné dostupnou sluzbou.
Podobné jako MySpace slouzi Facebook (nékdy oznacovan také jako
spolecensky server nebo systém) jako nastroj k vytvareni socialnich
siti, komunikaci, sdileni fotografii, videi apod. Facebook vSsak ma
celou fadu dalSich funkci, napf. vkladani inzerata ¢i poslech inter-
netového radia.128

128 O dalsSich nastrojich ¢i sluzbach podporujicich socialni sité se lze docist napt.
ve Wikipedii (viz http:/ /cs.wikipedia.org/wiki/Kategorie:Socialni_sit€) nebo také
v casopisech zaméfenych na pocitace a ICT, napf. Extra PC nebo CHIP.
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V akademickém prostfedi se rozsSifuje sit Academia.edu (www.
academia.edu), ktera umoznuje vyhledavani kolegli se stejnymi
odbornymi zajmy, dale je zde mozné publikovat odborné texty apod.
Tato sit je strukturovana podle pracovisté ¢lena sité (univerzity nebo
konkrétniho pracovisté).

Obr. ¢. 4: Akademicka sit Academia.edul?®
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Profesné orientovanou socialni sit pfedstavuje LinkedIn (www.
linkedin.com), ktera je organizovana podle tzv. spojeni. Kazdy uziva-
tel vytvari svij profil, kde uvadi informace o svém vzdélani, zamést-
navateli, dosavadni profesni kariéfe, odbornych zajmech apod.
Uzivatelé se tak mohou propojovat napf. na zakladé spolecného
zaméstnavatele ¢i absolvované §koly, pfipadné spole¢ného tématu.
Pokud jsou dva uzivatelé propojeni, mohou si vzajemné prohléd-
nout svoje kontakty, a poznat tak dalsi ,blizké“ uzivatele (odborné,
zajmove). DalSi propojeni se vytvareji na principu pozvanek, diky
nimz jde o smysluplné propojovani ¢lenu sité. 30

Do skupiny nastroju, které umoznuji sdileni dat a vytvareni
socialnich siti ¢i komunit na internetu, patfi také sluzba nazvana
Del.icio.us (http://delicious.com/), umoznujici ukladani, sdileni,
hledani, stahovani ¢i nahravani zalozek ¢i jinymi slovy internetovych

129 Zdroj: http://muni.academia.edu/.

130 Na internetu existuji rovnéz sluzby, které umoznuji uzivatelim bezplatné si
vytvorit vlastni socialni sit nebo internetovou komunitu. Prikladem takové sluz-
by je Ning (http://www.ning.com/).
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odkazt, které si jednotlivi uzivatelé ulozili, protoze jsou pro né
z urc¢itého dtivodu vyznamné. Takovy seznam je pfistupny ostatnim
uzivatelim, urcité specifické skupiné ¢i lidem, ktefi maji spoleéné
zajmy. Ti tak mohou tyto odkazy sdilet a rozs§ifovat si o né svij osob-
ni seznam. Odkazy jsou totiz kategorizovany podle klicovych slov
— uzivatelé mohou tzv. tagovat, tj. oznacit kazdou ze svych zalozek
klicovymi slovy. Uzivatel se pak muze podivat na zalozky od vSech
uzivatelll s danym tagem. Je rovnéz mozné nékteré zalozky oznacit
za soukromé, i kdyz je obecné preferovan vetrejny pfistup k zaloz-
kam jednotlivych uzivatelt!3!. Del.icio.us tedy umoznuje nejenom
propojovat uzivatele mezi sebou, ale také propojovat uzivatele s rele-
vantnimi webovymi strankami.

Dalsi velmi dynamicky se rozvijejici sluzbou, dnes jiz celosvéto-
vé velmi oblibenou, je YouTube (http://www.youtube.com/), ktery
umoznuje sdileni filmovych soubort. Podobné jako v jinych pfipa-
dech je nutné se zaregistrovat a poté je mozné nahrat na YouTu-
be svoje kratké video (maximalni délka je 10 minut nebo velikost
2 GB), pficemz k videu mohou byt pfipojeny komentatre uzivatela,
odkazy na podobna videa apod.

Posledni sluzbou, kterou zde zminim a jejiz podstatou je sdileni
dat, je Flickr, jez umoznuje sdileni digitalnich fotografii s ostatnimi
uzivateli. Flickr rovnéz pouziva tagovani a také zde je mozné nasta-
vit rizné trovné pfistupnosti (soukromi). Vyhodou tohoto systému
je rychly pfistup k fotografiim pravé diky jejich oznaceni klicovymi
slovy.

Pedagogickd charakteristika a vghody

Jak vyplyva z charakteristik jednotlivych sluzeb, jde v mnoha
piipadech o zcela nové pristupy ve vztazich a interakcich mezi lidmi,
které jsou zalozeny na digitalnich technologiich. Mason a Rennie
(2008) uvadéji, ze dnesSni ucitelé maji odpovédnost za rozvoj tako-
vych kompetenci studentt, diky nimz budou schopni se vyrovnat
s virtualnimi vztahy a budou rozumét tomu, co takové vztahy zna-
menaji v socialni kultufe, ktera je utvarena modernimi technologie-
mi a zejména technologiemi webu 2.0. Prestoze jsou tyto technologie
vyuzivany mnoha studenty bézné mimo formalni nebo neformalni
vzdélavani, jejich implementace ve vzdélavani vyzaduje specificke
pfistupy. Ve §kolach a na univerzitach je pfi vyuzivani technolo-
gii dulezita role ucitele, protoze tyto nastroje museji byt ve vyuce
vyuzity smysluplné a cilené. To samoziejmé plati i v pfipadé takové
vyuky, kde se na jejim planovani aktivné podileji samotni studenti.

131 Vice napf. na http://cs.wikipedia.org/wiki/Del.icio.us.
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Timto chci opét zdlGiraznit, ze pres veSkeré moznosti technologii jsou
zde vzdy klicovymi aktéry lidé a cile vyucovani i uceni.

Dtivodu, pro¢ se s témito technologiemi musi pocitat v e-lear-
ningu, je hned nékolik. Zfejmé nejvétsi sila digitalnich technologii
je pravé v umoznéni vytvareni spoleCenstvi ¢i komunit, které maji
spolec¢né zajmy, cile, znalosti apod. Tyto skupiny vznikaji neformal-
né a prekracuji hranice regionti, statt ¢i kontinentd, pfi¢emz Cle-
nové jsou aktivnimi Ucastniky déni v takové komunité. To muze
byt jednim z dlivodti, pro¢ uvazovat o zaclenovani téchto sluzeb do
vzdélavani — komunity pfedstavuji vedle tradi¢nich tiSténych i elek-
tronickych vyukovych materialti bohaty informacni zdroj (1ze pomér-
né rychle zjistit potfebné informace k urcitému projektu, tématu
apod.), ale i zdroj védéni (v ramci siti jsou dostupné i rizné druhy
dokumentt na urcita témata, véetné odkazi na dalSi mozné zdroje
aj.). Zde se na konkrétnich technologiich ukazuji mnohé principy
konektivismu ¢i komunitniho konstruktivismu. Principy fungova-
ni téchto komunit mohou byt pro ucitele celkové zajimavym zdro-
jem informaci o motivaci studenttl podilet se na ¢innosti virtualnich
komunit, coz mtize byt dulezitou informaci pro rozvijeni vlastni vyu-
ky (viz také Aleman, Wartman, 2009).

Obrovské moznosti technologii jsou v oblasti pedagogické komu-
nikace. Oteviraji moznost rozvinout kreativitu studentu i jejich pre-
zentacni dovednosti diky vytvareni profili v ramci jednotlivych
sluzeb. Uvazujeme-li o komunikaci a spolupraci, pak technolo-
gie umoznuji uchovavat ¢i archivovat komunikaci ¢i dil¢i produk-
ty uceni, coz predstavuje velkou vyhodu pro ucitele i pro studenty
napfiklad v oblasti reflexe vlastni prace (samozfejmé pii zacho-
vani etickych pravidel — prava na soukromi aj.). Tyto technologie
maji potencial podporovat rovnéz rlizné druhy umeélecké prezentace
apod. Pedagogické vyuziti mtize tézit rovnéz z flexibility technologii,
jejichz moznosti se mohou ,proménovat® v zavislosti na pedagogic-
kych cilech jejich pouziti.

Obratime-li nasi pozornost napf. na sdileni internetovych odka-
z0, pak zde mame pfiklad novych zpltisob®i heuristické prace, kdy
sdileni odkazi mtze byt dobrym pomocnikem jak ucitele, tak i stu-
dentl pfi jejich uceni, pfipadné pfi projektové praci apod. Umoznu-
je totiz rychlou orientaci v obrovském mnozstvi informaci na inter-
netu vcetné moznosti konzultovat rizné otazky s ¢leny komunity
¢i mimo ni. Nesmime zapomenout, ze samotni studenti mohou byt
tvlirci riznych siti ¢i skupin, coz predpoklada jejich aktivitu, schop-
nost spolupracovat a fidit ,svoji“ sit, reflektovat pohledy ostatnich
apod.

Pokud budeme uvazovat o pedagogickém vyuziti sluzeb umoz-
nujicich sdileni fotografii nebo videa, mame pfed sebou ponékud
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jiné moznosti. Ty mohou pomoci pfi vyhledavani vhodnych studij-
nich materialQi, které jsou pouzitelné pfi uceni. Svoje vyuziti mohou
mit tyto typy sluzeb rovnéz v praci ucitelt, ktefi zde mohou najit
doplnéni svych priprav, nebo mohou zdroje dostupné na internetu
propojit s vlastnimi elektronickymi materialy. Tyto sluzby mohou
poslouzit jako prostfedek, pomoci néhoz mohou ucitelé i studen-
ti publikovat vysledky svoji prace, aniz by to bylo finanéné ¢i jinak
narocné. Z vySe uvedeného vyplyva, ze tyto sluzby vychazeji vstfic
riznym typum ucebnich stylt studentd, a to nejenom socialnim,
ale i senzorickym ¢i kognitivnim. V téchto pfipadech hraje vyznam-
nou ulohu to, jakou funkci tyto sluzby ve vyuce plni, pripadné jak
jsou kombinovany mezi sebou nebo s jinymi prostfedky ICT ¢&i s tra-
diénimi formami vyucovani a ucéeni.

Potencidlni nevyhody

Uvazujeme-li o nevyhodach, lze opét zopakovat, ze samotné
technologie v sobé skryvaji mnohé slabiny. Technologické nedostat-
ky vSak tvofi pouze jistou ¢ast. Ponechame nyni stranou technické
problémy spojené s kvalitou pfipojeni ¢i s chybami v kédu nékte-
rych aplikaci. Nelze se ovS§em nezminit o jedné obecné ,technicko-
-vyvojové® nevyhodé, kterou je paradoxné vyvoj a obliba samotnych
technologii. Velmi rychly rozvoj ICT ve svém duiisledku znamena, ze
mnozi uzivatelé chvili pouzivaji tu, chvili onu sluzbu. Pomyslnym
kritériem je pouze to, co je zrovna nové nebo co je v dané chvi-
li trendem, aniz by se mnohdy hledal hlubsi smysl ¢i vyuziti dané
sluzby. Paralelné vedle sebe navic existuje cela Siroka paleta podob-
nych prostfedkt ICT ¢&i sluzeb, v nichz je pouha zakladni orienta-
ce pomérné komplikovana, ba prakticky nemozna. To samoziejmé
plati i pro oblast vzdélavani, kdy takova nepiehlednost a nestalost
muze byt nakonec ke §kodé véci. Zfejmé vétsi procento nevyhod
je ale spojeno s vyuzivanim, ¢i nékdy pfesnéji se zneuzivanim ICT
nékterymi uzivateli (nevyzadana reklama, Sifeni pocitacovych virta
¢i nelegalniho obsahu aj.). Na tomto misté mohu znovu odkazat na
vyznamnou roli uciteld, ale i samotnych studentt pfi pfekonavani
téchto slabin. Rovnéz fungovani a pravidla komunit na internetu
mohou byt v mnoha ohledech zajimavym zdrojem inspirace, pro-
toze mnohé komunity maji stanovena jasna pravidla komunikace
a spoluprace, jez mohou byt vyuzitelna i v e-learningu.

Pokud se zaméfime na nékteré konkrétni problémy, tak mtzeme
rozliSit nékolik oblasti podle druhu sluzby. Nevyhodou komunit
muize byt fakt, ze je nékdy tézké jasné rozeznat, s jakymi cili néktefi
lidé do rtiznych komunit vstupuji nebo proc¢ je zakladaji, coz muze
byt nebezpecné zejména pro méné zkusené uzivatele nebo pro uziva-
tele, ktefi nejsou obeznameni s pfipadnymi negativy (mutze jit o zaky
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zéakladnich $kol, ale i o dospélé). Jinou nevyhodou ¢i slabinou je
sbezobsaznost® mnohych diskuzi, v nichz se diskutuje chaoticky,
mnohdy bez hlubsi znalosti diskutovaného tématu apod.,'32 coz
muize vést k mnoha nezadoucim zjednodu$enim problematiky. Do
jisté miry skrytym problémem je zavislost na tom ,byt online®. Pri-
kladem mohou byt studenti, ktefi jsou ve Skole neustale pfipojeni
k internetu, a to mnohdy béhem jinych aktivit, jez vyzaduji kon-
centrovanou praci ¢i soustfedéni (seminafe, prednasky, prace na
projektu). Tento stav jiz vedl k paradoxu, kdy nékteré univerzity
zakazaly pouzivani notebooktl béhem vybranych prednasek (Mason,
Rennie, 2008).

V pfipadé sdileni internetovych odkazt je problémem absence
standardu pro klicova slova €i pro strukturu tagt apod., coz mutize
velmi znepfehlednit systém odkazi. Spam!33 predstavuje zavazny
problém také v tomto pfipadé, nebot autofi spamutl vyuzivaji systém
zélozek k ,atoktim“ na rtizné webové stranky. Je ale potifeba v tom-
to pfipadé fici, ze toto negativum meélo i pozitivni vysledky, protoze
na zakladé této zkuSenosti byly napriklad vylepSeny spamové fil-
try nebo zabezpeceni webovych stranek ¢i e-maili proti nevyzada-
né posté apod. Dalsi slabinou, ktera vychazi ze svobodného pfistu-
pu k technologiim a ke sluzbam na internetu, je prakticky neome-
zené publikovani jakychkoliv informaci. Informace Sifené v ramci
socialnich siti mohou obsahovat rasovy podtext, pornografii, razné
manipulativni materialy apod. Socialni sité ¢i jejich moznosti tak
mohou byt timto zptisobem zneuzivany. Tato slabina tak paradoxné
jde proti jedné ze zakladnich pfednosti modernich technologii, kdy
se kazdy muize podilet na tvorbé a sdileni informaci i znalosti.

Poslednim vyznamnéjSim problémem, o némz je zde nutné se
zminit, je poruSovani autorskych prav, obecnéji feceno etické otazky
vyuzivani digitalnich technologii. Nejde totiz jenom o publikovani ¢i
nelegalni Sifeni hudby, filmt nebo programu po internetu. Otazkou
je také zvefejnovani riznych typt vyukovych materialti (nahravky
prednasek, rizné dokumenty v elektronické podobé), které podléha-
ji autorskému zakonu, kdy ovSem nalezeni obecné akceptovatelné-
ho feSeni nemusi byt vibec jednoduché, protoze tradi¢ni a znama
feSeni vznikla pfed masovym rozsifenim sitovych sluzeb nemuseji
byt vzdy ucinna. Také v tomto pfipadé je velka vyhoda ICT zaroven
jejich podstatnou nevyhodou.

132 Nevyuzivaji se moznosti odkazovani na (odborné) zdroje na internetu apod., kte-
ré se pfimo nabizeji.

133 Spam je nevyzadané a masové Sifené sdéleni (pfedevsim reklama) prostiednic-
tvim internetu a jeho sluzeb, zejména e-mailem.
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Podivame-li se na moderni technologie pedagogickym pohledem,
kdy je v naSem zorném uhlu predevsim jejich vzdélavaci potencial,
pak se pfed nami otevira zajimavy prostor pro uvahy o jejich vyu-
kovych ¢i u¢ebnich aplikacich, pficemz Cisté technologické parame-
try ustupuji do pozadi. Prikladem takového trendu je konvergence
riznych technologii v jednom pfistroji, kdy prostfednictvim mobil-
niho telefonu uz pouze netelefonujeme, ale rovnéz prohlizime web,
piSeme e-maily ¢i fotime. Neni az tak dulezité, jak takovy mobil fun-
guje, ale jak (snadno) ho budeme ovladat a co z nabizenych funkci
vlastné potfebujeme. Mozna si ani neuvédomujeme, jaky informacni
a znalostni svét se nam diky internetu a rtiznym technickym zafi-
zenim postupné otevira. Rub této mince tvofi neuvéfitelné rychly
vyvoj technologii a tim i jejich nepfehlednost nebo rozmach rtiznych
negativnich jev(l pojicich se s vyuzivanim ICT. Vzdy je vSak nutné
uvazovat o tom, ze technologie jsou pouze nastrojem ¢i souborem
nastroju, které ,ozivaji“ v rukou svych uzivatelt. Ti pak de facto
urcuyji, jaké bude pouziti téchto technologii.

V predchozi kapitole jsem pfedstavil pestrou paletu technologii,
z nichz nékteré jsou pomérné blizké tradi¢né pouzivanym nastro-
jim ve vzdélavani. Mam na mysli napfiklad elektronické knihy, jez
roz§ifuji moznosti tradi¢nich knih, nebo online systémy pro fizeni
uceni, které predstavuji jistou alternativu k tradiéni vyuce, ale ve
srovnani s prezencéni vyukou ¢i u¢enim obsahuji také nékteré nové
funkce. Jiné technologické nastroje jsou pomérné vzdalené tradic-
nim prostfedkim vyuzivanym ve vzdélavani a jejich zaclenéni do
vyucovani a uceni vyzaduje pomérné odliSné uvazovani o vyucovani
i uCeni (naptiklad nékteré hry, socialni sité nebo 3-D multiuziva-
telské virtualni prostfedi). O co jsou ale odliSnéjsi, o to mohou byt
blizsi stylu prace a zivota mnoha dnes$nich studentti. Socialni sité
¢i Second Life zaroven predstavuji technologie, které do svéta (for-
malniho) vzdélavani teprve pronikaji, a az budoucnost tedy ukaze,
zda si v ném svoje misto opravdu najdou, i kdyz jsou dnes velmi
popularni a vyuzivané v ,bézném zivoté na internetu“. Nerealny neni
ani takovy scénar blizké budoucnosti, v némz nékteré z uvedenych
sluzeb budou zapomenuty a misto nich budou velmi popularni tako-
vé, o nichz dnes vibec nemame tuseni.

Soucasné moznosti ICT zaroven mohou vyrazné podpofit jiné
formy uceni nez jen formalni vzdélavani. Z moznosti digitalnich
technologii muze tézit i koncept celozivotniho uceni, nebot moderni
technologie zptistupnuji zdroje vzdélavani svym uzivatelim kdyko-
liv a kdekoliv. A nemuseji to byt pouze elektronické dokumenty —
na dulezitosti nabyvaji znalosti ulozené v ,hlavach® ¢lenti komunit,
kolegt ¢i kamaradt, coz je relativné novy pfistup, jehoz ¢as zfejmé
pomalu prichazi.
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