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4 Socialne patologické jevy
v profesi socialniho pedagoga

Katefina Lojdova

Ve své profesi se socialni pedagog casto setkava s jevy a procesy, které lze oznacit
v daném spolec¢enském kontextu jako nenormalni: napriklad se muze setkat s klientem
se zavislosti na tzv. vyhernich hracich automatech, ditétem z rodiny s domacim nasilim
¢i skupinou mladeze vénujici se tvorbé grafhiti. Nékteré z téchto nenormalnich jevi za-
vazné narusuji spolecensky fad a jsou proto spolecensky nezadouci. Takové jevy mize-
me oznacit jako socialné patologické.

Cilem této kapitoly je nastinit souc¢asné pohledy na socialné patologické jevy. Nejprve
vysvétlime pojem socialni norma, od kterého se odviji odchylky neboli deviace. Poté pfi-
blizime socialné patologické jevy jako vyrazné negativni odchylky od spolecenské normy.
Dale predstavime vybrané teorie socialnich deviaci a socialné patologickych jevi. V za-
véru se zamyslime nad roli a vyznamem uvedenych jevi v profesi socialniho pedagoga.

4.1 Socialni norma

Socialni normu miazeme vymezit jako kolektivni ocekavani a hodnoceni urcitych
typt chovani v dané socialni jednotce (Hrcka, 2000). Z definice je patrny vyznam so-
cidlnich norem ve spole¢nosti - formuji nase chovani tim, co se od nas ocekava a také
tim, jak okoli na nase chovani reaguje. Kazdé spolecenstvi je pak zaloZeno na urcitém
normativnim fadu. Normativni fad je souborem formalnich predpisii a neformalnich
ocekavani, jak se v dané spolecenské jednotce chovat, tedy socialnich norem.
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4.1.1 Definice socialni normy

Zkusme se nyni zamyslet nad tim, dle ¢eho usuzujeme, Ze je dany jev ve spolec¢nos-
ti normalni. Polozme si otazku: ,,Co je socidlni norma?“ Protoze pfistupt k uvazovani
o normalité je mnoho, mizeme rozli$it rozdilné definice socialni normy. V tomto textu
zminime statistickou a sociokulturni definici socialni normy.

Statistickd definice normy — norma vychazi z tzv. normalniho rozlozeni. Jevy, které
se odehravaji méné casto, jsou odchylné od normy, tedy deviantni. V této definici spoju-
jeme normu s pramérem. Ilustrovat to mize Gaussova kfivka rozlozeni IQ v populaci.
Vzhledem ke smérodatné odchylce se jedna o abnormalitu v pfipadé dosazeni hodnoty
pod 70 bodt a nad 130 bodi (Fischer & Skoda, 2003).

Obrazek ¢. 1: Gaussova krivka rozlozeni IQ v populaci
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Zdroj: Praus, P. Inteligence a jeji méfeni. Mensa [online] 2008. [vid. 2014-07-08]. Pod
licenci Creative Commons Uvedte autora-Neuzivejte komer¢né 3.0 Unported (viz http://
creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/legalcode). Dostupné z: http://casopis.mensa.
cz/veda/inteligence_a_jeji_mereni.html
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Sociokulturni definice normy - v tomto pripadeé je pojeti normy sociokulturné pod-
minéno a za normalni je povazovana to, co je v dané sociokulturni jednotce obvyklé.
Zaradit sem muzeme naptiklad reaktivni pojeti normy, kdy je jako norma posuzovano
chovani, na které okoli reaguje odménami nebo nereaguje tresty. Dale pak hodnotici
pojeti normy, které vychazi z toho, Ze normalni je to, co se ocekava od jedince v dané
roli.

7¢¢

Jaké jsou limity jednotlivych definic normy? Aneb je vidy ,normélni“ to co je pri-
mérné, pozitivné hodnocené a ocekavané v dané roli? Napriklad vezmeme-li v tivahu,
7e v Cesku ma zkugenosti s marihuanou 46% mladistvych ve véku 15 a 16 let (Europe-
an Drug Report, 2013), je uzivani marihuany normou? V ramci sociokulturni definice
normy si mizeme napiiklad predstavit sprejera, ktery za tagy na verejnych budovach
bude odménovan jinymi sprejery (napfiklad uznanim) a toto chovani bude v jeho roli
ocekavatelné. Je tedy sprejerstvi normou? Uvedené definice normy mohou byt v rozpo-
ru s jinym pojetim normy - idealnim. Idealni norma je Zadoucim stavem (Urbanova,
2006). Narazi vSak na problém, kdo tento ideal stanovi. Hranice normality jsou tak dany
kritériem normality, které zvolime.

Pojeti a kritéria normality jsou rozdilné a pfesné vymezeni socialnich norem se jevi
jako obtizné. Prispiva k tomu i dynamika socialnich norem, nebot socialni normy se
proménuji v prostoru a v ¢ase. Priklad je v tabulce ¢. 1.

Tabulka ¢. 1: Dynamika socialnich norem - homosexualita

V primitivnich spolecenstvich ¢i v antickém Recku byla homosexualita bézna. V an-
tropologickych studiich Forda a Beacha napfiklad nalezneme, Ze se homosexualita vysky-
tovala v 49 ze 76 zkoumanych primitivnich spolecenstvi. Naptiklad na Nové Guinei byli
chlapci do dospélosti uvedeni sexualnim stykem s muzem. V antickém Recku byla liska
mezi dvéma muzi béznou a oc¢ekavanou formou vztahu, idealizovanou jako romanticka
laska mezi muzem a zenou v soucasné euroamerické spole¢nosti. V historickém vyvoji
se vSak dostala do stfetu s normami moralnimi, nabozenskymi, oby¢ejovymi i pravnimi.
V kiestanském stredovéku byla homosexualita nezakonna, bylo ji opovrhovano a byla
perzekuovana. Muzska i zenska homosexualita, nazyvana jako sodomie, byla nahlizena
v rozporu s prirozenosti i Bohem. V novodobych déjinach nalezneme obrat v pohledu
na homosexualitu. Na pocatku 20. stoleti byla homosexualita kriminalizovana, o stoleti
pozdéji byly postaveny homosexualni snatky v nékterych evropskych zemich na troven
heterosexudlnich. Ilustrovat to maze Anglie a Wales. V prvnim desetileti 20. stoleti se
do kriminalnich statistik zacaly promitat trestné ¢iny spojené s homosexualitou. Toto
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¢islo s vétsim zajmem o tyto Ciny rostlo. V roce 1963 bylo v téchto statistikach 5 435
trestnych ¢int spojenych s homosexualitou na milion muzi za rok. Poté toto ¢islo kle-
salo, a to zejména proto, Ze témto ¢inim policie prestala vénovat tak velkou pozornost
(West, 2008). V soucasnosti je na homosexualitu nahlizeno rozlicné v rtznych kultur-
nich kontextech. Napriklad v evropském kontextu je homosexualita prevazné legalni
a nékde dokonce i legalizovana registrovanymi snatky, v arabské kulture je nepripustna
a trestana. V Britanii maji sezdané homosexudlni pary stejna prava jako heterosexualni
od roku 2005. Institut registrovaného partnerstvi v CR plati od roku 2006.

4.2 Druhy socialnich norem

Problematiku vymezeni socidlnich norem miizeme konkretizovat riznymi druhy
norem. Socidlni chovani se fidi rliznymi normativnimi fady. O déleni socidlnich norem
miZzeme uvazovat na dvou urovnich: horizontalni - tedy vedle sebe stojici druhy norem
a vertikalni - tedy stupnovité usporadani socialnich norem.

A) Horizontalni ¢lenéni socidlnich norem

Rizné druhy socialnich norem mizeme seskupit do dvou skupin: formalni (explicit-
ni, pfesné formulované) a neformalni (implicitni, nekodifikované).

1) Formalni normy

Pravni normy - pravni norma je obecné zavazné pravidlo chovani, jehoz dodrzo-
vani je zabezpeceno statem. Pravni normu je mozno povazovat za model ptikdzaného
chovani, a to ve formé statem stanovenych pravidel, vétsinou v pisemné podobé¢, bez-
prostiedné vynucované sankcemi, které jsou projevem statniho donuceni (Harvanek,
2008). Hodnoceni chovani se pohybuje v rozmezi legalni — nelegalni. Kazda pravni nor-
ma predstavuje zdkladni prvek platného prava.

Mezi formalni normy dale mtizeme zaradit rizné predpisy, rady, uredni instrukce.
Jako ptiklad formalni normy miizeme uvést napiiklad $kolni rad.

2) Neformalni normy

Moralni normy - na rozdil od prava nejsou moralni normy vétsinou vyjadreny for-
malné, nejsou tedy pisemné. Hodnoceni chovéani se pohybuje v rozmezi mravny — ne-

mravny. Mohou i nemusi se kryt s pravnimi normami. Naptiklad tzv. pfedvadéci akce,
pti kterych seniofi kupuji nékdy pod natlakem predrazené vyrobky, mohou byt legalni,
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z hlediska uziti technik manipulace je mtizeme povazovat za nemravné. Uéinnost této
normy garantuje veiejné minéni.

Obycejové normy (zvyky, tradice) — fixuji historicky vzniklé vzorce chovani. Jejich
zdrojem jsou tradice a institucionalizované ritualizované chovani. Posiluji tak védomi
kontinuity a sounalezitosti ve skupiné. Na rozdil od moralnich norem mohou byt oby-
¢eje a zvyky jednoznacné popsany, presto je jejich vyznam prevazné symbolicky. Prikla-
dem muize byt myrtovy vénecek, ktery symbolizuje pii svatebnim obradu, Ze je nevésta
panna (Bologne, 1997). Nevésta, ktera si vénecek vzala, prestoze se o ni védélo, ze pan-

v7 v .

nou neni, se mohla setkat se sankci - star$i Zeny ji vénecek strhly.

Nabozenské normy tvoii jeden z nejstar$ich normativnich systémi, ktery vychazi
z viry v bohy, v magii, v nadprirozené sily. Hodnoceni chovani se zde pohybuje v rozme-
zi zbozné - hri$né. Se vznikem moderni spolecnosti a vyznamem prava ztraci nabozen-
ské normy svou univerzalitu, a tim i podil na donucovaci moci.

Estetické normy nesou predstavy o tom, co je hezké a co je osklivé, nejenom v umeé-
ni, ale i v bézném Zivoté. Jsou vyrazné subjektivni a relativné rychle se proménuji. Shoda
na nich je ve spolecnosti spiSe nizka.

Normy, nad kterymi panuje vysoka mira shody, mizeme oznacit jako vysokokon-
sensualni. Tyto normy se tykaji zakladnich spolec¢enskych hodnot a potreb. Prikladem
vysokonosensudlni normy je zakaz incestu, ktery najdeme napti¢ kulturnim i historic-
kym kontextem. Nizkokonsensualni normy pak predstavuji normy, nad kterymi panuje
mensi shoda mezi jedinci i skupinami ve spolecenstvi. Vztahuji k méné vyznamnym

spolecenskym potiebam jako je tfeba zptisob odivani (Hrcka, 2000).
B) Vertikalni ¢lenéni socidlnich norem

Zde uvazujeme o velikosti socialnich subjektd, jimz jsou socidlni normy adresovany.
Vsem c¢lentim spolecenstvi jsou uréeny obecné normy. Mezi tyto normy patii predevsim
normy pravni, moralni a obycejové. V rdmci spolecenstvi vsak mohou existovat zvlast-
ni normy pro urcité skupiny - napfiklad dle pohlavi, véku, socidlni role ¢i ptislusnos-
ti k subkultufe (Urban, Dubsky, 2008). Socialni normy jsou jednim z hlavnich kritérii
diferenciace subkultur. Pfectéte si ukazku v tabulce ¢. 2 a identifikujte socialni normy
typické pro subkulturu skinheads.
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Tabulka ¢. 2: Socialni normy subkultury

Historie subkultury skinheads

Ve druhé poloviné 60. let 20. stoleti vznika ve Velké Britanii subkultura skinheads.
Skinheads si byli védomi toho, Ze Ziji v nejchudsich podminkéch, navstévuji nejhorsi
$koly a maji nejhorsi praci s nejniz§imi platy. Hippies a studenty vnimali jako povalece
a pseudointelektudly, a proto jimi pohrdali. Proti nim postavili hodnoty tradi¢ni dél-
nické tfidy. Subkultura skinheads byla charakteristicka ,kolektivni solidaritou a kultem
muznosti®. Dilezité je vzhledem k pozdéjsimu spojeni skinheads s rasismem pozna-
menat, ze skinheadska identita byla vnimana predev$im z tfidniho, nikoliv z etnického
hlediska. Ke spojeni s rasismem dochazi v souvislosti s nasmérovanim nasili vii¢i imi-

granttim, kterym bylo vy¢itano blokovani pracovnich prilezitosti a byti.

Na prvni pohled patrny byl skinheadsky odév, ktery byl svazan s délnickym pti-
vodem c¢lent subkultury. Potfebovali obleceni, které nevadilo pti bitkdch a pomohlo je
identifikovat v davu. Volili tedy délnické dziny, vysoké pracovni boty a letecké bundy
tzv. bombery, jejichz vyhodou je, Ze nemaji limec, tudiZz neumoznuji, aby za néj byli
pti bitce drzeni. Obleceni bylo vzdy cisté a upravené. Vzhledem k tomu, Ze dlouhé vla-
sy byly znackou hippies, skinheads se vii¢i nim vymezili kratkymi vlasy. Navic kratké
vlasy mély téz vyhodu v bitkach. Obecné spojeni kratkych vlasii s armédou bylo také
soucasti dojmu, kterého chtéli skinheads dosahnout. K subkulture mladeze patii také
hudba, ktera ji spojuje a také slouzi k zabavé. Prvni skinheadi si osvojili jamajskou hud-
bu, ktera se hrala v komunitach v jihovychodnim Londyné. Hudbu poustél vétsinou DJ,
nehrala se tedy zivé. V hospodach, kde se hralo, se setkavali bili skinheads s ¢ernymi
fanousky této hudby. Texty hovoftily o alkoholu, drogach, podfizeném postaveni a ne-
spravedlnosti, ¢i o lasce. Poc¢ate¢ni spojeni skinheadt a ¢ernochti nad spole¢nou hudbou
i spole¢nymi problémy se pozdéji rozeslo. Zatimco hippies se charakterizovali skrze ,,silu
kvétin®, skinheadi v souladu se svoji uniformou a drsnym vzhledem spojili své chovani
s agresivitou. Jejich vasnivym zdjmem byl fotbal, v némz se postupem casu rozristalo
i nasili ve fanouskovskych rfadach. Uz v $edesatych letech se tvorily skupiny skinheadi,
které agresivné ,,podporovaly“ fotbalové zapasy. Kromé nasili na fotbalovych stadionech
byl skinheadsky Zivot poznamenany i stfety v ramci boje o rozdéleni revirti v riznych
¢tvrtich a konflikty s policii. I pres vée zminéné vsak skinheads nebyli politickou subkul-
turou (Lojdova, 2013).
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4.3 Sankce a socialni kontrola

Socialni norma se mize tykat napriklad komunikace v rodiné. Ve vybrané socialni
jednotce, v nasem priikladu v rodiné, muze byt normou, Ze déti rodi¢tim tykaji. Je to
oc¢ekavané chovani, které je hodnoceno jako zadouci. Pokud tato norma plati i ve vasi
rodiné, zkuste ji porusit. Co se stane a proc?

Protoze se pravdépodobné nebude jednat o zavazné narusené normativniho radu,
spadne toto chovani do tzv. toleran¢niho limitu. Toleran¢ni limit znamend, Ze urcita
mira odchylky od pozadovaného chovani je tolerovana. Teprve je-li odchylka od normy
zavaznéjsi, nasleduje sankce. V nasem prikladu by takovou zavaznéjsi odchylkou mohlo
byt uziti vulgarismu. Tento priklad jiz v praxi nezkousejte, ale zkuste si domyslet, jaké
podoby by sankce mohla mit. Pokud socialni normu neporusite, budete se chovat kon-
formné, tedy v souladu s normou.

Normativni systémy plni pfedevsim funkci socialni kontroly. Socialni kontrola je sou-
hrnny termin oznacujici véechny mechanismy, které maji zajistovat rad, stabilitu a dodr-
zovani norem. V roce 1901 ho definoval Ross jako mechanismus reprodukce socialniho
fadu. V sociologii se termin dale etabloval jako spolecenskd odpovéd na deviantni akty
(Innes, 2003). Socialni kontrolu ve spole¢nosti zajistuji agenti socialni kontroly. Lze je
délit na oficialni agenty socialni kontroly (policie, soudy psychiatfi, socidlni pracovnici,
ucitelé) a neoficidlni agenty socialni kontroly' (rodic¢e, vrstevnici, sousedé) (Einstadter
& Henry, 2006).

Oficidlni agenti socidlni kontroly (kontrolni agenti) uzivaji pfedev$im formalni
sankce. Vystupuji jako zastupci verejnych zajmu, stoji na strané legitimniho spolecen-
ského fadu a ritudlné oznacuji osobu, ktera tento ad narusuje. Toto oznacovani miize
mit podobu vefejnych ceremonialii jako je soudni fizeni ¢i kdzensky pohovor ve skole.
Vysledkem tohoto procesu je formalni sankce, napriklad trest odnéti svobody ¢i na-
pomenuti v zakovské knizce. Oproti tomu neformalni agenti socidlni kontroly uzivaji
neformalni sankce. Jsou jimi napiiklad posmeésky, prehlizeni, verbalni ttok.

Socialni kontrola plni ve spole¢nosti nékolik funkci:
- slouzi k ochrané jedince i spole¢nosti (protektivni funkce)

- tresta odchylky od norem (represivni funkce) a motivuje k chovani odpovidaji-
cimu normam (motivac¢ni)

- formuje socialni normy v procesu socializace, napfiklad vzdélavanim (formativni)

1V literatufe jsou také oznaceni jako formalni a neformadlni agenti socidlni kontroly.
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Kontrolni agenti jsou konceptem, na kterém stoji nékteré vyznamné sociologické te-
orie socialnich deviaci: kontrolni teorie a etiketiza¢ni teorie (viz kapitola 4.2).

4.4 Socialni deviace

Deviace je jakdkoliv odchylka od normalni struktury ¢i funkce. Je obecnou vlastnosti
- vyskytuje se u vSech jevi, které dosahuji variability. To znamend, Ze mame-li variabilni
systém jakym spolecnost bezpochyby je, nalezneme v ném odchylky. Metaforicky rece-
no, kazdé stado ma svoji cernou ovci.

Zakladni charakteristikou pojmu deviace je hodnotova neutralita. To znamena, Ze
deviace muze byt jak negativni, tak i pozitivni. K metafofe vySe - cerna ovce ve sta-
du tedy nemusi nutné byt ovci ,,zlou, je jen ovci odlisnou. RozliSujeme proto pozitivni
a negativni socialni deviace. Pfikladem pozitivni socidlni deviace muize byt abstinence
a prikladem negativni socialni deviace alkoholismus.

Hovorime-li o socidlnich deviacich, pak mame na mysli deviace, které maji vyznam
v socialnich vztazich. Nesocidlni deviace se mohou vyskytovat u nezivych objektd, rost-
lin ¢i zivocichd, ale také u ¢lovéka (napriklad v oblasti télesné stavby). Zprostredkované
se tak mohou i nesocidlni deviace promitnout do socialnich vztaha.

Negativni socialni deviace sama o sobé neni patologickou. Deviace se stava patolo-
gickou z hlediska kvality a kvantity:

a) z hlediska kvality - jedna se o zavaznou odchylku od normy, napf. jeden ¢len
spolecenstvi je vrah

b) zhlediska kvantity - ve spolecenstvi se vyskytuje deviace ve vétsim mnozstvi,
napf. ve spolecenstvi je nékolik zlodéja

K vymezeni socidlnich deviaci socidlnich deviaci Ize ptistoupit dvéma zpusoby, které
reprezentuji normativni a reaktivni koncepce socialnich deviaci.

a) normativni koncepce socialnich deviaci

Podle této koncepce je socidlni deviace odchylka od socialni normy, ktera je uzna-
vana vétSinou prisludnikll dané socialni jednotky. Tato koncepce predpoklada shodu
na socialnich normach, tedy normativni konsensus ve spolecnosti. Zamyslete se nad

Vv

uvedenymi otazkami a spolecenskou diskusi o nich, nej¢astéjsimi argumenty pro a proti:
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1)  Mad byt zaveden trest smrti?

2)  Maji mit homosexudlové pravo adoptovat déti?

3)  Maji byt v politice pozitivné diskriminovany Zeny?
4)  Mad mit Zena absolutni prdvo na potrat?

V otdzce norem nepanuje ve spole¢nosti absolutni shoda. Neexistuje tedy absolutni
normativni konsensus, ktery normativni koncepce predpoklada. Kritici také upozor-
nuji, Ze normativni koncepce prisuzuje deviaci jedinci jako jeho vlastnost - je spatnym
studentem, a nebere v potaz interakéni proces — je za $patného studenta oznacen. Proces
znackovani deviantniho chovani publikem zohlediuje reaktivni koncepce.

b) reaktivni koncepce socialnich deviaci

Podle reaktivni koncepce neni deviace vlastnost urcitych jedinct, ale vlastnost témto
jedinct prisuzovanou okolim. Reaktivni koncepce rozlisuje deviantni akt a reakci na né;j.
Timto vnasi do teorii socidlnich deviaci dva nové pojmy: skrytou deviaci a falesné oznacko-
vdni. Mozné varianty chovani a reakce na néj dle reaktivni koncepce zobrazuje tabulka ¢. 3

Tabulka ¢. 3: typologie chovani podle reaktivni koncepce

Spolecenskd reakce Konformni chovani Deviantni chovani
na chovini ve vztahu k normé ve vztahu k normé
Oznaceni za konformni | konformita skryta deviace
Oznaceni za deviantni falesné oznackovani zjevna deviace

Zdroj: (Hrcka, 2000)

Skryta deviace oznacuje chovani, které je deviantni, ale okoli ho povazuje za konform-
ni. Typickou skrytou deviaci miize byt vikendové uzivani drog, o kterém okoli jedince
nevi. Fale$né oznackovani naopak zachycuje situaci, kdy je konformni chovani povazova-
no za deviantni. Pfikladem muze byt nemocny diabetem, ktery si pichd inzulin, ale okolim
je povazovan za uzivatele drog. Moznost falesného oznackovani v souvislosti se subkultur-
nim vzhledem identifikovali politi¢ti skinheadi. Ukazku zobrazuje tabulka ¢. 4.
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Tabulka ¢. 4: Subkulturni vzhled jako falesné oznackovani a skryta deviace

V novém kabatu

Ukazka popisuje prechod clenti apolitické subkultury skinheads k politické odnozi
subkultury spojené s pravicové extrémistickou organizaci Narodni odpor. S prechodem
od skinheads k Narodnimu odporu souvisi i velmi dilezitd zména zevnéjsku. O skin-
heads panuje predstava chlapcti s oholenou hlavou, ve vysokych botach a ve vojenské
bundg¢, tzv. bomberovi. Pravé tahle sdilena predstava vztahujici se k subkultufe nasili je
pro skinheads nélepkou, kterd je na prvni pohled oznacuje a marginalizuje. Politi¢ti skin-
heads, ktefi sméfuji k extrémni pravici, a skinheadstvi pro né neni jen zabava, ale i zivotni
poslani, identifikovali proces nalepkovani jako problematicky. Pochopili, Ze jsou ozna-
¢eni za devianty, aniz by projevili deviantni chovani. Oproti tomu nendpadné obleceni
spojené s Narodnim odporem apriorni nalepkovani vylucuje: ,,V Ndrodnim odporu vidis,
Ze lidi maji na sobé Adidas, a teknes si slusni hodni lidi. Treba kdybysme pfisli my dva, asi
by ses s ndma normdlné bavila. Netekla bys: ,Hele, to jsou skini: A oto prdvé jde.“ (Cyril)
Problematika tohoto oznackovani byla jednim z faktor, ktery pfimél politické skinheady
»zmeénit kabat® Jejich oblecenti je stfidméjsi a na prvni pohled majoritou témért nerozpo-
znatelné. Tvori ho zejména specifické znacky obleceni a ¢erné barvy. Politicti skinheads
tak mohou byt oznaceni majoritou na prvni pohled za konformni, ackoliv jejich aktivity
mohou byt deviantni. ,,PfevleCenim kabatu® dochazi k presunu skinheads od moznosti
zjevné deviace, tj. deviantniho chovani, které je oznacené za deviantni, k moznosti skryté
deviace, tj. deviantniho chovani, které muze byt oznaceno jako konformni. Tento posun
je ptitom pro politické skinheady zasadni. Chtéji-li se zapojovat do politického déni, ne-
smi z ného byt a priori vyrazeni v disledku svého vzhledu (Lojdova, 2008).

I reaktivni koncepce ma své limity. Zamyslime-li se nad reakci publika, dojdeme
k tomu, Ze tato reakce neni vzdy stejna. Zalezi zejména na:

1) typu porusené normy - znackovani je ovlivnéno legitimitou socidlni normy a mi-
rou konsensu. Jak se bude lisit reakce publika, pokud piijde o normu s vysokou
mirou konsensu (nezabijes) a s nizkou mirou konsensu (sukné nemd byt kratsi nez
10cm nad kolena)?

2) charakteristice pachatele — znackovani publika mohou ovlivnit charakteristi-
ky pachatele jako jeho biologické ¢i psychologické vlastnosti, atraktivita. Jak se
bude lisit reakce publika, pokud bude hodnotit poruseni socidlni normy neatrak-
tivnim muZem a atraktivni Zenou?
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3) charakteristikou reagujiciho publika — vztahem publika k porusené normé,
k typu chovani, k pachateli... Jak bude hodnocen uzivatel marihuany publikem,
které samo uzZiva marihuanu?

4)  charakteristikou spole¢nosti - demokraticka, totalitni...Jak se bude lisit reakce
na protireZimni protest v demokratické a totalitni spolecnosti?

5) charakteristikou situace — misto, prostfedi, ¢as, zda byl aktér pod tlakem...Jak
bude hodnocena tyrand zZena, kterd zabila svého manzela?

Prestoze role publika je v reaktivnich koncepcich klicovd, neni pfesné definovano,
kdo publikum tvoii a reakce jsou pripisovany predevsim kontrolnim agenttim, kterym
je ptisuzovana mozna az prili§ vyznamna role.

4.5 Socialni patologie

Autorem pojmu socialni patologie je Herbert Spencer (1820-1903). Pojem patologie vy-
chazi z latinského pathos, neboli utrpeni, choroba. Spencer hledal paralelu mezi biologickou
a socidlni patologii, tedy mezi biologickou chorobou a socialni chorobou, jeji strukturou
a funkcemi. Vzhledem k tomuto biologismu povazuji néktefi autofi pojem socidlni patolo-
gie za zastaraly a nahrazuji jej pojmem socialni deviace.

Pojmy socialni deviace a socialni patologie v§ak nelze ztotoznit. Jak jsme uvedli vyse,
socidlni deviace je jakdakoliv odchylka od normy - pozitivni i negativni. To u socialni
patologie neplati, nebot zahrnuje pouze negativni odchylky od normy. Socialni deviace
miize oznacovat odchylku od normy riizné miry. Socidlné patologické jevy jsou tedy
zavaznou odchylkou od normy negativnim smérem.

Proto se jevi jako uzite¢né pojem socidlni patologie zachovat a vymezit jej jako ozna-
ceni pro nenormalni, nezdravé a nezadouci spolecenské jevy, které ohrozuji jedince
i spolecnost. Pojem socialni patologie se pouziva jak pro oznaceni socidlné patologic-
kych jevt (Fischer & Skoda, 2003) tak i pro oznaceni oblasti zkoumani, at samostatné
nebo jako soucasti jinych disciplin: ,,socidlni patologie je odvétvi sociologie zabyvajici se
pribéhem a podminkami abnormalnich socialnich procest” (Hartl, 1993).
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4 Socialné patologické jevy v profesi socialniho pedagoga

Konkrétni vymezeni socialné patologickych jevi se stejné jako vymezeni socialnich
deviaci odviji od normy v daném historickém a sociokulturnim kontextu. Jako priklad
socialné patologickych jevil v soucasnosti miizeme uvést:

- agresivitu a nasili (Sikanu, domaci nasili, tyrani seniort, nasili na fotbalovych
stadionech, vandalismus atd.)

- zavislosti (alkoholova a nealkoholova toxikomanie, nelatkové zavislosti, napti-
klad gambling ¢i zavislost na nakupovani)

- suicidalni jednani a sebeposkozovani

- prostituci, komer¢ni sexualni zneuzivani déti (détskou prostituci a obchodovani
s détmi)

—  terorismus, extremismus, kriminalitu

- atd.

Zavérem prvni ¢asti kapitoly shrneme zakladni pojmy v obrazku ¢. 2.

Obrazek ¢. 2: shrnuti pojma

toleranéni limit
NORMA
toleranéni limit

negativni sociélni deviace

SOCIALNi PATOLOGIE
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4.6 Priciny socialnich deviaci a socialné
patologickych jevi

Teorie socialnich deviaci a socialné patologickych jevi ptinesly rozmanité pohledy
na to, jak socialné patologické jevy vznikaji. Teorie socialné patologickych jevi vychazi
z teorii socidlnich deviaci, které ve svém historickém vyvoji popsaly v naprosto prevazné
vétsiné negativni odchylky od socialni normy. Tyto pohledy na pfi¢iny socialnich de-
viaci mtizeme rozdélit do tfi sméru: biologické, psychologické a socidlni. Kazdy z nich
reprezentuje fada autord. Pro ilustraci uvedeme jen vybrané autory a nastinime nékteré
sméry uvazovani v kazdém proudu.

4.6.1 Biologické priciny socialnich deviaci

Podle autort reprezentujicich biologicky smér je pfic¢ina deviantniho chovani uvnitf
jedince, je tedy vrozena. Tento pfedpoklad vede k vymezovani typt osobnosti dispono-
vanych k deviaci na zakladé fyziologickych znaka. Historickym predstavitelem tohoto
proudu je Cesare Lombroso.

Cesare Lombroso (1835-1909) byl predstavitelem italské pozitivistické kriminolo-
gie 19. stoleti. Byl to 1ékaf, ktery studoval vézné, aby zjistil, jak vypada rozeny zlocinec.
Podle jeho vyzkumu ve véznicich ma rozeny zloc¢inec abnormalni chrup, asymetrickou
tvar, defekty usi a nosu atd (Hrc¢ka, 2000). Moznost vidét voskové figuriny rozenych
zlo¢incti je v The Cesare Lombroso Museum of Criminal Anthropology v Turiné, ukazku
rozeného zlocince z tohoto muzea prinasi obrazek ¢. 2. Cesare Lombroso tyto defekty
nachazel u vézni castéji nez v bézné populaci. Podle ného maji ptimy vztah k deviant-
fyzické defekty za dusledek vyvojové regrese, takze z nich Ize podle ného spolehlivée usu-
zovat na dispozice k deviantnimu chovani. Spojoval tedy télesnou a moralni degeneraci.

Slaba mista Lombrosovi teorie nas napadnou rychle: MiiZeme pomoci této teorie vy-
svétlit deviantni chovani jedincti, ktefi nemaji télesné defekty? Jsou télesné defekty vZdy
podminény vyvojovou regresi? Defekty mohou vzniknout napt. v disledku $patné vyzivy.
Nemiize byt deviantni chovdni az ndsledkem spolecenskych reakci na télesné defekty?
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Obrazek ¢. 3: Rozeny zlocinec (voskovy odlitek)

Zdroj: The Cesare Lombroso Museum of Criminal Anthropology in Turin

Do biologického sméru hledani pri¢in socidlnich deviaci patii také némecky psychi-
atr Ernst Kretschmer (1888-1964), ktery spojoval télesnou stavbu s osobnostnimi cha-
rakteristikami a dusevnim onemocnénim. V roce 1921 Kretschmer publikoval slavnou
knihu Body Structure and Character, ve které tvrdil, Ze tvar tvare, lebky a télesna kon-
stituce je spojena s charakterem a psychiatrickymi onemocnénimi. Peclivé méfil svoje
pacienty a také zkoumal jejich fotografie. Ve svych studiich pak psal o korelacich, av§ak
kritici upozornili, Ze nikdy nepouzil zadnou statistikou proceduru a spoléhal se pouze
na intuici. PrestoZe v soucasnosti je jiZ tato prace povazovana za pfekonanou, dobfe zna-
ma zistava jeho konstitucni typologie (tabulka ¢. 5), ktera reprezentuje biologicky smér
uvazovani o socialnich deviacich.

59



Tabulka ¢. 5: Konstitu¢ni typologie Ernsta Kretschmera

Kretschmer uvazoval o rozclenéni tii typu télesné stavby: prvnim je pyknik (zaku-
laceny, maly, kratké koncetiny). Pyknik mél podle néj nejcastéji tendence pro bipolarni
afektivni poruchu, dfive nazyvanou maniodepresivni psychéza. Druhym typem byl as-
tenicky typ (vysoky a hubeny) nachylny k nervové labilité. Astenik je dle Kretchmera
také rizikovy z hlediska rozvoje schizofrenie. Posledni typ, atleticky typ (s dokonale vy-
vinutou maskulaturou, soumérny) je rizikovy z hlediska rozvoje epilepsie. Kretschmer
svoji teorii pozdéji upravil i na obecné charakteristiky téchto typa. Pyknikovi priradil
dobrou schopnost socialniho kontaktu a ¢asté vykyvy mezi vybornou naladou a depresi.
Astenik je naopak clovék uzavreny do sebe a obtizné se prizplisobuje. Atletik, se vyzna-
¢uje klidnou povahou a stabilitou v emoénim prozivani (Ri¢an, 2010).

V biologickych pri¢inach vzniku socidlnich deviaci se tedy zdtraznuji poruchy, které
mohou vzniknout prenatalné (genetické poruchy, poskozeni plodu toxickymi latkami ¢i
infekci), perinatalné (pfi komplikovaném porodu) a postnatalné (encefalitidy a menin-
gitidy). Biologické pficiny mohou byt pficinou poruch chovani, nékdy jsou vsak prece-
novany a jindy nedocenovany (Hrcka, 2000).

4.6.2 Psychologické pric¢iny socialnich deviaci

Psychologické teorie taktéz jako biologické teorie pripisuji deviaci jedinctim, také
identifikuji typy osob predisponovanych k deviaci, av§ak pri¢iny deviace hledaji mimo
jedince. Nejedna se tedy o urceni deviantt na zakladé fyziologickych znaki jako u bio-
logickych teorii, nybrz na zdkladé charakteristik osobnosti, temperamentu ¢i vlivu ro-
dinného prostredi.

V ramci psychologickych teorii mizeme uvést psychoanalytické teorie, které po-
vazuji deviace za dutsledek zazitkd z raného détstvi. Rakousky psychoterapeut Alfred
Adler (1873-1937) véfil, ze deviantni chovani md ptivod v détstvi nebot povazoval
prvni Ctyfi az pét let Zivota za fundamentalni pro Zivotni styl ¢lovéka. Devianti maji
chybny Zivotni styl, ktery zahrnuje chybné vnimani sebe sama, svéta, cild a uspéchia
(Stricker, Wigiger & Weiner, 2003). U Adlera je vyrazna proklamace neuspokojené
potreby sebeuplatnéni jako pri¢ina socialni deviace. K predstavitelim psychoanaly-
tickych patfi také Karen Horneyova (1886-1952), némka zijici v USA. Dité se podle
ni rodi do svéta obtizeného problémy. Dospéli mnohdy byvaji panovacni, popudlivi,
prehnané ochranujici. Dité vystavené opakované rozporuplnym vliviim se citi nejisté,
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zaziva pocit osamocenosti a bezmoci vici potencialné nepratelskému svétu (Plhako-
va, 2006). Podle této teorie je pri¢ina deviaci v neuspokojené potiebé bezpedi, jistoty
a lasky v détstvi.

Jiny smér psychologického uvazovani o socidlnich deviacich reprezentuji behavioristé.
Jejich pristup lze ilustrovat teorii socidlniho uceni. Behavioristé predpokladaji, Ze deviantni
i konformni chovani je determinovano sankci - pozitivni i negativni (Miihlpachr, 2008).
Podle Hanse J. Eysencka (1916-1997) spociva podstata lidského chovani ve snaze dosah-
nout uspokojeni (odmeény) a vyhnout se utrpeni (trestu). Jedinec se chova tak aby maxi-
malizoval uspokojeni a minimalizoval nepfijemnosti. Cestou k tomu mize byt i deviantni
chovani, zvlasté pokud uspokojeni potteb je blizké a negativni nasledky vzdalené a nejisté
(napriklad pti kradezi v obchodé miize byt ihned uspokojena potreba po objektu, zatimco
trest se miiZe jevit jako nepravdépodobny). V takovém pripadé clovék reaguje jako kratko-
doby hédonista - uziva si dnes, protoze nevi, co bude zitra (Hrcka, 2000).

Psychologické priciny socialnich deviaci jsou v psychoanalyze shledavany v raném
détstvi, kde mize dojit k poruse vztahu k autoritam, nevyfeSeni oidipovského komplexu
atd. V neoanalytickych smérech je pak pri¢ina shledavana v nedostatku bezpeci a lasky
v détstvi. Pozornost je dale vénovana rozvracenym rodindm ¢i ustavni vychové (citovou
deprivaci déti z kolektivnich vychovnych zafizeni se u nas zabyval Matéjcek). Psycholo-
gové zminuji také teorie uceni, podle kterych je deviace vysledkem procesu uc¢eni (Hrcka,
2000).

4.6.3 Socialni teorie socialnich deviaci

Pokud hledame priciny socidlnich deviaci v socialni oblasti, opirdme se o bohaté socio-
logické teorie socialnich deviaci. Pro jejich blizky vztah k socialni pedagogice jim budeme
vénovat nejvétsi pozornost. Pfi¢ina socidlnich deviaci v téchto teoriich neni spatfovana
vjedinci, ale v jeho socialnim okoli a ve spole¢nosti. Nejprve priblizime jiz klasickou teorii
anomie, poté priblizime Chicagskou $kolu jako vyzkumnou instituci, kde v prvni poloviné
20. stoleti vznikla fada teorii pokladajicich zdklady vyzkumu socidlnich deviaci. Dile se
budeme vénovat subkulturnim, kontrolnim a interakénim teoriim.

Teorie anomie

Spole¢nost jako mozny zdroj socidlnich deviaci popisuje vyznamny francouzsky
sociolog Emile Durkheim (1858-1917). Pii¢inu sociélnich deviaci, zejména krimi-
nality, shledava v samotné moderni spolecnosti. Zatimco v tradi¢nich spole¢nostech
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s jednouchou délbou prace pusobilo silné kolektivni védomi (tedy sdilené normy, kte-
ré potlacuji deviantni tendence), v modernich industrialnich spole¢nostech se kolek-
tivni védomi oslabuje. Moderni spole¢nosti tak maji tendenci k anomii. Anomie je
stavem, kdy nejsou ve spole¢nosti normy stanoveny, lidé maji pocit, zZe jejich jednani
neni regulovano a to je vede k upfednostinovani sobeckych cilti (Hrcka, 2000). Teorii
anomie rozpracoval Robert Merton (1910-2003). Tato teorie byla ovlivnéna spolecen-
skou situaci 20. let 20. stoleti v Chicagu. V roce 1919 byl pfijat prohibi¢ni zakon, jehoz
disledky se promitly i do rozvoje organizovaného zloc¢inu zaméfeného nejen na alko-
hol, ale i na souvisejici socialné patologické jevy, jako je prostituce. V druhé poloviné
20. let ovladl Chicago Capone. Vétsina vrazd v této dobé zustavala nepotrestana, pro-
toze Capone zkorumpoval méstskou spravu i policii. Pro americkou spole¢nost 30. let
byl typicky nesoulad mezi americkym snem a tvrdou ekonomickou realitou. Ve spo-
le¢nosti byl kladen diraz na bohatstvi, av§ak zptsoby jeho dosazeni byly omezené.
Jedinec je tedy v takové situaci puzen k dosahovani cili, avsak jeho moznosti k jejich
dosahovani jsou omezené. Toto napéti usti v deviantni chovani a vede k anomii (Mu-
nkova, 2013).

Uvazujeme-li o anomii v soucasné spolecnosti, pak je anomie jako stav bez norem
a zakon typicka pro prirodni katastrofy, revoluce ¢i valecné konflikty. Priklad znasilné-
ni ve valce jako socidlni normy uvadi tabulka ¢. 6.

Tabulka €. 6: Znasilnéni jako socialni norma ve valce

Znasilnéni je nedilnou soucasti valky. Socialni normy jsou ve vélce oslabeny a antiso-
cidlni chovani jako znasilnéni ¢i vrazda se stava normou. Zpravy o genocidé ve Rwandé
v roce 1994 uvadéji, ze béhem prvnich tif mésict valky bylo znasilnéno pil milionu Zen.
Béhem druhé svétové valky se odhaduje pocet ¢inskych Zen znasilnénych japonskymi
vojaky mezi 20-80 000. A v poloviné 90. let, v konfliktu v byvalé Jugoslavii, bylo zna-
silnéno nejméné 20 000 zen (Ripple, 2009). Je znasilnéni ve valce statistickou normou?

Chicagska skola

Chicago bylo ve zkoumani socialnich deviaci nejvyznamnéjsim mistem prvni polovi-
ny 20. stoleti. Vznikla zde tzv. Chicagska $kola. Chicagskou $kolu tvotilo nékolik genera-
ci sociologti ptisobicich na University of Chicago. Zformovala se v roce 1892 a do konce
20. let 20. stoleti byla Chicagska $kola synonymem americké sociologie (Gelder & Thorn-
ton, 1997). Chicagska $kola byla vyzkumnou instituci, ktera zapocala empiricky vyzkum
socialnich deviaci a pfinesla fadu teorii, jejichz vyznam i pfes urcitou kritiku pretrva-
va dodnes. Vyzkumnici Chicagské skoly vyrazili do undergroundu méstského Zivota
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predevsim s metodou zucastnéného pozorovani. Jako antropologové zkoumali kultury
vzdalenych kment v Africe ¢i indidny v Americe, sociologové Chicagské $koly hledali
tyto neznamé kultury pfimo v Chicagu, a to v jeho podsvéti — mezi delikventnimi gangy
a subkulturami.

Jednou z nejvyznamnéjsich postav Chicagské skoly byl Robert E. Park (1864
-1944). Mésto predstavuje podle Parka vice nez souhrn jednotlivct, budov, ulic. Je to
néco co nazyva ,,stavem mysli“. Vznika zde teorie socidlni ekologie, kterd ma sviij vzor
v biologii. Tak jako Zivoc¢ichové a hmyz preménuji fyzikalni terén do mozaiky komu-
nit, tak i lidska spolecenstvi vytvari sit odlisnych komunit tvoficich smysluplny celek
(Munkova, 2013).

Jako ukazku vyzkumu Chicagské skoly zminime Cresseyho studii specifické deviant-
ni skupiny - taxi-dancers, neboli Zen, které ve 20. letech 20. stoleti tancovali v americ-
kych klubech s muzi za penize (viz tabulka ¢. 7).

Tabulka ¢. 7: Taxi-dancers

Svét taxi tane¢nic byl $ir$imu publiku relativné neznamy a Cresseyho studie proto byla
ve své dobé Sokujici. Tyto kluby byly nendpadné skryty v obchodnich centrech velkych mést,
napiiklad v Chicagu, Los Angeles, Seattlu, New Yorku. Termin taxi-dancers je paralelou k ta-
xikartm, ktefi také musi vzit kazdého zdkaznika. Divka zaméstnana v klubu musela tancovat
s jakymkoliv zakaznikem tak dlouho, dokud ji platil. Polovinu vydélku si nechévala a polovinu
odvadéla majiteli klubu (Cressey, 2008).

Cressey postupoval ve své etnografii velmi peclivé. Povéril pét asistentt (3 muze
a 2 zeny) sbérem dat. Asistenti ptisobili v klubu jako ztcastnéni pozorovatelé, provadéli
také rozhovory s tanec¢nicemi, jejich zdkazniky i s majiteli klubi. Vysledkem vyzkumu
je popis zivotniho cyklu tane¢nic. Zkoumané divky zacinaly jako taxi dancers z divodu
tizivé finan¢ni situace, koncily vsak s jesté horsim socidlnim statusem. V klubu chtély
ziskat prestiz a obdiv, a to se jim ve fazi novacki skute¢né datilo. U zkusenych tanecnic
vsak uz dochazelo k poklesu zajmu tanec¢nich partnerd, klientelu tvorili vétsinou pristé-
hovalci. Vyroky divek, kterymi Cressey zpravy hojné prokladal, jsou tohoto tématu plné:
~Pred dvéma lety bych se oklepala p¥i pomysleni na to, Ze bych méla tancovat s Citianem
nebo s Filipincem, a nesndsela bych je, jako jsem nesndsela cernochy. Ale po nékolika mé-
sicich tancovdni jsem zacala premyslet o tom, Ze bych si mohla s néjakym Filipincem vyjit
(Gelder & Thornton, 1997). Po fazi zkuSené tanecnice vétsinou prichazela faze sestupu
a mnohdy i prostituce.

«
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Na Chicagské $kole byly prvné zkoumany méstské subkultury. Nejednalo se pritom
o subkultury mladeze (spojené stejnym vékem), nybrz o rtizné delikventni skupiny. Je-
jich pojitkem byl spole¢ny problém a rozpor s pravnimi ¢i moralnimi normami. Porozu-
mét témto skupinam znamenalo vyuzit kvalitativni vyzkumny pristup pfimo v terénu,
coz bylo ve své dobé revolu¢ni.

Meésto bylo pro vyzkumniky Chicagské skoly laboratoii a vyzkumnici nebyli jen te-
oretiky, nybrz sbérateli dat s uzkym kontaktem se zkoumanymi skupinami. Vyzkumy
subkultur realizované Chicagskou $kolou jsou dodnes inspirativni ukazkou méstské et-
nografie, hloubkovych terénnich poznamek a ¢tivych vyzkumnych zprav. Limitem téch-
to vyzkum se pak ukazala generalizace jejich zjisténi, nebot se predpoklddalo, ze bude
mozné s témito zjidténimi vysvétlit vznik delikventnich skupin v kterémkoliv mésté
(Smolik, 2010). Nezobecnitelnost vysledki kvalitativniho vyzkumu vsak byla nahrazena
jeho hloubkou a porozuménim. Prestoze tento pristup neumoznil interpretovat socidlni
deviace plo$né, prakticky prispél k rozvoji socialni prace, kdyz ukazal nezbytnost pripa-
dové prace s rizikovymi skupinami, jak tomu bylo u vyzkumu taxi tane¢nic.

Subkulturni teorie

Subkulturni teorie socidlnich deviaci se zacaly rozvijet na Chicagské skole, dalsi vel-
ka vlna zkoumani subkultur pak nastala v povale¢ném obdobi v Birminghamu, na tzv.
Centre for Contemporary Cultural Studies (CCCS). Asi nejznaméj$im predstavitelem
Chicagské $koly z hlediska subkulturnich teorii je Albert Cohen (1918), ktery vytvoril
v roce 1955 na zakladé zkoumani ¢lent delikventnich gangi obecnou teorie subkultur.
Deviantni subkultura podle Cohena vznika, pokud pro jedince trpici stejnym statusovym
problémem, ktefi jsou ve vzajemnych interakcich, neexistuji kulturni modely, které resi
jejich problémy. Chlapci z nizsi tfidy se sdruzuji do gangt, protoze se nedokazi adaptovat
v prostiedi, kde jsou hodnoceni podle standardu stfedni tfidy, k nimz nejsou socializo-
vani. Ilustruje to prostiedi $koly charakteristické cili stfedni tfidy (orientace na dlouho-
dobé cile, verbalni dovednosti, racionalita, individualni odpovédnost, sebeovladani). Tito
chlapci se orientuji spise na vrstevniky, ktefi uspokojuji jejich statusové a emocni potteby.
Subkultura slouzi k uspokojovani potieb, které tito jedinci neumi uspokojit v konvenc-
nim prostredi. Subkulturni teorie A. Cohena pojima deviantni chovani jako zptisob feseni
kulturné podminénych adaptac¢nich problému uréitych jedincii a skupin. Jde o kolektivni
(nikoli individualni) adaptaci na strukturalni zatéz: deviantni ¢i delikventni subkultury
tak predstavuji protestni nebo obranné reakce proti dominantni kulture (Smolik, 2006).
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Nyni se presuneme pies ocean do Velké Britanie. V poloviné sedmdesatych let
na CCCS vychazi publikace Resistence Through Rituals, ktera prechazi na makroso-
ciologicky pohled, ve kterém jsou subkultury oznacovany jako indikatory tfidnich
nepokojt v britské spole¢nosti (Bennett & Kahn-Harris, 2004). Je tfeba si uvédomit
socioekonomickou situaci Britanie 70. let. Jedna se o obdobi povale¢ného konzum-
niho boomu, ktery postupuje od vyssich tfid k niz§im tfidam. Subkultura byla inter-
pretovana jako kolektivni reakce na strukturalni zmény britské povale¢né spole¢nosti.
Musime zdlraznit, Ze zde nebyly zkoumany delikventni subkultury jako na Chicagské
$kole, nybrz subkultury mladeze, jejichz ¢lenové jsou spojeni stejnym vékem. Tyto
subkultury - teds, mods, rockers, skinheads, punks atd.? nalezely k pracujici tridé. Té-
zi$tém pohledu na subkultury bylo vztahovat je ke kulturam, od kterych se odlisovaly.
Témi byla kultura pracujici tfidy ¢i rodicovska kultura a také dominantni kultura, kte-
ra tvori zastfesujici prostor kulturni moci ve spole¢nosti (Hall & Jefterson, 2006). Do-
chazi ke stetu rodic¢ovské kultury pracujici tfidy a rostouciho vlivu masové kultury.
CCCS konstruovalo subkultury mladeze jako symptom protichidnych spole¢enskych
proudi.

Prace CCCS se samoziejmé neobesla bez kritickych pripominek. Kritika se vztahova-
la zejména k uchopovani subkultur jako ohranicenych skupin s jednozna¢nymi pravidly.
K nejasnému vékovému vymezeni mladdeze v konceptu subkultur mlddeze ¢i v opomije-
ni role Zen v subkulturach (viz tabulka ¢. 8).

Tabulka &. 8: Zeny v subkulturach

Angela McRobbie se pozastavuje nad absenci zkoumdni zen v subkulturach. Nema
pfitom na mysli vyhradné Zenské subkultury, jako byly tane¢nice zkoumané Cresseyem.
Ve své praci reaguje na interpretace subkultur jako muzské zalezitosti. V textech autort
CCCS zazniva, ze divkam nalezi spie ,,pokojickova kultura®, kde mohou v bezpe¢i zkou-
$et makeup a poustét si desky. Pokud se divky v subkulturach vyskytuji, je podle téchto
autort jejich role podfizend, a to i v takovych subkulturach, jako jsou hippies. Ilustruji
to na prikladé motorkarského gangu Hell ‘s Angels, kde je pfitomnost Zeny ddna zajmem
muze. Misto zeny je nazorné vymezeno také zadnim sedadlem motorky. U Hell ‘s Angels
nachazeji autoti dva typy Zen: ,maminky“ a , prostitutky® ,,Maminky“ jsou hodné Zeny,

2 Teds nebo také Teddy boys a Teddy girls jsou predchiidci mods a rockert. Zrodili se v Britanii po druhé
svétové valce a jsou povazovani za prvni britskou subkulturu s vlastnim stylem. Nosili ices zvany D. E.,
neboli duck ’s arche (kachni zadek). Ilustrovat tento tGces a styl mohou prvni americké rokenrolové kapely
a herci jako Marlon Brando nebo James Dean. Subkultura mods vznikla v 60. letech ve Velké Britanii.
Mod (je odvozeno od modern). Mods se snazili odlisit od rockert stylovym vzhledem: preferovali obleky,
jezdili na italskych skutrech. Sviij styl demonstrovali taky poslechem sofistikovanéjsi hudby nez rocketi:
jazz, R&B, jamajskou hudbu. Rockefi proto na mods nahlizeli jako na zzenstilé snoby.
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které se o ¢leny gangu staraji. Vétsina zen je ale v gangu sexudlnim objektem a de facto
se tak stavaji prostitutkami. McRobbie analyzuje role divek v subkultufe motorkari ¢i
hippies a kontruje zejména motivaci ¢lenstvi Zzen v subkultufe snahou zaujmout muze.
McRobbie se ptd, jestli toto neni pouze muzsky pohled (Lojdova, 2013).

Kontrolni teorie

Podle kontrolnich teorii vznikd deviace v diisledku oslabeni kontrolnich mechanis-
mu ve spole¢nosti. U kazdého jedince jsou tedy pritomny deviantni motivy, které jedinec
deviantné uspokojuje, pokud mu nebrani socialni kontrola (Hrcka, 2000). Tyto kontrol-
ni mechanismy mohou byt jak vnitini, kterymi jedinec disponuje diky internalizova-
nym socidlnim normdm, tak i vnéjs$i mechanismy socialni kontroly (Munkova, 2013).
Z mnoha teorif zminime agenty socidlni kontroly, jako jeden z vnéjsich mechanisma
socialni kontroly. Kontrolni agenty jsme v kapitole 1.3 rozdélili na oficialni a neoficidlni.
Netradi¢ni ptiklad plisobeni oficidlnich agent socialni kontroly smérem k jejimu osla-
beni prinasi tabulka ¢. 9.

Tabulka ¢. 9: Oslabeni socialni kontroly kontrolnimi agenty

Stanley Cohen v publikaci Folk Devils and Moral Panics: The Creation of the Mods
and Rockers analyzuje reakce kontrolnich agentti na subkulturu mods a rockert v druhé
poloviné 60. let 20. stoleti ve Velké Britanii:

Policie - oficialni agent socialni kontroly, ktery hraje klicovou roli ve znackovacim
procesu, tedy udélovani deviantnich nélepek. Zasahovani policie vii¢i subkultufe muze
vyustit v konflikt, protoze:

- policie, o¢ekava, Ze se néco stane

- policie poskytuje prostor pro ocekavané devianti chovani stereotypnim oceka-
vanim, jak se bude deviant chovat (ocekavaji-li policisté Ze ¢lenové subkultury
budou hazet dlazebni kostky, pak je pravdépodobné, Ze je skute¢né budou hazet)

- policie predstavuje provokativni reprezentaci autority (obusky) a timto pfistupem
prispiva k pocitu solidarity mezi ¢leny subkultury ¢i davu, potvrzuje naladu davu

- policie provadi vybérovou kontrolou a zasahem proti nékterym ¢lenim sub-
kultury, ktera muze byt vnimana jako nespravedlivd a prehnana, se opét dav
stmeluje a vymezuje vici policii

66



Agenti socialni kontroly tedy nemusi socialni kontrolu udrzovat, ale paradoxné ji
mohou také oslabovat. Dalsi kriticky aspekt zaznivd z perspektivy teorie neutralizace,
tedy mechanismu, kterym se lidé snazi ospravedlnovat svoje deviantni chovani: ,,To
oni (agenti socialni kontroly) jsou zvrhli a zkazeni, nikoliv ja. Jsou to pokrytci (Ur-
ban, Dubsky, 2008, s. 86). Prestoze kontrolni agenti plni mnohdy preventivni funkci
ve vzniku socidlnich deviaci, jako vyhradni prvek socialni kontroly jsou kritizovani.
Agenti socialni kontroly hraji také dtlezitou roli v dal$ich teoriich — naptiklad v teorii
labellingu.

Jako prostredek socialni kontroly miize slouzit i proces stigmatizace — situace jedin-
ce vylouceného z plného spolecenského prijeti (viz tabulka ¢. 10).

Tabulka ¢. 10: Stigmatizace

»Je mi ted $estnact a nevim, co mam délat. Kdyz jsem byla mala, nebylo to tak zlé,
protoze jsem si zvykla, Ze se mi déti u nas v bloku posmivaji. Ale ted bych chtéla mit
chlapce jako ostatni dévcata a chodit s nim v sobotu vecer tancovat. Jenze mé nikdo
nikdy nikam nepozve, i kdyz tancuji vyborné, tata mi kupuje pékné saty a mam hezkou
postavu. Narodila jsem se totiz bez nosu.

Cely den jen sedim doma, koukdam do zrcadla a bre¢im. Uprostfed obli¢eje mam
velkou diru, kterd kazdého dési, dokonce i mé, kdyz se podivam do zrcadla, takze to ne-
muzu mit nikomu za zI¢, ze mé nechce nikam pozvat. Moje maminka mé ma moc rada,
ale pokazdé kdyz se na mé podiva, tak se hrozné rozplace (Goffman, 2003).

Termin stigma zacali uzivat Rekové pro vizualni oznaceni neobvyklého a mordlné
$patného na oznacovaném c¢lovéku - a to vyfezavanim ¢i vpalovanim do téla, které pti-
pominalo, Ze jeho nositel je otrok, zlo¢inec ¢i zradce (Goffman, 2003). Koneckonct pri-
kladt vizualnich stigmat mame kolem sebe mnoho i v neddvné minulosti — naptiklad
oholeni hlav francouzskym ¢i polskym zenam, které za druhé svétové valky udajné ko-
laborovaly s Némci.

Dav takto ¢asto oznacoval Zeny, z nichz nékteré mély s Némci dité. V praxi socialniho
pedagoga se miizeme nejcastéji setkat se stigmatizaci verbalni. To, jaké pojmy odbornik
voli pro oznaceni svych klientii, mtize byt prostfedkem jejich stigmatizace. Zamyslete se
nad rozdily v uziti nasledujicich pojmu: socidlné nepfizpiisobivy x socidlné neptizpiisobe-
ny, ohroZeny socidlnim vyloucenim x socidlné vylouceny, mentalné retardovany x mentalné
postizeny atd.).
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Stigmatizaci si uvédomuji i ti, ktefi jsou ji ohrozeni. Ukazku z vyzkumu klient stie-
diska vychovné péce (SVP) prinasi tabulka ¢. 11.

Tabulka ¢. 11: Stigmatizace klientd SVP

Diky jedné z participantek jsem se pri neocekavané situaci dozvédél, ze pro ni by od-
haleni toho, Ze je na pobytu ve stfedisku, pfed jejimi znamymi mohlo znamenat trapas.
Tuto informaci jsem se dozvédél, kdyz jsme s ni a dvéma dal$imi klienty $li po méstské
ulici. VSude okolo bylo spousta lidi. Divka se v jedné chvili zacala chovat podivné a sna-
zila se jakoby schovat za druhé dva klienty. Kdyz jsme zabo¢ili do bo¢ni ulice, zeptal
jsem se ji, co se vlastné stalo.

P16: Vidél ste ty dva... tu holku s klukem? No... tak to byli lidi z nasi party...ze skoly.
Vyzkumnik: No a co?

P16: Mé nesméj vidét... By to byl trapas. Prosté trapas by to byl... Jesté, Ze jsem se neo-
tocila... To nikdo nesmi védét, Ze jsem tady [ve stiedisku].

V: A to nikdo nevi?

P16: Ne... sem rekla, Ze sem jela na dovolenou k mori. (Cervenka, 2008)

Stigmatizace osob se Spatnym moralnim profilem muze slouzit jako prostfedek soci-
alni kontroly. Stigmatizace ptislusnikd rasovych, etnickych a nabozenskych skupin byla
prostfedkem odstranovani téchto osob z konkuren¢nich prostfedi (Goftman, 2003).
Kromé teorii socidlni kontroly je stigmatizace také dulezitym prvkem etiketiza¢ni teorie.

Interakcni teorie

Interakéni teorie vychazi z predpokladu, Ze socidlni realita je konstruovana na zékla-
dé vyznami, které si lidé osvojuji v socialnich interakcich. Deviace podle téchto teorii
vznikaji nebo jsou pfisuzovany pravé v socialnich interakcich. Uvedeme zde dva ptikla-
dy téchto teorii: etiketizacni teorii a dramaturgickou teorii.

a) etiketizac¢ni teorie (teorie labellingu)

Etiketiza¢ni teorie predpoklada, ze oznackovani uréitého chovani za deviantni muze
ovliviiovat lidské chovani. Etiketiza¢ni teorie proto rozeznava primarni a sekundarni de-
viaci. Koncept sekundarni deviace uvedl do sociologickych teorii Edwin Lemert (1951).
Primarni deviace je prvotnim porusenim socialnich norem, které mize mit jednorazovy
nebo epizodicky charakter. Sekundarni deviace pak vznika vlivem reakce okoli (zejména
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oficidlnich agentt socidlni kontroly) na tuto primarni deviaci. Jednoduse feceno - pod
vlivem nalepky devianta takto za¢ne ¢lovék saim sebe vnimat a za¢ne se chovat jako de-
viant. Pokud je nékomu pfisouzena nalepka devianta (napf. na zakladé primarni devi-
ace), existuje nebezpeci, ze se toto chovani stabilizuje (sekundarni deviace). Udélovani
nalepek je tak stigmatizaci, ktera ovliviiuje dalsi drdhu devianta. Kritici této teorie pak
upozornuji, Ze jedinec je zde vniman jako pasivni pfijemce stigmatizuji nalepky, jenz
nema moznost volby, zda nélepku ptijme (Hrcka, 2000).

Zivotn{ cestou deviantd je deviantni kariéra (obrazek ¢. 4). Na jejim pocatku stoji
primarni deviace. Dalsi deviantni akt neni podminén pouze situaci na zacatku proce-
su, ale méni se po kazdé reakci okoli. Nemusi pfitom nastavat neustaly posun k urcité
deviaci, ale mize dochazet i k posunu k jinému typu deviace ¢i ke konformité. Vzdy
zédlezi na podminkach, které v daném uzlovém bodu nastanou. Podle etiketiza¢ni teorie
je v téchto bodech kli¢ové pravé znackovani.

Obrazek <. 4: Deviantni kariéra (model stromu)

posileni
deviantniho
chovani

zména

typu
deviantniho
chovani

konformita

Zdroj: (Cohen: 1966)
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Komentar:

Cesta AAA je cestou kulminace socialni deviace. Cesta BBB je cestou konformity. Je
treba zduraznit, Ze dalsi vyvoj neni plné determinovan podminkami na zac¢atku deviant-
ni kariéry. Model lze ¢ist ndsledovné: zda stoji na pocatku akt A nebo B zavisi na tom,
zda na pocatku nastanou podminky X ¢i nikoliv. Dalsi pohyb z bodu A zalezi na tom,
zda nastanou ¢i nenastanou podminky Y. Pokud nastanou, nasleduje pohyb AA, po-
kud nenastanou, nasleduje pohyb AB. Dale pokud v bodé AA nastanou podminky Z,
pak nasleduje pohyb AAA, pokud nenastanou, pak je to pohyb AAB (Cohen, 1966, s.
45). Prikladem mize byt drogové deviantni kariéra. Na cesté AAA nastavaly podminky
a societalni rekace, které posilovaly uzivani drog. Na cesté ABA byl jeden posun ke kon-
formité, tedy napriklad docasna abstinence, ale nastaly podminky, které vratily aktéra
k deviaci. Mohlo to byt opét uzivani drog nebo se mohlo deviantni chovani zménit.
Naptiklad na kriminalitu.

Na nalepkovani maji vliv v8ichni, kdo disponuji urc¢itou moci, tedy agenti socialni
kontroly. V nékterych pripadech stac¢i k oznackovani pouze kontakt s kontrolnim agen-
tem (napf. v pripadé navstévy psychiatra). Odstranovani téchto nalepek je problema-
tické, podle nékterych autort jsou dokonce tyto nalepky ireverzibilni (neodstranitelné)
(Hréka, 2000).

b) dramaturgicka teorie

Podle dramaturgické teorie je konformita i deviace predstavenim (prezentaci sebe
sama) pfi vykonavani socidlnich roli. Kazdy, vzdy a viceméné védomé hraje néjakou
roli (Goftman, 1999). Ptijeti role ma dva extrémy. Prvnim je situace, kdy se uc¢inkujici se
svym vykonem zcela ztotoziuje. V druhém extrému se jedinec se svou sebeprezentaci
neztotoznuje viibec. Tato sebeprezentace mu slouzi pouze k dosazeni jeho cilt skrze
ovlivnéni publika.

Z hlediska socialnich deviaci mtze byt i role devianta zadoucim predstavenim. Muze
pro nas byt v néjaké situaci vyhodné ,,hrat“ clovéka nemocného ¢i znevyhodnéné. Ta-
kova role miize pfindset ulevy — napfiklad nemocny nemusi pracovat. Vétsi je pritom
snaha o ziskani nalepek nezavinénych (nemoc) nez zavinénych (kriminalita) a nalepek
s men$im stigmatizacnim efektem. Napriklad dusevni onemocnéni je stdle zatizeno
stigmatem, proto bude vice Zddouci nalepka tykajici se télesného onemocnéni. V této
perspektivé tedy zkoumame, zda se aktér nesnazi manipulovat svym chovanim skrze
socialni deviaci (Hrcka, 2000).

K socialnim faktortim vzniku socialnich deviaci lze tedy ptiradit socialni strukturu,
prilezitost k deviantnimu chovéni, socialni skupiny podporujici a odmeénujici porusova-
ni norem, zdsahy kontrolnich agentt a interak¢ni proces.
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4.6.4 Bio-psycho-socialni model

V psychiatrii se na konci 70. let 20. stoleti zacal etablovat tzv. bio-psycho-socialni
model. Jedna se o holisticky model uvazovani, ktery poukazuje na skutecnost, ze ¢clovék
se rodi jako bytost biologicka, tedy determinovana genetickou informaci. Nachazi se ale
v lidské spolecnosti, kde ho v procesu socializace utvari psychologické a socialni vlivy.
Tento model integruje do predstavy lidského zdravi ¢i normality fyzickou, psychickou
i socialni stranku. Pfedpoklada, ze vztah mezi zdravim a nemoci vznika jako proces pro-
pojeni téchto tii neoddélitelnych slozek lidského jedince a jeho interakci s prostfedim.
Spise nez jednotlivé pric¢iny se hledaji rizikové skupiny faktort v téchto tfech oblastech
(Engel 1977).

Tento model je inspirativni i pro souc¢asnou socialni pedagogiku. Setka-li se socialni
pedagog ve své praxi se socialnimi deviacemi, mize o jejich pri¢inach uvazovat v téch-
to trech smérech. Pfikladem muze byt hledani pti¢in problémového chovani zéka:

1.  V biologické oblasti zvazujeme napt. odchylky stavby a funkce nervové soustavy
zaka. Pfi¢inou v biologické oblasti muze byt napfiklad ADHD.

2.V psychologické oblasti - zvazujeme vliv vychovného prostredi rodiny, sku-
pinovou dynamiku tfidy atd. Pri¢inou zde muze byt napriklad dysfunkéni
rodina.

3.V socialni oblasti — v nej$ir§im meéritku miizeme uvazovat o vlivu postmoderni
spole¢nosti na jedince. Konkrétnéji se mtize zamérit na vliv $ir$i komunity ¢i
lokdlniho prostfedi, ze kterého zak pochdzi. V socidlni pedagogice je lokalni
prostiedi jednim z pfirozenych prostredi vychovy. Jedince tedy muze formovat
naptiklad zivot v tzv. socidlné vyloucené lokalité.

Pri¢ina socialnich deviaci ¢asto neni pouze jedna, nybrz je souhrou faktort ze vSech
tfi zminénych oblasti.
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4.7 Misto zaveéru: socialni pedagog jako agent
socialni kontroly

Vstoupite-li do pomahajicich profesi, pak se nevyhnutelné stanete agentem socialni kon-
troly. Ve své profesi je socidlni pedagog reprezentantem socialnich norem. Disponuje rtiz-
nymi sankcemi, aby normativni systém udrzoval. Pfikladem muze byt pisobeni socidlniho
pedagoga v azylovém domé. V azylovém domé plati pravidlo, ze klient nesmi byt pod vlivem
alkoholu. Pracovnici azylového domu tuto skute¢nost kontroluji pomoci alkotesteru a v pii-
pad¢, Ze naméri alkohol u klienta, nasleduje sankce - vykdzani z azylového domu.

Z hlediska kontrolni teorie je socialni pedagog nejen vnéj$im agentem socialni kon-
troly, ktery tresta sankcemi poruseni norem, ale muze také rozvijet vnitfni mechanis-
my socialni kontroly svych klientt. Socialni pedagog tak miize pracovat na internalizaci
socidlnich norem klientem, aby klient nejednal deviantné jen pod pohrtzkou vnéjsich
sankci. Takové vychovné pusobeni se nabizi napfiklad ve volnocasovych aktivitach
s détmi a mladezi.

Polem ptisobnosti socialniho pedagoga je interakéni proces. V tomto procesu mohou
klienti pfijmout deviantni roli, protoZe to pro né mize byt vyhodné. V neposledni fadé
nesmi socidlni pedagog zapomenout na moznou sekundarni deviaci, kterou mtze na-
lepkovanim klienti spustit. Jak ovlivni vybrand sankce deviantni kariéru klienta?

Na zavér si dovolime zrelativizovat uzivani pojmu socialni deviace poznamkou Ervinga
Goftmana: ,Je pozoruhodné, ze se osoby v socialnich védach tak snadno uvykly uzivani
pojmu deviant. Jako by ti, pro jejichZ oznaceni je tento pojem pouzivan, méli tolik spo-
le¢ného, ze by bylo mozné fici o nich vSech néco jako o celku. Existuji kategorie osob,
vytvorené pouze za ucelem jejich zkoumani témi, kdo se zabyvaji zZkoumanim spole¢nosti*
(Goftman, 1999, s. 159). Nemohou tak socidlni védci jen ,vytvaret® ty, které zkoumaji?
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