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5 Socialni sluzby
v Ceské republice

Katefina Pevnd, David Petrzelka

Téma socialnich sluzeb, tedy péce o potfebné, provazi v tomto Sirokém slova smyslu
celou historii lidstva. S velkou mirou zobecnéni mtizeme konstatovat, ze kazda doba
sebou prinasela rizna pojeti této péce, at jiz ve smyslu odpovédnosti za tuto péci, jeji
podobu ¢i vymezeni okruhu osob, kterym ma byt urcena.

Y7

V nasledujicim textu nasi pozornost konkrétnéji zaméfime na soucasné pojeti social-
nich sluzeb v Ceské republice, a to zejména s diirazem na jejich fungovéni dle zékona ¢&.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Abychom ovsem prelomovy vyznam stavajici legislativ-
ni upravy a s ni souvisejici promény nejen systému socialnich sluzeb, ale také filozofie jejich
poskytovani pochopili, je nutné se ohlédnout do minulosti, nicméné pomérné nedavné.

V Ceské republice dlouhodobé prevlidala paternalistickd iprava socidlni oblasti, jejiz
koteny sahaly hluboko do obdobi komunismu. Jiz za¢atkem 50. Let minulého stoleti doslo
k vyznamné proméné systému socialniho zabezpeceni, ktery do té doby kopiroval prede-
v$im zdpadoevropsky model. Byl zrusen institut domovského prava, fungujici od 19. stoleti
a urcujici povinnost obce viici svym prislusnikiim. Tento institut byl nahrazen institutem
¢eskoslovenského obcanstvi a starost o potfebné tak z mistnich zdroju presla na uroven
statu a doslo tak k jeji vyrazné centralizaci a redukci palety poskytovatelii péce — prakticky
byl zrusen nestatni neziskovy sektor, véetné cirkevnich instituci, jez do té doby hraly v této
oblasti vyznamnou ulohu. Dtiraz byl kladen predevsim na tstavni péci, pecovatelskou sluz-
bu, ktera byla v podstaté jedinou poskytovanou terénni sluzbou a poradenstvi. Byt mtizeme
nalézt i oblasti, které se rozvijeli pozitivnim smérem jako napf. odborova péce o zamést-
nance ve velkych pramyslovych podnicich ¢i specifické druhy poradenskych sluzeb, klienti
byli vaimani prevazné jako pasivni prijemci sluzeb a odpovédnost za jejich neptiznivou
zivotni situaci byla presouvana z jejich beder a beder jejich blizkych na zminénou statni
sféru, ktera jim sice v ramci vybudovaného systému poskytla péci, nicméné bez potiebné
individualizace ¢i snahy o jejich osamostatnéni a zvySovani jejich kompetenci sméfujicich
k navratu do spole¢nosti (srov. napt. Matousek, 2001, 2007).

Zasadni zlom v transformaci socialnich sluzeb znamenal az rok 1989, kdy musel i sys-
tém socialni péce reagovat na nové podminky méniciho se spolecenského usporadani.
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Pocatkem 90. let tak zapocala reforma celého socialniho systému s dirazem na kon-
cept tzv. zachranné socialni sité. Oblast socidlnich sluzeb ovsem na svou novou legis-
lativni upravu musela cekat az do roku 2006, kdy vesel v platnost zakon ¢.108/2006Sb.,
o socialnich sluzbach, ktery pfinesl potfebnou fadu novych pravidel a opatfeni. Ta
smérfovala predevsim k narovndni vztahti mezi poskytovateli a uzivateli socidlnich slu-
zeb smérem k jejich ,rovnopravnosti, dobrovolnosti, diisledné individualnimu pfi-
stupu a Gsili o nevy¢lenovani adresatt socialnich sluzeb z pfirozeného prostredi, ze
spole¢nosti® (Cémsk)'r, Sembdner, & Krutilova, 2011). Za v§echny uvedeme alespon ta
zakladni: pomoc je urcena osobé v nepfiznivé socialni situaci, diraz je kladen na indi-
vidualizaci sluzby a rovnéz aktivizaci a podporu samostatnosti uzivatelt sluzeb, vznika
nova kategorizace socialnich sluzeb v podobé jednoznacné typologie druhii a forem
sluzeb, byl nastaven smluvni princip poskytovani socialnich sluzeb, systém registrace
a kontroly poskytovatelii socidlnich sluzeb a rovnéz predpoklady pro vykon poskyto-
vani socidlnich sluzeb.

5.1 Zakladni pojmy v oblasti socialnich sluzeb

Nasledujici ¢ast objasni zakladni pojmy, které jsou v ramci oblasti socialnich sluzeb
pouzivany a se kterymi také operuje zdkon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Socidlni sluzby - v $ir$im pojeti se jedna o verejné sluzby, tedy sluzby poskytované
v zdjmu vefejnosti a financované z vefejnych rozpoctu, na rozdil od sluzeb komer¢nich.
V uzsim pojeti jsou pak za socialni sluzby povazovany sluzby poskytované lidem soci-
alné znevyhodnénym s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota nebo spole¢nost chranit pred
riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Zdkon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach pak defi-
nuje socialni sluzbu jako: ,,¢innost nebo soubor ¢innosti zajistujicich pomoc a podporu
osobam za ucelem socialniho zac¢lenéni nebo prevence socialniho vylouceni®

Neptiznivd socidlni situace je ta, kdy dochazi k oslabeni nebo ztraté schopnosti z dii-
vodu véku, neptiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, zivotni navy-
ky, zptisob zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socialné znevyhodnujici prostredi,
ohrozeni prav a zajma trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych da-
vodu resit vzniklou situaci tak, aby toto feseni podporovalo socialni za¢lenéni a ochranu
pfed socidlnim vylouc¢enim
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Zdravotni postiZeni — télesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované posti-
zeni, jehoz dopady ¢ini nebo mohou ¢init ¢lovéka zavislym na pomoci jiné osoby.

Dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav - je stav, ktery podle poznatku lékarské védy
ma trvat déle nez jeden rok a soucasné omezuje dusevni, smyslové nebo fyzické schop-
nosti tak, ze ma vliv na schopnost pecovat o sebe a byt sobéstacnym. Nemusi byt hodno-
cen az po uplynuti jednoho roku. Zavér je mozné ucinit i drive.

Pftirozené socidlni prostiedi je rodina a socidlni vazby k osobam blizkym, socialni
vazby k dal$im osobam, se kterymi sdili domacnost, rovnéz mista, kde osoby pracuji,
vzdélavaji se a realizuji bézné socialni aktivity

Socidlni zaclefiovdni je proces, ktery zajistuje, Ze osoby socidlné vyloucené, nebo
socialnim vyloucenim ohrozené dosahnou prilezitosti, které jim napomahaji plné se za-
pojit do ekonomického, socidlniho i kulturniho Zivota spole¢nosti a zit Zivot, ktery je
ve spolecnosti bézny

Socidlni vylouceni znamend vyclenéni osoby mimo bézny Zivot spolecnosti a ne-
moznost se do néj zapojit v dusledku neptiznivé socialni situace

5.2 Podminky poskytovani sluzeb

V této ¢asti budou predstavena zakladni pravidla, jimiz se fungovani socialnich slu-
zeb ridi dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a dale dle vyhlasky 505/2006
Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zminéného zékona o socialnich sluzbach.

5.2.1 Opravnéné osoby a uzivatelé socialnich sluzeb

Opréavnéné osoby pro oblast socidlnich sluzeb jsou ob¢ané Ceské republiky, obéané
¢lenskych zemi Evropské unie a také obc¢ané jinych statd, pokud maji na tzemi ¢lenské
zemé Evropské unie legalni dlouhodoby pobyt. Vedle toho uzivatelé socialni sluzby jsou
Poskytovatelé maji povinnost takovouto smlouvu uzavrit s kazdym uzivatelem, s nimz
se shodnout na jejim obsahu (nelze napt. uzavrit smlouvu s uzivatelem, ktery pozaduje
nerealizovatelnou formu plnéni sluzby napt. z technickych, finan¢nich, kapacitnich ¢i
persondlnich dtivodit), a to bud pisemnou, nebo dstni formou (Camsky, Sembdner, &
Krutilova, 2011).
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5.2.2 Déleni socialnich sluzeb

Dle zminéného zdkona o socialnich sluzbach existuji tfi zakladni druhy socialnich
sluzeb®. Jedna se o:

Socidlni poradenstvi, které 1ze dale ¢lenit na zakladni socidlni poradenstvi, které jsou
povinni poskytnout vsichni poskytovatelé socialnich sluzeb, a to bez ohledu na to, kdo je
o radu pozada a odborné socialni poradenstvi, které poskytuji specializované poradny,
které se profiluji bud podle né¢jakého jevu (napt. problematika domaciho nasili), nebo
podle cilové skupiny (osoby se zdravotnim postizenim, seniofi, cizinci apod.).

Sluzby socidlni péce, které jsou zaméfeny na to, aby pomahaly lidem zajistit si fyzic-
kou a psychickou sobéstacnost. Nabizi pomoc pfi zvladani tkonit péce o vlastni osobu
a podporuji sobéstacnost. K zajisténi poskytovani téchto sluzeb je mozné pouzit pri-
spévek na péci, o némz se vice zminime v jedné z nasledujicich casti kapitoly. Sluzby
socialni péce se pak mohou dale ¢lenit v navaznosti na konkrétni napln poskytovanych
pecovatelskych sluzeb na:

o Osobni asistenci

o Pecovatelskou sluzbu

o  Tisnovou péci

o  Privodcovskou a predcitatelskou sluzbu
«  Podporu samostatného bydleni

o Odlehc¢ovaci sluzby (respitni péce)

o  Centra dennich sluzeb

o Denni stacionare

o  Tydenni stacionare

«  Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
o Domovy pro seniory

o Domovy se zvlastnim rezimem

o  Chranéné bydleni

o Socialni sluzby ve zdravotnickych zfizenich ustavni péce

3 JeovSem nutno dodat, Ze existuje i celd fada dal$ich moznosti, jak socialni sluzby ¢lenit. Pfikladem muze
byt rozliseni z hlediska cilovych skupin, které udava Matousek (2007).
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Sluzby socidlni prevence, které zaméruji se na jevy a situace, které mohou vést k soci-
alnimu vylouceni a nejsou zptsobeny neschopnosti pecovat o sebe z divodu véku nebo
zdravotniho stavu. Zamérfuji se pfedev$im na oblast tzv. ,,socidlné negativnich jevii jako
je napt. kriminalita, bezdomovectvi, zneuzivani navykovych latek, krize v rodiné apod.
I sluzby socidlni prevence jsou dale ¢lenény dle jejich specifické naplné na:

o Rannou péci

o  Telefonickou krizovou pomoc

o Tlumocnické sluzby

o Azylové domy

«  Domovy na ptl cesty

o  Kontaktni centra

e Krizovou pomoc

o Nizkoprahova centra

o Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

«  Nocleharny

o Sluzby nasledné péce

o Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
o Socialné aktiviza¢ni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory
o Socidlné terapeutické dilny

o  Terapeutické komunity

o  Terénni programy

. Socialni rehabilitaci

5.2.3 Formy poskytovani socialnich sluzeb

Zminéné druhy socialnich sluzeb pak mohou byt poskytovany jako sluzby pobytové,
ambulantni nebo terénni. Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim
v zafizenich socidlnich sluzeb. Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi
osoba dochazi nebo je doprovazena do zafizeni socidlnich sluzeb a soucasti sluzby neni
ubytovani. A nakonec terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobam poskyto-
vany v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi.
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5.2.4 Registrace socialnich sluzeb

Zakladni podminkou pro poskytovani sluzeb pravnickymi osobami je zatazeni do re-
gistru socialnich sluzeb (fyzické osoby poskytujici socidlni sluzby v rezimu nepodnika-
telského zpusobu registraci nepodléhaji). Tomuto zafazeni musi nezbytné predchazet
proces registrace socidlnich sluzeb, ktery se ¥{di Spravnim fadem Ceské republiky.

O registraci rozhoduje Krajsky trad dle trvalého nebo hlaseného pobytu/ sidla fyzic-
ké/pravnické osoby, ktera o registraci zada. Podminkou registrace je podani pisemné za-
dosti, beztthonnost a odborna zptsobilost pracovniki socialni sluzby, zajisténi hygienic-
kych podminek pro poskytovani socidlnich sluzeb, vlastnické nebo jiné pravo zadatele
k objektu/prostoram pro poskytovani socialnich sluzeb, zajisténi materidlnich a technic-
kych podminek umoznujicich poskytovani socialnich sluzeb, a kone¢né podminka ukla-
dajici, aby na majetek Zadatele nebyl vyhlasen konkurs. Po splnéni danych podminek je
zadateli vystaveno rozhodnuti o registraci a je zatazen do registru poskytovateli social-
nich sluzeb. Jakékoli zmény v rozhodnuti o registraci je poskytovatel povinen oznamo-
vat nejpozdéji do 15 dnti na registrujicim Krajském uradé (jedna se napt. o personalni
zmény v ramci zajisténi sluzby, zmény v misté poskytovani sluzby apod.). Registr posky-
tovateld socidlnich sluzeb je veden v listinné a elektronické podobé. Z ného je vytvoren
informacni systém o socidlnich sluzbach, ktery je provozovan na internetovych stran-
kach Ministerstva prace a socialnich véci (iregistr.mpsv.cz). Kazdy obc¢an je tak schopen
si dle zadanych kritérii, jimiz mohou byt misto poskytovani sluzby, cilova skupina apod.,
vyhledat danou socialni sluzbu.
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5 Socialni sluzby v Ceské republice

Registr poskytovatela socialnich sluzeb

REGISTR POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB

Hlavni stranka | Vyhledani sluiby
Kritéria vyhledani

U poli oznatenych znakem ™ se vyhledaji vBechny sluZby, které v plisiuiném svém Gdaji obsahuji zadany text
 Sociélni slufba zjednodusSené vyhledavani

Vékové kategorie Khenti

dﬂilmuﬂmodﬁdozsmwoilﬂipoa déti kojeneckého véku (do 1 roku)
etnické menSiny déti pfedSkolniho vitku (1 - 6 let)
imigranti a azylanti miadZi déti (7 -10 let)

obéti domaciho nasili stargi déti (11 - 15 let)

obéti abchodu s lidmi i dorost (16 - 18 let)

obéti trestné Einnosti miadi dospéli (19 - 26 let)

& FTTNL, . B T W P

Poskytovina od: Poskytovana do:

I

~ Zafizeni, misto poskytovani socialni sluiby
Mézev:"

I

@ Vyhledat sluZby pouze dle adresy zafizeni
Kiaj

Technické zabezpedeni
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5.3 Personalni zajisténi socialnich sluzeb

Jednou z dalsich oblasti, jez je upravena zakonem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
je ijejich persondlni zajisténi. Historicky poprvé je tak legislativné definovano, kdo je
to socialni pracovnik a jaké kompetence ma. Mimo socialniho pracovnika mize v so-
cialnich sluzbach pusobit také pracovnik v socialnich sluzbach, dale vedouci pracovnik
v socialnich sluzbach a rovnéz pedagogicti a zdravotnicti pracovnici. Piisobeni posled-
nich dvou zminénych pracovnikl se ovSem nefidi zdkonem o socidlnich sluzbéch, ale
dal$imi rezortnimi, tedy pedagogickymi a zdravotnickymi predpisy. Tento stav odrazi
stale pretrvavajici resortismus, tedy odpovédnost celé fady ministerstev za dil¢i oblasti
socialni sféry, coz misty komplikuje poskytovatelim socidlnich sluzeb kazdodenni praxi.

Zminéné profese pohybujici se v socidlnich sluzbach jsou definovany s dirazem
na ¢innosti, které vykonavaji, resp. predpoklady a kompetence které k vykonu profe-
se potfebuji. Socialni pracovnik vykonava socialni $etfeni, zabezpecuje socidlni agen-
dy, v¢etné feseni socialné pravnich problému v zatizenich poskytujicich sluzby socialni
péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou metodickou a koncep¢ni ¢innost v soci-
alni oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, de-
pistazni ¢innost, poskytuje také krizovou pomoc, socidlni poradenstvi a provadi socialni
rehabilitaci. Pfedpokladem pro vykon jeho profese je zptsobilost k pravnim tkontim,
bezthonnost, zdravotni zpusobilost a odborna zptisobilost, kterou je minéno vysoko-
$kolské nebo vy$si odborné vzdélani se socidlnim zaméfrenim (zdkon vymezuje konkrét-
ni studijni obory), nebo absolvované akreditované vzdélavaci programy s rozsahem min.
200 hodin a pétileta oborova praxe, ovSem za podminky ukonceného vysokoskolského
vzdélani v jiném oboru). Vedle toho pracovnici v socidlnich sluzbach maji kompetence
omezené a ¢ast z nich mohou vykonavat pouze pod vedenim socialntho pracovnika. To
také odrazi niz$i pozadavky na dosazené vzdélani, kdy tito mohou mit vzdélani pouze
zakladni nebo stfedogkolské a absolvovany kvalifika¢ni kurz. Obdobné jako u socidlniho
pracovnika musi naplnit pozadavek na zptisobilost k pravnim ukonim, beztthonnost
a zdravotni zpusobilost.
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5.4 Vzdélavani pracovnikt
v oblasti socialnich sluzeb

Prvni oblasti, ktera je v ramci vzdélavani pracovnika v oblasti socidlnich sluzeb fe-
$ena je vySe uvedena povinnost odborné zptisobilosti, jejiz naplnéni patii do kategorie
formalniho vzdélavani, v¢. kvalifika¢nich vzdélavacich programd.

Druhou slozkou je pak oblast dal$iho vzdélavani pracovnikt v oblasti socialnich
sluzeb, ktera je zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach stanoveno na 24 ho-
din ro¢né. Dalsi vzdélavani je realizovano na zakladé akreditace vzdélavacich zafizeni
a vzdélavacich programi udélované Ministerstvem prace a socialnich véci, a to vyso-
kym Skolam, vy$sim odbornym $kolam a dal$im zafizenim, kterymi mohou byt napft.
nestatni neziskové organizace. Dalsi vzdélavani ma na téchto institucich formu specia-
liza¢niho vzdélavani, akreditovanych programi, odbornych stazi ¢i Gicasti na skolicich
akcich.

5.5 Standardy kvality poskytovani
socialnich sluzeb

Klouc¢kovd (2010) jako kvalitu popisuje vysledek mezi o¢ekdvanim a vykonem, pii-
cemz by se obé proménné mély v idedlnim pripadé rovnat. Dale se Klouckova opira
o definici Evropské charty kvality,. Ta kvalitu definuje jako ,,cil snazeni po dokonalosti, je
metodou a zpiisobem podpory aktivni vicasti pracovnikii zaloZend na angaZovanosti a od-
povédnosti kazdého jednotlivce“ (Klouckova, 2010, 5.197). Z této definice déle vyvozuje
¢tyti zakladni body kvality: kvalita jako metoda, reflexe potieb a osobni angazovanost
kazdého jednotlivce, zaméfeni na profesionalizaci a kvalita jako kontinudlni, nikdy ne-
kondici proces.

Kvalitni socidlni sluzba tak musi mit jasné zpracovanou metodiku poskytovani, na-
vazanou na Standardy kvality socialnich sluzeb. Dalsi definici kvality péce nabizi slovnik
socialni prace, ktery ji popisuje jako péci poskytovanou komukoli a kdykoli, co nejméné
vazanou na cenu a natolik pruznou, aby dokdzala reagovat na ménici se potreby klien-
ta (Matousek, 2003). Pokud je u takové sluzby zjistény néjaky nedostatek, je okamzité
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iniciovdna zména. Sluzba je vysoce individualizovana, schopna poskytovat pribéznou
pomoc v zavislosti na konkrétni potfebé pomoci konkrétniho klienta.

Standardy kvality jsou dalsi oblasti, kterou nové upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o so-
cidlnich sluzbach. Obecné Ize fici, Ze shrnuji predstavu o tom, jak ma vypadat kvalitni
poskytovani socialnich sluzeb. Konkrétné se pak jedna o soubor méftitelnych a ovéritel-
nych kritérii, které stanovuji minimalni troven kvality socialnich sluzeb v Ceské repub-
lice, ve tfech oblastech, a to v oblasti personalniho a provozniho zabezpeceni a v oblasti
vztahti mezi poskytovatelem a uzivateli sluzby. Standardi kvality je celkem 15, pficemz
téchto 15 standardt obsahuje 49 kritérii, z nichz 17 je zdsadni povahy a jejich nenaplnéni
muze vést az ke zrudeni registrace poskytovatele dané socialni sluzby. K ovéfeni napl-
novani standardi dochazi v ramci inspekce socialnich sluzeb. Nyni se budeme vénovat
jednotlivym standardéim blize.

Proceduralni standardy jsou nejdilezitéjsi ze standardd. Stanovuji, jak ma posky-
tovani sluzby vypadat. Na co je potteba si dat pozor pfi jednani se zdjemcem o sluzby,
jak sluzbu prizptisobit individualnim potrebam kazdého ¢clovéka. Velka ¢ast je vénovana
ochrané prav uzivateli sluzeb a vytvareni ochrannych mechanismt jako jsou stiznostni
postupy, pravidla proti stfetu zajmu apod.

Jednotlivé proceduralni standardy jsou:

1. Cile a zpisoby poskytovani socialnich sluzeb - Sluzba ma povinnost definovat
cile, poslani a zasady poskytovani sluzby a cilovou skupinu, na kterou se zaméfuje.

2.  Ochrana prav osob - Sluzba ma zpracovany pravidla pro ochran zékladnich
lidskych prav a svobod osob a popsan je postup v pripadé jejich poruseni.

3. Jednani se zajemcem o sluzbu - Zajemce o sluzbu je srozumitelné informovan
o moznostech a podminkach poskytovani socialni sluzby a jsou s nim projedna-
vany jeho pozadavky a ocekavani od sluzby.

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby - S uzivatelem je uzaviena smlouva
o poskytovani, pricemz poskytovatel postupuje tak, aby osoba rozuméla obsahu
a ucelu smlouvy. Rozsah a prabéh poskytovani sluzby je planovan s ohledem
na osobni cil a moznosti a prani osoby.

5. Individualni planovani socidlni sluzby - Zakladem individualniho planovani
je jednani se zajemcem, zjistovani jeho potteb a cilti, podle kterych poskytovatel
priubézné hodnoti jejich naplnovani.

6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby - Poskytovatel zfizuje pravidla

pro zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace o uzivatelich sluzby. Tento stan-
dard je zejména dilezity ve vztahu k ochrané prav klienta.
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Stiznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani socialni sluzby - Poskytova-
telem jsou zpracovana pravidla pro podavani a vytizovani stiznosti na kvalitu
poskytovani sluzby a informuje o této moznosti uzivatele.

Navaznost poskytované sluzby na dalsi dostupné zdroje - Sluzba se nesnazi
nahrazovat jiné verejné sluzby a naopak umoznuje klientiim jejich vyuzivani.
Podporuje tak udrzovani kontaktt a vztahti s pfirozenym socialnim prostfedim.

Personalni standardy se vénuji personalnimu zajisténi sluzeb. Vychazi z logického
predpokladu, Ze kvalita sluzby je pfimo zavisla na pracovnicich - na jejich dovednostech
a vzdélani, vedeni a podpore, na podminkach, které pro praci maji. Jedna se o:

1.

Personalni a organizacni zaji$téni socialni sluzby - Stanovuje povinnou organi-
zacni strukturu zameéstnanct, jejich prav a povinnosti a kvalifika¢nich pozadavkd.

Profesni rozvoj zaméstnancii. Tento standard nastavuje metodiku hodnoceni
zameéstnanct, jejich finan¢ni i mordalni ocenovani a zpiisob vymeény informaci.

7y

Personalni fizeni je dulezitou soucasti poskytované sluzby zejména kvili jejich silné

vazbé na spokojenost uzivatele. Kvalitni a pfijjemny personal je jednim z hlavnich zdroja
pozitivniho hodnoceni sluzby ze strany klientd. Na persondlu je také zavislé kvalitni
plnéni dalsich standardd, jako napriklad ochrana prav osob, jednani se zajemcem nebo
individualni planovani.

Konec¢né provozni standardy definuji podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb.
Soustfeduji se na prostory, kde jsou sluzby poskytovany, na dostupnost, ekonomické
zajisténi sluzeb a rozvoj jejich kvality. Provozni standardy jsou:

1.

Mistni a ¢asova dostupnost poskytované sluzby - Pro vyuziti sluzby je zasadni
zvolené misto a ¢as poskytovani. To se odviji jak podle typu poskytované sluzby,
tak podle cilové skupiny, které je sluzba poskytovéna. Spatné navrzeni mista
a Casu poskytovani miize mit za vysledek nevyuzivani sluzby, i pres jeji vysokou
kvalitu. Jiny ¢as poskytovani tak budou mit terénni sluzby oproti pobytovym,
které zpravidla funguji nepretrzité. Potfeby uzivatel(i se také mohou v priibéhu
¢asu ménit, dobrou praxi je tak prubézna kontrola, zda misto a ¢as poskytovani
klienttim stéle vyhovuje (Cdmsky, Sembdner, & Krutilova, 2011).

Informovanost o poskytované socialni sluzbé - Poskytovatel ma vypracovan
soubor informaci o poskytované sluzbé ve formé srozumitelné okruhu osob,
kterym bude sluzba poskytovana. Jediné pokud ma zdjemce o sluzbu dostatek
informaci, mtize nabyt presvédceny, ze se pii vybéru sluzby rozhodl spravné
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(Camsky, Sembdner, & Krutilova, 2011). P#i vybéru formy, jakou bude vefejnost
o sluzbé informovana, hraje zasadni roli pravé cilova skupina. U seniort, kte-
rym se tato prace vénuje, napriklad nelze spoléhat na vyuziti internetu, a s ohle-
dem na snizenou sobésta¢nost ¢i schopnost porozumét nemuseji rozumét ani
letakdm ¢i brozuram (Chloupkova, 2013).

3. Prostfedi a podminky - Sluzba zajistuje odpovidajici materialni, technické
a hygienické podminky. Vliv prostfedi je dal$im dtlezitym kritériem pro hod-
noceni sluzby uzivateli, zejména pak v ubytovacich zatizenich.

4. Nouzové a havarijni situace - Poskytovatel ma pisemné zpracované postupy
pfi feseni nouzovych a havarijnich situacich a o téchto jsou kromé personalu
informovani také uzivatelé.

5. Zvy$ovani kvality socialnich sluZeb - Poskytovatel pribézné kontroluje a hod-
noti, zda je zptsob poskytovani v souladu s definovanym poslanim, cili a za-
sadami socialni sluzby a osobnimi cili jednotlivych osob. Dale ma zpracovana
pravidla pro zjistovani spokojenosti uzivateli s poskytovanou sluzbou. Tento
standard je provazan se vSemi predchozimi a zavrsuje tak usili poskytovatele
dosahnout kvalitni irovné poskytované sluzby. Nastrojem pro dosahovani kva-
lity je v tomto piipadé pribézné ovétovani a hodnoceni (Camsky, Sembdner, &
Krutilova, 2011).

5.6 Inspekce socialnich sluzeb

Inspekci socidlnich sluzeb se rozumi systematické ovérovani a hodnoceni postupt
a metod uzivanych pii poskytovani socidlnich sluzeb. Povinnost provadét inspekce so-
cidlnich sluzeb ukladd zékon & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Ukolem inspekce
je zjistit, zda je poskytovand socidlni sluzba kvalitni, tedy zda-li jsou napliovany jak
registracni podminky, tedy napf. zda poskytovany druh socidlni sluzby odpovida regis-
trovanému druhu sluzby, déle zda je splnéna kvalita poskytovanych socialnich sluzeb
na zakladé stanovenych Standardt kvality socialnich sluzeb a kone¢né jsou kontrolova-
ny také dal$i povinnosti poskytovatelt na zakladé zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, napt. podminka naplnovani lidskych a ob¢anskych prav uzivatela sluzby, do-
stupnost informaci pro uzivatele atd.

Existuji tfi typy inspekci poskytovatelt socialnich sluzeb. Inspekce typu A, kterd je
inspekci zakladni, pfi niz se kontroluji vy$e zminéné registra¢ni podminky a rovnéz
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kvalita poskytovanych sluzeb. Inspekce typu B je kontrolou naslednou, ktera se zameé-
fuje na kontrolu opravnych opatfeni, jez byla danému poskytovateli ulozena v ram-
ci ostatnich dvou typu inspekci. Poslednim typem je inspekce typu C, tady ta, ktera
je provadéna na zakladé podnétu ¢i stiznosti na kvalitu poskytovanych sluzeb. Tato
inspekce je provadéna bezodkladné i bez predchoziho upozornéni poskytovatele so-
cialnich sluzeb, na rozdil od pfedchozich dvou typd, a slouzi také jako preventivni
nastroj.

Inspekci provadi obvykle tficlenny tym slozeny ze zastupce Krajského uradu
¢i Ministerstva prace a socialnich véci, ktery zde vystupuje jako vedouci kontrolni
skupiny a déle dvou expert zapsanych v Seznamu specializovanych odborniki -
certifikovanych inspektord kvality socialnich sluzeb vedenym Ministerstvem prace
a socialnich véci. Vsichni ¢lenové inspekéniho tymu musi projit povinnym dal$im
vzdélavanim (Vzdélavaci program pro inspektory kvality socidlnich sluzeb - speci-
alizované odborniky nebo program pro inspektory socialnich sluzeb v ramci pri-
bézného vzdélavani Zvlastni odborné zpusobilosti) a rovnéz musi spliiovat kritéria
metodiky Ministerstva prace a socidlnich véci tykajici se vzdélani, praxe a zkusSenosti
ve vedeni tymu lidi v oblasti socialnich sluzeb. Inspektofi se také fidi svym profesnim
etickym kodexem.

Eticky kodex inspektorii socialnich sluzeb

Eticky kodex vznikl v roce 2007 jako soubor zavaznych profesnich principt, které
poskytuji ramec pro hodnoty profese a etické profesni chovani. Upravuje celkem sedm
oblasti, a to poslani profese, zakladni pfedpoklady a principy profese, odpovédnost ke
své profesi, vztah k uzivateliim, pracovnikiim a vedeni sluzeb v zatizeni, kde provadi
profesi a rovnéz vztah k zadavateli inspekce a kone¢né také tymovou spolupraci a pro-
fesni vztahy.

Celé znéni Etického kodexu inspektort socialnich sluzeb je dostupné na webovych
strankach Ministerstva prace a socialnich véci.

Inspekce probiha pfimo v misté poskytovani registrované socialni sluzby a trva v roz-
mezi jednoho az péti dnti v zavislosti na kapacité poskytované sluzby a typu provadéné
inspekce. Vysledkem je bodové hodnoceni sluzby.
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5.6.1 Znacka kvality v socialnich sluzbach

Standardy kvality ale nejsou jedinou metodikou hodnoceni kvality sluzeb. Kro-
mé nich existuje v CR také projekt Znacka kvality, jehoZ cilem je stejné jako u stan-
dardt vytvoreni nastroje pro hodnoceni urovné poskytovanych sluzeb. V ptipadé
Znacky kvality se vSak jedna o systém externtho hodnoceni, tj. hodnoceni z pohledu
samotnych klient/uzivatelt. Od standardt se také odliSuje principem dobrovolnos-
ti, transparentnosti a motivaci managementu sluzeb k ziskavani vyssiho ohodnoceni
a tim zvySovani kvality (Cémsk)'r, Sembdner, & Krutilova, 2011). Jedna se o neziskovy
produkt, uctovany jsou pouze naklady na certifikaci a jeji ziskani je tak dostupné pro
kteroukoliv sluzbu.

Projekt je realizovan Asociaci poskytovatelti socidlnich sluzeb od roku 2009
a do dnesni doby bylo certifikatem Znacky kvality ohodnoceno vice nez 40 zafizeni
(Kulveitova, 2014). Pavodné byl projekt urcen pouze pro domovy pro seniory, postup-
né se roz$ifil o domovy se zvlastnim rezimem a v letoSnim roce i o ambulantni sluzby,
konkrétné denni stacionare, centra dennich sluzeb a socialné terapeutické dilny (Kul-

veitova, 2014).

Metodika hodnoceni spociva v rozdéleni kvality sluzby do kategorii ubytovani, stra-
vovani, kultura a volny cas, partnerstvi a péce, z nichz kazdda ma rtiznou hodnotu pro
vysledné ohodnoceni. Na zakladé vysledkii pak zafizeni dostane 1 az 5 hvézd jak za
kazdou kategorii zvlast, tak za celkové hodnoceni. Hlavni cil projektu jsou poskytovani
pravdivého a realného hodnoceni pro uzivatele i zdjemce o sluzbu, zvySovani motivace
managementu ke zlepSovani jejich sluzeb a tim napomoci vyvazenému poméru posky-
tovanych sluzeb a pozadovanych cen (Horecky, & Kulveitova, 2013).

Dulezitost Znacky kvality spociva v tom, ze jeji vysledky jsou verejné dostupné a po-
skytuji tak potencionalnim zajemctim informace, na zakladé kterych se mohou rozhod-
nout o sluzbu zazadat. Oproti tomu inspekce kvality pouze kontroluji dodrzovani kri-
térii, verejna databaze dosazenych vysledkt jednotlivych sluzeb vsak k dispozici neni.
Zvetejnéni vysledk se tak déje spise prilezitostné na webovych strankach dané sluzby
v pripadé, ze dosahla vysokého skdre.
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5.7 Planovani socialnich sluzeb

Planovani socialnich sluzeb je velmi dilezity proces zajistujici optimalni kapacity so-
cialnich sluzeb v urcitém regionu, jinymi slovy zajisténi jejich dostupnosti vSem potieb-
nym osobam. Planovani socidlnich sluzeb jsou videalnim pfipadé ucastni vsichni aktéri
socialnich sluzeb, tedy uzivatelé, poskytovatelé i jejich zadavatelé, ktefi jsou obvykle roz-
déleni do pracovnich tymi na zékladé cilovych skupin uzivatel(l, na néz jsou zamére-
ni. Zakladem pro planovani je porovnani mistni potfeby socialnich sluzeb s mistnimi
zdroji, tedy existujicimi poskytovateli. Vysledek této analyzy spolecné s dal$imi udaji
jako jsou naklady na sluzby, rozmisténi sluzeb v regionu a také navaznost na dalsi sou-
visejici oblasti jako je zdravotnictvi, $kolstvi apod. tvori klicové podklady pro urceni
priorit rozvoje socialnich sluzeb v daném regionu. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach uklada povinnost planovani socialnich sluzeb na urovni kraje, na trovni obci
je doporucenych procesem.

5.8 Prispévek na péci

Specifickym opatfenim v ramci oblasti socidlnich sluzeb je poskytovani Pfispévku
na péci. Nejedna se tedy o samotnou socialni sluzbu, ale prispévek, z néhoz miize byt
vybrana socialni sluzba hrazena. Tento je urcen osobam, které jsou predevsim z dtivo-
du nepfiznivého zdravotniho stavu zavislé na pomoci jiné osoby, a to v oblasti bézné
denni péce o vlastni osobu a v sobéstac¢nosti. Péci o vlastni osobu, tedy sebeobsluhou,
se mini predevsim tkony spojené se zajisténim a pfijmem potravy, osobni hygieny, ob-
lékani a pohybu. Sobésta¢nosti pak predevs$im ukony umoznujici zapojeni do socidlniho
zivota, tedy napt. schopnost komunikace, naklddani s penézi, obstarani dalsich osobnich
zalezitosti, v¢. schopnosti péce o domacnost jako je tklid, prani ¢i vareni.

Rizen{ o ptizndni ptispévku na pé¢i se zahajuje na zakladé pisemné zadosti. Zadost
se poddvé na kontaktnim pracovisti krajské poboc¢ky Utadu prace dle trvalého pobytu
7adatele o prispévek. Narok na ptispévek maji obcané Ceské republiky star$i jednoho
roku, dale obc¢ané statti Evropské unie, za podminky, ze jsou hlaseni k pobytu na tizemi
Ceské republiky déle nez 3 mésice.
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Krajskd pobocka Utadu prace (socialni pracovnik) provadi pro ucely rozhodovéni
o prispévku nejprve socialni Setfeni, pti kterém se zjistuje schopnost samostatného zivo-
ta osoby v jejim prirozeném socialnim prostiedi. V ramci tohoto $etfeni je prezkouma-
vana mira sebeobsluhy a sobéstacnosti na zdkladé provedeni ¢i naopak nezvladnuti sady
36 tikont (pokud je zadatel schopen zvladnout néktery z ukond jen ¢aste¢né, povazuje
se takovy ukon za nezvladnutelny) rozdélenych do 10 zakladnich zivotnich potteb. Kon-
krétné se jedna o:
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Mobilitu: za schopnost zvladat tuto zékladni Zivotni potfebu se povazuje stav,
kdy osoba je schopna zvladat vstavani a usedani, pohybovat se chuzi krok
za krokem, popiipadé i s pferusovanim zastavkami, zvladnout nékolik schodi,
prepravovat se dopravnim prostfedkem jako pasazér,

Orientaci: za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povazuje stav,
kdy osoba je schopna poznavat a rozeznavat zrakem a sluchem, mit pfiméfené
dusevni kompetence, orientovat se ¢asem, mistem a osobou, orientovat se v ob-
vyklém prostredi a situacich a pfiméfené v nich reagovat,

Komunikaci: za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povazuje
stav, kdy osoba je schopna dorozumét se a porozumét, a to mluvenou feci a psa-
nou zpravou,

Stravovdni: za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povazuje stav,
kdy osoba je schopna vybrat si ke konzumaci hotovy napoj a potraviny, napoj
nalit, stravu naporcovat, najist se a napit, dodrzovat stanoveny dietni rezim,

Oblékadni a obouvdni: za schopnost zvladat tuto zdkladni Zivotni pottebu se po-
vazuje stav, kdy osoba je schopna vybrat si pfiméfené obleceni a obuti, oblékat
se a obouvat se, svlékat se a zouvat se,

Télesnou hygienu: za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se pova-
zuje stav, kdy osoba je schopna pouzit hygienické zatizeni, myt si a osuovat si
jednotlivé casti téla, Cesat se, provadét ustni hygienu, holit se,

Vykon fyziologické potieby: za schopnost zvladat tuto zakladni zivotni pottebu
se povazuje stav, kdy osoba je schopna pouzivat WC, vyprazdnit se, provést ocis-
tu, pouzivat hygienické pomiicky,

Péce o zdravi: za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potiebu se povazuje
stav, kdy osoba je schopna dodrzovat stanoveny lé¢ebny rezim, provadét stanove-
nd lécebnad a odetfovatelska opatreni a pouzivat k tomu potiebné léky, pomticky,



o Osobni aktivity: za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povazuje
stav, kdy osoba je schopna stanovit si a dodrzet denni program, zapojit se do ak-
tivit obvyklych véku a prostredi,

o Péce 0 domdcnost: za schopnost zvladat tuto zakladni zivotni potfebu se pova-
zuje stav, kdy osoba je schopna naklddat s penézi, obstarat si bézny nakup, ovla-
dat bézné domaci spotiebice, uvarit si jednoduché teplé jidlo a napoj, vykonavat
jednoduché domaci prace jako umyvat nadobi a udrzovat poradek.

Na zakladé posouzeni schopnosti zvladat vyse uvedené ukony, spolu s posouzenim
zdravotniho stavu osoby dolozeného nalezem vydanym poskytovatelem zdravotnich
sluzeb (o$etfujici prakticky lékar) popripadé z vysledkii dalsich funkénich vysetfeni, je
kladé zarazeni do jednoho ze Ctyf stupnu zavislosti, dle kterych je také odstupriovana
vy$e finan¢niho prispévku. Jedna se o*:

stupen I —lehka zavislost (nezvladnuti 12 ikonit)
stupen II - stfedné tézka zavislost (nezvladnuti 18 ikonil)
stupen III - tézka zavislost (nezvladnuti 24 tkonit)

stupen IV - uplna zavislost (nezvladnuti 30 ukont)

Prispévek na péci je nasledné vyplacen mési¢né, a to v kalendarnim mésici, za ktery
nélezi v ¢eskych korunach. Za tyto finanéni prostredky si pak ptijemce prispévku hra-
di potfebnou pomoc, kterou dle jeho rozhodnuti mtize poskytovat bud osoba blizka,
asistent socialni péce, registrovany poskytovatel socialnich sluzeb, détsky domov nebo
specialni lizkové zdravotnické zatizeni hospicového typu. Prispévek na péci je obdobné
jako celd oblast socialnich sluzeb legislativné o$etfen zakonem ¢. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach.
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