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éast prvni

Pro¢, jak a o éem

#nformace je nézev pro obsah toho, co se vyméni
s vnéjsim svétem, kdy? se mu pFizpiisobujeme a piiso-
bime na né svym prizpiisobovdnim. Proces pFijimdni
a vwyuZivénl informace je procesem naseho pFizpiisobo-
vénl k nahodilostermn vnéjstho prostfedf a naSeho aktivni-
ho Zivota v tomto prostredi. (...) Aktivné 2t znamend Zit
s pfiméFenymi informacemi. Sdélovdni a Fizen! patfi tak-
to pravé tak k podstaté vnitiniho Zivota Clovéka, jako patH
k podstaté jeho fivota v lidské spole¢nosti.*

{Norbert Wiener, 1950)






1. Pro¢ spolu mluvime

Kolik je hodin? Kdy? nékdo fekne tuto prostou v&tu, nemusi
viibec jit o jednoznadny dotaz.

Predstavme si, Ze jista divka a pon€kud nejisty mlady muZ
éekaji na autobusové zastavee. Mladik uZ del¥i dobu po sle¢ng
posilhava, rad by ji oslovil, ale netroufa si, ma zabrany. Divka
je ma mendi, a tedy se zeptd na sprivny &as. Dostane se ji
dychtivé odpovédi, Ze je pfesn& osmnict hodin a nula p&t
minut. CoZ oviem slednu nezajim4, ma své pfesné hodinky. Jde
tedy o né&co jin¢ho, neZ o &em je pravé fe&: o seznameni se,
o pokus navazat kontakt, moZna i znimost.

Navazat kontakt, utvaret vztah — to je jeden z fady motivi,
prot lidi oslovujeme a pro¢ s nimi mluvime.

KdyZ stejny dotaz, byt jinym ténem, poloZi otec dospivajici
dcefi, ktera se vratila domil misto v devét hodin o piilnoci,
nejde rovnéZ o prosté zji¥t&ni Easu, nybr o vyraz nespoko-
jenosti rodi&e s po&indnim dcery — a tedy opé&t o n&co jiného,
ne? o ¢em je Fel. Cilem tu neni b§t s dcerou v kontaktu, nfbrZ
udelit ji z rodi&ovské pozice vtku a hlavn& pokusit se ovlivnit
jeji jednani, aby se netoulala,

A pravé tohle byva velice &asty komunika&ni motiv: mluvime
spolu také proto, abychom druhého ¢&lovéka nebo 1 vice lidi
zvladli & ovladli, abychom ziskali kontrolu, mo2n4 i pfevahu.
Nazvéme tenhle motiv kontrolné-mocenskym. Nechme ted



stranou jakékoli hodnoceni, nezabyvejme se tim, zda je to
motiv Zadouci & naopak, jen jej konstatujme a trochu roze-
berme.

Od d&tstvi se ¢lovek snaZi a potfebuje néjak zorientovat ve
svété, vyznat se v ném prosté proto, aby mohl Zit a pfezit. UZ
od détstvi se vielijak snaZime, zajité leckdy nedokonale, svét
kolem nis ~ a o néco pozd&ji i na¥ vnitfni svét - né&jak
zpfehlednit, uspofadat. A ¢inime tak i proto, aby se stal pro
nas zvladnutelnym a pfedvidatelnym, aby nés pfili§ nepfekva-
pil, nevyvedl z miry nebo dokonce neohrozil. Ze je to marna
a zbyte¢n4 snaha? Anoine.

Marni je v tom smyslu, Ze nikdy nemiiZe byt zcela iispéSna
ani dokonali. KdyZ si n¢kdo py$né zaéne namlouvat, Ze svét
a lidé jsou mu zcela a beze zbytku jasni, Ze jej nic a nikdo
nemiiZe ni¢im p¥ekvapit, byvava velice piekvapeny tim, jak se
myli, pokud si sviij omyl uvédomi. Oviem kdyZ nékdo jiny
z lidské nedokonalosti na strané jedné a ze sloZitosti i pro-
ménlivosti svéta na stran& druhé vyvodi naprostou skepsi &
dokonce diislednou rezignaci, musi se honem o n&j zadit ve
viech smérech starat druzi lidé, aby viibec mohl Zit, aby neza-
hynul.

Je to vlastn¥ stalé Gsili a neutuchajici zapas redukavat na
minimum zmatek kolem n4s i nejistoty v nés.

A prave sdélovani, tedy mezilidska komunikace ,,...je hra,
kterou hraje mluvei dohromady s posluchaem proti silim
zmatku, které jsou reprezentovany obvyklymi potiZemi pfi
sd€lovani nebo né&jakymi jedinci, ktefi se to sd€lovani snaZi
rudit”. (N. Wiener, 1963).



Vrafme se na autobusovou zastavku a pfipustme, stévi se
to rovn&%, 7e n€kdo opravdu chce pouze znit piesny &as, tedy
potiebuje ziskat — at uZ z jakéhokoli dilvodu &t pro jakfkoliv
el - informaci, kterou nevlastni. I tohle byva komunika&ni
motiv, nazvéme jej kognitivnim &ili pozndvacim. Diky n&mu
méime kaZdy v sobg jakési skladi§t& informac, sidlicich v pamé-
ti vice nebo méné trvale.

Sklady byvaji riizné: bohaté aZ pfecpané — nebo téZ kde nic,
tu nic moc. N&kde najdeme chaos, pfipominaji spe skladku
neZ sklad, jinde jsou informace p&kné uspofadané, aby byly po
ruce. ZAleX na skladnikovi, na jeho schopnosti informace
piijimat, tfidit, davat do souvislosti. A ty zbyte¢né zapominat.
MiiZzeme tedy shrnout.

KaZ?d4 mezilidska komunikace — od dotazu na pfesny &as
aZ tfeba po odbornou disputaci anebo $epot milencti — nese
s sebou v té &i oné mife jisté vztahové poselstvi: vztah bud
odra, oznaCuje nebo se jej snaZi utvofit; dale mé obsah (n¢kdy
jasny a zjevny, jindy skryty nebo i zcela jiny, neZ o Eem vypo-
vidaji slova). A miiZe mit téZ uréitou mocensko — aké&ni (kon-
trolni) dimenzi, n&kdy silnou, jindy nezfetelnou.

Svycarsky psycholog Jean Piaget (1896 - 1980) rozlisil
u malého ditéte dvé funkce Feci. Prvni nazval spolecen-
skou, kdy dité oslovuje lidi kolem sebe, snaZi se upoutat
zdjem a vést dialog. Druhd funkce je Cisté individudlini,
egocentrickd. Dité md potéSeni z toho, Ze mluvi, povidd
jen tak pro sebe a je mu zcela lhostejné, zda mu nékdo
naslouchd. U malého ditéte je to milé i iicelné. HorSi je,
Ppretrvd-li egocentrické mluvenit do let dospélych. A tak
k nafemu vyctu komunikaénich motivit bychom jesté



mohli pFifadit dal$f motiv — nemotiv: miuvime jen tak,
egocentricky; Fed se mluvi, voda netece.

Né&co tu viak zfeteln& chybi - lidské city. Leckdy nati
komunikaci zcela zahiti, jindy byvaji jejim jemnym dopro-
vodem. A téZ se mohou skromn& a nenipadné kréit kdesi
v pozadi. M&li bychom viak o nich v&d&t, brat je v tivahu jako
moZnost, aby nis nezaskoéily. Zatim tu viak city nechme stra-
nou a nadale se obracejme k poznavacimu rozumu. UmoZni
popisovat i rozebirat sloZité, obdivu i podivu hodné d&je, které
ztvora f8e Zivoli§né stvofily a od ka?dého zrozeni znovu tvofi
lidskou bytost.
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