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4. Zpétné vazby

Reteno slovy Norberta Wienera, u? zmin&ného otce kyber-
netiky, je zp&tna vazba ,,...uréitym zpilisobem Fizeni, pfi n&€mZ
se do n&jakého systému zpétn& vklidaji vysledky ng&jakgch
minulych dkond.“ Tedy: dva systémy — &lovEk A a jeho komu-
nika&ni partner B — na sebe bezprostiedng plsobi:

A B

KdyZ néco né¢komu povidame, miiZeme chrlit jednu v&tu za
druhou - vést monolog. Nebo se snaZit o dialog, a tedy sdélo-
véni roz¢lenit do &asti, kterym fikAme komunika¢ni sekvence.

A po kazdé sekvenci je, &i sp ma byt &as i prostor pro
reakce komunika¢niho parnera, aby mohl dét najevo, Ze na-
slouchs, Ze vskutku je ,,na pHjmu“ a chépe, o ¢em to spolu
mluvime. MiiZe pfikyvovat, d4vat najevo souhlas, pochybnosti,
nesoublas, usmivat se rozpaditg, vlidng, ironicky nebo — ale
tohle rad&ji ne — sarkasticky...

A nejlépe, kdy? se nejen n&jak tvati, ngbrZz pfimo kratce
promluvi, poskytne jasnou slovni informaci.
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MiiZe byt n&kolikerého druhu :

e Chapajici, pozitivni. (,,Rozumim tomu, co mi rikds. Priji-
mdm tvoje slova, myslenky, ndzory. Jsou mi blizké tvoje
city, pocity.)

w¥ Chépajici a neutralni. (,,Rozumim tomu, co ikds, zajimd
méto. Vtéhle chvili viak nevim, zda s tebou sdilim stejnou
myslenku, tentyZ nézor, shodny pocit.”)

wz Chépajici a negativni. (,Myslim, Ze ti rozumim, mdm
viak jisté pochybnosti, jiny ndzor, odlisny pristup.)

ex Nechapajici, a tudiZz poZadujici zpFesnit, 1€pe vysvétlit
prezentované sdé&leni. (,,Nevim, jestli jsem tomu, co
Fikds, dobFe rozumél.”)

Je moZné, a byva uZitetné, kdyZ zp&tnou vazbu udgluji tak,
Ze struéné zopakuji — nemusim doslova — co mi prave sdélil
milj partner.

Zpétna vazba by nebyla zp&tnou vazbou, kdyby nasledné
sdéleni nebylo ovlivnéno tim, jak reagoval milj komunikaZni
partner. Pfijmu-li jeho zpétnou vazbu (souhlasnou, neutralni
nebo negativni), mohu pokratovat bud' stejn€ ~ anebo jinak.
A jak komunikace plyne, udéluji si partnefi daldi zp&tné vazby.
Jen s mirnou nadsazkou lze fict, Ze spravné i p&¢kné probihajici
dialog je provazeny stilou viménou zpé&tngch vazeb. Byvaji
s tim potiZe.

Kdy? se ¢lovék zaposlouchd do dialogit v anglosaskych
filmech, ¢te romdny nebo povidky téZe proveniece anebo
rozumi-li svym blifnim z britskych ostrovii i ze zemi za
ocednem, uvédomi si, jak nedostateCné jsme si u nds
osvojili jednu vyznamnou komunikacni dovednost: vyza-
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dovat, poskytovas i prijimat zpétné vazby. V béiné i méné
béEné konverzaci dvou Anglosasii slychdvéme o hodné
Castéji neZ u nds véty typu: Pokud jsem vdm sprdvné
porozumél... To je zajimavé, co jste pravé fekl... Mdm
pocit, Ze vém rozumim... KdyZ jste se zminil o tom filmu,
myslel jste tim, Ze...? ... Byl bych velmi rdd, kdybyste mi
vés nézor na(...) vysvétlil podrobnéji... Rikdte, %e s nékte-
rymi lidmi se prosté nedokdZete domluvit. Velmi dobre
vdm rozumim, jG totiZ taky ne... Tohle jste Fek! moc dobfe,
PFiléhavé, rdd bych si dovolil dodat, Ze...

Zni vém tyhle véticky taky ponékud zvldsiné, moind cize?

JestliZe ten, s kym jsem pravé v kontaktu, neni mym partne-
rem, nybrZ protihra¢em nebo pfimo soupefem, byva komu-
nikace ostraZita, je méné ¢i vilbec neni bezprostfedni — prost&
davame si kaZdy na sebe ijeden na druhého pozor. I vtakovjch
situacich je na mist& zp&tna vazba, dokonce s ni oba ,,hragi
velmi obezfetné a intenzivné pracuji. Jde tu o zp&tnou vazbu,
kterou bychom mohli nazvat pokerovou.

ZnamA je tak fefena kamennd tvaf hrale pokeru, poker
face, nevyjadfujici Zadnou emoci. Stava se viak, Ze vzruSeni
v duli drZitele &tyF es prozradi ticba neklid jeho nohou: nahote
poker face, dole pod stolem noZi¢ky pfeflapuji, podupavaji.
JenomZe pod stiil obvykle hra¢i nekoukaji, mohou se vak
jeden druhému podivat do o¥i a z ndhlého roziifeni zorniek
vyéist, Ze se d&je néco v§znamného.

Hradi pokeru, a nejen oni, téZ mohou vysilat zp&tné vazby
matouci, ,blafujici”, se zamérem jeden druhého klamat. V ru-
kou m4m jednu malou dvojku a tvafim se, jako bych mél flesh.
Nebo mam &tyFi dimy a pfedstirdm, Ze jsem na tom bidn&.
Pochopitelng totéZ mitze délat kazdy hra¢ — a hra se stava
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soubojem komunikaé&nich fint a trikii: pfedpokladam, Ze proti-
hra¢ se tvafi tak, aby vzbudil dojem, Ze ma slabou kartu, mé
tedy zfejme kartu silnou a ja budu pFedstirat, Ze jsem naletél
na jeho pfedstirani. On se zase tvafi, jako Ze naletél na moje
ptedstirani... Tyhle triky a ziludy uZ hraniéi s komunika¢nimi
prohfe¥ky nebo pfimo fauly — bude o nich fe¢ pozdégji .

Dosud jsme uvaZovali o zpétnych vazbach obracenych nave-
nek, jdoucich od jednoho &lovéka ke druhému a zpét. Za
zvlaStni druh zpE&tné vazby lze povaZovat i vnitfni zp&tnou
vazbu. Je to schopnost i jistd dovednost jedince rozmlouvat
sam se sebou, vést vnitini dialog; t4zat sc sam sebe, pochy-
bovat, a tudiZ ptemy3let o svych nazorech, soudech — o jejich
logické spravnosti a ptedeviim o mife pravdivosti.

Obc&as mé napadd, zda nejriiznéjst demagogové — zpra-
va, zleva , shora nebo zdola - doopravdy véri tomu, co
poFdd dokola lidem povidaji nebo pisi v nejriznéjsich
pldtcich. Je moZné uvdzit, Ze napino reflektuji to, Ze ne-
mluvi pravdu a uvédomuji si polopravdy, Finouci se z je-
Jichiist &i per — a tudiz jen bohapusté lZou. PovaZuji v§ak
za pravdépodobndjsi, Ze si otdzku pravdy - nepravdy
vitbec nekladou. Pokud byste se jich zeptali, zda to ¢i ono
jejich tvrzeni odpovidd skutecnosti, odpovi, Ze urcité ano
— a pFitom vitbec nebudou wisit, nac jste se jich to viasiné
tdzal. Chybi jim totii prdavé vnitini zpéind vazba. Jeji
absence nedovoluje ptdt se sam sebe, zda to, co Fikdm,
odpovidd skutecnosti, neni-li mozny jiny ndzor, odlisny
zomy tthel pohledu na tutéZ skutecnost.

Tihle panové — od dr. Goebbelse pFes dr. Bil'aka aZ tFeba
po dr. Sladka (véetné jejich 26kit) — jen tak povidaji, co
chtéjf, a hlavné co prdvé potrebuji, aby mohli poplést
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a ovlddnout své posluchace Ci Ctendre, ziskat nad nimi
i pomoct nich moc a poté se ji zuby nehty drZet.

Re¢ s nimi Jje t&kd, domluva nemoznd. Ale brinit se,
odmitnout bléboly nebezpeénych 3askil, je nejen sprévné
a X4douct, nybr¥ v zdjmu sebezdchovy nutné.



