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Abstrakt:

Pouzitelnost webovych sidiel je silne ovplyvnend pouzivatelom. Jednotlivé zlozky
pouZitelnosti sit podmienené pozornostou pouZivatela. Pozornost pouzivatela a jeho
spravanie na webovom sidle je zarovern ovplyviiované tvorcom webového sidla, ktory
prvkami vloZenymi na stranky puta pozornost pouZivatela. Prispevok sa zaoberad
problematikou vnimania a pozornosti pouzivatela v prostredi webovyjch sidiel. Autorka
v niom priblizuje prvotné vystupy vyskumu. Vyskum je zamerany na vzdjomny vztah
pouZitelnosti a pozornosti pouZivatelov za vyuzitim metdédy eyetrackingu v kombinacii
s metédou retrospektivneho hlasného myslenia.

Kli¢ova slova: pouzitelnost, webové sidla, pozornost, pouzivatel

Abstract:

Usability of web sites is strongly affected by the user. The components of the usability
are conditioned by user's attention. User's attention and his behavior on the Web site are
also influenced by the creator of the web site. By different features embedded on the site
attracts the user's attention. The paper deals with the perception of a user's attention in
an environment of websites. The author presents initial outputs of the research.
Research is focused on the relationship between usability and attention of users. The
method of eyetrackingis combined with the method of retrospective thinking aloud.
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Uvod

PouZitelnost je zakladny predpoklad, ktory musi spiiiat kazdy produkt, aby mohol byt vyuZivany.
Pouzitelnost je zdkladny kvalitativny atribtat webovych sidiel. Je izko prepojeny s problematikou
interakcie c¢loveka a konkrétneho webového sidla. Webové sidlo by malo byt navrhnuté tak, aby
tato interakciu podporovalo. Zo strany pouzivatela interakcia vyzaduje jeho aktivhu pozornost
a vnimanie.

1 Pouzitelnost

Kazdy produkt, ktory je uréeny pre pouzivatelov, musi byt pouZziteIny. Bez pouzitelnosti produkt
nespliia svoj ciel a neméze byt vyuZity na to, na ¢o bol vytvoreny. PouZitelnost je vlastnost
produktu, ktord odrdza jednoduchost jeho vyuzivania. JacobNielsen definuje pouzitelnost
webovych sidiel nasledovne: “Pouzitelnost je kvalitativny atribut, ktory urcéuje, ako lahko sa
pouzivatel'ské rozhranie pouziva. Slovo ,pouzitelnost™ tiez odkazuje na metoédy zjednodusovania
pouzivania uz pocas procesu projektovania (Nielsen, 2003).”

O pouzitel'nost sa tvorcovia a dizajnéri snazili uz pri tvorbe prvych systémov. Snahy o ¢o najvyssiu
interakciu medzi pouzivatelom a pocitacom mozeme povazovat za tzv. predchodcu pouZitelnosti.
Spomentt mézeme aj J. D. Gloulda aC. Lewisa, ktori vroku 1985 ((DesingforUsability:
Keyprinciples and whatdesignersthink) uvadzaju tri zdkladné principy tvorby dizajnu, ktoré by mali
byt dodrziavané pre zabezpecéenie jednoduchej pouzitelnosti :

1. Prvotné a priebeZné zameranie sa na pouzivatelov — Pouzivatelia st to, na
¢o by mal kazdy dizajnér mal prihliadat. Mal by si uvedomovat, kto buda jeho
pouzivatelia, pochopit, ¢o chci a skimaf ich kognitivne, behaviorélne,
antropometrické a individualne charakteristiky.

2. Empirické meranie - Vprocese tvorby dizajnu sa velmi dolezité simulacie
a prototypy, ktoré vynesti na povrch skutoénd podstatu produktu, pricom tieto
informécie by mali byt zaznamenané, spracovavané a analyzované.

3. Opakovany (iterativny) dizajn - Poslednym principom ako dosiahnut
pouzitelny dizajn je zabezpecit tzv. ,opakovany dizajn“. Znamena to neustaly
kolobeh testovania dizajnu a naslednej tvorby redizajnu)

1.1 Pouzivatel

Problematika pouzitelnosti webovych sidiel je velmi Sirok4 a poprepijana sinym oblastami.
Zahrna vsebe nielen technologicki stranku webovych sidiel (navigaciu, obsah a Struktaru
webového sidla a HTML kodovanie). Nenahraditelné miesto pri hodnoteni pouzitelnosti webovych
sidielzastavapouzivatel. Pouzivatel je ten, pre koho je produkt vytvoreny, ktory ho pouziva a ktory
musi byt schopny s nim pracovat, komunikovat a vyuzit pre zZiadany ciel. Samotny pouzivatel je
silno ovplyvneny svojou psychologickou strankou. Na webové sidlo prichddza s urcitymi
sktisenostami, ocdakavaniami, psychickym ifyzickym stavom aso svojimi psychologickymi
charakteristikami, ktoré ovplyviiujii jeho vnimanie, usudzovanie, rozhodovanie a spravanie na
webovom sidle. Pre pouzitelnost je preto podstatné pochopit pouzivatel'a a jeho charakteristiky.
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2.1 Vnimanie a pozornost

Webové sidlo pdsobi na pouZivatela najmad prostrednictvom zrakovych receptorov.
Prostrednictvom zraku pouzivatel ziskava takmer vSetky podnety a pocity z webového sidla.
Zamerom webovych sidiel je ich vyuZivanie pouZivatelmi. Dizajnéri webovych sidiel sa preto
usiluju vytvorit taky dizajn, ktory by putal pozornost pouzivatela.

Webové prostredie pontka pouzivatelovi prili§ vela podnetov, ktoré putaji jeho pozornost.
Stratégie uptutania pozornosti st rozdielne — napr. obrazky, blikajice grafiky, texty, nadpisy, farby
ainé. Dlhoro¢nymi skisenostami sa pouzivatel naucil vo webovom prostredi pohybovat a vytvoril
si urcita stratégiu venovania pozornosti webovym sidlam. Rozdelenie vizudlnej pozornosti na
obrazovke uvadzaja vo svojej stadii P. Zhou a X. Fang (Obrazok A - Analysis of cognitive behavior
in software interactive interface, IEEE,2008). Percentualne rozdelili pozornost pouZzivatel'a na Styri
Casti. Lava horna cast stranky pritahuje najviac pozornosti vdaka navigacii a umiestneniu
najdolezitejsich informacii. Toto grafické zobrazenie vizualnej pozornosti pouzivatelov sa prelina aj
s vyskumami J. Nielsena (Nielsen, 2006), ktory popisuje pohyb pouzivatelov vo webovom
prostredi spéosobom pripominajicim pismeno F.

40% 20%

25% 15%

Obr. 1 Rozdelenie vizudlnej pozornosti

Poznanie pouzivatel'skych charakteristik a vlastnosti umoziiuje tvorcom navrhnat a vytvorit taky
produkt, ktory bude pouziteIny. Na ziskavanie pouzivatelovej pozornosti vo webovom prostredi je
potrebné poznat pouzivatela a zakonitosti jeho vnimania a pozornosti. Pozornost pouzivatelov sa
ziskava vyuzitim prvkov ktoré pritahuja pozornost. VSeobecne plati, Ze pozornost pritahuju:

—  Prvky vzbudzujice emocie

—  Novost

— Intenzivne, pohybujice sa a meniace sa podnety

— Kontrast

— Osobny a socialny vyznam
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— Fyzick4 potreba

2 Vychodiska a ciele vyskumu

Pouzitel'nost webovych sidiel je silne ovplyvnena pouzivatelom. Jednotlivé zlozky pouZitelnosti —
naucitel'nost, efektivnost, zapamatatelnost, chybovost a uspokojenie pouzivatela — st podmienené
pozornostou pouzivatela. Pozornost pouzivatela a jeho spravanie na webovom sidle je zaroven
ovplyviiované tvorcom webového sidla, ktory prvkami vloZenymi na stranky ptta pozornost
pouzivatela.

Vyskum sme zamerali na pozornost pouzivatelov a pouzitelnost webovych sidiel a ich vzijomny
vztah. Cielom vyskumu je skimat pozornost pouzivatelov ako proces, nevyhnutny a zaroven
ovplyviiujuci kladne ¢i zaporne pouzivatel'a. Sledujeme nielen pouzitelnost webovych sidiel, ale aj
jej vztah k pozornosti pouzivatel'ov.

1.1 Metody

Na dosiahnutie optimalnych vysledkov z hladiska skimania psychologickych aspektov
pouzitel'nosti sme si pre nas vyskum zvolili kombinaciu dvoch met6d: metdédu

eyetrackingu a metodu hlasného premyslania. Prepojenim tychto dvoch met6d dokazeme
eliminovat ich zakladné limitacie.

Eyetracking — sledovanie pohybu o¢i

Eyetracking je met6da skimania pouzitelnosti webovych sidiel prostrednictvom sledovania a
zaznamenavania pohybu oc¢i pouzivatelov vykonavajacich tlohy. Pouzivatel skakavymi pohybmi
prechadza webovym sidlom, pri¢om upriamuje svoju vizualnu pozornost na jednotlivé prvky
webového sidla. Svoj pohl'ad fixuje na kratku dobu trvajtacu priblizne 200 az 300 milisekind.

Prostrednictvom met6dy sledovania pohybu o¢i mozeme zistit niekol’ko podstatnych udajov:
o (i pouzivatel na webovom sidle &ita alebo skenuje text
e Aké vzory skenovania textu vyuziva.
e Ktorym castiam webového sidla venuje svoju pozornost
¢ Co na webovom sidle prehliada
¢ Co pritahuje jeho pozornost
¢ Ako dlho venuje pozornost tomu ktorému prvku
e Ako vyhladava

Eye tracking sa vacSinou vyuziva v kombinacii s inymi metédami, najma s metédou hlasného
rozmySlania. Na rozdiel od inych metod, pri ktorych vyskumnici potrebuji pat az patnast
ucastnikov, pri metdde sledovania pohybu o¢i je vhodné mat az do 40 Gcastnikov.

Metoéda hlasného myslenia

Metoda hlasného rozmyslania je vhodnou metédou na zistovanie pouzitelnosti webovych sidiel.
Zakladom tejto metody je pouzivatel, ktory pri vykonavani tloh nahlas premysla. Vedla ticastnika
by mal byt vyskumnik, ktory si jeho myslienky, postoje a akcie zaznamenava. Je dobré, ak si
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vyskumnik v§ima, kedy je pouzivatel zneisteny, kedy nevie, ¢o mé robit a ako premysla. Vyhodou
takéhoto testovania je mnozstvo informacii, ktoré méze vyskumnik ziskat z jedného testovania.

Pre dosiahnutie efektivnych vysledkov pouzivatel'ského testovania sa hlasné myslenie velmi ¢asto
kombinuje sinymi metédami. NajcastejSie sa kombinuje s pouzivatel'skymi dotaznikmi alebo
s metédou sledovania pohybu oc¢i. Metéda hlasného myslenia moéze mat niekedy podobu
individualneho interview. Jeho vyhodou je neobmedzeny cas, ktory vyskumnik moze venovat
respondentovi, mbzu prebraf dany problém webového sidla do hibky a usmertiovat komunikéciu
ucastnikov — povzbudzovat menej re¢nych a naopak.

Metoda hlasného myslenia moze mat dve podoby. MozZe prebiehat stbezne s vykondvanim
testovacich tloh, alebo retrospektivne. My sme si zvolili metdédu retrospektivneho hlasného
myslenia.

2.1 Metodologia vyskumu

Ucastnici testovania vykonavaju testovacie tlohy. Pripravené scenare obsahuji modelové situacie.
Probandi vykonéavaju dopredu pripravené ulohy v prostredi 5-tich vybranych webovych sidiel.
Skiima sa pozornost pouzivatelov v zavislosti na jednotlivych webovych sidlach. Sledujeme prvky
webovych sidiel, ktoré pttaju pozornost pouzivatelov. Metédou eyetrackingu sledujeme pohyb
pouzivatela po jednotlivych strankach webovych sidiel. Zaroven zaznamenavame pohyb kurzora
mys$i pouzivatelov. Metdda eyetrackingu ndm umozni zistit pouzitelnost webovych sidiel a pohyb
pouzivatela na webovom sidle. Aby sme dosiahli detailnejSie informécie a ziskali lepsie vysledky,
met6du eyetrackingu dopitiame metédou retrospektivneho hlasného myslenia. Prostrednictvom
nej moézeme ziskat pocity, myslienky pouZzivatelov. MoZeme zistit, ¢i si pouzivatel niec¢o v§imol, co
si v§imol a ¢o ho viedlo k tomu, aby konal tak ako konal.

Predpokladany pocet respondentov: 40

Webové sidla: http://www.pantarhei.sk/
http://www.abcknihy.sk/
http://www.martinus.sk

http://www.mingle.sk/

http://www.literama.sk/

3.1 Prvotné vystupy vyskumu

Testovanie sme za¢ali vdecembri 2012. Ulohy sme zamerali tak, aby sme zaznamenali prvé
pohl'ady pouzivatelov na webovych sidlach. Sledujeme pohyb ich o¢i pri vykonavani zadanych aloh.
Pouzivatelia postupne prechadzaji kzadanym twloham, kedy sledujeme skakavé pohyby
pouzivatelov, vplyv predchadzajacich sktsenosti, asociacii, socidlneho kontextu, prehliadané a
viditelné prvky v stivislosti s vnimanim a pozornostou.

Pocas testovania sa vyskytlo niekol’ko problémov, ktoré sme museli riesit. Po otestovani prvého

respondenta sme museli upravit zadané testovacie ulohy tak, aby sme prostrednictvom nich
dosiahli Ziadané informaécie.
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Prva oblast problémov bola spdsobena technologickymi limitaciami. Eyetracking je velmi citliva
metdda sledovania pohybu oci prostrednictvom kamery. Na zadiatku je nevyhnutné vykonat
kalibraciu oka, na zdklade ktorej sa vypoditajaipohyby pouzivatela na webovom sidle. V nasom
pripade sme sa stretli s pripadom, kedy systém nebol schopny kalibrovat pohyby pouzivatelovho
oka. Tento problém mohol byt sposobeny silnymi dioptrickymi okuliarmi. Problémy spdsobil aj
technologicky vypadok softvéru. Jeho odstranenie nam zabranilo otestovat niekolkych
respondentov.

Problémy spdsobovali aj pohyby, ktoré pouzivatelia vykonavali hlavou. KedZe kamera velmi jemne
zaznamenava pohyby oc¢i pouzivatelov na webovych sidlach, prudSie a vyraznejSie pohyby hlavy
systém nedokaze spracovat. Tieto problémy sme riesili upozornenim pouzivatelov aby sa snazili ¢o
najmenej hybat hlavou.

DalSou oblastou boli problémy v pouZitelnosti. UZ po otestovani prvych respondentov sme zistili
niekol'ko vaznych chyb a problematickych prvkov v pouZitelnosti na zadanych webovych sidlach.
Niektoré prvky a ¢asti na webovych sidlach boli pre pouZivatelov neviditelI'né, napriek tomu, Ze boli
vyrazné aviditelné (napr. pozri Obréazok 2), niektoré pouzivatela zneistovali a niektoré boli
umiestnené tak, Ze ich pouzivatelia neboli schopni néjst.
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Obr. 2 Prehliadané oranzové tlaéidlo , Vlozit do kosika“

Predpokladané vystupy, ktoré ziskame prostrednictvom metdédy eyetrackingu buda mapy
pouzivatelovho pohybu na webovych sidlach. M6Zeme ziskat nielen obrazové mapy, ale aj video
jednotlivych pohybov (pozri Obrazok 3). Na tychto mapach moze byt vidiet nielen pohyb
pouzivatelovho oka, ale aj poradie a ¢as pohybu o¢i a pohyb kurzora mysi. Vystupom mozu byt tiez
tepelné mapy, ktoré farebne zobrazuja casti webovych sidiel, ktoré najviac pritahuja pozornost
pouzivatela.
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Zaver

Pouzivatel' prichadza na webové sidlo s urcitymi skdsenostami, ocakdvanim, ale aj so svojim
psychickym, ¢i fyzickym stavom. To vSetko ovplyviiuje jeho spravanie sa na webovom sidle, a od
toho zavisi aj to, ako hodnoti pouZitelnost webovych sidiel. Testovanie v laboratériu stale prebieha.
Testovania sa uz zGcastnila viac ako polovica predpokladanych respondentov. Samotnym
testovanim sme dospeli k viacerym poznatkom. Zistujeme nielen chyby v pouZitelnosti, ale aj
vzajomnu zavislost pouzitel'nosti od kognitivnych procesov pouZzivatela.

Zoznam pouzitej literatary

GLOUD, J. D., LEWIS, C. 1985. DesigningforUsability: KeyPrinciples and WhatDesignersThink. In
Communicationsofthe ACM [online]. March 1985, Volume 28, Number 3 [cit. 2012-09-15]. Pp.
300 — 311. Dostupné na internete: <www.research.ibm.com/compsci/spotlight/hci/p300-
gould.pdf>. ISSN 0001-0782.

IMPAGLIAZZO, J. 2007. A BriefHistoryofHuman-ComputerInteraction (HCI). In
LearningComputingHistory [online]. New York : HofstraUniversity, 2007. Lastupdated: 2007
November 12 [cit. 2012-010-15]. Dostupné na internete:
<http://www.comphist.org/computing_history/new_page_11.htm>.

KRUBG, S. 2006. Don’tMakeMeThink. Secondedition. Indianapolis : New Riders Press. 2006, 216
s. ISBN 0-321-34475-8.

LACY,K. 2010. 7 Ways to ChangeAttention to ACTION in SocialMedia. In KyleLacy -
SocialMediaTraining and Digital Marketing [online]. September 13, 2010 [cit. 2012-10-15].
Dostupné na internete: <http://kylelacy.com/7-ways-to-change-attention-to-action-in-social-
media/>.

MAKULOVA, S. 2007. Pouzitenost webovych sidiel ako z4kladny predpoklad ich tispesnosti. In
ELET Newsletter [online]. Bratislava : ELET, 3. marec 2007. [cit. 2012-09-26]. Dostupné na
internete: <http://www.elet.sk/?pouzitelnost-pristupnost&sprava=pouzitelnost-webovych-sidiel-
ako-zakladny-predpoklad-ich-uspesnosti>.

NIELSEN, J. 2011. HowLong Do UsersStay on Web Pages? In JakobNielsen“sAlertbox [online].
Fremont : Useit.com, September 12, 2011[cit. 2012-10-15]. Dostupné na internete:
< http://www.useit.com/alertbox/page-abandonment-time.html>. ISSN 1548-5552.

NIELSEN, J. 2010. Scrolling and Attention. In JakobNielsen sAlertbox [online]. Fremont :
Useit.com, March 22, 2010 [cit. 2012-10-15]. Dostupné na internete:
< http://www.useit.com/alertbox/scrolling-attention.html>. ISSN 1548-5552.

NIELSEN, J., LORANGER, H. 2006. Prioritizing Web Usability. Berkeley : New Riders, 2006.
432s. ISBN-10: 0-321-35031-6.

NIELSEN, J. 2006. F-ShapedPatternForReading Web Content. In JakobNielsen “sAlertbox
[online]. Fremont : Useit.com, April 17 [cit. 2012-010-15]. Dostupné na internete:
<http://www.useit.com/alertbox/search-keywords.html>. ISSN 1548-5552.

73


http://kylelacy.com/7-ways-to-change-attention-to-action-in-social-media/
http://kylelacy.com/7-ways-to-change-attention-to-action-in-social-media/

Julia Spackova Pouzitelnost a pozornost pouzivatela (...)

NIELSEN, J. 2003. Usability 101 : Introduction to Usability. In JakobNielsen”sAlertbox [online].

Fremont : Useit.com, August 25, 2003 [cit. 2012-09-15]. Dostupné na internete:
<http://www.useit.com/alertbox/20030825.html>. ISSN 1548-5552.

NIELSEN, J. 1993. Usabilityengineering. San Diego, London : Academic Press, San Francisco :
MorganKaufmann, 1993. 340 s.

NOCIAR, A. Zaklady psycholégie. Vysoka skola zdravotnictva a socidlne prace sv. Alzbety, n. o.,
2007. ISBN 978-80-89271-23-8.

PEEP,L. 2012. 8 ThingsThatGrab and Hold WebsiteVisitor’sAttention . In ConversionXIl [online].

[s.1.] : ConversionXl, 29 Feb.2012 [cit. 2012-10-15]. Dostupné na internete:
<http://conversionxl.com/how-to-grab-and-hold-attention/#ixzz2 AxvvHoes>.

RIECK, D. 2009. Eyetracking study reveals 12 websitetactics. In DirectCreativeBlog [online].
Westerville (OH, USA) : DirectCreative, 2009. [cit. 2012-09-15] Dostupné na internete:
<http://www.directcreative.com/blog/eye-tracking-websites>.

WEINSCHENK, S. M. 2009. Neuro Web Design. New Riders : Berkeley (CA, USA), 2009. ISBN 13:

978-0-321-60360-9

ZHOU, P., Fang, X. 2008. Analysisofcognitivebehavior in software interactiveinterface In IEEE
Computer Society [online]. Stanford : StanfordLinearAccelerator Center, 2008 [cit 2012-10-01].
Dostupné na internete: <http://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?arnumber=04730531>.

74





