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5 PRACOVNI DEFINICE INFORMACE

V této kapitole se dostdvame k cili prvni ¢asti nasi prace, kterym je pracovni de-
finice informace. Diky predchozim kapitoldm jsme schopni o pojmu informace
leccos fici. Epistemologickd zkoumdni nds pfivedla k preferenci klasické realistic-
ké pozice a pojeti informace jako entity rozloZzené mezi poznavajicim subjektem
a poznavanym objektem. Analyza diskursu textd ndm potom potvrdila predchozi
zjiSténi a naznacila podminky, které je tfeba splnit, abychom mohli néco nazvat
informaci.

V této kapitole se pokousime o definici informace prostfednictvim metody sta-
noveni nutnych a postacujicich podminek, které musi byt splnény, abychom mohli
hovotit o informaci. Z definice informace pomoci nutnych a postacujicich pod-
minek vytvdrime jednoduchou definici, kterd témto podminkdm vyhovuje. Zaby-
vame se také vztahem pojmu informace k pojmim pribuznym jako data, znalost
a moudrost.

5.1 Metoda

Metoda stanovovani nutnych a postacujicich podminek, kterd se hojné uZivd v ana-
lytické filosofii, mtze byt chdpdna jako definice hierarchicky strukturovana - jsou
definovdny nejprve nejvyssi rodové pojmy (protoZe nad nimi neni vyssi rod, pak
pomoci transcendentdlniho pojmu jsoucna) a prostiednictvim druhovych diferen-
ci je postupovano az k nejnizsimu druhovému pojmu, o jehoZ definici nam jde.
Hierarchicky systém definic vedouci od kategorie substance aZ po druhovy pojem
¢lovéka by vypadala takto:
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e EPISTEMOLOGIE

Substance je jsoucno, které ma samostatnou existenci.
Téleso je substance rozprostranénad.

Ziva bytost je téleso oZivené.

Zivocich je 7iva bytost, kterd ma smyslové yniman.
Clovék je Zivodich rozumny.

U 0N

Pomoci nutnych a postacujicich podminek bychom takovouto nékolikandasob-
nou definici prepsali takto:

lovék je

jsoucno
samostatné,
. rozprostranéné,
. Zivé,
smyslové vnimajici,
. rozumné.

S Ut o =

Vidime, Ze na misto nejblizsiho rodu je zvolen velmi abstraktni pojem (prvni
podminka), ke kterému jsou potom konjunktivné pripojeny jednotlivé diference
(podminky 2-6). Kazdd podminka zvlast je podminkou nutnou, soubor vSech nut-
nych podminek potom vytvdii podminku nutnou a postacujici.

Clovék = df jsoucno N samostatné N rozprostranéné N Zivé N smyslové vnimajici N rozumné

Samoziejmé klasickd definice ¢lovéka, podle niZ je clovék Zivocich rozumny,
vSechny tyto podminky spliiuje, jen v ni nejsou definovdany pojmy, které jsou hie-
rarchicky vySe. Nasim cilem je také nakonec dospét k definici informace, kterd je
jednoduchad a zdroven uvedené jednotlivé podminky splriuje.

5.1.1  Nutné a postacujici podminky

Nutné podminky jsou takové podminky, jejichZ absence znamend i absenci pod-
minéného, jejich pritomnost vSak pritomnost podminéného nezarucuje. Vyskyt
podminéného naopak znaci existenci podminky, nepritomnost podminéného
vSak neznamend nepiitomnost podminky. Z logického hlediska se jednd o vztah
implikace, kde podminka je na mist¢ konsekventu a podminéné na misté atence-
dentu: je-li A nutnou podminkou B, pak

B—A
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5 Pracovni definice informace

Postacujici podminka je takovd podminka, kterd nastane-li, vede k pritomnosti
podminéného, av§ak absence podminky nesignalizuje absenci podminéného. Pri-
tomnost podminéného nesignalizuje pritomnost podminky, nepiitomnost podmi-
néného vsak svédci o absenci podminky. I v tomto pripadé jde o implikaci, oviem
v opacném poradi: je-li A postacujici podminkou B, pak A je v implikaci na misté
atencedentu a B na mist¢ konsekventu.

A—B

Spojenim obou typli podminek vznikd podminka nutnd a postacujici, kde ab-
sence podminky znamend absenci podminéného a pfitomnost podminky piitom-
nost podminéného. Totéz plati pro vyskyt podminéného: piitomnost oznacuje
pritomnost podminky, nepiitomnost absenci podminky. Z logického hlediska jde
o ekvivalenci.

A< B

Nas$im cilem je stanovit nutné a postacujici podminky pro to, abychom mohli
hovotit o informaci. Na zdklad¢é toho pak vytvdaiime jednoduchou definici infor-
mace, kterd tyto podminky napluje.

5.2 Pracovni definice informace

Jak bylo teceno, predchozi kapitoly ndm ptinesly nékteré poznatky o informaci,
které je tieba respektovat, pokousime-li se informaci pracovné definovat. Tyto
poznatky miZeme shrnout takto:

1. Pravdivost je moZné postulovat jako podminku pro existenci informace (prefe-
rence realismu).
2. Informace ma svij aspekt objektivni a subjektivni.

Prvni poznatek ndm ddvd prileZitost pracovat pii definici informaci s pojmem
pravdy. Druhy ndm radi postupovat od objektivni sloZky informace ke sloZce sub-
jektivni.

Jaké podminky pro informaci stanovuji autofi, které jsme analyzovali v pfedcho-
zi kapitole? Luciano Floridi tvrdi, Ze informace jsou

1. data

2. sprdvné uspoiadanad,
3. smysluplnd,

4. pravdiva.
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e EPISTEMOLOGIE

Podminky 1-3 vytvaii obecnou definici informace, kterd je dle Floridiho nedo-
statecnd, podminky 1-4 definici informace sémantické. Vsechny podminky muze-
me povazovat za podminky tykajici se objektivniho aspektu informace.

Robert Losee (jeho podminky jsme jinak usporadali) soudi, Ze informace je

néco, co je

0 nécem,

pravdivé,

novy poznatek prindsejici.

B0 o=

Prvni tfi podminky jsou spojeny s objektivnimi aspekty informace, ¢tvrtd prida-
va stranku subjektivni.

Goguen pridava tii zajimavé podminky, které jsou spojené se subjektivnim as-
pektem informace. Podle néj informace je

1. situovanag;
2. lokalnt;
3. nahodila.

S vyuZitim téchto podminek vytvorime ndsledujici definici informace, kde kazda
podminka je podminkou nutnou a celek podminek pak podminkou nutnou a po-
stacujici. Informace jsou

data (Floridi - 1, Losee - 1)

spravné usporadana (Floridi - 2),

smysluplnd (Floridi - 3, Losee - 2),

nahodile pravdiva (Floridi - 4, Losee - 3),
prindsejici novy poznatek (Losee - 4; Goguen - 1-3),
relevantni (Goguen - 1-3),

pouzitelnd (Goguen - 1-3).

o N =

N oo

Prvni ¢tyri podminky se tykaji objektivni stranky informace, ostatni strdanky sub-
jektivni. Tak jako Floridi rozliSuje mezi obecnou definici informace a definici sé-
mantické informace, rozliSujeme objektivni (1-4) a subjektivni informaci (1-7).

Na zdkladé téchto podminek miiZeme vytvorit souhrnnou definici informace:

Informace jsou data, kterd 1) maji potencidl vést nebo 2) aktudlné vedou k vytvoreni
znalosti.®

5  Tvrzeni, Ze informace jsou data rozhodné neni tautologické. Daty je néco objektivniho. Informaci
je néco objektivniho, co ma prinejmensim potencial produkovat néco subjektivniho - znalost, tedy
néco objektivniho s potencidlem produkovat subjektivni. Znalost je subjektivni zalezitost. Datum je
nedostatek uniformity, tj. diference. Informace je datum, které ma potencial prendset tento nedostatek
do poznavajictho subjektu. Znalost je subjektem poznany nedostatek uniformity.
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5 Pracovni definice informace

»Potencidl vést ke znalosti“ je charakteristikou objektivni informace, ,aktudlné
vést ke znalosti“ charakterizuje informaci subjektivni. Daty rozumime to, co je
dané, objektivni, pozndvajicimu subjektu vnéjsi. Znalost chdpeme klasicky jako
zdivodnéné pravdivé presvédceni. V souvislosti s daty, informacemi a znalosti se
hovoii ¢asto o pojmu moudrosti (Bates, 2010). Moudrosti rozumime jako schop-
nosti uzivat znalosti s ohledem na posledni priciny a cile byti.

V nasledujicich podkapitoldch toto pojeti rozvijime a zdivodnujeme.

5.3 Objektivni informace

Nase prvni ¢tyfi podminky se tykaji objektivni strdnky informace. Zde plati Flo-
ridiho geneticka neutralita, kterd 11kd, Ze data maji svoji sémantiku nezavisle na
tom, kdo je jejich prostfednictvim informovan (maji pouze potencidl vést ke zna-
losti). Neznamena to vsak, Ze jsou nezavisla na existenci inteligentniho agenta,
ktery je tviircem informace.

Objektivni informace jsou data, kterd maji potencidl vést ke znalosti; pokud skutecné
ke znalosti vedou, stdavaji se informacemi subjektivnimi.

5.3.1 Informace jsou data

Robert Losee (1997) soudi, Ze informace je né¢im (jsoucim), a to energii, hmo-
tou nebo abstraktnim pojmem. Luciano Floridi (2011b, 2011d) toto ,,néco” specifi-
kuje a identifikuje jako agregdt dat, pricemz data chape jako jednotku diference.

Jiz Loseeho prvni metafyzické tvrzeni, Ze informace je nécim, vyZaduje analyzu.
Je zi'ejmé, Ze v drtivé vétsiné pripadu je to, co je informativni, nééim skute¢nym,
jsoucim (objektem, promluvou, dokumentem atd.). Mohou se vSak vyskytnout
situace, kdy nedostatek néceho jsouciho, neexistence néceho je informativni. Na-
priklad nedostatek zvuku v prirodé signalizuje néco zvlastniho (napf. ticho pred
bouff), a naopak existence bé7ného hluku nds neinformuje o ni¢em, co by zauji-
malo nasi pozornost. Evidentné existuji pripady, kdy neexistence néceho je pro
nds informaci. Nicméné je tf‘eba rici, Ze vSimneme-li si néjakého nedostatku, je to
proto, Ze jsme zklamdni ve svych oc¢ekdvdnich - ¢ekdme néco jsouctho a jeho ne-
dostatek je ndm podeziely. Nedostatek (tzv. privace) jsouciho je odvozen od jsouci-
ho, které ocekavame, ale které chybi. Pojem ticha je naptiklad odvozen od pojmu
zvuku, pojem nicoty od pojmu jsoucna. Tam, kde neocekdvame, Ze bude néco
jsouciho, nejsme prekvapeni, Ze tam nic jsouctho nenalézdme, a takovd situace
pro nds nemuze byt informativni. Privativni stav, ktery je pro nds informaci, sice
neni hmotou, ani energii - je vSak abstraktnim pojmem - pojmem ticha, pojmem
nicoty atd. Mtazeme tedy rici, Ze informace vzdy nééim je.
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e EPISTEMOLOGIE

Cim vsak informace je? Losee tvrdi, Ze informace mtzZe mit charakter hmotny
(je hmotou ¢i energif) i nehmotny (je abstraktnim pojmem). Floridi (2011b; 2011d,
s. 90) 1ikd, Ze neni informace bez reprezentace dat (ontologicka neutralita), coz
byva interpretovano jako tvrzeni, Ze neni bez fyzické implementace (informace
tedy musi byt né¢im hmotnym). Floridi se vSak k této interpretaci explicitné nehla-
si a nezastava materialistické tvrzeni o redukovatelnosti informace na hmotu. Je
totiz velkou otdzkou, zda je mozné néco reprezentovat bez hmoty a energie - kla-
sickd teorie pozndni se domnivd, Ze ano. Jak Losee, tak Floridi se shoduji v tom,
ze informace je neredukovatelna na jiny princip, napiiklad na hmotu ¢i energii.
MiZzeme tedy ptijmout Floridiho formulaci ontologické neutrality, podle niZ neni
informace bez reprezentace dat, s tou podminkou, Ze z ni nebudeme vyvozovat
tvrzeni, Ze ,reprezentace = fyzickd implementace®.

Loseeho ,néco” sice vyhovuje transcendentdlnimu charakteru pojmu informa-
ce, nicméné jde o pojem az piili§ abstraktni. Proto jsme radéji piijali pojem dat.
Zde je vsak tieba rici, Ze nemuiZeme chdpat datum ve Floridiho pojeti jako jed-
notku diference, protoze bychom tim preferovali urcity kosmologicky model, kon-
krétné digitdlni ontologii (Floridi, 2011d, s. 316-338), ktera rika, Ze svét se sklada
z diskrétnich jednotek. To vsak vyZaduje dikladnd zkoumdni v oblasti metafyziky.
Je tedy treba, abychom piijali $ir$i chdpdni dat v ptivodnim vyznamu jako néce-
ho daného, objektivniho, pozndvajicim subjektem nezkonstruovaného. Z tohoto
diivodu se nam Floridiho taxonomickd neutralita dat, podle niZ je datum rela¢ni
entita a neni dat bez vztahu, jevi jako prili§ izka. Bez problému miiZeme piijmout
typologickou neutralitu, ktera rikd, Ze informace se miZe skladat z dat rizného
druhu.

Jsoucnost, existence a objektivni danost je tedy zdkladni podminkou informativnosti,
nedostatek, privace je informativni pouze nepiimo.

5.3.2 Data jsou spravné usporadana

Na prvni pohled by se mohlo zddt, Ze tato podminka je redundantni. Je-li
informace né¢im jsoucim - daty, pak je zfejmé, Ze je také nécim uspordda-
nym, nebot usporddanost je zdkladnim projevem jsouciho. Touto podminkou
chceme spiSe vyjadrit poznatek matematické teorie komunikace, podle které
informace muze byt vice ¢i méné v zavislosti na usporddanosti systému, kterd
je nepfimo umeérna mire pravdépodobnosti jeho stavu. Mira uspofddanosti se
tak stdvd mirou informativnosti.

Pro¢ ale hovoifime o usporddanosti spravné? Existuje néco jako nesprdvna
uspofddanost dat? Opét je tfeba zminit existenci tzv. privativniho stavu, tedy
nedostatku néceho, co nemd chybét. Rekli jsme, 7e privace je informaci pouze
nepfimo, jen diky tomu, Ze je o¢ekdvdna néjakd usporddanost, kterd v§ak chybi.
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5 Pracovni definice informace

Ocekdavame-li, Ze ke komunikaci s nami bude autor uzivat ceského jazyka, pak
takovéto tvrzeni

Sdufjksd Idfja sdifjsd Gsdkfsdlf

nam v ceském jazyce nic nesd¢luje, jde o data, ktera jsou sice jsouci, ale kterd
s ohledem na cesky jazyk nejsou spravné uspoiadand. Takovy text nic pfimo netvr-
di, informuje nds pouze nepiimo o pravdépodobném ptivodu svého vzniku, tedy
ze nejspis vznikl nahodnym generovanim znakt. Ackoliv tento text nepostradd
zcela usporddanost, protozZe jinak by nebyl ni¢im jsoucim, mira jeho informativ-
nosti je velmi nizkd.

Spravnd usporddanost dat je podminkou primé informativnosti, nespravna uspordda-
nost poskytuje informaci pouze nepiimo.

5.3.3 Datajsou o néc¢em - jsou smysluplna

Smysluplnost dat znamend, Ze nejen prezentuji sebe sama, ale také reprezentuji
néco dalsiho, tedy Ze jde o znaky. Neminime tim v§ak pouze konvenc¢ni znaky,
které se pouZzivaji k mezilidské komunikaci, ale mdme na mysli i piirozené oznaco-
vani v piirodé, kde pritomnost ucinku oznacuje pritomnost piiciny, vlastnost sig-
nalizuje svého nositele - individuum, obraz vlastnosti v kognitivnich strukturdch
subjektu referuje ke skute¢né jsoucim vlastnostem objektu apod.

Zatimco u prirozenych znaki je smysluplnost vZdy implicitné pritomna, ackoliv
si ¢lovék sémanticky vztah nemusi uvédomovat, u konvenc¢ni znakt nékdy chybi.
MiZzeme se setkat se sdélenim, které podle pravidel urcitého jazyka je spravné
uspoiddané, zcela viak postradd smyslu. Pavel Materna a Jan Stépan (2000, s. 12)
uvadéji ndsledujici priklad spravné utvorené, le¢ nesmyslné véty:

Zelené vykfti¢niky rddy tancuji.

Sdéluje ndm takova véta sama o sobé néco? Pokud md byt interpretovdna sku-
tecné v kontextu ceského jazyka a nikoliv v ramci néjakého Sifrovaciho ¢i poetické-
ho systému, ktery cestiny vyuZivd, pak zjevné nikoliv. Jeho potencidlni informacni
hodnota je pouze nepiimd - muZe sdélovat naptiklad to, Ze jeho tviirce neni zcela
dusSevné zdrav nebo Ze rad vyuziva nonsens jako umélecky prostredek.

Smysluplnost je nutnou podminkou informativnosti, nesmyslné sdéleni poskytuje
informaci pouze nepiimo.
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e EPISTEMOLOGIE

5.3.4 Data jsou pravdiva

Pravdivost dat znamena, Ze tvrzeni, kterda obsahuji, odpovidd skute¢cnému stavu
svéta. Prirozené znaky nejsou s to poskytovat jind nez pravdiva tvrzeni, ackoliv je
¢lovék mize nékdy mylné interpretovat. Pomoci konvencnich znak je v§ak mozné
tvrdit pravdu i nepravdu.

Luciano Floridi (2011d, s. 92) tvrdi, Ze tzv. alethickd neutralita, podle niZ je néco
informaci nezdvisle na tom, zda je to pravdivé ¢i nepravdivé, nelze uZit ani pro
obecnou definici informace. My se rovnéZz domnivame, Ze pravdivost je podminkou
informativnosti obecné, nebot nepravdivé sdéleni pfimo nevede k tomu, co je cilem
informovdni - tedy k vytvoreni znalosti. MiZe k tomu vést nepiimo - napiiklad tak,
ze clovék, rozpoznd-i leZ, vytvari si znalost o ¢loveku, ktery ji pronesl apod.

Pravdivost i nepravdivost mtZe byt dvojiho druhu. UkaZme si to na nasleduji-
cich prikladech.

2+2=4
Milo§ Zeman je cesky prezident.
2+2=h

Viclav Klaus je cesky prezident.

S .

Prvni dvé véty jsou pravdivé, posledni dvé nepravdivé. Pravdivost a nepravdi-
vost véty 1) a 3) jsou zcela nezavislé na stavu aktudlniho svéta, pro to, abychom
urcili jejich pravdivost ¢i nepravdivost, nemusime mit Zddné empirické znalosti.
Jde o véty pravdivé/nepravdivé nutné. Logici tvrdi, Ze jsou pravdivé/nepravdivé
v kazdém mozném svété. Pravdivost ¢i nepravdivost vét 2) a 4) v§ak na aktudlnim
stavu svéta zdvisi. 7. 3. 2013 byla véta 2) nepravdivd a véta 4) pravdivd. Od 8. 3.
2013 a7z dosud je véta 2) pravdivd a véta 4) nepravdiva. Jde o véty jejichZ pravdivost
je nahodild - mohou byt pravdivé a nemusi. Jejich pravdivost/nepravdivost je re-
lativni vzhledem k urcitému svétu a ¢asovému okamZiku. Abychom rozhodli, zda
je véta pravdiva ¢i nepravdivd, je tfeba mit empirické znalosti.

Hovorime-li o pravdivosti jako podmince informativnosti, je tfeba zamyslet se
nad tim, jaky druh pravdivosti k této podmince ndlezi. Podle Floridiho jde pouze
o tvrzeni, kterd jsou nahodile pravdivd, tedy takova tvrzeni, kterd néco vypovidaji
o stavu pozndvaného svéta. Nutné pravdiva tvrzeni o stavu svéta nic nesdé€luji,
nejsou proto podle Floridiho informaci. Zde je patrné tieba ddt Floridimu za prav-
du, nebot nutné pravdivé véty jsou spiSe podminkou pro ziskavani jakékoliv infor-
mace neZ informaci samotnou. Ziskat informaci Ize diky nim pouze neptimo.

Podminkou informativnosti je tedy nahodild pravdivost sdéleni. Nutné pravdivd tvr-
zeni a tvrzeni nepravdiva poskytuji informaci pouze nepiimo.
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5 Pracovni definice informace
5.4 Subjektivni informace

Podminky 5-7 nasi definice jsou zdvislé na subjektu, ktery se s né¢jakym sdélenim
setkava. Neplati zde tedy Floridiho geneticka neutralita dat. TotoZna objektivni
informace splriujici podminky 1-4 muize rtzné napliiovat podminky 5-7, je-li pii-
jimdna riznymi subjekty. Objektivni informace jsou data, kterd mohou vést ke
znalosti, subjektivni informace jsou data, kterd skutecné vedou k vytvorent znalosti kon-
krétniho subjektu.

5.4.1 Data prinaseji novy poznatek

Jsou-li subjektivni informaci data, kterd aktudlné vedou k vytvoreni znalosti kon-
krétniho subjektu, pak informaci nejsou data vedouci ke znalosti, kterou dany
subjekt jiz md. Vili nékdo, Ze ceskym prezidentem je Milo§ Zeman, pak sdéleni
»Milo§ Zeman je Cesky prezident” pro néj neni informativni, nebot nemutize vytvo-
rit znalost, kterou dany subjekt jiz mad.

Jako piiklad pro sdéleni, které sice vyhovuje prvnim ¢tyfem podminkdm, niko-
liv vS§ak podmince pdté uvedme ¢dst znamého vtipu:

Vzduchoplavec v balonu se ztrati a tak zavold na muZe na zemi: ,Nevite kde jsem?“
4Jste v balonu.“

Sdéleni je jsouci, spravné usporddané, smysluplné, pravdivé, nepiindsi vSak
vzduchoplavci kyZenou znalost, protoze mu nesdéluje nic, co by sdm nevédél.

Rik4 se sice, 7e opakovani je matka moudrosti, tedy, 7e opakovanim sdéleni do-
chdzi k vybavovani a upevnovani znalosti. Nicméné pokud opakovani vede k vzniku
znalosti, kterou clovék mél, ale zapomnél, pak dané sdéleni je pro n¢ho informaci
pravé proto, Ze pfinasi znalost, kterou dany subjekt (jiz) nema. Pokud opakovdnim
dochadzi pouze k lepSimu zapamatovdni znalosti, kterou subjekt ma, pak se o infor-
mace nejednd, jakkoliv je takové opakovani dudlezité pro proces uceni.

Podminkou informativnosti je tedy novost sdéleni pro konkréini subjeki.

5.4.2 Data jsou relevantni

Novost sdéleni nezarucuje vzdy vznik nové znalosti. Zprav, se kterymi se clovék
setkava je veliké mnozZstvi, a ackoliv fada z nich sdéluje néco nového, z vétsiny
takovych zprav znalost nevznikne. Clovék musi z danych sdéleni vybirat ta, kterd
uspokojuji jeho informacni poti'ebu, reaguji na anomadlni stav jeho védéni (Belkin,
1980), zbytek zprav v ramci informacni hygieny musi odfiltrovat, musi mu jit, jak
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se lidové rikd, jednim uchem tam a druhym ven. Zprava, ktera se miiZe proménit
ve znalost, musi néjakym zplisobem byt pro subjekt Zddouci, musi néjak odpovidat
na to, co chce dany subjekt védét. O takové zpravé se rikd, Ze je relevantni.

Relevance je v klasickém pojeti prinik mnozZiny vystupd informacniho sys-
tému (zprav) a prunik mnoZiny otdzek, které subjekt informacnimu systému
klade (srov. s Steinerova, 2011b). Vysledkem je pak mnoZina odpovédi na dané
otdzky. Dalo by se Tici, Ze ve znalost se proménuje jen takové sdélent, které néja-
kym zpuisobem odpovidd clovéku na jeho otazky, i kdyz je klade jen implicitné.
Pokud tuto podminku zprdva nespliiuje, ¢lovék ji odfiltruje a ona se ve znalost
nepromeénti.

Prikladem informac¢niho systému, ktery poskytuje irelevantni vystupy, muze byt
klempit Pokorny z Ceskych Budé&jovic, o kterém vypravi dobry vojdk Svejk.

,Vy mluvite podobné jako klempii Pokorny v Budéjovicich. Ten, kdyZ se ho lidi optali:
,Koupal jste se uz letos v Malsi?", vodpovidal: ,Nekoupal, ale zato bude letos hodné $ves-
tek.” Nebo se ho zeptali: ,Jed jste uz letos hiibky?" a von na to vodpovédél: \Nejed, ale
tenhle novej sultdin marockej ma prej bejt moc hodnej clovék.” “ (Jaroslav Hasek, Osudy

dobrého vojéka Svejka za svétové valky)

Klempii Pokorny poskytuje fadu poznatkd, které pro mnohé posluchace mo-
hou byt nové. Jeho problémem je, Ze se ho na né nikdo neptd. Pravdépodobnost,
Ze narazi na posluchace, jehoZ uvedena sdéleni skutec¢né zajimaji, sice neni nulovd,
ale je velmi nizka.

Podminkou subjektivni informace je také relevance.

5.4.3 Data jsou pouzitelna

Muze se vsak stdt, Ze clovek ziskd odpovéd na otdzku, tedy Ze zprdva, kterd se
k nému dostdvd, je nova a relevantni, pfesto vSak k vytvoreni znalosti nedojde.
Stavd se to ve chvili, kdy je clovék v takové situaci (zdvisejici na objektivnich ¢i
subjektivnich podminkach), Ze neni schopen dané sdéleni pouZit zplisobem, aby
vznikla kyZend znalost. Pro piiklad takového sdéleni mizZeme uZzit ¢asti vtipu, je-
hoZ jind varianta byla uZita v podkapitole o novosti sdéleni.

Jistd Zena letici v horkovzdu$ném balénu ztratila orientaci. Spusti se niZe a na zemi
zahlédne chlapa. Spusti se jesté niZe a vold na néj: ,Promirite, nemohl byste mi prosim
pomoci? Slibila jsem piiteli, Ze se pied hodinou setkime a ted nevim, kde jsem.“

Muz dole odpovi: ,Nachdzite se v balénu priblizné 10 m nad povrchem Zemé. Vase
konkrétni poloha je 49 stupni, 28 minut a 11 vtefin severni sitky a 8 stupnd, 31 minut
a 58 vter'in vychodni délky.*
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,Vy jste urcité inZenyr,“ 1ikd Zena v balénu.

»To je pravda®, odpovi muz, ,odkud to vite?“

»Iedy,“ povidd Zena v balénu, ,vSechno, co jste mi fekl, je z technického hlediska sprav-
né, ale nemam ponéti, co si s vadimi informacemi mam pocit, nebot v koneéném di-
sledku stale nevim, kde jsem. Popravdé feceno jste mi vitbec nepomohl. Nanejvys jste

muj let jen prodlouzil.”

Muz Zené poskytuje sdélent, které je nové i relevantni, nicméné neni pouZitelné,
nebot nevede ke kyZené znalosti.

Podminkou subjektivnt informace je take jeji pouiitelnost. PouZitelnosti neminime
to, Ze informace bezprostfedné vede k praktickému cili, ale Ze je v takové formé,
7e muZe vést k vytvoreni znalosti.

5.5 Zaveér

Cilem kapitoly bylo vytvorit pracovni definici informace. Rozhodli jsme se pro
definici informace zaloZenou na stanoveni nutnych a postacujicich podminek. Po-
moci tohoto metodologického prostfedku jsme informaci definovali jako spravné
usporddand, smysluplnd, pravdivd, novd, relevantni a pouzitelnd data. Z téchto
podminek, kde kazdd podminka je podminkou nutnou a dohromady podminky
tvori podminku nutnou a postacujici, jsme vytvorili souhrnnou definici informa-
ce, podle které informace jsou data, ktera maji potencidl vést ke znalosti ¢i aktu-
alné ke znalosti vedou.

Tato definice informace md dle naseho ndzoru vyznam pro analyzu informac¢ni
hodnoty dokumentt a také pro informacni etiku. Informacni etiku miZzeme de-
finovat jako disciplinu zabyvajici se lidskym jedndnim, ke kterému dochdzi, kdyz
¢lovék naklddd s informacemi. Informacni etika se déli v zavislosti na tom, s jakym
pojetim informace pracujeme, na informac¢ni mikroetiku a informac¢ni makroetiku
(Floridi, 2006). Informac¢ni mikroetika je zaloZend na epistemologickém pojeti
pojmu informace, informacni makroetika na pojeti ontologickém (metafyzickém).
Nase epistemologickd definice informace md vyznam zejména pro informarcni
mikroetiku. Chapeme-li informaci jako sprdvné usporddand, smysluplnd, pravdivd,
nova relevantni a pouZitelnd data, pak mtZeme snadno stanovit zdkladni pravidlo
informacni etiky, podle kterého je tfeba usilovat o Sifeni informaci a vyhybat se
Sifeni toho, co informace nejsou. Informaci pak neni to, co nespliuje zdrovern
vSechny ndmi stanovené podminky.

71



