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Abstrakt

Clanek se vénuje problematice méieni vijkonu knihoven, blize pak popisuje
metodu benchmarkingu a jeji uplatnéni v knihovndach. Autor zminuje vyhody
a nevyhody této metody a detailné popisuje jednotlivé faze benchmarkingu.

Nechybi ani nejznaméjsi ndstroje, které lze v souvislosti s touto metodou
pouZit. V zavéru jsou uvedeny piiklady pouziti v Ceské republice 1 v zahranidi.

Kliéova slova: benchmarking, méieni vykonu knthoven, systémy
benchmarkingu, statistiky, sluzby knihoven

Abstract

The article presents the topic of library performance measurement. It
describes a benchmarking method and how it can be used in the libraries. The
author mentions some benefits and problems of benchmarking. He describes
the process of benchmarking in all its phases and he also introduces the
benchmarking tools suitable for this particular method. The article concludes
with some examples of the application of benchmarking in the libraries in the
Czech republic and also abroad.

Keywords: benchmarking, library performance measuring, benchmarking
systems, statistics, library services
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Uvod

Statistiky knihoven jsou pro jejich fidici pracovniky dilezitym zdrojem informaci pro
rozhodovéani, pro zlepSovani procesti a zkvalitiovani sluzeb v instituci. Svou roli mohou hrat
na regionalni, narodni i mezinarodni urovni a slouzi jako podklad napft. pfi navrhovani
koncepci, narodnich strategii a rlznych standardi. Podrobné jsem se problematice
statistickych vykazti vénoval v ¢lanku Sbér a vyuziti statistickych dat v ceskych knihovnéch,
ktery byl publikovan v éisle 2/2015 casopisu Prolnflow. Pro efektivni vyuziti statistik pti
méreni vykonu knihoven a jejich uplatnéni na fizeni se vyuzivaji riizné metody, které vzesly
ptvodné z firemniho prostiedi. Ve svém ¢lanku bych rad popsal benchmarking, coz je jedna
z metod, o které se v ¢eskych knihovnach aktuilné mluvi nejvice.

Definice benchmarkingu

Benchmarking je metoda strategického rizeni, kterou Nenadal definuje jako ,nepretrzity
a systematicky proces porovnavani a merent produktil, procesii a metod vlastni organizace
s témi, kdo byli uznani jako vhodni pro toto méreni, za ticelem definovat cile zlepSovani
vlastnich aktivit® (Nenadal, 2004, s. 132). Smyslem této metody je tedy porovnani vlastni
instituce s jinymi, které jsou navzajem srovnatelné. Nemutzeme porovnavat vykon narodni
knihovny s méstskou, ale vZdy se snazime najit pro porovnani partnery, kteri maji priblizné
stejné velkou obsluhovanou populaci, podobnou skladbu fondu a nabizeji sluzby v obdobném
rozsahu jako naSe instituce. Piinosnéjsi je tedy realizace benchmarkingu mezi nékolika
méstskymi knihovnami, jez sidli v obci do 10 tisic obyvatel.

Casto je tato metoda prezentovana jako nastroj, ktery nam sdéli, jak jsme na tom v porovnani
s jinymi institucemi. Byt na tetim misté ve srovnani 50 knihoven je jisté prijemné, ale neni to
informace, u které by meélo dobré vedeni knihovny zlistat. Principem benchmarkingu je
odhaleni vlastnich silnych a slabych stranek, na jejichz zakladé bychom se méli zamyslet, co
udélat, aby byly nase sluzby lepsi. Pokud nam ze srovnani vyjde, Ze mame nejvetsi knihovni
fond, ale pocet vyptjcek je spiSe podprimeérny, pak lze hledat divody, které tento stav
zptsobuji. Mize to byt dano Spatnou dostupnosti knihovny, mensi provozni dobou,
nevstiicnym personalem, kvalitou fondu, pfipadné jinymi faktory. Nabizi se také moznost
inspirovat se od jinych, kteri jsou na tom v dané oblasti 1épe. Prave proces uceni se od ostatnich
byva povazovan za nejprinosnéjsi. Diky vSem témto zjisténim lze udélat opatieni, jez jsou
v moznostech knihovny a v dalSich mésicich sledovat, zda mély na vypujcky néjaky efekt.
Ztoho tedy vyplyva, Ze srovnavani je nutné provadeét opakované a systematicky, abychom
védeéli, jak se zmény promitly do statistik.

V benchmarkingu pracujeme se dvéma druhy adaji:

e parametry (indicators) — jde o zakladni statisticka data. Patii sem napftiklad pocet
vypujcek, velikost fondu, pocet registrovanych ¢tenar, jsou tudiz vhodné zejména pro
jednoduché srovnavani. Hodnota miize byt vyjadiena ¢iselné, ale také symbolem nebo
verbalné (ISO 11620, 2014, s. 5).

¢ vykonové indikatory (performance indicators) — slouZi pro srovnavani vykonu
(ISO 11620, 2014, s. 7), jsou oznacovany také jako pomérové indikatory. Predstavme si
situaci, kdy chceme porovnat vykon dvou knihoven napf. voblasti vyptjcek.
Pouzijeme-li pouze absolutni hodnotu, nemusi mit dostate¢nou vypovidajici hodnotu
z pohledu vykonu. Pokud ale vydélime pocet vyptijéek velikosti obsluhované populace,
dostaneme daleko presnéjsi pohled na vykon dané knihovny.
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Druhy benchmarkingu

Metoda benchmarkingu je pomérné variabilni a lze ji uplatiovat riiznymi zptsoby, proto se
uriiznych autorti objevuje nékolik moznosti déleni. V prvé fadé miizeme benchmarking
rozdélit dle rozsahu vyuziti na:

e interni — probiha uvnitf instituce, kdy dochazi k porovnani vykonu pobocek a riiznych
pracovist instituce, dle Brophyho (2006, s. 150) muze slouzit také pro porovnani
efektivnosti novych a starych postupi v instituci,

e externi — uplatnuje se mezi vice srovnatelné velkymi institucemi.

V odborné literatuie najdeme né€kolik dalSich druhd déleni podle zptisobu vyuziti. Napft.
Brophy (2006, s. 150) déli benchmarking na procesni, ktery porovnava funkce a procesy v
institucich a datovy, jenz se orientuje spiSe na vstupy, vystupy a prijmy. V ¢eském prostiedi
vznikaji primarné texty o benchmarkingu ve firemnim prostredi, presto 1ze nékteré metody
vyuzit i vknihovnach a ve verejnych institucich. Zde bych uvedl Nenadala, Vykydala
a Halfarovou, ktefi uvadéji hned nékolik druhti benchmarkingu, z nichz jsou ale v prostiedi
knihoven vyuzitelné tyto tti:
¢ vykonovy — zaméfuje se zejména na vykon produkti a sluzeb, sleduje jejich klicové
ukazatele (napr. jaka je navstévnost, pocet registrovanych uzivateld, pocet vypijcek),
e procesni - sleduje a srovnava jednotlivé procesy v instituci, zde nés zajimaji konkrétni
postupy a fesSeni pfi realizaci produktu nebo sluzby (napt. jakym zpiisobem se fesi
vypijéni proces v instituci, navaznost na akvizici apod.),
¢ funkcionalni — omezuje se na vybrané funkce, zamétuje se zejména na rozsah sluzeb
(napf. jaké druhy vyptijénich sluzeb knihovna poskytuje). (Nenadal, 2011, s. 20-23)

Proces benchmarkingu

Chceme-li popsat fungovani benchmarkingu, méizeme vychézet z riiznych modeli a pfistupi.
Vétsina z nich je podobni modelu Petera Brophyho, ktery rozd€luje bencharking do péti fazi
(2006, s. 150-151):

1.
planovani

5. 2.
aplikace hledani
zZmén partneru

4.
anayza
dat

Obrazek 1: Benchmarking wheel dle Brophyho
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Faze planovani

Pripravna fize spocivd ve stanoveni cili, kterych chceme dosdhnout. Méli bychom si
promyslet, co chceme mérit a jaké tdaje budeme za timto ticelem sbirat. V benchmarkingu
hraje dtlezitou roli jednotny sbér dat. Doporucuje se sepsani jednotné metodiky, nebo vyuziti
néjaké jiz existujici, kterou se budou povéreni zaméstnanci pti evidenci tdaji ridit. V této fazi
si také urc¢ime, jaky druh benchmarkingu pouzijeme. Zapomenout nelze ani na volbu vhodného
néastroje pro sbér a analyzu dat. Dle FrySe muze byt soucasti planovani také uvédomeént si, proc¢
se do realizace poustime. Méli bychom znit vyhody a nevyhody metody, védét, jak
benchmarking probiha a dokazat jej vyuzit v praxi pro zlepseni sluzeb. (Frys, 2015a, s. 31)

Hledani partneri

Tato faze spociva v nalezeni knihoven, s nimiz se chceme mérit. Hledani partnerti mitize byt na
bézi dobrovolnosti, které se nejcastéji realizuje ve formé neformalnich sdruzeni, nebo mtize byt
stanoveno nadrizenym organem, ztrizovatelem, profesni organizaci, ministerstvem apod. Pro
praxi je prinosnéjsi prvni pripad, kde 1ze ocekavat vétsi motivaci zapojenych knihoven. Na
tomto principu funguje napt. ¢esko-slovensky projekt Benchmarking knihoven, do néhoz
se dobrovolné zapojuji zdkladni knihovny. Ve druhém ptipadeé je nutné, aby jednotlivi ti¢astnici
pochopili smysl srovnavani a méreni vykonu a prijali ho za vlastni, coz miize byt v pocatcich
komplikované, ale ve vysledku to ptinasi komplexnéjsi data o knihovnach. Za priklad zavedeni
benchmarkingu ,shora“ Ize povazovat stévajici aktivity Asociace knihoven vysokych Skol CR
(AKVS) pri sbéru statistickych dat a navrhu systému pro meéfeni vykonu akademickych
knihoven. V této fazi je také diilezité, aby se jednotlivé instituce domluvili na formé sbéru
a vyhodnocovani dat a zvolili systém, v némz budou analyzy provadény. Zapomenout nelze ani
na stanoveni etického ramce spoluprace, komunikace, nakladani s iidaji a vysledky Setfeni.
VSem partnerim by méla byt jasni prava a povinnosti pfi vyuzivani dat a jejich prezentaci
v ramci vlastni instituce i mimo ni.

Sbér dat

Dle dohodnuté metodiky a pravidel probihé sbér dat v jednotlivych institucich. Zde je nutné
provadét kontrolu kvality ziskdvanych tdaji. V praxi to mlize znamenat ovétovani, zda je
dodrzovana vybrana metodika, zda nedochéazi k manipulaci a vylepSovani statistik apod.
Brophy poukazuje na fakt, ze pii sbéru kvantitativnich dat je nutné diskutovat o jednotlivych
ukazatelich, aby nedochézelo ke zkreslovani a byly odhaleny pripadné chyby (2006, s. 150-151).
O néco podobného se pokusil Petr Kalisek ve své bakalarské praci, kde konfrontoval vedouci
fakultnich knihoven Masarykovy univerzity s tdaji z roénich vykazii a snazili se spole¢né
vysvétlit nékteré anomalie (Kalisek, 2015, s. 40-68). Jednotlivé tdaje se vkladaji do vybraného
systému, k némuz maji pristup vSechny partnerské instituce.

Analyza dat

Ve fazi analyzy vyuzivime néktery z nastroji pro vyhodnocovani dat. Vnich dochézi ke
srovnavani adaji a vypoctu vykonovych indikatort. Nasledné dojde k jejich porovnani
a identifikaci, kde ma nase instituce slabiny. Na zakladé toho miiZeme zjistit postupy nejlepsich
v daném segmentu a pokusit se je aplikovat i u nas. V této fazi 1ze také identifikovat chyby, kdy
je jedna nebo vice hodnot nékteré z instituci extrémni. V takovém pripad€ oslovime danou
knihovnu a zeptame se, jak k danym ¢isltim dosla a snazime se zjistit, zda je udavana hodnota
redlnd nebo jde o chybu. Vramci projektu Benchmarking knihoven sleduje hodnoty
jednotlivych instituci a v pripadé odhaleni néjaké anomalie komunikuje piimo s danou
knihovnou, jakym zptisobem khodnoté dosla. (Richter, 2013, s. 5) Tato aktivita vede
k postupnému zlepsovani vystupti z projektu.

Aplikace zmén

Na zakladé analyzy si uréime procesy a sluzby, které chceme zlepsit. Pokud zaostavame ve vice
ukazatelich, je vhodné provést zmény postupné od nejzavaznéjSich, az po ty méné zavazné
a v dalsich kolech analyzy sledujeme, jak se projevily na chodu knihovny. Pfi implementaci je
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nutné vysvétlit zmény zameéstnanclim, pri¢emZ se muzeme opirat o zjiSténé vystupy
benchmarkingu.

Jak z vySe uvedeného vyplyva, Ze jde o nekondici proces, ktery se musi pravidelné opakovat,
abychom mohli uréit, zda se provedené zmény podarilo tspésné aplikovat a zda mély vliv na
kvalitu nasich sluzeb.

Vyhody a nevyhody benchmarkingu

Chceme-li vyuzivat benchmarking efektivné, méli bychom si uvédomit jeho pfednosti
a omezeni. Za vyhody lze povaZovat:

poznani silnych a slabych stranek knihovny — vzijemné srovnavani uvnitr
instituce nebo s partnery umoziuje definovat, v éem jsme dobti a naopak, kde mame
limity a méli bychom pracovat na jejich zlepseni.

lepsi pochopeni chovani a potieb uzivateli — diky statistikdm jsme schopni
pochopit, co uZzivatelé potfebuji a jakym zptisobem vyuzivaji knihovnu. Jde vSak spise
o ukazatele, které by mély doplnovat jiné formy uZivatelského vyzkumu, jez nam
vtomto ohledu piinaseji relevantnéjsi informace (dotaznikové Setfeni, rozhovory,
focus groups, mystery shopping apod.).

neustaly rozvoj instituce — pro néj je dulezity zejména externi benchmarking, ktery
nam dodava vnéjsi impulsy ke zménam. Pokud je knihovna vidi u jinych a snazi se je
aplikovat dle svych moznosti u sebe, pak to miize vést k jejimu dal§imu rozvoji.
proces uceni se od jinych — jde o jeden z faktorti, které délaji tuto metodu velmi
atraktivni. Na prikladech jinych instituci hledame nase slabiny a zjiStujeme, jak je resi
jinde. Cilem nemusi byt prevzeti konkrétniho reSeni, coZz mnohdy diky odliSnosti
prostfedi ani nejde, ale spise inspirace pro vlastni sluzby, kdy se snazime najit nejlepsi
feSeni uplatnitelné v nasich podminkéach. Plati zde také pravidlo, zZe i kdyz jsme v né¢em
dobfti, vice pohledti na problém miiZe nase sluzby posunout jesté dal.

aplikace zmén na zakladé objektivnich zjisténi zvyzkumu - zmény
v organizaci se Casto prosazuji velmi slozité a tento proces l1ze zjednodusit i tim, ze
méame dostate¢né argumenty pro jejich zavadéni. Vtom nam poméhaji vyzkumy
obecné a v pfipadé benchmarkingu hraje diileZitou roli porovnéavéni s jinymi a ptiklady
dobré praxe. Casto si pak staci fici: kdyz to funguje u nich, proc¢ to nezkusit i u nas.
motivace zaméstnanci pro prijimani zmeén v organizaci — chceme-li Gspésné
provozovat benchmarking, pak je nutné mit podporu zaméstnancti, ktefi musi metodu
chapat a rozumeét jejich prinosim pro instituce. Motivace zaméstnanci je dilezita
zejména ve fazi prijimani zmén, k éemuz pravé prispivaji i priklady dobré praxe
odjinud.

v disledku mize usetrit ¢as a penize — metoda benchmarkingu je pomérné
narotna na cas, ktery stoji zejména faze planovani a ziskadvani partnerd.
Z dlouhodobého hlediska ndm ale miiZze pomoci zrychlit rozhodovaci procesy v instituci
a tim zefektivnit fizeni, zavadét zmény a eliminovat zbytecnosti, které jsou nakladné na
Cas i na penize. Nemusime sami neustale vymyslet a zkouset nové véci a miZzeme se
inspirovat u jinych. Je vSak otazkou, zda prave tento pristup do jisté miry nepotlacuje
vlastni kreativitu a zvysuje zavislost na cizich resenich a pristupech.

podpora spoluprace mezi institucemi — odhlédneme-li od samotného uceni se
jeden od druhého, pak se nabizi moznost spoluprace pri vytvareni a implementaci
novych standard v partnerskych knihovnach, dochazi kplosnému zlepSovani
a zefektiviiovani sluzeb a tato spoluprace miize vést i k realizaci dalSich spoleénych
projekti.

identifikace chyb ve statistikach — ve fazi analyzy obvykle zjistime, Ze nékteré nase
hodnoty mohou byt vii¢i jinym knihovnam extrémni, coZ miiZze byt zptisobeno chybou
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pri sbéru dat. Ty si obvykle neuvédomime az do chvile, dokud nedojde ke srovnani
udaju s vice institucemi.

identifikace trendu — diky statistikAm a moznosti srovnani miiZzeme zjistit ménici se
trendy v uzivatelskych pottebach a v rozvoji procesti a sluzeb.

Benchmarking vSak nepfinasi jen pozitiva, ale ma i mnoho nevyhod:

specifika partnerskych instituci — kazda instituce je jina a to co funguje v jedné,
nemusi byt pouZzitelné né€kde jinde. Nékteré sluzby mohou byt ovlivnény umisténim
knihovny mimo centrum nebo $patnym navrzenim budovy, coZ jsou parametry, které
se v kratkodobém horizontu tézko méni.

nutnost akceptace zaméstnanci — pokud zameéstnanci nepochopi vyhody
a neakceptuji metodu benchmarkingu jako néstroj pro zlepseni knihovny, nebude jeji
implementace Gspésna.

chyby ve statistikach — obvykle plynou z nejasné metodiky, kdy si knihovnici postup
sbéru vykladaji riznym zptisobem. Dalsim problémem mitize byt zamérné falSovani
statistik, pripadné chyby pii zadavani udajt. Ve fazi analyzy je mozné nékteré chyby
odhalit. Zde je dtlezita spolecna diskuze vsech partnerskych instituci a spoluprace na
rozvoji metodik. Svou roli zde mtize hrat i nizka mira motivace zaméstnanci pti vedeni
statistik.

Spatna interpretace vysledkt analyzy — problémem je nedostatek zkuSenosti
s analyzou dat. Nejcastéji dochazi k vytrzeni dat z kontextu, kdy se omezime pouze na
statisticka data, ale neuvazujeme o dalsich souvislostech. Proto je nutné nekteré udaje
komentovat, spolecné nad nimi diskutovat a konfrontovat je sjinymi formami
uzivatelského vyzkumu.

omezeni na podobné velké instituce — jednim zvelkych problému
benchmarkingu je fakt, Zze lze porovnavat pouze priblizné stejné instituce. Jisté
objektivité pomahaji naptiklad vykonové indikatory, které diky pomérnému vyjadreni
dokazi lépe postihnout skuteény vykon organizace. Hodné pfritom zalezi, jaké
indikatory se pii vyzkumu vyuzivaji a zda se pocitaji jednotné. V tomto ohledu je velkym
prinosem norma ISO 11620.

slozitost metody — benchmarking je ¢asto definovan pouze obecné a existuji rtizné
postupy jeho realizace, které jsou vhodné pouze pro konkrétni situace.

nutnost spoluprace — ne vzdy je zapojeni do projektu benchmarkingu dobrovolné
a spoluprace mtize byt vyzadovana nadiizenymi organy. V tomto pripadé miize
dochéizet k manipulaci se statistikami, nedodrzovani metodik a odmitani metody
v nékterych zapojenych institucich. Zde je opét nutné dostatecné vysvétlit piinosy
metody pro instituci a zvySit motivaci fadovych zaméstnanci i vedeni knihoven.
benchmarking jako pouha komparace — pokud instituce nepochopi, Ze smyslem
metody neni pouze stanoveni poradi instituci, ale navazuje na ni proces analyzy chyb,
uceni se od jinych a implementace, pak nebude v praxi prili§ pfinosna.

zneuziti vysledkii benchmarkingu — predstavme si situaci, kdy zrizovatel zjisti, ze
do knihovny investuje pomérné hodné penéz a jeho knihovna vychézi z analyz jako
nejlepsi. Vté chvili mize nastat situace, kdy si zrizovatel fekne, Ze mu staci jen
primeérna knihovna a snizi ji rozpocet. Obdobné mohou velmi Spatné vysledky vést ke
zruSeni knihovny bez moznosti pfedchozi nipravy problémt. Proto bychom méli
s vystupy nakladat velmi obezietné. Doporucuje se definovat si eticky ramec pro praci
s daty i vysledky analyz.

Benchmarking v Ceské republice

Zatimco v zahrani¢i se métreni vykonu knihoven intenzivné fesi od 9o. let, v ¢eském prostiedi
se benchmarking prosazuje az od roku 2005, kdy vznikl projekt Benchmarking knihoven
(Richter, 2013, s. 4).
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Benchmarking knihoven

Projekt Narodni knihovny CR (dale jen NK) je uréen zakladnim knihovnam. Systém provozuje
spole¢nost NIPOS. Prvni sbér dat probéhl v roce 2006 (Richter, 2013, s. 4). V soucasnosti je do
néj zapojeno 248 ceskych a 49 slovenskych knihoven (Projekt "Benchmarking knihoven",
2015). Jednotlivé instituce jsou rozdéleny do sedmi skupin dle velikosti obsluhované populace.
Systém funguje na bazi dobrovolnosti. Po registraci knihovna ziska ptistup do systému, miize
vkladat data a provadét analyzy s knihovnami dle vlastniho vybéru. Vykonové indikatory se
vypocitavaji automaticky. Vlozené udaje i vysledky analyz jsou dostupné pouze zapojenym
institucim. Dal$i informace o systému jsou dostupné na webu Informace pro knihovny
provozovany NK. Pristup do systému najdeme na adrese:
http://www.benchmarkingknihoven.cz. Databaze je pfistupné pouze tcastniklim projektu.

Planovany systém v ¢eskych akademickych knihovnach

Sbér ro¢nich vykazli z akademickych knihoven probihal do lotiského roku pro Ministerstvo
skolstvi, mladezZe a télovychovy CR, ale nikdy nebyly zverejnény zadné vystupy a analyzy ze
sledovanych tdaji. Teprve na konferenci Bibliotheca academica 2014 prezentovali Martin
Fasura a Martin Kréal prvni analyzu téchto dat. Od roku 2015 dochézi ke zméné a vykazy bude
sbirat AKVS, kterd uvaZuje o vytvoreni systému zaloZeného na metodé benchmarkingu
v kombinaci s jinymi vyzkumnymi metodami zaloZenymi zejména na kvalitativnich datech.
V soucasné dobé probih4 debata o parametrech, jez ma smysl sbirat, a vhodnych vykonovych
indikatorech. Systém by mél byt realizovan do dvou let. V akademickém prosttedi prozatim
nékteré knihovny vyuzivaly némecky systém Biblitheksindex (BIX), jehoZz provoz byl ale v roce
2015 ukoncen (The BIX has been ended, 2015).

Systémy benchmarkingu v zahranici

Pro realizaci benchmarkingu je vhodné vyuzit néktery z existujicich néstroji, ptripadné
vyvinout sviij vlastni. FryS, Chodounsk4, Kalisek a Krcal zpracovali v roce 2015 piehledovou
studii, vnizZ se snazili identifikovat vhodné néstroje vyuzivané zejména v akademickych
knihovnéch. Vysledky jsou shrnuty v ¢lanku publikovaném na ProInflow (Frys, 2015b), na
jehoz zakladé vznikla tato kapitola.

BIX — Bibliotheksindex

(http://www.bix-bibliotheksindex.de)

Systém vznikl v roce 1999 v Némecku jako spole¢ny projekt Nadace Bertelsmann a Némecké
knihovnické asociace (DBV) ptivodné pro némecké verejné knihovny. Od roku 2005 jej
spravuje DVB ve spolupraci s Hochschulbibliothekszentrum des Landes Nordrhein-Westfalen.
V Cervenci 2015 vSak bylo rozhodnuto o ukonceni projektu, proto od roku 2016 neni mozné
systém dale vyuzivat. Prozatim jsou k dispozici alesponi data z predchozich let. Projekt byl
otevien nejen némeckym institucim, ale prihlésit se do néj mohla kterakoliv jina knihovna.
Jedinou podminkou bylo uhrazeni ticastnického poplatku. V roce 2015 jeho sluzeb vyuzilo 145
vefejnych a 64 akademickych knihoven z Némecka, Rakouska, Svycarska, Itilie, Francie,
Slovinska, Slovenska a bylo zde mozné nalézt také 3 zastupce Ceské republiky (Knihovna
univerzitniho kampusu Masarykovy univerzity, Univerzita Tomase Bati ve Zliné a Mendelova
univerzita v Brné). (BIX, 2015) Systém rozdéloval knihovny na verejné a akademické, pricemz
jejich srovnavani probihalo oddélené a pro kazdou skupinu existovaly jiné sledované
parametry a indikatory. U akademickych knihoven se v BIXu evidovalo 31 statistickych adaji
a 17 vykonovych indikatort, u verejnych knihoven pak jesté o jeden parametr a indikator vice.
Prehled sledovanych ukazateli a vypocitavanych hodnot je k dispozici v online manualu.
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Vystupy analyz jsou dosud dostupné zapojenym institucim i vefrejnosti prostfednictvim
webovych stranek projektu. (Hartmann, 2015)

LibQual+

(http://www.libqual.org)

Komer¢ni systém vyvijeny Association of Research Libraries (ARL) vznikl v roce 1999 a slouzi
ke srovnavani uzivatelské spokojenosti se sluzbami knihoven. I kdyz se na webovych strankach
projektu uvadi, Ze jej vyuziva pres 1200 knihoven, jde o celkovy soucet ticastnikii za celé obdobi
fungovani sluzby. Posledni seznam tcastniki je dostupny z roku 2012 a dle n€j systém vyuzilo
171 instituci. Udastnici nepochazeji pouze z USA, ale také z Evropy, Asie, Ameriky a Australie.
(Participant list, c2015) LibQual+ vychazi zkoncepéniho modelu SERVQUAL, jenz byl
modifikovan pro potteby knihoven. Zatimco u BIXu se porovnavaji statistické ukazatele
a indikatory vykazované knihovnou, v systému LibQual+ vstupuje do procesu uZivatel. Ten
dostane 22 zakladnich otazek, u kazdé ma danou sluzbu hodnotit na skale 1-9. MiiZe si také
z nabidky nepovinnych dotazii pridat dalSich pét, které jsou pro néj dtlezité. Kromé toho ma
k dispozici otevirena pole pro vlastni komentare. V pripadé LibQual+ jde tedy o hodnoceni
spokojenosti uzivatel. Vysledky jsou dostupné pouze tGcastnikiim projektu. (General FAQ,
€2015)

Insync Surveys: Library Client Survey

(http://educationandlibraries.insyncsurveys.com.au/our-services/library-client-survey)
Komeréni systém urceny prevazné pro univerzitni knihovny, ktery lze prirovnat k systému
LibQual+. Provozuji jej sdruzeni CAUL a CONZUL. I kdyz byl ptivodné vyvinut pro australské
a novozélandské knihovny, mohou se do néj zapojit i jiné po zaplaceni vstupniho poplatku.
V soucasnosti systém vyuziva 38 instituci. (Frys, 2015b) Vstupni data i vysledky analyz jsou
dostupné pouze tcastnikiim.

LAMP (Library Analytics and Metrics Project)

Projekt LAPM vznika v prosttedi britskych akademickych knihoven. Je predstavitelem dalsi
generace systémi, které se snazi kombinovat nejen zakladni statistické tidaje a uzivatelské
prizkumy, ale také data o chovani uzivateli ze vSech dostupnych systémti. Cilem je ziskat
komplexni ptfehled o fungovani knihovny a jejim vykonu. (Showers, 2014) LAMP se
v soucasnosti nachazi ve fazi prototypu.

AFB (Analiza Funkcjonowania Bibliotek)

Projekt vznikl v roce 2001 ptivodné pro potieby polskych vysokych skol pod ndzvem AFBN.
Jeho hlavnim cilem bylo prosazovéani standardii v oblasti statistik a nastroji pro méreni
vykonu polskych akademickych knihoven. Do analyz se v soucasnosti aplikuji i prizkumy
uzivatelské spokojenosti. Vroce 2012 navrhl Svaz polskych knihovnik (Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Polskich) rozsireni i na dalsi typy knihoven, k ¢emuz doslo o rok pozdéji. V roce
2015 bylo do projektu zapojeno 68 odbornych knihoven, 19 pedagogickych knihoven a 988
verejnych knihoven. (AFB, 2016)

Ukazky z praxe

Vyuziti BIX v Knihovné univerzitniho kampusu Masarykovy univerzity

V roce 2010 vstoupila Knihovna univerzitniho kampusu Masarykovy univerzity (KUK) do
projektu BIX (Dohnéalkova, 2010a). Hlavnim diivodem byl problém s omezovanim rozpoctu
a potieba dokladat efektivnost vynakladanych prostiedkt ziizovateli. Svou roli sehrala také
moznost srovnani s jinymi knihovnami v mezinarodnim méritku. Pfi vybéru systému zvazoval
KUK neékolik alternativ a nakonec byl vybran BIX zejména kviili tomu, Ze jiz fungoval 9 let
a akademické knihovny méril od roku 2004, jsou do néj zapojeny dalsi knihovny z okolnich
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statti a maji podobné legislativni prostiedi, stejné jako tradici a zvyklosti v poskytovani sluzeb.
KUK vyuziva ziskané vysledky nejen pro zdivodnéni vydaja zfizovateli, ale také ve vlastnim
rozhodovacim procesu, ke zlepSeni sluZzeb nebo pri marketingu. (Dohnalkova, 2010b, snimek
2-3).

Benchmarking pisi uplatiiovani regionalnich funkci

Krajské knihovny a knihovny povérené regionalni funkei vychazeji pti své ¢innosti ze statistik.
Stéle Castéji pak pro srovnavani knihoven ve svém regionu vyuzivaji metodu benchmarkingu,
zejména vramci projektu Benchmarking knihoven. Diky tomu lze mérit také efektivitu
poskytovani regionalnich funkei knihoven (Regionalni funkce, 2015). Sledovat a analyzovat 1ze
nejen navstévnost, pocty uzivateli a vypujcky, ale také vykon napi. v oblasti vzdélavacich
a kulturnich akei.

Benchmarking na Queensland University of Technology

V kvétnu 1995 provedli ve vSech osmi knihovnach na australské Queensland University of
Technology (QUT) benchmarking na oblast akvizice a katalogizace, dodavani dokumentii a na
sluzby pro podporu védy a vyzkumu. K porovnani si vybrali University of New South Wales
Library. Pro sbér dat byl vyuzit systém AARL Library Statistics. Diky benchmarkingu se
podarilo na QUT identifikovat problémy a provést zmény v jednotlivych procesech. Z této
pripadové studie vyplyva, jak je dilezité o vyuziti benchmarkingu a nasledné aplikaci zmén
diskutovat se zaméstnanci, aby pochopili jeho piinos pro instituci. Autor také zminuje, Ze je
nutné vénovat velkou pozornost interpretaci vysledki. (Robertson, 1997)

Narodni projekt benchmarkingu v akademickych knithovnach v Nizozemi

Zejména v Evropé existuji narodni projekty a systémy zaloZené na benchmarkingu. Nékteré
jsou povinné, jiné na bazi dobrovolnosti. Jednim z dobrych prikladi narodnich projekti je
benchmarking v univerzitnich knihovnach v Nizozemi, ktery vznikl v roce 1998. (Laeven,
2003) Pro sbér dat se vyuziva systém pristupny na webu http://www.ukb.nl/benchmarking.
Akademické knihovny jej mohou vyuzivat zdarma a acéast vprojektu neni povinna.
V soucasnosti je do néj zapojeno 13 knihoven a Koninklijke Bibliotheek (Narodni knihovna
Nizozemi). Vyhodou podobnych projektti je moznost méfeni vykonu na narodni trovni.
Limitujici je vSak omezeni na dany stat nebo region a s tim souvisejici absence mezinarodniho
srovnavani.

Zavér

I pres své limity prinasi metoda benchmarkingu zajimavy a pouzitelny nastroj pro meéreni
V}’/konu knihoven, které tak mohou velmi jednodusSe poznat, v ¢em jsou jejich silné stranky
avcem by se jesté mohly zlepSovat. Lze pritom Vyuz1vat prlklady z mech instituci. Dle mého
nazoru je nejvetSim prinosem snaha hledat nova feSeni a 1nsp1rac1 u jinych, ucit se na
prikladech dobré praxe a nebat se experimentovat. Samoziejmé mizZeme vyuZzivat i dalsi
metody méreni vykonu. Nabizi se tfeba ROI (Return on Investments) nebo analyza dat
z knihovnich systémi. Vhodné je kombinovat vice metod, ¢imz dosdhneme komplexnéjsiho
pohledu na knihovnu, jeji procesy a sluzby. Neméli bychom zapominat ani na vyzkumy
spokojenosti uzivatelli, protoze sebelepsi analyza dat ndm nedokaZe osvétlit jejich chovani
v knihovnach a jejich potreby. To je také dtivod, proc¢ se klasické benchmarkingové nastroje
postupné méni na komplexni systémy, jeZ pracuji se statistikami, daty z knihovnich systémi
i uzivatelskymi vyzkumy. Bez podobnych systémi si v soucasnosti rozvoj knihoven dokazi
predstavit jen velmi tézko.
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