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STUDIE/ARTICLES

NARODNI IDENTITA V MUZEU V CENTRU VYZKUMNE

POZORNOSTI: PREHLEDOVA STUDIE

ABSTRAKT/ABSTRACT

Cilem predkladané prehledové stu-
die je sezndmit Ctenafe s pojetim
vyzkumu narodni identity v pro-
stfedi muzei. Za timto Gcelem text
nejprve diskutuje pojem narodni
identity a zprostfedkovava zékladni
vhled do tohoto tématu. Déle se text
zabyva problematikou promény vy-
zkumného paradigmatu v muzeich
a ukazuje, ze drivéjsi vyzkumny za-
jem o demografické charakteristiky
muzejnich navstévnika byl posléze
nahrazen zajmem o navstévnikovu
osobni zkuSenost. Diraz z kvanti-
tativniho vyzkumu se tak postupné
presunul na vyzkum kvalitativn{
nebo smiSené povahy, coZ se pro-
jevilo i v rdmci zkoumani narodni
identity. Samotny vyzkum narodni
identity prezentované muzei je na-
konec predstaven prostfednictvim
analyzy tfi vybranych vyzkumnych
studii, které demonstruji nejen
metodologické uchopeni vyzkumu
narodni identity v muzeu, ale pre-
zentuji také zajimava a podnétna
zjisténi.

National identity in museums
in the focal point of research
interest: synoptic study

The aim of this study is to acquaint
the reader with the concept of
research into national identity in
museums. For this purpose, the text
first discusses the concept of na-
tional identity and provides a basic
insight into this topic. Furthermore
the text deals with the transforma-
tion of the research paradigm in
museums and shows that previous
research interest in the demograph-
ic characteristics of museum visitors
was later replaced by a focus on the
visitor’s personal experience. The

emphasis that has been placed on
quantitative research has gradually
shifted to research of qualitative or
mixed character, which was also
reflected in the studies of national
identity. The research into nation-
al identity presented by museums
is finally exemplified through the
analysis of three selected research
studies which not only demonstrate
the methodological concept of re-
search into national identity in mu-
seums, but also present interesting
and stimulating findings.

KLICOVA SLOVA/ KEYWORDS

ndrodni identita — muzeum — prehle-
dovd studie — vyzkum — konstruktivi-
stické teorie uceni — ndrodni muzeum
national identity — museum — re-
view — research — constructivist
theories of learning — national muse-
ums

Narodni identita je jednou z nej-
dulezitéjsich slozek lidské identity.
Zajem o ni je tak v soucasné dobé

v centru pozornosti sociologie, psy-
chologie, pedagogiky, antropologie
a neunika z dohledu ani muzejni
pedagogice, muzeologii, jakozto

i dalsim védnim disciplindm. Pro
muzejni vyzkum je pfitom narodni
identita vyznamnou proménnou,
nebot koncept narodni identity je
na prostfedi muzei Gizce navazan.
Spojitost ma predevsim s muzei na-
rodnimi, které se s otazkou narodni
identity kazdodenné vyporadavaji

a podileji se nejen na prezentaci, ale
také na konstrukci jeji podoby.

Cilem prehledové studie je na zakla-
dé analyzy tfi vybranych vyzkum-
nych studii ukazat, jak mtaze v sou-
Casnosti probihat vyzkum narodni
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identity v muzeich za cilem de-
monstrovat, jak s tématem narodni
identity konkrétni vyzkumy pracuji
(tj. co je v rdmci vyzkumu narodni
identity zajimé a k jakym zavéram
dospivaji) a jakou metodologii pou-
zivaji k jeho zkoumdni. Cilem textu
pfitom nen{ poskytnout vycerpavaji-
ci pfehled vSech vyzkumnych studii
na toto téma, nybrz sezndmit ¢tena-
fe s tématem a dilezitosti vyzkumu
narodni identity v muzeich jako
takovym a poskytnout komplexné;jsi
vhled do této ne pfilis casto disku-
tované problematiky.

Za timto celem bude v textu nej-
prve predstaven koncept narodni
identity, ktery se bude odvijet od
diskuze jeho zakladnich prvkd,
jimiZ jsou pojmy ndrod a identita.
Nasledné se pozornost presune

k muzejnimu vyzkumnému paradig-
matu s uz§im zaméfenim na proble-
matiku vyzkumu publika. Popsin
bude jeho historicky vyvoj a promé-
na a to ve snaze nabidnout vhled do
stavu védeckého zkoumani publika
v prostfedi muzei. Publikum je totiz
vedle muzejnich sbirek, potazmo
celych expozic a jejich tvlrct dalsi
zékladni sloZzkou celého procesu
konstrukce ndrodnf{ identity v pro-
stfedi muzei. Hlubsi pozornost pak
bude zaméfena na vyznam muzef

v procesu prezentace a konstruk-

ce narodni identity. S timto cilem
budou prezentovany tii vybrané
vyzkumné studie, které se pravé vy-
zkumu narodni identity v prostfedi
muzea vénovaly. Pfedstavena bude
nejen jejich metodologie, ale také
zajimava zjisténi, kterd vyzkumy
pfinesly.
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1. NARODNI{ IDENTITA

Pojem nérodni identity je dnes
nejen Casto diskutovanym a uziva-
nym pojmem, ale jde také o pojem
komplikovany a slozity. Lavi! pojem
narodni identity v kontextu dnesSni
doby oznacuje pfimo za matouci
fenomén. Mnozi autofi totiZ pracuji
s timto pojmem rzné a Casto se tak
setkavame s jeho obsahovou nejed-
notnosti a rtznosti. I to je fakt, kte-
ry by si vyzkumnici méli na zac¢atku
své vyzkumné prace uvédomit

a v ramci vyzkumu narodni identity
v muzeu proto nejprve definovat, co
pod pojmem narodni identity sami
rozuméjf a jak s timto pojmem hod-
laji ve svém vyzkumu pracovat.

Nérodni identita je pojem sloZeny
ze dvou zédkladnich konceptt — né-
rod a identita. Pojmy naroda se
dnes obvykle orientuji na definovéa-
ni ndroda prostfednictvim spole¢né
kultury, reprezentované predevsim
jazykem, déjinami a tradicemi.
Spolu s tim byva narod chépén jako
sdilené politické spolecenstvi, tj.
(nérodni) stat. Prinalezitost k néro-
du pfitom muZe byt déna objektiv-
né, tj. prostfednictvim totozné kul-
tury a obyvaného tizemi, ale také
subjektivné, coz znamena védomim
prislusnosti k danému narodu.? Jed-

1 LAVI, Liron. Making Time for National Identi-
ty: Theoretical Concept and Empirical Glance on
the Temporal Performance of National Identity.
Nations and Nationalism, 2013, ro¢. 19, ¢. 4,

s. 696.

2 Srov. MARIKOVA, Hana, Miroslav PETRUSEK
a Alena VODAKOVA et al. Velky sociologicky
slovnik. Praha: Karolinum, 1996; JANDOUREK,
Jan. Sociologicky slovnik. Praha: Portél, 2001.
Pfedkladané slovnikové definice naroda jsou

v tuto chvili vhodnym zdrojem k objasnéni tohoto
pojmu. Odrézeji totiz jeho soucasné paradigmal-
ni pojeti. Soucasné se snazi postihnout vSechny
jeho prvky, diky ¢emuZ umozniuji zobecnit tento
pojem a poskytnout jasny vhled do jeho proble-
matiky. Definice zrcadli zakladni povédomi lid{
o vyznamu pojmu narod i jeho védecké chapani,
avsak nejsou plné vycerpévajici. Je to dano nejen
rozsahem, ktery je ve slovnicich omezen, ale pte-
devsim tim, Ze mnozi autofi dnes stéle pisi o né-
rodu riizné a opiraji se v jeho definicich o rtzné
nérodotvorné prvky. Nékteré definice vyuZzivaji
kritéria spole¢ného jazyka, u jinych autord jsou
zase definice ndroda opfeny o spole¢ny etnicky
zéklad, kulturni rysy, déjiny ¢i spole¢né tizemi.
Slovnikové definice upozoriuji na vSechny tyto
roviny pojmu naroda a narodnosti a predkladaji

notlivé definice naroda pak vyuzi-
vaji téchto objektivnich a subjektiv-
nich prvka narodnosti v rizné mife
dle konkrétniho pojeti autora, ktery
o nich piSe. Ve vysledku tak lze
pozorovat, Ze jednotlivé definice,
které v odborné literatufe nalezne-
me, sice zrcadli zdkladni povédomi
lidi o vyznamu pojmu narod, avSak
nejsou plné vycerpavajici. Nelze

ani oCekavat, Ze vSechny definice
néroda, se kterymi autofi pracuji,
byvaji univerzalné platné. V ramci
objektivnich definic naroda totiz
dle Hobsbawma?® bude vzidy mozné
najit urcité vyjimky, které stanove-
nym narodnostnim kritériim (ja-
kymi jsou spole¢ny jazyk, spole¢ny
etnicky zaklad, kulturni rysy, déjiny
¢i spolec¢né tizemi apod.) nevyhovuji
a navic ani samotna ,,narodni“ kri-
téria nejsou jednoznacné a staticka.
Narody, véetné jejich definic, proto
nelze zaradit do univerzalniho sys-
tému. Konkrétni objektivni definice
naroda nenf nikdy zcela definitivné
moznou.

Piikladem toho, jak mohou jednot-
livi autofi klast diraz na rozdilné
prvky narodni identity, jsou definice
primordialistické, které byly uziva-
né spiSe v minulosti. Primordialisté
charakterizuji narod jako odvékou
a prirozenou kategorii zakladajici
se pfevazné na etnickych rysech
jakymi jsou jazyk a kultura.* Narod
pojimaji jako odjakziva existujici
realitu, jako esencializujici zdkladni
stavebni kdmen lidstva. Proti tomu-
to chdpani naroda se vymezuje Ge-
llner,’ zndmy sociolog nacionalismu
a predstavitel konstruktivistického
pojeti naroda, ktery fika, Ze narod
,,heni vrozend vseobecnd vlastnost
lidstva, ale stalo se nyni, Ze to tak

tak jakysi idedlni typ, ktery nabizi uceleny vhled
do problematiky tohoto pojmu.

3 HOBSBAWM, Erik J. Ndrody a nacionalismus od
roku 1780: program, mytus, realita. Brno: Centrum
pro studium demokracie a kultury, 2000, s. 10.

4 Srov. HROCH, Miroslav. Ndrody nejsou dilem
ndhody. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2009;
GELLNER, Ernest. Nacionalismus. Brno: Centrum
pro studium demokracie a kultury, 2003.

5 GELLNER, Arnost. Ndrody a nacionalismus.
Praha: Hfibal, 1993, s. 17.
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vypadd. Ve skutecnosti ndrody, stejné
jako stdty, jsou nahodilosti a nikoli
vS§eobecnou nutnosti. Ani ndrody ani
stdty neexistuji ve vSech dobdch a za
vSech okolnosti.“

Uvédomeéni si prinaleZitosti k na-
rodu je pro moderniho ¢lovéka
pomérné samoziejmou zkusenosti,
v minulosti tomu tak ale nebylo.
Lidé nad svou narodnosti v tradic-
nich dobach neuvazovali, katego-
rizace lidi skrze pojem naroda ne-
byla automaticka. Aby se kategorie
naroda jakozto klasifika¢ni nastroj
mohla stat kazdodenni soucasti
reality a vnimani{ lidi, musely na-
stat specifické podminky (ty se dle
Gellnera poji s procesem moderni-
zace®), které umoznily a vyzadaly
si zapoceti existence naroda a jeho
vnimani jako samoziejmého a pfi-
rozeného, pfiCemZ samotnd tato
kategorie odvéké a nevyhnutelna
neni. Soucasné koncepce naroda si
tento fakt ¢asto uvédomuji, a proto
dle Hrocha” kladou vétsi dtiraz na
subjektivni a védomy pocit pfi-
nélezitosti k ndrodu. To se odrazi

i v definici naroda, o kterém lze dle
Hrocha® ,,hovofit tehdy, kdy se s nd-
rodem ztotoZriuji vsichni, nebo témér
vsichni, kdo pfichdzeji v tivahu jako
jeho mozni prislusnici.”

6 Dle Gellnera (srov. GELLNER, Arno$t. Ndrody
a nacionalismus. Praha: Hfibal, 1993; GELLNER,
Ernest. Pluh, me¢ a kniha: struktura lidskych déjin.
Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury,
2001; GELLNER, Ernest. Nacionalismus. Brno:
Centrum pro studium demokracie a kultury,
2003.) struktury, jeZ se proménily s ndstupem mo-
dernity, a které sehrdly zékladni roli pfi procesu
formovéni se a rozvijeni se nacionalismu a s nim
souvisejiciho diirazu, jenz zacal byt kladen na
narodni identity, souviseji pfedev§im s procesem
industrializace. Spolu s modernizaci a industria-
lizaci v tomto procesu sehréla velkou tilohu mo-
derni vize nekonc¢iciho pokroku, s niZ souvisela
neustdla zména (technologické, spolecenské
apod.) a mobilita (vertikdlni i horizontalni);
sémantickéd povaha prace a pro modernu speci-
ficka délba préace; univerzilni gramotnost dand
vSeobecnym vzdéldnim a jednotnd vSeobjimajici
vysokd kultura; byrokratizace a rozvoj moderni
formy komunikace; stat a jeho vniméni jako da-
nosti a pfirozenosti; rozvoj ob¢anské spole¢nosti
a roz$ifovani se spolec¢enské rovnosti.

7 HROCH, Miroslav. Ndrody nejsou dilem ndhody.
Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2009.

8 HROCH, Miroslav. Ndrody nejsou dilem ndhody.
Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2009, s. 53.
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Druhym zakladnim konceptem na-
rodni identity je pojem identita, kte-
rou muzeme chdpat jako ,,hluboky
pocit vlastni totognosti zaloZeny na
proZivdni vlastni komunity.“® Identita
v sobé obsahuje jedincovi hodnoty,
svétonazor, zivotni role, prozitek
prislusnosti ke spole¢enskému cel-
ku. MiZeme tak hovofit o osobnich
a kolektivnich identitach, pficemz
kolektivni identita je charakteri-
zovana jako ,spolecnd shoda cle-

nii o podstatnych rysech skupiny,

o tom, kdo k ni patii a kdo nikoli,

a co by skupina méla a co by neméla
délat.“!° Narodni identitu pak lze
dle Careyho!! chéapat pravé jako
kolektivni socidlni identitu, ktera
se projevuje jako pozitivni vztah
jedince k vlastnimu narodu a zemi
a jako pocit prislusnosti k danému
narodu, s nimz se poji vymezeni se
vG¢i ndrodim a kulturdm jinym.
Nevyhnutelné se tak narodni identi-
ta vztahuje k predstavé vlastni sku-
piny ,,my*, které je odliSovana od
skupin cizich a odlisnych, tzv. ,oni“
Bé&Zné se tak mlZeme setkat s rozli-
Sovanim nas versus cizi narod, nase
versus cizi{ zvyky, naSe versus jejich
narodni povaha apod.

Narodni identita je tedy skupinovou
identitou, které je béZnym feno-
ménem moderni doby a zaklada

se na fadé charakteristik, jakymi
jsou spole¢nd kultura, jazyk, déjiny
a svrchovany stat. I pfes ruzné nad-
narodni tendence a transformace
vnimé Lavi'? ndrodni identitu stale
jako zéklad pro tvorbu kolektivniho
sebeurceni a identitu prezentuje
jako prubézné a stéle konstruova-
nou skrze neustale opakované kaz-
dodenni jednéni, ritudly i mluveni

9 JANDOUREK, Jan. Sociologicky slovnik. Praha:
Portal, 2001, s. 104.

10 JANDOUREK, Jan. Sociologicky slovnik. Pra-
ha: Portél, 2001 s. 104.

11 CAREY, Sean. Undivided Loyalties. Is Nati-
onal Identity an Obstacle to European Integra-
tion? European Union Politics, 2002, ro¢. 3, ¢. 4,
s. 387-413.

12 LAVI, Liron. Making Time for National Iden-
tity: Theoretical Concept and Empirical Glance
on the Temporal Performance of National Iden-
tity. Nations and Nationalism. 2013, ro¢. 19, ¢. 4,
s. 696-714.

o narodé a jeho reprezentaci s cilem
dosahnout pocitu sounaleZitosti

a identifikace jedince s timto na-
rodem a s nim pojici se identitou.
Obdobné i Smith'® chape narodni
identitu jako soucast sebepojeti (na-
rodni) komunity. Narodni identitu
pritom podle néj nelze vnimat jen
jako pouhou variantu skupinové
identity, nebot ,,do jejtho utvdreni
vstupuje také osobni identita a iden-
tita socidlni, které vyjadrujt, jak se
jedinec prezentuje v socidlni interakci
a jak jej v interakci prijimaji ostat-
ni.“1* Funkci narodni identity pak je
to, Ze definuje prislusnost ¢lovéka
ke kolektivni osobnosti a urcuje tak
jeho misto ve svété.

2. NARODNI{ IDENTITA
A MUZEUM

Mnoh4 muzea jsou s narodni iden-
titou neoddélitelné spjatd, o cemz
svéd¢i uz samotna pozice narodnich
muzei. Ta byla s narodni identitou
spojeny predevsim v dobé svého
vzniku a néasledného rozmachu

v 19. stoleti, v némz se v muzejni
¢innosti vyrazné odrazi pravé na-
rodotvorna funkce orientovana na
podporu narodniho citéni, prezen-
tace narodni historie a s ni spojené
néarodni hrdosti.’®

Nérodni identita je ale duleZitou
soucasti i dnesnich (nejen) narod-
nich muzei. Dle Anelle van Wyk!®
jsou muzea ritudlnimi misty, ktera
se podileji na utvareni narodni
identity svych navstévniku. K jeji
konstrukei dochazi tim, Ze muzea

13 SMITH, Anthony D. National identity and
vernacular mobilisation in Europe. Nations and
Nationalism. 2011, ro¢. 17, ¢. 2, s. 223-256.

14 HROCH, Miroslav. Ndrody nejsou dilem nd-
hody. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2009,
s. 38.

15 JAGOSOVA, Lucie, Vladimir JUVA a Lenka
MRAZOVA. Muzejni pedagogika: metodologické

a didaktické aspekty muzejni edukace. Brno: Paido,
2010.

16 VAN WYK, Anelle. The Unreconciled Ritu-
al: Identity and Politics at the Museum [online].
Netherlands: Humanity in Action, 2000 [cit.
2014-02-12]. Dostupné z www: ~http://www.
humanityinaction.org/knowledgebase/302-the-
-unreconciled-ritual-identity-and-politics-at-the-
museum”.

.y

predkladaji navstévnikim objek-

ty pojici se k minulosti (ve snaze
propojit minulost se souc¢asnosti)

a reprezentuji skupinu jako takovou
(v€etné skupinovych hodnot, ideala
a ,pravd“), diky ¢emuz zde mohou
lidé svou narodni identitu obje-
vovat. Svymi peclivé navrZzenymi
expozicemi a s nimi pojicimi se pfi-
béhy podnécuji muzea navstévniky
k tcasti a souhlasu a skrze jejich
prijeti navstévnické role je zapojuji
do muzejniho ritudlu. Stejné jako

i jiné ritudly se pak i muzea podileji
na vytvareni a inscenaci hodnot

a presvédceni o spolecenskych, po-
litickych, ob¢anskych, kolektivnich,
moréalnich, ndboZenské, sexuélnich
a narodnich identitach. Muzea
pritom mohou zprostifedkovavat
identitu vlastni, ale i cizi skupiny.
Reprezentace sebe samych a cizich
jsou zde propojeny, nebot sebe ma-
Zeme definovat pravé skrze odliSeni
se od jinych. Kategorizace skupin

i identit, jakoZto i jejich konstrukce
je proto nevyhnutelnou soucasti
muzejniho prostfedi.

Van Wyk'” zaujimé k prostfedi mu-
zea pomérné kriticky postoj, kdyz
fik4, Ze zde Casto dochazi k (cilené-
mu) budovani nacionalistické iluze
(napf. skrze prezentovani mytda,
protindni minulosti s budoucnosti
apod.). Muzea jsou mocenskymi
prostory, které dle autorky ramuji
objekty a manipuluji situace a pfi-
béhy, jez mohou deklarovat jako
relevantni nebo duleZité poznatky,
mohou k nim poutat pozornost

i konstruovat jejich vyznam, stejné
tak je mohou ale i nicit a zakryvat.
Tim mohou ovliviiovat pfibéhy,
které prezentuji svym néavstévni-
ktim a skrze né se mohou pokouset
formovat jejich postoje. Muzea tak
lze vnimat jako motory ideologie

i snahy o politicky vliv. Muzea
jako mista obdarena urcitou moci

17 VAN WYK, Anelle. The Unreconciled Ri-
tual: Identity and Politics at the Museum [onli-
ne]. Netherlands: Humanity in Action, 2000 [cit.
2014-02-12]. Dostupné z www: ~“http://www.
humanityinaction.org/knowledgebase/302-the-
-unreconciled-ritual-identity-and-politics-at-the-
museum™.
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predkladat a manipulovat urcité
spolecenské pribéhy vnima i Kreu-
zzieger,'® podle néhoz je muzeum
,,mistem koncentrace védéni, [muze-
um] formuje a prezentuje ,nase‘ pojeti
svéta, nabizi hodnotovou a estetickou
klasifikaci, ¢ini viditelné narativni
struktury védeént, které legitimizuji
mocenskou hierarchii, a pomoct téch-
to mechanismii je i mistem kontroly
a moci.”

Tvrzeni obou autortt bychom moh-
li zaradit mezi tzv. kritické teorie
muzea, které se soustfedi na uvé-
domént si spjatosti muzea s moci

a ideologii, s jeho schopnosti kon-
struovat spolecenskou realitu a jeji
obraz existujici v myslich socidlnich
aktérq, ktefi se nasledné vlastnim
jednénim na konstrukcei socialni
reality podileji. Tyto teorie obvykle
upozornuji na fakt, Ze prestoze se
muzea tvari jako objektivni mista,
tak ,,muzejni reprezentace se svou
snahou o pravdivé a objektivni zobra-
zeni svéta ve skutecnosti objektivitu
postrddd a je ovlivnéna mnoha ne-
priznanymi a skrytymi okolnostmi.
Jak uvddi D. Pregiosi: muzea stano-
vila, co je hodno vidéni, a zdroveri
uci své ndvstévniky, jak ¢ist to, co
vidi.“1 Skrze kritické teorie muzea
je pak muzejni prostiedi ,,nazirdno
kriticky, a to v nejriiznéjsich historic-
kych, spolecenskych, ideologickych,
ale i ekonomickych vztazich. Autori
studif odhaluji, Ze muzeum nenf ne-
strannou, objektivni instituct, kterd
prezentuje neménnou Pravdu, nybrZ
Ze je produktem své vlastni doby

a v mnoha svych rysech se projevuje
jako mocenskd, totalitni instituce,
kterd konstruuje své teze v zdvislos-
ti na spolecenskych poZadavcich ¢i
vlddnouct ideologii.“*°

18 KREUZZIEGER, Milan. Flexibiln{ identita
a projekt kosmopolitniho muzea. Politologickd
revue, 2008, ¢. 1, s. 93.

19 SOBANOVA, Petra. Muzejni expozice jako
edukacéni médium 1. dil: PFistupy k tvorbé expozic
a jejich inovace. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2014, s. 99.

20 SOBANOVA, Petra. Kritické teorie muzea —
podnét k reflexi. Muzeum: Muzejni a vlastivédnd
prdce, 2012, ro¢. 50, €. 2, s. 27.

Jako takové pak mohou byt kritické
teorie muzea soucasti ¢i nastrojem
kritické muzeologie, ktera upozor-
fiuje pravé na to, Ze jsou muzea a je-
jich expozice produkty spole¢nosti
a doby, v niz vznikly. Jsou proto
ovlivnény nejriznéj$imi socidlnimi,
politickymi i ekonomickymi kon-
texty, v rdmci kterych sami existuji.
Nésledné pak mohou muzea a jejich
pribéhy ovliviiovat podobu znalosti,
které konstruuji a prezentuji svym
navs§tévniktim. Dle kritické muzeo-
logie je nutné vnimat tyto prezenta-
ce jako odrazejici konkrétni situace
a podminky existence muzea a tedy
i jako omezené reprezentace pred-
klddanych jevt. Tato nedplnost
predkladdanych informaci mtze
nastat nahodile, ale i cilen€, kdy se
dle kritické muzeologie muzea mo-
hou snazit (respektive se viditelné
predevsim v minulosti snaZzila) o to
budovat narodni ¢i regionalni iden-
titu a to skrze privlastnéni si histo-
rie a prezentace historické paméti,
kterad se miZe podilet na budovani
kolektivni hrdosti a celkové (sebe)
identifikaci a to pod zastitou objek-
tivity a neutrality pfedkladanych
faktd. Ty pfitom dle kritické muze-
ologie Casto neutrdlni a objektivni
nejsou, nybrz jsou podminény nejen
socidlnimi kontexty, ale také poli-
tickymi cili ¢i presvédcenimi, pra-
nimi a hodnotami zaangaZovanych
osob.?!

Na druhou stranu bychom méli zo-
hlednit ale i dalsi faktory podilejici
se na navstévnikové v muzeu naby-
té zkuSenosti, znalosti, osvojenych
postojich apod. V potaz je dobré
vzit pfedevsim konstruktivistické
teorie uceni, které jsou pro oblast
muzei pomérné klicové. Konstruk-
tivistické teorie uceni dle Heina,??
ktery Gzce navazuje pfedevsim na
dilo Deweyho, vychéazeji z teorie

21 NAVARRO, Oscar. History and education as bases
for museum legitimacy in latin american museums:
some comments for a discussion from a critical mu-
zeology point of view. Museologica Brunensia, 2012,
ro¢. 1, ¢. 1,s. 28-33.

22 HEIN, George E. Is Meaning Making Con-
structivism? Is Constructivism Meaning Making?
The Exhibitionist, 1999, ro¢. 18, ¢. 2, s. 15-18.
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konstruktivismu a pedagogiky,

a jsou teoriemi, které zduraziiuji
aktivni participaci uciciho se jedin-
ce na procesu uceni, resp. na pro-
cesu ziskavani znalosti, dovednosti,
budovéni hodnot a postoji apod.

Z pohledu téchto teorii se proces
porozuméni zaklada na aktivni
konstrukei znalosti samotnym uci-
cim se jedincem, at uz zdkem, nebo
navstévnikem muzea. Poznévajici
jedinec interpretuje pfedklddana
data tak, aby mu davala smysl, coz
je proces zaloZeny nejen na jeho
schopnostech a dovednostech, ale

i dosavadnich znalostech a zkuSe-
nostech, které jsou socialné a kul-
turné determinované. Nelze proto
predpokladat, Ze v ramci stejnych
vyulovacich cilt, technik a me-
tod dojde u vSech ucicich se osob

k naprosto stejnym interpretacim

a vysledkm uceni. A to se tyka
nejen procesu uceni se ve skole,

ale také v muzeu, kde se taktéz na
procesu osvojovani si informaci

a jejich interpretaci podileji osobni
charakteristiky navstévnika, stejné
jako i jeho drivéjsi znalosti a zkuSe-
nosti.?® Ve vysledku pak jde o to, Ze
v rdmci stejné muzejni expozice si
nikdy vSichni navstévnici neodne-
sou univerzlné totoZnou informaci,
predklddany muzejni narativ nebu-
dou vnimat univerzalné jednotné

a tak i v kontextu narodni identity
budou konstruovat vice ¢i méné
odlisné pojeti této identity.

Ruzni navstévnici si tedy mohou

z muzea odnaset zcela jiny dojem,
zkuSenost a ziskané informace, kte-
ré nemuseji odpovidat cilim a oce-
kavanym informa¢nim pfinostim,
jez si za hlavni stanovili tvtrci ex-
pozice. Z tohoto pohledu neni kon-
strukce vyznamt v muzeu tedy jen
o tom, co si muzeum pfeje naudit

23 Srov. HEIN, George E. The Challenge and
Significance of Constructivism. In Hands-On!
Europe Conference. London, 2001, s. 35-42; HEIN,
George E. Is Meaning Making Constructivism?

Is Constructivism Meaning Making? The Exhibiti-
onist, 1999, ro€. 18, ¢. 2, s. 15-18; HEIN, George
E. Evaluating Teaching and Learning in Museums.
In HOOPER-GREENHILL, Eilean (ed.). Muse-

um, Media, Message. London: Routledge, 1995,

s. 189-203.
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své navstévniky, ale spiSe o tom,
jaké vyznamy si navstévnici z expo-
zice odvodi a odnesou jako soucast
zkusenosti. Nelze tedy ocekéavat,

Ze uceni v muzeu bude mit pfesny
a predvidatelny prubéh. Navstév-
nik se na ucicim procesu saim musi
podilet, byt k nému motivovan,
aktivné odhalovat skrytou podsta-
tu a smysl pfedkladanych objekta

a narativi. ZkuSenosti navstévnikda,
které se do tohoto procesu zapoju-
ji, se pritom netykaji jen samotné
expozice, ale souviseji také s archi-
tekturou muzea a komfortem, ktery
muzeum svym nav§tévnikim nabizi
¢i nenabizi (toalety, obCerstveni,
prostor k sezeni apod.), se zazitky
spojenymi s cestou do muzea, se
vstupnym apod.?*

Ze své podstaty tak konstruktivis-
tické teorie u€eni mirni kritiku vyse
zminénych kritickych teorii muzea
a to tim, Ze upozoriuji pravé na
fakt, Ze muzeum nikdy nemtze na-
ucit vSechny své navstévniky plné

a univerzalné tomu, co jeho expo-
zice a jeji tvurci zamysli. Neni to
realné, nebot kazdy z navstévnika
si do muzea prinasi vlastni interpre-
ta¢ni rdmce, znalosti i zkuSenosti,
na jejichz zakladé dochézi k aktivni
konstrukci novych vyznamt, které
se pak logicky mohou lisit od vy-
znamt, které dané expozici pfikla-
daji dalsi navstévnici muzea stejné
jako i jeji tvarci.

Totéz pak plati i pro proces kon-
strukce ndrodni identity odehra-
vajici se v muzeu. Také do procesu
konstrukce narodni identity se
krom konkrétnich muzejnich pred-
méth a narativl prolinaji také spe-
cifické vlastnosti a charakteristiky
jednotlivych navstévnikt. Tim jsou
konstruktivistické teorie uceni pro
kontext zkouméani procesu kon-
strukce narodni identity v prostiedi
muzea vyznamné, nebot nabizeji

24 FALK, John H., Lynn D. DIERKING a Marian-
na ADAMS. Living in a Learning Society: Muse-
ums and Free-choice Learning. In MACDONALD,
Sharon (ed.). A Companion to Museum Studies.
Malden: Wiley-Blackwell, 2006, s. 323-339.

druhy thel pohledu ke kritickym
teoriim muzea. Extrémné kriticky
pristup k muzeim, ktery by vnimal
muzea pouze a jen jako mocenské
a ideologické instituce, které jsou
schopny ovlivnit postoje a pojeti
vSech svych navstévnika v pfedem
stanovené podobé, neni Zadouci

a ani objektivné redlny. Muzeim
nelze prisoudit stoprocentni mono-
pol a neomylné cileny a spolu s tim
i univerzalné tspésny vysledek
plisobnosti na proces osvojovani

si konkrétnich informaci a posto-
ji svych navstévnikt. Zaroven

ale nelze zpochybnit, Ze v mnoha
ohledech maji i tzv. kritické teorie
muzea pravdu a tim i nezastupitelné
misto na poli muzejni pedagogiky
a muzejniho vyzkumu (tj. Ze moc

a ideologicka funkce je v muzeich
opravdu pritomnd, avsak jejich pfi-
tomnost nelze nahliZet izolované od
dalsich muzeum utvéafejicich fak-
tor®). Proto je vhodné, aby byl vy-
zkumnik obezndmen s obéma pély
této diskuze a obé€ proménné (jak
mocensky rovinu muzea, tak i sub-
jektivitu procesu tvorby vyznami
a osvojovani si informaci) si uvédo-
mil a do své analyzy a vyzkumné
¢innosti je zaclenil.

3. MUZEJNi VYZKUM PUBLIKA
A JEHO VYVOJ: OD ANALYZY
DEMOGRAFICKYCH CHARAK-
TERISTIK PUBLIKA KE STUDIU
JEHO ZKUSENOSTI

Fenomén muzejniho vyzkumu neni
staticky a jeho povaha se v pru-
béhu let ménila a vyvijela, coz se
samoziejmé odrazilo i na soucasné
povaze zkoumani narodni identity
v muzeu. S problematikou narodni
identity se nevyhnutelné poji zajem
o publikum muzea, které se s timto
jevem pfi svych navstévach muzea
setkava. V muzejnim prostiedi se
pritom vyzkumy publika zcela pfi-
rozené uskuteciovaly jiz v minulos-
ti. Prvni vyzkumy byly predevsim
kvantitativniho®® charakteru a za-

25 Kvantitativni vyzkum charakterizuje Ragin
(in RAGIN, Charles. Constructing Social Research.
London: Pine Forge Press, 1994, s. 47-53) jako
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jmem vyzkumnika bylo zjistit, jaci
lidé muzea navstévuji.2®

Dle mnohych vyzkumt?” se ukézalo,
Ze typické publikum muzea a ga-
lerie je obvykle vzdélanéjsi a ma
vyssi plat, neZ je béZné u prumérné
populace. Celkové vzato spadaji
navstévnici muzea a galerie spiSe
do vyssi spolecenské tiidy a Cle-
nové mens$inové populace byvaji

v publiku nedostate¢né zastoupeni.
S podobnymi zavéry pritom ptisel
uz v 60. letech 20. stol. Bourdieu,
jehoz vyzkum se stal inspiraci pro
mnoho dalsich badatell. Pozornost
Bourdieho a jeho spolupracovnik
byla vénovana publiku uméleckého
muzea, které se dle vysledkt jim
provedeného vyzkumu ,rekrutuje
predevsim z lidi vyssich spolecenskych
vrstev a vysstho vzdéldni.“?® Tento
fakt pritom Bourdieu vysvétluje
odlisnou podobou vlastnéného so-
cidlniho kapitalu u jednotlivych
spolecenskych tfid, kdy navstéva
umeéleckého muzea jakoZzto insti-
tuce vysoké kultury je pristupnéjsi
a srozumitelnéjsi pravé pro jedince
z vyssich spolecenskych tfid, ktefi
jsou vlastniky poZzadovaného so-
cialniho kapitalu, v tomto pripadé
,,znalosti konvenci a kédil, které

vyzkum studujici vztahy mezi proménnymi.

vlastnosti proménnych u mnoha ptipadt. Kvanti-
tativni vyzkum je vhodny pro odhalovani obec-
nych vzort a vztaht, testovani teorii a tvofeni
progndz. Dle Dismana (in DISMAN, Miroslav. Jak
se vyrdbi sociologickd znalost: Prirucka pro ui-
vatele. Praha: Karolinum, 2000.) je kvantitativni
vyzkum charakteristicky silnou standardizaci

(a tim zpisobenou vysokou reliabilitou, ale nizsi
validitou), ziskavanim informaci o velkém poctu
respondenti, moZnosti generalizace na populaci,
ale také silnou redukci poc¢tu proménnych i vzta-
hd mezi nimi.

26 HOOPER-GREENHILL, Eilean. Studying
Visitors. In MACDONALD, Sharon (ed.). A Compa-
nion to Museum Studies. Malden: Wiley-Blackwell,
2006, s. 362-376.

27 srov. HOOPER-GREENHILL, Eilean. Audien-
ces — A Curatorial Dilemma. In PEARCE, Susan.
Art in Museums. London: Athlone Press, 1995,

s. 143-163; SCHUSTER, J. The Public Interest in
the Art Museum's Public. In PEARCE, Susan. Art
in Museums. London: Athlone Press, 1995, s. 109-
142; WEST, Shearer. The Devaluation of ,Cultural
Capital‘: Post-Modern Democracy and the Art
Blockbuster. In PEARCE, Susan. Art in Museums.
London: Athlone Press, 1995, s. 74-93.

28 KESNER, Ladislav. Marketing a management
muzef a pamdtek. Praha: Grada, 2005, s. 98.
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umozriuji desifrovat umeéleckd dila.“*°
Traveni volného ¢asu v uméleckém
muzeu je tak urceno spiSe elitdm,
pro které jsou mistni dila srozumi-
telné€jsi a dostupnéjsi.

Pfestoze je tento vyzkum a jeho
vysledky nutné chéipat v kontextu
dané doby, je dilezité zminit, Ze

i pozdéjsi vyzkumy zabyvajici se
analyzou slozeni publika dospély
ke stejnym demografickym charak-
teristikdm publika jako Bourdieu.
Celkové vzato tedy z téchto vy-
zkum vyplyvé, Ze jsou navstévnici
muzea spiSe vzdélanéjsi, maji vyssi
prijmy, je pro né typicky vyssi soci-
alni status (vyssi stfedni tfida, stu-
denti, inteligence apod.), podil Zen
prevazuje nad muzskymi navstév-
niky a etnické, ale i dalsi menSiny
(pt. zdravotné handicapovani) jsou
v publiku muzea jen marginalné
zastoupeny.3? Zptistupnéni muzejni
expozice pro tyto skupiny je proto
pro muzejni pracovniky (stéle) ak-
tualni vyzvou.

Dle Hooper-Greenhill®! si dnes
mnohd muzea uvédomuji stavajici
situaci a snaZi se svymi expozicemi
prildkat pozornost i jinych spole-
¢enskych skupin, napf. mensin,
diky ¢emu? je sloZeni dnesnich
navstévnikti muzea o néco pestiejsi
a §irsi, nez tomu bylo diive. Etnické
skupiny ale nejsou jediné skupiny,
kterym muzea vénuji specifickou
pozornost. Skupiny navstévniku
mohou byt také definovany na za-
kladé véku, prislusnosti k urcité
skuping, jakou miZe byt rodina ¢
skola, nebo vzhledem ke svym spe-
cifickym potfebam - lidé s postiZe-
nim nebo se specifickym Zivotnim
stylem apod. Moderni muzea by
proto dle Hooper-Greenhill®? méla

29 KESNER, Ladislav. Marketing a management
muzei a pamdtek. Praha: Grada, 2005, s. 98.

30 KESNER, Ladislav. Marketing a management
muzei a pamdtek. Praha: Grada, 2005, s. 99.

31 HOOPER-GREENHILL, Eilean. Audien-

ces — A Curatorial Dilemma. In PEARCE, Susan.
Art in Museums. London: Athlone Press, 1995,
s. 143-163.

32 HOOPER-GREENHILL, Eilean. Audien-
ces — A Curatorial Dilemma. In PEARCE, Susan.

ke svému publiku pfistupovat spise
z pozice cilt sméFovanych na kon-
krétni cilové skupiny, jejich potfeby
a zajmy, nez jako k velké amorfni
hmoté. Dle Wortse®® se dnes mnohé
muzea snaZi posunout do centra
kulturniho déni mistnich komunit,
s cilem stét se pro lidi dtlezZitéj$im
mistem. Moderni muzea se tedy
snazi orientovat svou ¢innost na
publikum, tj. mistni vefejnost.

S tim souvisi i orientace vyzkumd,
které se dle Hooper-Greenhill3

v 21. stoleti zaméfuji pravé na pu-
blikum a jeho zkuSenost, ktera se
zacala nové zkoumat a obohatila
tak dfivéjsi vyzkum zaméfeny na
analyzu demografickych charak-
teristik nav§tévnikt. V rdmci mu-
zejnich vyzkumi publika tak doslo
k posunu od vyzkumt kvantitativ-
nich do oblasti vyzkumt kvalita-
tivnich,® nebot vyzkumniktim uZ
nestacilo ziskat odpovéd na otazku,
kdo muzea navstévuje, nybrz je za-
¢alo zajimat i to, pro¢ a jak tak na-
vstévnici ¢ini. Vyzkumy se zaméfily
na snahu pochopit, jakou hodnotu
pro navstévnika v muzeu nabyta
zkuSenost nese. K pochopeni pocitu,
ktery navstévnici v muzeu zazivaji
a smyslu, ktery vytvareji a prikla-
daji expozici, uz pritom nelze pouze
sledovat, co navstévnici v muzeu
délaji, nebo monitorovat, jaké jsou

Art in Museums. London: Athlone Press, 1995,
s. 143-163.

33 WORTS, Douglas. Extending the Frame:
Forging a New Partnership with the Public. In PE-
ARCE, Susan. Art in Museums. London: Athlone
Press, 1995, s. 164-191.

34 Srov. HOOPER-GREENHILL, Eilean. Audien-
ces — A Curatorial Dilemma. In PEARCE, Susan.
Art in Museums. London: Athlone Press, 1995,

s. 143-163; HOOPER-GREENHILL, Eilean. Stu-
dying Visitors. In MACDONALD, Sharon (ed.).

A Companion to Museum Studies. Malden: Wiley-
-Blackwell, s. 362-376.

35 Kvalitativni vyzkum definuji Svaticek a
Sedové (in SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA.
Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch. Pra-
ha: Portél, 2007, s. 17) jako ,,proces zkoumdni jevii
a problémil v autentickém prostitedi s cilem ziskat
komplexni obraz téchto jevii zaloZenych na hlubo-
kych datech a specifickém vztahu mezi badatelem
a t¢astnikem vyzkumu. Zdmérem vyzkumnika
provddéjictho kvalitativni vyzkum je za pomoci
celé fady postupil a metod rozkryt a reprezentovat
to, jak lidé chdpou, proZivaji a vytvdreji socidlni
realitu.“
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jejich demografické charakteristiky.
Podle Hooper-Greenhill®® je spise
nutné studovat jejich interpretac-
ni strategie. Vénovat pozornost
tomu, jak predklddané informace
sami hodnoti, chapou a interpretuji
a celkové jakou zkusSenost v muzeu
zazivaji. Dle Kesnera® tak doslo

k formovani se pokrocilejsich a slo-
zitéjsich vyzkumt zaméfenych ,na
pozndni psychologickych postojii

a motivaci, jeZ determinuji rozho-
dovdnt lidi v oblasti Zivotniho stylu
a volného ¢asu a na moznosti jejich
ovliviiovdni, pfipadné prekondvdni
bariér, danych prislusnosti k urcité
sociodemografické skupiné.”

Vyzkumy zajimajici se o ,kvalitu“

a nejen ,kvantitu“ navstévnika
muzea pomalu dospély k zavéru, Ze
divaci nejsou pasivni masou submi-
sivné prijimajici predkladané infor-
mace, nybrZ se na tvorbé vyznama
sami aktivné podileji. To obrétilo
pozornost k faktu, Ze se na procesu
uceni se v muzeu nepodili pouze
predkladané informace, nybrz cela
prozita zkusSenost — a to jak zku-
Senost zazitd v muzeu, tak Zivotni
zkuSenosti navstévé muzea predcha-
zejici i bezprostiedné navstéve na-
sledujici.®® Postupem casu se tak do
popredi zajmu muzejni pedagogiky
dostaly vyse zminéné konstruktivi-
stické teorie uceni, které v procesu
uceni zohlednuji pravé uciciho se
osobnost a predchozi zkuSenost,
dosavadni znalosti a osvojené inter-
pretacni rdmce.

Celkové s cilem zlepSovat muzejni
nabidku dle Kesnera3® doslo k roz-

36 HOOPER-GREENHILL, Eilean. Studying
Visitors. In MACDONALD, Sharon (ed.). A Compa-
nion to Museum Studies. Malden: Wiley-Blackwell,
s. 362-376.

37 KESNER, Ladislav. Marketing a management
mugzei a pamdtek. Praha: Grada, 2005, s. 101.

38 Srov. HOOPER-GREENHILL, Eilean. Audien-
ces — A Curatorial Dilemma. In PEARCE, Susan.
Art in Museums. London: Athlone Press, 1995,

s. 143-163; HOOPER-GREENHILL, Eilean. Stu-
dying Visitors. In MACDONALD, Sharon (ed.).

A Companion to Museum Studies. Malden: Wiley-
-Blackwell, s. 362-376.

39 KESNER, Ladislav. Marketing a management
muzef a pamdtek. Praha: Grada, 2005, s. 102, 134.
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voji vyzkumt zaméfujicich se na
zkoumani dynamiky spotfeby kul-
turniho produktu, na vzorce vnima-
ni kulturnich artefakt, vyuzivani
doprovodnych sluzeb, studium cho-
vani rodin ¢i skupin v muzeu a ana-
Iyzu psychologickych a kognitivnich
dimenzi muzejni navstévy a to s ci-
lem zlepSeni eduka¢nich programt
apod. Castym typem vyzkumu pro-
bihajiciho v muzeu je pak také mar-
ketingovy vyzkum, ktery se zajima
predevsim o navstévnikovy postoje,
prani, motivy a hodnoceni ve snaze
zvysit navstévnost muzea, podpo-
fit propagaci muzea, zintenzivnit
spokojenost navstévnikda, ziskat in-
formace o trZnich silach a navstév-
nosti. Ziskané informace ale mohou
slouzit také pro pripravu expozice ¢i
odbornych a eduka¢nich programad.
Vyzkumy probihajici v muzeu si tak
mohou klést rozli¢né cile a otazky,
vzhledem ke kterym voli i metodo-
logické néstroje nejlépe vyhovujici
konkrétnimu vyzkumnému zaméru.
Nejcastéji jde o dotazniky, osobni ¢i
skupinové rozhovory (s navstévniky
¢i zaméstnanci muzea), pozorovani
¢i experimentalni metody slouzici

k testovani expozic a vystav, obsa-
hové analyzy muzejnich dokumentt
a muzejnédidaktickych materiala
apod.*°

V prostiedi muzea se pak miZe
odehravat, jak upozornuje Jagoso-
v4, Java, Mrazova," jesté jeden typ
vyzkumu a to muzejnépedagogicky
vyzkum, jenz je subdisciplinou mu-
zejni pedagogiky. ,,Empiricky vy-
zkum v muzejni pedagogice zkoumd
konkrétni muzejnépedagogickou rea-
litu,“*? pfi¢emZ muZe jit o vyzkumy
zamérené na zkoumani profese mu-

40 Srov. KESNER, Ladislav. Marketing a man-
agement muzei a pamdtek. Praha: Grada, 2005;
JAGOéOVA, Lucie, Vladimir JUVA a Lenka MRA-
ZOVA. Muzejni pedagogika: metodologické a didak-
tické aspekty muzejni edukace. Brno: Paido, 2010.

41 JAGOSOVA, Lucie, Vladimir JUVA a Lenka
MRAZOVA. Muzejni pedagogika: metodologické

a didaktické aspekty muzejni edukace. Brno: Paido,
2010, s. 118-128.

42 JAGOSOVA, Lucie, Vladimir JUVA a Lenka
MRAZOVA. Muzejni pedagogika: metodologické

a didaktické aspekty muzejni edukace. Brno: Paido,
2010, s. 118.

zejniho pedagoga, vyzkumy orien-
tujici se na proces uceni se v muzeu,
studie zamérené na problematiku
muzejni edukace, analyzu socialni
role muzea, vyzkum muzejniho na-
vstévnika a muzejni navstévnosti,
evaluace muzejnépedagogickych
aktivit, zkoumani vlivu digitalnich
medif pojicich se s muzeem, moni-
torovani spoluprace muzea a Skoly
¢i jinych instituci, vyzkumny za-
jem o socidlni klima muzea apod.
Spole¢nym cilem muzejnépedago-
gickych vyzkuma byva pfedevsim
snaha o to pochopit a zdiraznit
vyznam procesu uceni a vzdélavani
v muzeu a vymezit roli a funkci mu-
zea v soudobém svété. Tato funkce
je pritom stale neoddélitelné spjata
také s narodni identitou a procesem
jeji konstrukce a osvojovani si ji

v muzeu konkrétnimi navstévniky.

4. NARODNI{ IDENTITA
A MUZEJNT VYZKUM

Nadchéazejici pasaz textu predstavi
tfi vyzkumné studie zabyvajici se
problematikou konstrukce a pre-
zentace narodn{ identity v muzeich.
Vybér studii zafazenych do analyzy
byl realizovan v ramci elektronic-
kych databazi EBSCO, Web of Scien-
ce, ProQuest a ERIC a to prostied-
nictvim zadanych klicovych slov

v Ceském, slovenském a anglickém
jazyce. Na zakladé takto vybranych
souborti a analyz jejich anotaci byly
zvoleny tti vyzkumné projekty,
které byly realizovany nejpozdéji

v uplynulych 6 letech (konkrétné

v letech 2010 az 2014). Slo o studie
nejrelevantnéjsi z hlediska disku-
tovaného tématu konstrukce a pre-
zentace narodni identity v prostiedi
muzea a jejtho vyzkumu, i vzhle-
dem ke kvalité vyzkumné metodolo-
gie, kterd byla ve vSech tfech pfipa-
dech kvalitativniho charakteru.

Prvni ze studii*® pochézi z némec-
kého vyzkumného prostiedi a zaby-

43 Nation and National Museums, a Contested
Relationship: An Analysis of US. National Mu-
seums in the Twenty-first Century. Curator: The
Museum Journal, 2014, ro¢. 57, ¢. 1, s. 97-106.
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va se otazkou konstrukce narodni
identity v ramci narodnich muzei
Spojenych statt americkych. Druha
studie** evropského rozméru byla
zaméfena na evropskd ndrodni mu-
zea, konkrétné Estonsko, Lotyssko,
Recko, Némecko, Irsko, Skotsko

a zajimala se o to, jak se narodni
muzea podileji na vnimani pojmu
naroda a budovani narodni identity
u navstévnika starich 18 let. Treti
studie® se zaméfila na skotskou
narodni identitu a jeji vinimani né-
vstévniky ve véku 13 aZ 18 let.

Vybrané studie se orientuji na riz-
né narodni muzea nachézejici se

v Evropé a USA. Jednotlivd muzea
tak pochéazeji z odlisného kultur-
niho prostfedi, pricemz je nutné

si uvédomit, Ze vysledky vyzkumu
(stejné jako charakter muzei samot-
nych) byvaji témito sociokulturnimi
zvlastnostmi dané zemé jakozZto

i konkrétniho muzea determino-
vany. To se projevilo napf. ve vy-
zkumu autort Dodd, Jones, Sawyer
a Tseliou*® v rdmci feckého muzea,
kdy vzhledem ke specifickym spole-
¢enskym podminkam prevladajicim
v dobé vyzkumu v Recku (,,fecka
krize*) bylo muzeum jeho navstév-
niky vniméno ve zcela specifickych
kontextech a mnozi navstévnici
pojimali muzeem konstruovanou
narodni identitu jako prostfedek
ujisténi o sile a nezdolnosti feckého
naroda, ktery se dokaze vyrovnat se
soucasnou problematickou situaci.

Spolu s kulturni odlisnosti jednot-
livych muzef se 1isi také kulturni
zdzeml jednotlivych vyzkumnych

44 Voices from the Museum: Qualitative Research
Conducted in Europe’s National Museums. EuNa-
Mus Report No 6. (Linkoping University Interdisci-
plinary Studies 17). Sweden: Linkoping University
Electronic Press, 2012.

45 LLOYD, Katherine. Beyond the rhetoric of an
“inclusive national identity”: Understanding the
potential impact of Scottish museums on public
attitudes to issues of identity, citizenship and be-
longing in an age of migrations. Cultural Trends,
2014, ro¢. 23, ¢. 3, s. 148-158.

46 Voices from the Museum: Qualitative Research
Conducted in Europe’s National Museums. EuNa-
Mus Report No 6. (Linkéoping University Interdisci-
plinary Studies 17). Sweden: Linkoping University
Electronic Press, 2012.
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tyma a autortt danych studii. Tyto
proménné mohou ovlivnit jak sa-
motny charakter vyzkumu, jeho ori-
entaci i prtbéh, tak i jeho vysledky
a vyzkumna zjisténi. Cilem piehle-
dové studie pfitom neni zobecnit
vysledky predkladanych vyzkum-
nych studif za cilem vytvofit jediny
obecné platny model, nybrz spise
poukazat na dulezité vyzkumy na
dané téma a spolu s tim predstavit
metodologii, ktera se ve vyzkumu
narodni identity v prostfedi muzea
v soucasné dobé uplatiiuje a tuto
metodologii zhodnotit.

Vyzkumnym tématem, od kterého
se analyza predkladanych studii od-
viji, je narodni identita v muzeich,
jeji konstrukce skrze dominantni
muzejni narativy a spolu s tim
neodmyslitelné i jeji interpretace

z pozice tvirch expozic ¢ jejich
navstévnikt. Vedle zajmu o vy-
znam a konstrukei ndrodni identity
v muzeich vénuje analyza studii
pozornost také metodologii, kterou
vybrané vyzkumy pouZzivaji ve sna-
ze poukazat na soucasny muzejni
diskurs tykajici se vyzkumu narodni
identity v muzeich.

Cilem analyzy vybranych vyzkum-
nych studii je tedy nabidnout ukaz-
ku toho, jak mtize sou¢asny muzejni
vyzkum orientujici se na tematiku
narodni identity probihat a k jakym
zavérum tento typ vyzkumu muze
dospét. Za timto Gcelem si analyza
klade tfi vyzkumné otazky, které
nésledné zodpovida v ramci jednot-
livych podkapitol pojednéavajicich

o danych studiich. Vyzkumné otéz-
ky zni: Jakou metodologii vybrané
vyzkumy pouzivaly? O co konkrét-
né se vybrané vyzkumy nérodni
identity v muzeu zajimaly? K jakym
podstatnym zjisténim tykajicich se
narodni identity vybrané vyzkumné
studie dosly?

Prezentace narodni identity
v ramci narodnich muzei v USA

Autory vyzkumu jsou Drengwitz,
Elbers, Jahn a Wrogemann,*’ teh-
dejsi studenti kulturalnich studii na
Leuphana University of Lueneburg
v Némecku, ktefi se vénuji otaz-

ce prezentace predstav o narodni
identité v rdmci narodnich muzei
Spojenych statt americkych spoje-
nou s tim, jak tato muzea reagujf na
proménu narodni identity, ktera se
v globalizovaném svété odehrava.
Cilem jejich vyzkumu bylo zjistit,
jakou tlohu sehravaji vybrana ame-
rickd muzea v ramci konstrukce

a prezentace narodnf identity a jak
se do pohledu na narodni identitu
promitaji soucasné globalizujici ten-
dence - tedy zda jsou muzeem pre-
zentované narodni identity homo-
genni ¢i partikularni povahy. Téma
homogenity a plurality prezentace
narodnich identit v muzeu je pfitom
Gstfednim bodem, od néjz se odviji
informaéni pfinos vyzkumu.

Vyzkum uskute¢nény v roce 2012
se provadél v rdmci 6 americkych
narodnich muzef (jednalo se o Na-
tional September 11 Memorial Mu-
seum a o 5 muzei spadajicich pod
Smithsonian Institution: National
Portrait Gallery, National Muse-

um of American History, National
Museum of the American Indian,
National Museum of Air and Space,
Hirshhorn Museum and Sculpture
Garden). Metodologie vyzkumu
byla kvalitativni povahy. Nastrojem
sbéru dat byly nestandardizované
rozhovory s experty, tj. s kuratory,
fediteli muzea a designéry vystav (v
pruméru trvaly asi 90 minut). Jejich
cilem bylo zjistit, jaky postoj mu-
zeum zaujima ke konceptu narodni
identity a naroda. Jednotlivé otazky
se zamérovaly na témata posilovani
narodni identity, na integraci kritic-
ké perspektivy, stejné jako na osob-
ni ndzory a postoje k narodni (ame-

47 In Nation and National Museums, a Contested
Relationship: An Analysis of US. National Mu-
seums in the Twenty-first Century. Curator: The
Museum Journal, 2014, ro¢. 57, ¢. 1, s. 97-106.

rické) identité tdzanych pracovnikt
muzea. Rozhovory byly nésledné
analyzovany a interpretovany za
pomoci kvalitativni obsahové ana-
lyzy (vychazejici z autorské dvojice
Glaser a Lauder).

Co je dllezité, autoti vyzkumu

si uvédomovali, Ze ve vyzkumu
zkoumana muzea nelze vnimat ho-
mogenné, nebot jednotlivd muzea
nabyvaji ruznych podob, ponévadz
odrazeji rozli¢né zajmy a ocekavani
ruznych sociélnich a politickych
skupin. Jak ale vyzkum ukazal, pfes
veskerou odliSnost méla vétSina
muzei jednu spole¢nou charakteris-
tiku a to tu, Ze se zakladala na sil-
ném konceptu homogenni narodni
identity, jeZ byla prostfednictvim
tradi¢nich narativii pfedkladana
»,shora“ a podilela se tak na funkci
muzea jako duleZitého reprezen-
tanta narodni identity. Prezentace
pluralitnich identit se tak v tomto
prostfedi dle autort jevi jako takika
nemoznd, byt je jinak pro z mnoha
statt slozené USA typicka. Autofi
tak nastinuji problém, zda jsou ta-
kovato muzea stéle legitimni a kla-
dou si otazku, zda existuje néco, co
uchovava narodni muzea narodné
vyznamnymi pro vSechny rtiznoro-
dé obyvatele.

V kontextu problematiky narodnich
muzef je pfitom nutné si uvédomit
kontext vzniku a fungovani téchto
muzei. Podminkou vzniku néarod-
nich muzef byli dle Andersona*®
koncept a idea naroda. Narodni
muzea se méla v dobé siticiho se
nacionalismu podilet na posilovani
a konstruovani narodni identity,
ktera se odvijela predevsim od na-
rativli prezentujicich jedine¢nou
narodni historii. Tradi¢ni hodnoty,
na nichz byla muzea vystavéna
(prezentace a konstrukce narodni
identity) dnes ale prosly post-
strukturalistickou a postmoderni
kritikou a revizi. V soucasnosti

48 Nation and National Museums, a Contested
Relationship: An Analysis of US. National Mu-
seums in the Twenty-first Century. Curator: The
Museum Journal, 2014, ro¢. 57, ¢. 1, s. 98.
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prestala byt historie vhiména jako
objektivni fakt a zacalo na ni byt
pohliZeno jako na konstruovanou,
subjektivni a kiehkou zaleZitost.
Navic se objevuji nazory, Ze pro
dnes$ni mladou generaci uz narodni
identita neni zakladnim referenc-
nim bodem, od kterého odvozuje
svou identitu, nebo se ve spolecen-
skych védéch pracuje s Hallovym
konceptem ,hybridni identity“. To
je duvodem toho, Ze byla koncepce
dominantni narodnf identity, jakoz-
to myslenka, na niz byla do té doby
narodni muzea postavena, v mnoha
pripadech zpochybnéna. Proména
pojeti konceptu narodni identity se
pak samoziejmé promita také do
postaveni narodni identity v muzeu
a do podoby a fungovani muzea
samotného.

Vyplyva z toho, Ze dnesni narodni
muzea maji riznou podobu. Pro-

to i v rdmci vyzkumu bylo mozné
sledovat rozdily v pojeti narodni
identity i jeji prezentace napfic¢
jednotlivymi ndrodnimi muzei.
Néktera muzea stéle funguji jako
mista oslavy ndrodnich symbolt

a identit. Mnoh4 muzea byla repre-
zentanty koherentni identity (napf.
National Museum of Air and Space),
jind upfednostiiovala vizi plurality
a kladla si za cil v rdmci expozic
nabizet Siroké pole prezentovanych
identit a pokouset se vytvaret mo-
derni post-narodni expozice, které
diky prezentaci rtiznych identit

a pfibéht vice odpovidaji dnesnimu
globalizovanému svétu (to byl pfi-
klad Hirshhorn Museum and Sculp-
ture Garden).

Vytvéaret expozice bohaté na plu-
ralitni identity a pribéhy ale pro
narodni muzea neni snadné. Dle
vysledk@ pfedklddaného vyzkumu
jsou totiZ narodni muzea v kontextu
prezentace narodni identity struk-
turdlné omezovana a to s ohledem
na finance (zavislost muzea na vice
finan¢énich zdrojich), zajmy zaanga-
Zovanych stran, politika a lobbistd,
navstévnost, pozadavky a oc¢ekavani

navstévnikdl, vlastni zaméfenost

a temati¢nost muzea apod. VSechny
tyto faktory ovliviiuji, nakolik jsou
muzea schopna a ochotna nabizet
partikuldrni reality a obsahy. Jako
priklad uvadéji autofi vystavu ty-
kajici se atomového bombardovani
mést HiroSimy a Nagasaki za druhé
svétové valky, jejichz vyobrazeni

v ramci expozice bylo silné mocen-
sky podminéno a omezeno. Kuratofi
vystavy totiZ museli z expozice
vyftadit jakékoli informace pouka-
zujici na odpovédnost Ameriky za
tento ¢in. Jinym prikladem mohou
byt kontroverzni vystavy, na které
byva sloZité sehnat penize a tak je
pro kuratory obtiZné je zrealizo-
vat. To se pfitom tyka predevsim
nejstarsich narodnich muzei, ktera
jsou v o€ich navstévnika i spon-
zor( ustalend v pojeti klasickych
reprezentantti vSeobecné narodni
identity. Historicky mladsi muzea

a muzea, kterad nejsou vnimana jako
zastfeSujici jednotnou narodni iden-
titu (¢asto muzea, ktera nenesou

v nazvu pojmenovani ,,narodni“)
majf situaci o néco jednodussi. Na-
priklad muzea uméni nebyvaji tolik
politicky podminénd jako pravé na-
rodni muzea. VSeobecné tak lze dle
autort shrnout, Ze aktudlni globali-
zaci ménici se situace je pro muzea
slozita, nebot jsou postavena pred
nelehkou volbu sméru cesty a pozi-
ce v ramci ménici se spole¢nosti.

Dle autord vyzkumu by pfitom mu-
zea neméla zapominat na sviij velky
potencial v moznosti prezentovat
narativy pojici se s velkou skalou
socidlnich a kulturnich skupin a to-
hoto potencidlu by se méla snazit
vyuzivat a to i na tikkor mozného na-
ruseni jejich pojeti jako mista repre-
zentujiciho unifikované a svrchova-
né identity. Jak uz ale bylo feceno,
vyuzit téchto Sanci je pro jednotliva
muzea rizné obtiZzné a tak napf. pro
National Museum of the American
Indian, které se snaZzi vyjednat po-
zici, v nimZ je moZné prezentovat
soucasnou multietnickou spole¢nost
a jeji heterogenni identity (zapojuje

se zde snaha ,,dat hlas“ i ¢lentim
minoritnich identit a podivat se na
prezentované objekty a situace je-
jich Gthlem pohledu), bude mnohem
jednodussi zatradit do své nabidky
vice rozmanitych narativii, zatimco
pro historické National Museum of
American History, které je vniméno
jako vyznamny a silny reprezentant
americké kultury a identity, bude
reakce na promeénujici se spolecen-
ské struktury a poZadavky néroc-
né€jsi a tak i mnohem pozvolnéjsi.
Ovsem i National Museum of the
American Indian se ve své snaze
prezentovat heterogenni identity
potykéa s fadou problémt — musi
napf. nachazet kompromis mezi
potifebami menSinovych kultur,
které chce prezentovat, ale zaroven
i mezi poZadavky Smithsonian Insti-
tution (jeho provozovatele), ktery je
zastupcem spiSe vétSinové politiky.
Stejné tak vzdy hrozi riziko, Ze vy-
sledné expozice bude pouze jakymsi
reprezentantem smiSené a povrchni
identity pfistéhovalcd ¢i rodilych
Ameri¢and, nebot neni v moZnos-
tech vystavy detailné a hloubkové
prezentovat vSechny rozmanité
kulturni a narodni skupiny a tak
Casto dochazi k vytvoreni obrazu
obecné domorodé kultury, ktera ale
jiz neodpovida kultute jednotlivych
skupin a jejich pluralité.

Z4avérem lze dle autort shrnout, Ze
mira, jakou jsou americka narodni
muzea zapojena do procesu tvorby
a reprezentace homogenni narodni
identity, ¢i naopak do snahy vytva-
fet prostor pro vnimani identit jako
ruznorodych fenomént, je u jed-
notlivych muzei odli$né. Diraz na
narodni identitu vSak zGstava stéle
velmi silny a to i pfes mnohé nazo-
ry, které tvrdi, Ze vliv nacionalismu
v ramci kazdodenniho Zivota lidi
dnes jiz klesa. Pojem néroda v mu-
zeu zUstava stéle dilezitou katego-
rif, at uZ se jedna o jeho prezentaci
a konstrukci ve snaze posilit narod-
ni homogenitu ¢i naopak podpofrit
uvédomeéni si ndrodnostni heteroge-
nity a plurality spolecnosti, ¢i o vy-
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jednévéni pozice v rdmci ptisobeni
obou téchto tendenci a snahu nalézt
rovnovahu mezi nimi.

Evropska narodni muzea a jejich
pojeti narodni identity

Predkladand vyzkumné zpréava au-
torti Dodd, Jones, Sawyer a Tseliou*®
byla vyhotovena v ramci tfiletého
vyzkumného programu EuNaMus
(2010-2013): European National
Museums: Identity Politics, the Uses
of the Past and the European Citizen
koordinovaném v ramci Linkoping
University ve Svédsku. Aktivity

v ramci projektu byly rozdéleny do
Sesti vyzkumnych oblasti sméruji-
cich k ziskani finalni odpovédi na
otazku, jak mohou narodni muzea
prispét k procesu socidlni zmény,
pricemz predklddany vyzkum je
jednim z nich.

Vyzkumny projekt byl fizen inter-
disciplindrnim tymem sloZenym
ze zastupcd ze t¥ univerzitnich
instituci: University of the Aegean
v Recku, University of Tartu v Es-
tonsku a University of Leicester ve
Velké Britdnii. Vyzkum se odehra-
val v roce 2011 (pilotni vyzkum byl
proveden v roce 2010 ve skotském
narodnim muzeu) v radmci 6 na-
rodnich muzei: Estonian National
Museum (Tartu), Latvian Open-Air
Museum (Riga); National History
Museum (Athény, Recko), German
Historical Museum (Berlin), Nati-
onal Museum of Ireland (Dublin),
National Museum of Scotland (Edin-
burgh). V rdmci téchto muzei pak
vzniklo 6 pfipadovych studii, pfi-
¢em?z v jejich ramci ziskané infor-
mace byly dale zpracovavany.

Cilem vyzkumného projektu bylo
porozumét tomu, jak funguji na-
rodni muzea v ramci vefejnosti

a jak se podileji na vniméni pojmu

49 Voices from the Museum: Qualitative Research
Conducted in Europe’s National Museums. EuNa-
Mus Report No 6. (Linképing University Interdisci-
plinary Studies 17). Sweden: Linkoping University
Electronic Press, 2012.

néroda a evropanstvi, jak se muze-
em prezentovana minulost podili
na budovéni narodni identity na-
vstévniki a jak vnimaji navstévu
muzea navstévnici, ktefi jsou ¢leny
vétSinové narodnosti, ¢i naopak
zastupci narodnostnich mensin.
Cilem projektu tak bylo poskytnout
vhled do problému, jak navstévnici
narodnich muzei nap#i¢ Evropou
vyjadiuji pfedstavy tykajici se na-
rodni identity, historie a Evropy

a jakou roli v procesech a rozvoji
vnimani téchto konceptt sehrava
pravé narodni muzeum. Vyzkum
pfitom kladl dlraz na to, Ze muzea
nelze vnimat pouze jako mista, kte-
r4 predavaji dil¢i informace a iden-
tity, ale také jako mista, v nichz se
na pochopeni informaci a tvorbé
identit navstévnici aktivné podileji
s ohledem na své osobnostni, so-
ciokulturni, zkuSenostni, znalostni
a dalsf charakteristiky. Vyzkumna
studie se proto zajimala o problema-
tiku, jakym zptisobem navstévnici
vyuzivaji narodnich muzef a jejich
expozic v procesu konstrukce jejich
vlastni (ndrodnf) identity.

Metodologie vyzkumu byla kvalita-
tivniho charakteru a probihala pro-
stfednictvim polostrukturovanych
rozhovort a ohniskovych skupin

s respondenty. Podminkou vyzkum-
ného vzorku bylo, Ze navstévnici
zahrnuti do vyzkumnych rozhovort
museli byt starsi 18 let a 2/3 z nich
museli byt ¢leny naroda, jenz dané
narodni muzeum reprezentovalo.
Vyzkumny vzorek celkem c¢ital 166
respondentti. JelikoZ se ukazalo,

Ze slozeni respondentt vyzkumu
mélo tendenci spadat do kategorie
bézného navstévnika muzea (tj. len
vétSinové populace, stiedoskolského
¢i vyssiho vzdé€lani, zaméstnany
jako nemanuélni pracovnik, pra-
videlné navstévujici muzea), byla
vytvofena jesté ohniskova skupina
slozend z 22 osob, jejiz ¢lenové

byli reprezentanty v dané zemi
uznané mensiny a tedy osob, které
muzeum zpravidla béZné nenavsté-
vujf a jejichZ thel pohledu obvykle

nebyva v muzeu prezentovan (ne-
dostate¢nou ¢i zcela chybéjici pre-
zentaci zkuSenosti mensin v rdmci
vybranych muzef potvrdil i tento
vyzkum). Samotny sbér dat byl
provadén zainteresovanymi univer-
zitami a jejich tymy. Nasledné byla
sesbirana data zpracovana (pfepis
dat, pfeklad do angli¢tiny, analyza
a interpretace pripadovych studii)
a pfedana tymu z University of Lei-
cester, ktery ziskané data analyzo-
val, interpretoval a porovnal napfi¢
vSemi tfemi zkoumanymi muzei

a vytvoril obecnou a zavére¢nou
vyzkumnou zpravu.

Prejdeme-li ke konkrétnim vysled-
kim vyzkumné studie, je nutné
hned v Gvodu poznamenat, Ze

v ramci vyzkumu nebylo obvykle
vzdy mozZné urcit, do jaké miry byly
pfedstavy navstévnikl o narodnos-
ti ovlivnény nadrodnim muzeem.
Mnohdy totiZ nebylo redlné v ramci
rozhovori rozliit jasné hranice
mezi tim, jaké myslenky a postoje

v navstévnikovi vyvolaly v muzeu
¢tené obsahy, a mezi myslenkami

a postoji, které si s sebou navstévni-
ci do muzea prinesli. Vyzkumnici se
tuto situaci rozhodli fesit tim, Ze si
polozili otdzku, zda muzea néjakym
zptisobem zpochybnila stavajici
predstavu navstévnika o narodni
identité. Odpovéd na tuto otazku
pak znéla ,ne“. VétSina navstévnikia
deklarovala, Ze pojeti predklada-

nd muzeem se shodovala s jejich
vlastnimi a dosavadnimi predsta-
vami. Na jednom konci spektra byli
navstévnici, ktefi reflektovali, Ze
narodni muzeum sehrélo velkou
roli v procesu utvareni a posilovani
jejich narodni identity. Tito navstév-
nici ¢asto zdaraziiovali navstévu
muzea jako mozZnost, jak ziskat
pocit jistoty v dneSnim nejistém
svété — predevsim v Recku, kde byla
v dobé vyzkumu spolecenska a po-
liticka situace dosti napjaté, byla
zduraziiovana role muzea v ramci
hledéni historického i soucasného
kontextu a identity. Néktefi na-
vs§tévnici zde na narodni identitu
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pohliZeli nostalgicky, jini expozici
vyuzili k procesu porovnavani

a konstituovani identity dnesni.
Celkové vsak vystava v ocich fec-
kych navstévnika obvykle poskyto-
vala ujisténi, Ze jsou Rekové silnym
narodem, ktery zvladl Gtrapy jiz

v minulosti a tak je zvladne a pre-
kond i dnes. Nasla se ale i takova
skupina navstévnika, ktefi svou
identitu ¢i historii v muzeu viibec
jako prezentovanou neobjevili
(jednalo se predevsim o navstévni-
ky z mensinovych skupin a cizich
zemi) a podle nichz se tak muzea
na procesu konstituovani narodni
identity nepodileji. Nékterymi na-
vstévniky byla dokonce prezentace
narodni identity vnimana jako maji-
ci negativni dopad pojici se s vylou-
¢enim, agresi a nenavisti. V téchto
pripadech $lo nejen o problematiku
souvisejici s nerealistickymi stere-
otypy, ale také o jevy souvisejicimi
s vale¢nou historii, ¢i o vylucovani
mensSin z definice naroda.

Zajimavym zjisténim je fakt, Ze pro
vét§inu dotazanych respondentti
byla nérodni identita daleZitym
konceptem vyjadiujicim souna-
lezitost s komunitou ¢i ndrodem,
vniména jako jedna z dileZitych
sloZek osobni identity vitbec. Mira
vyznamu, jaka byla prikladana
praveé identité narodni, byla u jed-
notlivych respondentti individualni,
vét§ina respondentt v8ak nérodni
identitu zaclenila do své osobni
identity a pro mnoho respondentti
to byl pravé koncept narodni identi-
ty, jenZ pouzili k popisu své identity
jako takové. Na identifikaci identity
jedince se dale podilelo misto, kde
lidé ziji a kde se narodili, region,
koreny, gender, ndboZenstvi, jazyk,
vzdélani, profese a zaméstnani, role
v rdmci rodiny a osobnostni charak-
teristiky a zajmy.

Prestoze respondenti deklarova-

li dtileZitost ndrodniho rozméru
identity pro pojeti osobni identity
jako takové, popsat vlastni narodni

identitu pro né bylo ¢asto obtizné.
Neékteri fikali, Ze o narodni identité
nikdy pfimocate neuvazovali, nebo
pro né bylo tézké vyjadrit obec-
nou narodni identitu v kontextu
komplikované historie (to se tykalo
pfedevsim némeckych respondentti
a jejich odkazovani k druhé svétové
valce a jeji problematickou spjatosti
s dnesni némeckou identitou), nebo
s ohledem na aktualni socialni pro-
blémy a ménici se politickou situaci
(problém feckych respondentti)
apod. Nékteri respondenti (celkem
13) poukazovali na problém hybrid-
ni identity, ktery se odvijel od dvo-
jitého obcanstvi, rodinnych kofent
nebo usazeni se migrantl v nové
zemi. Jen velmi mélo respondentti
ale odmitlo koncept narodni identi-
ty jako takovy a ptihlasili se spise
k identité evropské ¢i kosmopolitni.

Vyzkum se dale zabyval tim, jaké
objekty a pribéhy pojici se s narod-
ni identitou byly pro navstévniky
vyznamné. Identifikovat objekty

a narativy majici narodni vyznam
bylo pro mnoho névstévniki ne-
snadné. Interpretace dleZitych
narativli zavisela na navstévnikové
znalostech a ¢asto také na tom,

z jaké pozice pribéh respondent in-
terpretoval (napf. z pozice majority
¢i minority, nebo z pozice turisty).
V ramci dkolu identifikovat znaky
nérodni identity a potazmo celkové
daného naroda se navstévnici shodli
na téchto hlavnich narodnostnich
komponentach: specifické kulturni
zvlastnosti a charakteristiky (narod-
ni duch - napft. pratelskost, praco-
vitost), ndbozenstvi, jazyk, hodnoty
(definované z pozice stitu a z pozi-
ce lidi), vlast (prinaleZitost k mistu),
ptvod a kofeny, kultura a tradice,
vyznamné osobnosti (lidé bojujici
proti ostatnim), evropské ¢i glo-
balni vlivy. Muzeem prezentovani
narodni identita byla tedy vnimana
v nékolika rovinach. Navstévnici
¢asto hodnotili expozici jako pod-
porujici pocit hrdosti na danou na-
rodni identitu (pycha naroda pojici

se s jeho lidem, historii a Gispéchy).
Reakce na prezentovanou narodni
identitu ale byly né€kdy i rozporupl-
né a nékteré prezentované narodni
stereotypy a myty byly oznaceny
za nepravdivé a skute¢nost zakry-
vajici. Napft. ve Skotsku $lo o na
turisty zaméfenou reprezentaci vr-
choviny, whisky, pfiSery Lochness,
chov ovci, tartan apod., coZ podle
nékterych mistnich navstévnika
bylo velmi omezenou reprezentaci
Skotska a jeho naroda. Naopak dva
navstévnici z cizich zemi se divili,
Ze ve skotském muzeu nebyly Zadné
kilty ani dudy, které doposud tvofi-
ly zaklad jejich predstavy o skotské
narodnosti. V téchto dvou pfipa-
dech $lo ale spiSe jen o vyjimku,
nebot jak vyzkum ukézal, navstév-
nici pochézejici z jiné zemé, nez
jejiZ narodnost muzeum prezento-
valo, obvykle pocitali s tim, Ze si do
muzea nesou své referenéni ramce
a predstavy o daném nérodé€, které
mohou byt stereotypni a nemuseji
nutné odpovidat realité.

Pokud ztistaneme u problematiky
narativi, stoji za zminku i fakt, Ze
si navstévnici nékdy stézovali na
nepfitomnost silného jednoticiho
piibéhu, ktery by provézel celou
expozici ¢i muzeum (a to hlavné

ve Skotsku a Irsku). Nebo expozice
prezentovaly pouze Zivot vybranych
etnickych a tfidnich skupin (napf.
prezentace folkloru v Lotyssku).
Existovaly ale i narativy se soucas-
nou zavaznou tematikou (vyse zmi-
néné Recko). V ramci narativa, kte-
ré byly navstévniky identifikovany
jako majici vztah k nérodni identité,
se jednalo pfedevsim o témata pa-
vodu néroda, zlatého véku, raznych
konflikth a nep¥étel a svétového
vlivu (napft. historicky vliv fecké ci-
vilizace, role Némecka ve svétovych
valkéch, aspéchy ve védé, primyslu
¢i uméni apod.).

Jak je vidét, dulezitou soucasti
narodnich muzef je prezentace
narodni historie. Muzeum dokéze
vytvaret most do minulosti a emo-
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tivné pribliZit danou minulost a za-
roven ji uchovat pro pristi generace.
Celkové muzeum nabizi kontinuitu
a koreny, ukazuje, odkud se dany
narod vzal a kam sméfuje a tim bu-
duje obraz kolektivni identity. Skrze
historii naroda je pak budovana
pravé i identita narodni. To potvr-
dil i pfedkladany vyzkum, z jehoz
vysledkt vyplynulo, Ze historie né-
roda a narodni kofeny, které muzea
prezentovala, byly navstévniky vni-
many jako duleZita sou¢ast narodni
identity. Mimo to star$i navstévnici
zdtiraziiovali vyznam muzea v pro-
cesu uchovéavani minulosti v zivé
paméti, tedy ve snaze aby minulost
nebyla zapomenuta. Muzea byla
vniména jako mista zachovavani
paméti, jako mosty do minulos-

ti i jako zdroje uceni a pouceni.
Samotnymi navstévniky tak byla
reflektovana didakticka role muzea.
Na druhou stranu se nasli ale i na-
vStévnici, ktefi si stéZovali na fakt,
Ze muzejni narativy odkazovaly
spiSe na minulost, neZ Ze by se do-
tykaly soucasnosti. Tito navstévnici
tak reflektovali problém chybéjicich
pfibéha tykajicich se dne$nich udé-
losti.

V rédmci predkladané vyzkumné
studie lze vypozorovat, Ze si vy-
zkumnici pfi provadéni kvalitativ-
niho vyzkumu uvédomovali obé
dulezité roviny procesu v muzeu

se konstruujici a osvojujici ndrodni
identity: ndrodni muzeum je mis-
tem, které reprezentuje narodni
minulost a soucasnost a skrze ni tak
konstruuje urcitou podobu narodni
identity a tento obraz narodni iden-
tity pfedklada svym navstévniktm.
Ti vSak sami aktivné konstruuji

a produkuji své vlastni porozuméni
narodni identité. Navstévnici tedy
vyuzivaji své osvojené referenc¢ni
ramce, porovnavaji je s referenc¢ni-
mi rdmci nabizenymi muzeem a na
zékladé toho si vytvari své vlastni
porozuméni konceptu narodni iden-
tity. Navstévnikovo vysledné pojeti
narodni identity tak nezavisi pouze
na muzeem konstruované podobé

narodni identity a s ni pojicich se
informaci, ale také na navstévni-
kovych difivéjsich znalostech, po-
stojich a zptisobech vniméni dané
expozice, v nichZ se odrazi nejen
osobnostni charakteristiky navstév-
nika, jako je jeho vék, ndrodnost (a
jeho osobni pojeti vlastni narodni
identity — napf. pfislusnost k men-
§iné ¢i vétsiné), ale také jeho dri-
véjsi Zivotni zkuSenosti, motivace

k navstévé muzea, znalosti tykajici
se naroda a stavajici porozuméni
konceptu narodni identity, mira
viry ve spolehlivost muzea (vyzkum
ukézal, Ze vétSina navstévnika
vnimala muzea jako mista maji-

ci kulturni a historickou autoritu

a tak tedy i dvéryhodnost a také
daleZitou politickou roli) apod. Toto
pojeti bylo vstupnim predpokladem
vyzkumu, ktery nésledné potvrdil
fakt, Ze samotni navstévnici hraji
dominantni roli v procesu chapani
a osvojovani si ndrodni identity

v muzeu. Ukazuje se tak vliv kon-
struktivistickych teorii uceni na
procesu konstrukce narodni identity
v muzeu, jejichZ vyznam vyplouvé
ve vyzkumu na povrch, ackoli se
sami autofi k témto teoriim nevy-
jadiuji a ve svém vyzkumu je ne-
pojmenovavaji. Jejich vyznam vsak
z vysledkti vyzkumu jasné vyplyva.

Souhrnné tedy muzeme Fici, Ze
dilezitym obecnym zjisténim vy-
zkumu je fakt, Ze narodni identita
Vv muzeu je spoluutvafena muzeem
a jeho navstévniky. Vliv na vnima-
ni narodni identity v muzeu mély
pritom i konkrétni charakteristiky
muzei, jako jsou jejich obsahové
zaméteni (napf. muzea v LotySsku
a Estonsku prezentovala narodni
historii skrze ukazku tradi¢ni lidové
kultury, ktera ale logicky nemohla
odrazet soucasnou narodni identitu
navstévnika, mohla pouze poskyt-
nout pohled na ¢ast minulosti),
velikost muzea a umisténi budovy,
charakteristiky expozice a v jejim
ramci vyuzivané technologie a mé-
dia (obraz, zvuk, text, interaktivita
apod.) a podoba muzeem predkla-
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danych narativd, jejich cile a srozu-
mitelnost. Vliv méla také soucasna

spolecCenska situace dané zemé, jeji

politické a spolecenské klima.

Skotska narodni identita v pojeti
dospivajicich respondentt

Predkladany vyzkumny text au-
torky Lloyd®® prezentuje dil¢i ¢ast
autorcina disertacniho vyzkumu.

V centru jeho zajmu byla zkuSenost
mladych lidi pojici se se skotskou
narodni identitou v kontextu utva-
feni si pfedstavy o vlastni ndrodni
identité a postoje k ni.

Vyzkumny vzorek se skladal ze 73
respondentt ve véku 13 aZ 18 let,
ktef byli Zaky 6 vybranych kol

z Glasgow, Edinburghu, Scottish
Borders a Western Isles, kde se také
odehréval samotny vyzkum a sbér
dat. Misto ptivodu respondentii pfi-
tom bylo do vyzkumu zahrnuto jako
proménné podilejici se na procesu
utvéareni postoju tykajicich se na-
rodni identity. Samotny vyzkum se
pak tykal Narodniho skotského mu-
zea (National Museum of Scotland)
a cilem vyzkumu bylo zjistit, zda se
prohlidka muzejnich artefaktt né-
jakym zptisobem podilela na zméné
postoju dospivajicich respondentt

k narodni identité.

Narativni vyzkumny pfistup se
zamétil na zkoumani pojeti iden-
tity respondentd a byl zaloZeny na
technice ohniskovych skupin a po-
lostrukturovanych rozhovoru. Ty
byly nahravény jako audio i video
zéznam a bezprostfedné po sbéru
dat byly doplnény vyzkumnikovymi
pozndmkami, nasledné prepsany

a analyzovény. Vyzkum byl opfen
také o techniky vizudlni stimulace
a to za pomoci filmu (film “One
Nation, Five Million Voices”, ktery
je soucasti muzejni expozice a snazi

50 LLOYD, Katherine. Beyond the rhetoric of an
“inclusive national identity”: Understanding the
potential impact of Scottish museums on public
attitudes to issues of identity, citizenship and be-
longing in an age of migrations. Cultural Trends,
2014, ro¢. 23, ¢. 3, s. 148-158.
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se primét navstévniky k diskuto-
vani odpovédi na otazku «Jaka je
tvé identita?») a fotografii (vybér
60 fotografii ziskanych predevsim

z online ucebni databaze Scran,
ktera nabizi pfistup ke sbirkdm mu-
zei, knihoven a archiva, pficemz
respondenti méli za kol vybrat
fotografie, které dle jejich nazoru
reprezentuji Skotsko a svou volbu
méli zdivodnit). Ziskané data byla
analyzovana a kédovana za pomoci
predem vytvorenych, v literatute
identifikovanych témat i témat, kte-
ré odhalily probihajici diskuze. Re-
flektovana byla predevsim témata,
ktera se zamérovala na rozliSovani
mezi minulosti a sou¢asnosti, kul-
turnim dédictvim, zvyky a kulturou
a to z hlediska diskuze o kulturnich
rozdilech, spolu s dal$imi tématy
jako je politika, etnicita, jazyk, mis-
to pivodu (rodné zemé), autenticita
a kulturni odli$nost. Vyzkum se
zaméfil také na analyzu narativnich
strategii, které mladi lidé vyuZivaji
za Gcelem potvrzeni, zprostied-
kovani nebo odmitnuti konceptu
»skotstvi“ jako kulturné rozmanité-
ho fenoménu, respektive multikul-
turné konceptualizovaného jevu.

Vyzkum odhalil ve vypovédich
respondentti nékolik zdkladnich
témat. Jednou z kategorii, zaloZe-
nou na diskurzu rozmanitosti, bylo
vyjadfeni pfesvédCeni respondentd,
Ze rozmanitost prinesla skotské spo-
le¢nosti fadu benefitt. Respondenti
spadajici do této kategorie ¢asto vy-
jadrovali nazor, Ze lidé by méli mit
otevienou mysl a méli by tolerovat
ruznorodost, pfi¢emZ tyto charakte-
ristiky predkladali jako soucast své
vlastni identity a povahy. Dle autor-
ky vyzkumu tak respondenti ¢inili
¢asto v ramci hrani role (v Goffma-
nové pojeti) za cilem budovani dob-
rého obrazu o sobé samém. Zaroven
vyzkum ukézal, Ze navstévnici

v muzejnich objektech hledali spise
vyznamy, které potvrzovaly jejich
dosavadni pojeti identity, nez Ze by
si vyrazné v§imali téch prvkda, které
jejich dosavadni pojeti nabouravaly

¢i narusovaly jejich stavajici pohled
na svét. To se odraZelo napft. v tom,
Ze si respondenti spadajici do této
kategorie vS§imali pfedevsim foto-
grafii, které dle jejich pojeti repre-
zentovaly multikulturalitu zemé

a pravé tyto fotografie pak vybirali
jako dulezité snimky reprezentujici
skotskou néarodni identitu.

Druhou kategorii narativti byl dis-
kurs vyhybani se/reflexe. Do této
kategorie patfili respondenti, ktefi
naopak obrazy prezentujici etnickou
a naboZenskou rozmanitost Skot-
ska odmitali. Ve svych vypovédich
¢asto mnozi z nich volili strategie,
které jim umozniovaly odmitnout
pluralitni definice narodnosti a za-
roven se vyhnout moznému osoceni
z predsudkd. Cinili tak nap¥iklad
odkazovanim na to, co bylo feceno
(jinymi) ve vidéném filmu a vyhy-
banim se sdéleni vlastniho nazoru.
Jini respondenti naopak vyjadfovali
svij nesouhlas s predklddanymi na-
rativy oteviené. Dle téchto respon-
dentti prezentace kulturni rozma-
nitosti v muzeu ohrozovala pojeti
narodni identity a proto tito respon-
denti alternativni muzejni narati-
vy odmitali, byt jim byli schopni
porozumeét. Vysledky vyzkumu tak
ukazaly, Ze navstévnici mohou po-
rozumét v muzeu predklddanému
alternativnimu nazoru, aniz by
tento proces porozumeéni a vidéni
jiného nazoru ovlivnil podobu jejich
doposud osvojeného postoje, néjak
jej modifikoval ¢i zaujaty nazor vy-
vracel.

Pokud bychom chtéli vysledky vy-
zkumu shrnout, musime nejprve
fici, Ze pristup zaloZeny na mikro-
-irovni neumoziuje zobecnit vy-
sledky na celou populaci, coZ si au-
torka vyzkumu plné uvédomovala.
I pfes nemoznost zobecnén{ ale dle
Lloyd vyzkum pfinesl celou fadu
zajimavych a pro muzea a jejich
¢innost i politiku vyuZitelnych zjis-
téni a otevrel fadu témat, kterym
by muzea méla vénovat pozornost.
Tak napft. se ukazalo, Ze jedinci,
ktefi zdtraziuji vyznam historic-

kych definic narodnosti, budou

k muzeem predklddanym témattim
migrace a multikulturality spise
kriti¢ti a budou vice pochybovat

o jejich davéryhodnosti i pfinosu
pro skotskou narodni identitu, spi-
Se, nez Ze by si muzeem predklada-
né alternativni informace a postoje
osvojili. Navic béznou pfedstavou
respondentti bylo, Ze by skotska
muzea méla prezentovat predevsim
vyznamné historické predstavitele
Skotska a védecké novinky, spise
nez predkladat narativy o kulturni
odlisnosti, které nejsou pro Skotsko
a jeho obraz natolik typické. Tato
témata byla proto respondenty

v rdmci narodnfho muzea casto
zpochybiiovana a odmitdna. Nara-
tivy tykajici se kulturni diverzity,
které podle velké ¢asti respondentt
prezentovaly ve Skotsku pritomny
multikulturalismus, byvaly vnima-
ny jako hodici se spiSe do jinych
typt muzei, kterd se sama o sobé
na téma kulturni rozmanitosti za-
meértuji vice, nez to ze své podstaty
¢ini muzeum narodni. Zaroven se
ukazalo, Ze ty typy muzei, které

se snazi predkladat alternativni
témata, postoje a nazory budou
spiSe navstévovany lidmi, ktef{ tato
témata i postoje sdileji, nez lidmi

s opa¢nymi nazory, na které se ale
primérné tato muzea snaZi pusobit.
ZGstava tedy predpokladem, Ze pfi-
béhy o narodni identité, které mu-
zea konstruuji, mohou mit jen velmi
maly a omezeny vliv na navstévni-
kovo pojeti narodni identity a tento
vliv je o to mensi, kdyz navstévnici
vnimaji pfedkladané konstrukce
jako vytvofené a prezentované
»shora“ a tak i jako odtrzené od je-
jich kaZzdodenni osobni zkuSenosti.

5. SHRNUTI VYZKUMNYCH
STUDII

Zavérem shriime, jak byly analy-
zované studie metodologicky vy-
stavény, jak poznatkové prispély
k otazce vyzkumu narodni identity
v muzeu a k jakym zjisténim v kon-
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textu tématu narodni identity samy
dospély.

Metodologie vyzkumi

Predkladané vyzkumné studie byly
kvalitativniho charakteru, coz
odpovidé sou¢asnému muzejné-vy-
zkumnému diskurzu. Kvalitativni
design studif se promitl predevsim
do metod sbéru dat, které se za-
kladaly na metodéach dotazovani

se respondentt, i do nasledné me-
todologie analyzy ziskanych dat,
které se zajimaly o zisk hlubsich
informaci o konkrétnich zkouma-
nych jevech. V prvni studii® $lo

o pouziti nestandardizovanych roz-
hovorti a jejich ndslednou analyzu
za pomoci kvalitativni obsahové
analyzy. Rozhovory byly provadény
s pracovniky muzea (s feditelem,
kuratory a designéry vystav). Speci-
fikem tohoto vyzkumu je pravé to,
Ze se v ramci sbéru dat zaméruje na
vypovédi zaméstnancti muzea, ni-
koli jeho n&vstévnika. Tento postup
si kladl za cil zjistit, jaky postoj vy-
brani muzea zaujimaji ke konceptu
narodni identity, jakym zptsobem ji
konstruuji a prezentuji (zda nabizeji
homogenni ¢i partikularni pojeti
narodni identity) a jakymi faktory
jsou v tomto procesu prezentace néa-
rodni identity ovliviiovdna a omezo-
vana. V centru vyzkumné pozornos-
ti tak byl muzejni diskurz narodni
identity, ktery je konstruovan

a praktikovan zaméstnanci muzea
pod vlivem fady spolecenskych fak-
tor(, které na muzeum pisobi, jako
jsou napt. politické cile zfizovatelt
muzea, tematicka zaméfenost mu-
zea, finanéni prostfedky apod.

Druhy vyzkum?®? vyuzil metodu
polostrukturovanych rozhovort
a ohniskovych skupin s responden-

51 Nation and National Museums, a Contested
Relationship: An Analysis of US. National Mu-
seums in the Twenty-first Century. Curator: The
Museum Journal, 2014, roc. 57, ¢. 1, s. 97-106.

52 Voices from the Museum: Qualitative Research
Conducted in Europe’s National Museums. EuNa-
Mus Report No 6. (Linképing University Interdisci-
plinary Studies 17). Sweden: Linkoping University
Electronic Press, 2012.

ty, kterymi byli nikoli pracovnici
muzea, jako tomu bylo u pfedcho-
zi studie, nybrz jeho navstévnici.
Kvalitativni vyzkumny design tuto
studii neomezil z hlediska vyzkum-
ného vzorku, ktery mél v tomto pti-
padé nejen rozsah 166 respondentd,
ale také mezinarodni charakter. Ci-
lem vyzkumu bylo zjistit pfedevsim
to, jak se muzea podileji na procesu
konstrukce narodni identity svych
navs§tévnikl a jak tito navstévnici
nérodni identitu vnimaji. Pozornost
tak byla vénovana dominantnim
muzejnim narativum, které se na
konstrukcei a prezentaci narodni
identity podileji. Zdrojem infor-
maci a analyzovanych dat pfitom
byli navstévnici muzea, ktef{ sami
méli vyhodnotit, jak na né muzeum
a jim konstruovana a prezentovana
narodni identita ptisobi, jak ji in-
terpretuji a sami pojimaji. V tomto
ohledu se vyzkumnici setkali s pro-
blémem nemoznosti porovnavat
navstévnikovo pojeti ndrodni identi-
ty v Case pred a po navstévé muzea,
kteréd by v dosavadnim pojeti narod-
ni identity nav§tévnikt mohla hrét
néjakou roli a podilet se na zméné
tohoto pojeti. Jelikoz ale vyzkumni-
ci neucinili vyzkumnou etapu, v nizZ
by zjistovali podobu pojeti narodni
identity respondentt jesté pied
samotnou navstévou muzea, ne-
mohli nasledné po muzejni navstéve
sebrané rozhovory s touto prvotni
kategorii porovnavat a tak zjistovat,
jak se pojeti narodni identity re-
spondent@ po navstévé muzea zmé-
nilo, pokud se viibec néjak zménilo.
Tento problém se vyzkumnici roz-
hodli vyfesit stanovenim nové vy-
zkumné otazky, ktera se tazala, zda
muzea néjakym zptisobem zpochyb-
nila stavajici predstavu navstévnika
o néarodni identité. Stanovenim této
otazky vyzkumnici poukazali na

to, Ze reflektuji problém chybéjici
vyzkumné etapy, s jejimiz vysledky
by mohli porovnévat ziskané data

a pomoci nové vyzkumné otazky se
pokusili se situaci vyrovnat, coZ se
jim pomérné dobfe podaftilo. Pfesto
vSak mohl byt vyzkum zahrnujici
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také vyzkumnou etapu zjistujici
obecné pojeti ndrodni identity re-
spondentti bohatsi na zji§téna data
a vyzkumné zavéry a vyzkumni-
kim mohl p¥inést hlub$i porozumé-
ni zkoumané problematice.

Co je na druhou stranu kladem
vyzkumu, je jeho uvédomeéni si
dalezitosti nav§tévnikovych dfivéj-
$ich znalosti a zkuSenosti, které se
nésledné promitaji do procesu kon-
strukce narodni identity v muzeu.
Byt autofi sami implicitné nezmiiiu-
ji konstruktivistické teorie ucenti, je
moZné pozorovat, Ze se 0 né v ramci
vyzkumného procesu opiraji a ne-
pfimo tak zdtraziiuji jejich vliv na
proces konstrukce narodni identity.
Tj. upozornuji na fakt, Ze ke kon-
strukci narodni identity v muzeu
nedochazi izolovan€, nybrz pod vli-
vem navstévnikovych osobnostnich
a dalsich charakteristik, Zivotnich
zkuSenosti a dosavadnich postoju.

Treti vyzkumna studie® se stejné
jako ta druhi opirala o metodu
polostrukturovanych rozhovort

a ohniskovych skupin provadénych
s navstévniky muzea za pomoci vy-
uziti narativniho vyzkumného pfi-
stupu. Studie si kladla za cil zjistit,
jakou tlohu hraji muzejni artefakty
v pojeti narodni identity responden-
tl, a vyzkumna pozornost se zamé-
fila pfedevsim na to, jak responden-
ti vnimaji muzeem prezentovanou
homogenitu ¢i pluralitu narodnich
identit. Zajimavosti studie je, Ze do
svého vyzkumného designu zatadila
techniky vizudlni stimulace (film,
fotografie), které jsou v ramci zkou-
méni muzejnich narativi uZite¢nou
metodologickou pomtuckou, kolem
které se muZe odehravat s respon-
denty provadény rozhovor.

53 LLOYD, Katherine. Beyond the rhetoric of an
“inclusive national identity”: Understanding the
potential impact of Scottish museums on public
attitudes to issues of identity, citizenship and be-
longing in an age of migrations. Cultural Trends,
2014, ro¢. 23, ¢. 3, s. 148-158.
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Vyzkumna zjisténi

Zajimavosti je, Ze vyzkumy®>* po-
ukazovaly na trvajici dtleZitost

a vyznam, jenZ s sebou pro respon-
denty i v dnesni dobé stile nese
koncept narodni identity. Od néj dle
vyzkumnych zjisténi respondenti
studii stale odvozuji svou osobni

a socialni identitu jako takovou.
Pojem naroda tak stale ztistava da-
lezitou kategorii (nejen) muzejniho
prostfedi. DneSni muzea se vsak
vice nez jindy potykaji s problémem
prezentace narodni identity, ktera
muZe byt prezentovdna jako homo-
genni ¢i jako partikularni kvalita.
Situace konstrukce narodni identity
v muzeich se proto rtizni a néktera
muzea prezentuji spiSe jednu domi-
nantni narodni identitu, jind muzea
se naopak pokousi vytvaret prostor
pro prezentovani mnoha partikular-
nich narodnich identit. To s sebou
ale nese celou fadu obtiZi, nebot jak
se ukazuje, ne vsichni navstévnici ¢i
zfizovatelé muzea o tuto prezentaci
plurality v muzeu stoji.>®* Obvykle je
pak situace nejsloZitéjsi pro nejstarsi
narodni muzea, od nichzZ vefejnost
mnohdy ocekéva, Ze budou prezen-
tovat jednotnou narodni identitu,
ktera bude mit spiSe tradi¢ni a ho-
mogenni podobu. Proto je pro tato
muzea mnohem téZsi prezentovat
vicero alternativnich pojeti reality,
nabizet rozmanité a mnohozna¢né
narativy, predkladat pluralitni iden-
tity a vyvolavat diskuzi, nez je tomu
u jinych typt muzei.

54 Srov. Nation and National Museums, a Con-
tested Relationship: An Analysis of US. National
Museums in the Twenty-first Century. Curator:
The Museum Journal, 2014, ro¢. 57, ¢. 1, s. 97-106;
Voices from the Museum: Qualitative Research
Conducted in Europe’s National Museums. EuNa-
Mus Report No 6. (Linképing University Interdisci-
plinary Studies 17). Sweden: Linkoping University
Electronic Press, 2012.

55 Srov. Nation and National Museums, a Con-
tested Relationship: An Analysis of US. National
Museums in the Twenty-first Century. Curator:
The Museum Journal, 2014, ro¢. 57, ¢. 1, s. 97-106;
LLOYD, Katherine. Beyond the rhetoric of an
“inclusive national identity”: Understanding the
potential impact of Scottish museums on public
attitudes to issues of identity, citizenship and be-
longing in an age of migrations. Cultural Trends,
2014, ro¢. 23, ¢. 3, s. 148-158.

Narodni muzea pritom byla re-
spondenty®® obvykle chapéana jako
autoritativni a divéryhodna mista
prezentujici ndrodni identitu zalo-
Zenou predevsim na historii dané
zemé a jejich tradicich, zvyklostech
a kulture jako takové, tedy i na
jazyku, vyznamnych osobnostech,
kulturnich zvlastnostech a hod-
notach, nebo védeckych objevech
apod. Muzea jako mista oplyvajici
autoritou pak miZeme chépat jako
mista spojend s moci. Moc muzei
projevujici se v moZnosti konstru-
ovat narativy prezentujici narodni
identitu byla pfitom legitimizovana
jejich specifickou spolec¢enskou roli,
spjatou s uchovavanim lidské histo-
rie a paméti. Prezentace této histo-
rie a paméti byla navstévniky casto
chapana jako pravdiva pravé diky
tomu, Ze muzea lidé vnimali jako
mista oplyvajici potfebnou histo-
rickou znalosti a snahou ji pravdivé
prezentovat. Projevuje se zde tedy
vira v abstraktni systémy, o které
hovoii Giddens.5” V prostfedi mu-
zea tak miZeme pfedpokladat, Ze
navstévnici jakozto laici duvéfuji ve
védéni pracovnikli muzea a tvlirct
expozice stejné jako davéruji i ji-
nym expertnim systémum, které
mohou prezentovat napft. 1ékari,
soudci, bankéri, automechanici,
védci a dalsi odbornici a experti.

Prestoze navstévnici poukazovali na
viru v autenticitu a davéryhodnost

muzeem prezentovanych informaci,
analyza studii®® ukazala, Ze na poje-

56 Srov. Voices from the Museum: Qualitative
Research Conducted in Europe’s National Museu-
ms. EuNaMus Report No 6. (Linképing University
Interdisciplinary Studies 17). Sweden: Linkoping
University Electronic Press, 2012; LLOYD, Kathe-
rine. Beyond the rhetoric of an “inclusive national
identity”: Understanding the potential impact of
Scottish museums on public attitudes to issues of
identity, citizenship and belonging in an age of
migrations. Cultural Trends, 2014, ro¢. 23, ¢. 3,

s. 148-158.

57 GIDDENS, Anthony. Diisledky modernity.
Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2003.

58 Srov. Voices from the Museum: Qualitative
Research Conducted in Europe’s National Museums.
EuNaMus Report No 6. (Linkoping University Interdis-
ciplinary Studies 17). Sweden: Linkoping University
Electronic Press, 2012; LLOYD, Katherine. Beyond
the rhetoric of an “inclusive national identity”:
Understanding the potential impact of Scottish
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ti narodni identity névstévnik maji
muzea jen omezeny vliv. Navstév-
nici jsou totiZ aktivnimi partici-
panty na procesu muzejni nivstévy
a s ni pojici se konstrukce narodni
identity (jak na to ostatné upozor-
nuji konstruktivistické teorie uceni
v kontextu osvojovani si jakéhokoli
typu informaci a postoju v prostiedi
Skoly ¢i muzea). Do interpretace
pfedkladanych narativa tykajicich
se narodni identity navstévnici
vkladaji své dosavadni zkuSenosti,
postoje a interpretac¢ni rdmce, stejné
jako se na nich podileji také jejich
osobnostni a dalsi charakteristiky,
jakymi mohou byt vék, pfislusnost
k vét§inové ¢i menSinové narod-
nosti apod. Tento fakt by si pfitom
vyzkumnici zajimajici se o proces
konstrukce narodni identity v mu-
zeu méli uvédomit a zahrnout jej

do svého badani jizZ na samotném
zacatku chystani vyzkumu. Vliv
konstruktivistickych teorif uceni

se do podoby vyzkumu pak muze
promitnout tfeba tak, Ze pro sbér
dat a jejich naslednou analyzu bu-
dou vyuzivany pravé kvalitativni
vyzkumné metody, které davaji pro-
stor pro vyjadfeni se respondentti

a orientuji se na detailni prozkou-
maéni jejich postoju a nazord a spolu
s tim se zaméfuji i na pochopeni
procest konstrukce narodni iden-
tity, které se odehrévaji v myslich
navstévnika.

Zajimavym zjisténim, na ktery
upozornil vyzkum Lloyd,* je, Ze
navstévnici si v rdmci expozic Cas-
to vybiraji pravé ty prvky, které
jejich dosavadni nazory a postoje
potvrzuji, spiSe nez Ze by je vyvra-
cely nebo jim nabizely alternativni
pohled. Ten byva navstévniky sice
rozpozndn, avsak spiSe nez Ze by
se radikalnim zptisobem podilel

museums on public attitudes to issues of identity,
citizenship and belonging in an age of migrations.
Cultural Trends, 2014, ro¢. 23, ¢. 3, s. 148-158.

59 LLOYD, Katherine. Beyond the rhetoric of an
“inclusive national identity”: Understanding the
potential impact of Scottish museums on public
attitudes to issues of identity, citizenship and belon-
ging in an age of migrations. Cultural Trends, 2014,
roc¢. 23, €. 3, s. 148-158.
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na restrukturalizaci dosavadniho
interpreta¢niho radmce, byva tento
alternativni model ¢asto zpochy-
briovan nebo zcela odmitan. Pro
muzea tak vyvstava obtiZna situace,
v ramci které hledaji odpovéd na
otazku, jak reprezentovat pluralitni
globalizujici se spole¢nost tak, aby
tyto reprezentace byly navstévniky
nejen pochopeny, ale také prijimany
a uznany za vhodné a legitimni. Pro
vyzkumnika se naopak opét objevu-
je problematika zapojeni konstruk-
tivistickych teorii u¢eni do procesu
vyzkumu a jeho designu. Ukazuje
se totiz, Ze dfivéjsi navstévnikovy
zkuSenosti a postoje nejenze ovliv-
fuji zptisob interpretace muzeem
predklddanych informaci a narati-
vii, ale mohou zdsadnim zptsobem
ovlivnit také jejich samotny vybér.
Tedy nejen to, jak budou informace
a narativy interpretovany, ale i to,
kterym z nich bude viibec vénova-
na navstévnikova pozornost. I tato
situace pak poukazuje na to, Ze moc
muze{ konstruovat narodni identitu
a predévat ji svym navstévnikam je
jen omezena. Neodehrava se navic
odtrZena od navstévnikovy aktivity
a Zivotni zkusenosti, stejné jako ani
od celého kontextu v muzeu prozi-
vané zkuSenosti a sociokulturnich
podminek, v nichZ muzejni expozi-
ce vznika.

6. ZAVER

Nérodni identita je vyznamnym
spolecenskym fenoménem, jehoz
vyzkumem se humanitni védy,
véetné véd muzeologickych a mu-
zejnépedagogickych, zabyvaji.
Vyzkum muzei, muzejniho publika
a s muzeem souvisejiciho tématu
narodni identity maZe probihat raz-
nymi zptsoby od vyzkumu kvan-
titativniho, pres kvalitativni aZ po
smiSeny design vyzkumu. Pro oblast
vyzkumu nérodni identity v muzeu
je pritom vhodné pouZzivat pravé
kvalitativni metodologii (af uz jako
samostatny metodologicky néstroj,
nebo doplnit kvantitativni vyzkum
o kvalitativni rozmér), nebot pravé

s pomoci kvalitativni metodologie je
mozné ziskat hlubsi vhled do zkou-
mané problematiky. A pravé pocho-
peni zkoumaného jevu v jeho hlub-
Sich souvislostech je pro vyzkum
tykajici se prezentace a konstrukce
nérodni identity v muzeu a jejiho
vnimdani z pozice navstévnika sté-
Zejni.

Kvalitativni metodologie byla pfi-
tom zékladem také predkladanych
vyzkumnych studii, které poukéza-
ly na dalezitost muzei jakoZto spo-
lecenskych instituci, v jejichZ ramci
probiha proces konstrukce a prezen-
tace narodni identity a jejtho pfi-
padného osvojovani si navstévniky.
To vse se pritom déje s ohledem na
navstévnikovy osobnostni charak-
teristiky a dosavadni zkuSenosti

a postoje. Proto je vhodné zkoumat
narodni identitu v muzeu a jeji vliv
na navstévniky v kontextu uvédo-
méni si dilezitosti konstruktivistic-
kych teorif uceni, které jedincovu
osobnost, dosavadni zkuSenosti

a znalosti v procesu konstrukce vy-
znamt a pochopeni piedkladanych
informaci a narativii zohledniuji.

Vyzkumy také naznacily, Ze narod-
ni muzea sehravaji specifickou roli
v procesu prezentace a konstrukce
narodni identity i diky tomu, Ze
jsou navstévniky vniména jako
pravdou a autoritou oplyvajici mis-
ta. Ukazuje se tak vztah tzv. kri-
tickych teorii muzea k procesu vy-
zkumu konstrukce narodni identity
v muzeu. Tyto kritické teorie upo-
zoriiuji pravé na schopnost muzei
selektovat ¢i manipulovat vybrané
narativy tykajici se narodni identity
a s nimi pojici se informace. I tuto
teoretickou rovinu by si pak vy-
zkumnici, spolu s konstruktivistic-
kymi teoriemi uceni, méli uvédomit
a do svého vyzkumu ji zahrnout. To
v praxi miZe vypadat napf. tak, Ze
se budou vyzkumnici zabyvat jak
samotnym muzeem a jeho cili vzta-
hujicimi se k prezentaci narodni
identity, jeho dil¢imi narativy a mu-
zejnimi artefakty, tak i tim, jak kon-

krétni navstévnici expozice vnimaji
a hodnoti muzeem prezentovanou
narodni identitu a jaké informa-

ce vztahujici se k tématu narodni
identity si z muzea odnéaseji a jak
se muzejni navstéva promitla do
jejich pojeti narodni identity jako
takové. Diky tomu mutze dojit k de-
tailnéjsimu a pfesnéjsimu zkoumani
narodni identity a jeji konstrukce

i prezentace v prostiedi muzea.
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