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JIRI SEDLAK

ZAVISLOST PRECIZNOSTI CENTRACNICH POHYBU
PAZI NA VELIKOSTI PRACOVNI ZATEZE
TELEFONISTEK

Uvod

Tato price vznikla z naléhavych pozadavki praxe. Jiz dlouho se hovofilo
a psalo! o tom, Ze je délka pracovni doby spojovatelek v telefonnich ustiednich
pfili§ dlouha a Ze ovliviiuje zdporné zdravotni stav spojovatelek. Bylo proviadéno
mnohostranné fyziologické a psychologické zkoumani jejich prace, které proka-
zalo, ze je skuteéné jejich prace vysoce namahava. Vysledky viech lékafskych
a psychologickych vyzkumii se shodovaly v zavéru, Ze se u spojovatelek vysky-
tuje zvlast vysoké procento neurotickych p¥iznakd a Ze dochdzi po jisté dobé za-
méstnani k poSkozeni nékterych organii (zvlasté sluchu, hornich dychacich cest
a hlasového ustroji), které je zavinéno zpiisobem jejich price, nepfiznivymi pra-
covnimi vlivy, jez zpusobuji také poskozeni nervové soustavy.

V nasich telefonnich Gstiednach je zaméstnédno nékolik tisic Zen, kterych se tato
problematika piimo tyka. Proto ministerstvo dopravy a spoji zamys$lelo provést
)iz pied nékolika lety rfadu opatfeni; mezi nimi se také vyskytovalo zkraceni pra-
covniho tydne spojovatelek. Aviak spojovaci technika se znaéné zmodernizovala
od téch dob, kdy byly provadény rozsihlé vyzkumy telefonistek. Bylo zapotiebi
opatiit nova fakta o tom, jak pisobi tato nova technika na psychiku &élovéka, jaké
vyvolava pracovni zatizeni. Bylo nutné vypracovat a pfezkouset metody, kterymi
by bylo mozno zjisfovat velikost pracovniho zatiZeni. Tyto praktické aspekty,
|j- potfeby praxe, daly podnét k vyzkumu, jehoZ prvni vysledky jsou pfedlozeny
v této praci. Prakticky vyznam feSenych probléma a jejich aktuélnost byl vSak
dén také tim, Ze vybrané povolani spojovatelky ma fadu spoleénych ryst s jinymi
povolanimi, jeZ se vyznaduji malou zatiZenosti svalové soustavy a pfevédZnym za-
tizenim centralniho nervového systému. V poslednich letech nastiva vSeobecny
pfesun zdjmu badatelit od vyzkumu praci naméhavych svalové k pracim zatézu-
jicim centralni nervovy systém. Soustiedéni vyzkumi na tento typ praci byl zpa-
soben zménami ve vyrobé. Typy povolani, u kterych se vyskytuji uvedené hlavni
rysy, budou i u nds v budoucnosti pfevladat. Proto psychologické zkoumani téch-
to povolani znamené jisty predstih védy, nutny pro rychly a spravny rozvoj na-
rodniho ‘hospodarstvi. Tyka se to predeviim rychle se rozvijejici problematiky
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mecchanizace a automatizace na$ich zavodt. Analyza vysledkii zkoumani spojova-
telck umoziiuje srovnavat vykony pracovnikidl a vlivy, kleré plisobi na pracovui
vykon v pfibuznych povolanich. MtZe pomoci také pii FeSeni SirSich otazek hy-
gieny prace a prevence nékterych chorob z povolani.

Dalsi praktické hledisko uréuje izky vztah, ktery maji méfené pracovni pohyby
spojovatelek k jakymkoli pracovnim pohyblim. Pohyb pravé nebo levé paze smé-
rem k cili je podstatnou souéasti viech pracovnich pohybd ve vSech povolanich
téméi bez vyjimky. Pohyby paZi patii k zdkladnim ukazatelim pracovni pohy-
bové aktivily. Jsou jednim ze zdkladnich parametri hybné koordinace, nebot
u téchto pohybl hraje koordinace dileZitou tdlohu. Zjistovani vlivl, jez urduji
nebo ovliviiuji jejich presnost, je nezbytné, chceme-li znit podminky, které pra-
covni pohyby usnadiiuji nebo které je znesnadiiuji. Pak je moZné na zakladé na-
lezenych zakonitosti a vztaha zasahovat do pracovniho procesu, odstrafiovat skod-
livé vlivy, piipadné praci racionalizovat.

Muij cexperimentdlni vyzkum také vychdzel z ekonomickych cilii: z potfeby
zvysit produktivitu prace spojovatelek. Vychézel vsak i ze zdsad socialistického
humanismu, ktery je zékladem socialistické hygieny prace.
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Obr. 1. Natisténa pfedloha.
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Obr. 2. Ukazka mezimestského pracovidté,
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Vymezeni problému a metoda

U veskerych pracovnich pohybl je moZno sledovat jednak prostorovy, jednak
Casovy parametr. Oba jsou dilezité. Soustfedil jsem se na zkoumani pfesnosti
ukazovacich  pracovnich
pohybt pazi. Latentni do-
by pohybovych reakei jsem
neméfil, ponévadZ jsem
nemél k dispozici ptislus-
nou aparaturu. Nesledoval
jsem cely prubéh cilenych
ikazovacich pohybi, nybrz
pouze jejich posledni fézi,
kdy se hrot, drZzeny rukou,
dotkne uréeného cile. Ta-
kovym pohybiim, u nichz
méfime jen jejich koneéné
pohybové stadium, fikdme
centraéni. pohyby.

Zajimalo mne, jak koli-
sa presnost tohoto prosto-
rového parametru pii po-
hybu pravé i levé paze
v priib&hu celé dopoledni
pracovni smény. P¥i uka-
zovacich pohybech jde
o sloZitou a jemnou sou-
réinnost -optického, motoric-
kého a dalsich analyzatora,
ktera se postupné vytvari
u kazdého élovéka béhem
jeho ontogenetického vy-

voje. Jde o naroénou sou-
Obr. 3. Ukazka zasaht kolem cile (zvétSeno). hru senzomotorické koor-

dinace.

Jak tuto spoluprdei ovliviiuji kladné a zaporné vlivy, které se vyskytuji na
pracovisti telefonistek? Bylo by moZno predpokladat, Ze zvlast zdporné pracovni
vlivy mohou ovlivnit presnost centraénich pohybt. Aviak nakolik jej ovlivni, ne-
dalo se na zékladé studia literatury odpovédét.

Psychologické studie zaméFené na zkouméni piesnosti pohyb se v minulych
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Obr. 4. Podnétové zaFizenl.



M 1Rl SEDLAK

desitiletich soustiedovaly na zjistovani pohyb( celého téla nebo jeho &asti pii
praci. Piitom ne$lo ve vétding praci o proméfovani presnosti kazdého jednotlivého
pohybu, nybrz spise o sledovani jednotlivych pracovnich ikoni nebo pracovnich
pohybii veelku,? aby bylo mozno proméfit délku pohybi, posoudit jejich tiéelnost
a spravnost, odstranit nadbyteéné pohyby, urychlit je a sniZit Gnavu vznikajfici
pii praci. Bylo zvefejnéno velké mnozstvi praci, které se zabyvaly rozborem po
strance fyzikalni, fyziologické i psychologické.

Prvé vyzkumy pohybu élovéka byly publikovany na konci minulého stoleti.
Byly zaméfeny vétSinou na zkoumadni mechaniky pohybu, fyzikalnich a fyziolo-
gickych slozek pohybu. Psychologickad analyza pohybi se zacala provadét syste-
maticky aZ v souvislosti s tzv. pohybovymi studiemi pracovnich ukoni.3

Vybral jsem jeden typicky pracovni pohyb a pokusil jsem se o zji§téni nékte-
rych vztahd, tj. o nalezeni vlivii, které existuji mezi jednim parametrem tohoto
pohybu a mezi nékterymi vlivy, které se béZné vyskytuji na kazdém pracovisti.

Vysel jsem z pracovni hypotézy, podle niz dochazi pfi tnavé k docasnym
funkénim porucham, k tzv. desintegraci funkei. AvSak nastava desintegrace sen-
zomotorické koordinace neboli diskoordinace také p#i pracovnim pretizeni? Chtél
jsem experimentalné ovéfit tento pifedpoklad. Aby bylo mozno Fesit tuto otdzku,
bylo tfeba zkoumat oscilace pfesnosti centraénich pohyba pazi pfi riizné velkém
pracovnim zatizeni. Pracoviité v meziméstské telefonni dstfedné poskytuje pfimo
idealni podminky pro takovy vyzkum, nebof velikost pracovni zatéze tu kolisa
od hodiny k hodiné podle okamzitych pozadavkt meziméstskych telefonnich
Gdastnik.% Podet uskuteénénych meziméstskych hovort se u kazdé jednotlivé pra-
covnice piesné registruje, takZe je mozno provést piisné objektivni srovnéani obou
proménnych, tj. pracovni zatéZe a piesnosti centraci.

K vyzkumu vymezeného problému jsem pouzil metody centrace, kterou jsem
publikoval v roce 1959 a 1960.5

V podstaté jsem modifikoval® Frenkelovi metodu,” které pouzil k jinym ude-
lim také Miinsterberg® a jini autofi. Je podstatou tremometrie,? uzil ji v jiné
modifikaci Mc W. Dougall!® a jini.

Moje metoda se od uvedenych lidi v tom, ze jsem prizptsobil rozmisténi cild
krajnim hodnotam pracovniho pole telefonistek. Na obrazku 1 je zmensena pied-
loha, na obrazku 2 je skuteéné pracovisté v meziméstské telefonni usliedne, na
obrazku 3 jsou zdsahy kolem jednoho z cilti (zvétSeno), na obrazku 4 je aparatura
k automatické expozici podnéta.

Vysledky

Sledoval jsem systematicky desintegraci senzomotorické koordinace, projevu-
jici se v centraci pazi u skupiny spojovatelek v brnénské meziméstské telefonni
ustiedné.!! Aby bylo mozno odpovédét na otazku, zdali existuje né&jaky vziah



'RACOVN] ZATEZ A VELIKOST CENTRACNICH POHYBUO PaZl 95

mezi tim, jak pfesné provddi zkoumané telefonistky ukazovaci pohyby, a mezi
tim, jak kolisd jejich pracovni vypéti, bylo tfeba nejdrive sefadit skute¢éné pra-
mérné pracovni vykony celé skupiny odstupiiovang, a to od hodiny nejmensi pra-

Tabulka 1

Prehled individudlnich aritmetickych priméra v pfesnosti zasaht pravych paii u spojovatelek
v dopolednf sméné

] 1
Por. PO | 7 8 9 10 | 11 12 | 13| 14 1351 M
Cis. | I
1
1 POK 39 | 31 | 40 |30 |35 |48 |38 [39 |48 | 39
2 FIA 38 | 44 | 43 | 36 | 40 [ 36 | 68 | 55 | 46 | 45
3 0ST 23 |29 (24 [ 1,7 |16 |15 |16 | 1.4 | 16 | 19
4 TUR 25 ' 42 |20 | 1,8 | 1,7 |21 |22 |25 | 20 | 23
5 HOT 39 184 | 25 |23 |46 | 26 |25 | 34 | 19 | 36
6 PAU 45 150 | 70 | 52 | 52 3 |59 | 43 | 49 | 52
7 MAR 36 |50 | 35 | 42 | 40 | 42 | 34 | 29 | 32 | 38
8 SVO 18 | 43 |26 |38 |26 |38 |38 |26 |27 | 31
9 MOU 25 | 25 | 35 | 46 | 60 | 3, 27 | 26 | 25 | 34
10 LOV 28 | 41 |38 |28 |23 |24 |22 |22 |25 | 28
11 MOC 33 {27 | 34 |40 |57 |32 |27 |26 | 25 | 33
12 DRA 27 .34 | 27 | 38 |31 |28 |27 |22 |27 | 27
13 1 MUz 20 |22 | 1,8 | 20 [ 22 |13 | 16 | 14 |15 | 18
g
M [ 3.05, 281 [ 334 | 330 | 341 312 | 3,24 | 2,89 | 288 | 3,4
Tabulka 2

Prehled individuilnich aritmetickych primérd v presnosti zasahda levych paZi u spojovatelek
v dopoledni sméné

1
‘::’;‘ PO - | 8 9 10 11 12 13 l 14 15 M

[l
1 | POK 40 | 34 | 34 | 48 |53 (51 | 48 | 40 | 57 45
2 FIA 56 | 7,3 | 55 | 64 | 41 | 35 | 80 | 50 | 58 5,7
3 OST 23 [ 22 |21 [19 |20 | 1,7 | 1,8 | 1,7 | 1,9 1,9
4 TUR 2,6 |22 | 27 |22 | 24 | 2 27 | 2,7 | 28 2,9
5 HOT 36 | 38 |35 |33 |47 |39 |33 ] 47 | 22 3,7
6 PAU 63 |92 |76 {58 |58 |72 |66 |59 | 51 6,6
7 MATR 60 i 43 | 44 |50 |49 | 40 | 41 | 35 | 4.4 45
8 SVO 23 | 51 |31 )44 | 39 |58 [51 |68 | a7 4,5
9 MOU 2,1 |32 (44 | 41 |30 |24 |25 | 30 | 33 3,1
10 1.OV 3,1 [ 62 |41 [ 49 |26 |37 |26 | 23 | 24 3,5
11 MOC 28 |29 | 42 [59 [35 (33 |36 |25 |22 34
12 DRA 24 |31 | 26 |27 | 25 |26 | 24 | 26 | 24 2,6
13 MUZ 15 128 |18 |22 |26 | 1,7 | 1,6 |18 | 1.4 1,9
M 3,43 | 4,28 | 3,80 | 4,12 | 3,64 | 364 | 3,78 | 3,58 | 3,32 | 3,4
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Zévielost precimmostl eunr.l'-ue! pravich o lavfeh

ﬁli na nl:lknm pracovni s4tile spojovatelekx.

f
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4,0
——
P pravich pa2{
3,0 —————==  pfemost centraci levich p!_i
* ————-  nladina 100 § pracovnfho vykum
osa X bodiny
osa y index kvality pracovnfch pohkybd
x
v v VI e S$/5/ &y VM &
Obr. 5.
Tabulka 3

Skuteéné vykony spojovatelek, vyjiadiené pomoci norem

gf’*' PO 8 9 0 | 1112l 3] 4 15 | M
is. ; |
i
1 POK 1,66 | 1,86 | 1,00 | 1,48 | 1,72 | 1,21 | 0,90 | 0,56 | 1,30
2 FIA 1,98 | 2,00 | 1)89 | 121 | 118 | 1,65 | 0,97 | 0,62 | 1,44
3 OST 2,32 | 2,05 | 198 | 161 | 1.90 | 122 | 1,09 | 1.1l ; 1.67
4 TUR 197 | 1,28 | 0,98 | 0,89 | 0,95 | 0,73 | 0.65 | 0.69 | 1.02
5 HOT 152 | 072 | 0,97 | 0,92 | 056 | 0,98 | 0.87 | 0.77 | 0.91
6 PAU 117 | 1,40 | 1,33 | 1,12 | 149 | 1.85 | 0.93 | 1.78 | 1.38
7 MAR 127 | 1,59 | 1,92 | 1,49 | 2,52 | 1,96 | 1,53 | 052 | 1.55
8 SVO 196 | 0,41 | 1,02 | 0,41 | 0.77 | 0.72 | 056 | 0.51 | 0.80
9 MOU 170 | 161 | 1,62 | 1.87 | 0.61 | 0.41 | 0.61 | 0.56 | 1.13
10 LOV 128 | 078 | 1,98 | 1,55 | 1.69 | 1.09 | 0.73 | 0,99 | 1.26
11 MOC 0,26 | 215 | 1.58 | 2,00 | 0.81 | 057 | 0.54 | 2.29 | 1.28
12 DR& 092 | 025 | 0,80 | 0,80 | 0.15 | 0.52 | 0.25 | 0.53 | 0.53
13 MUZ 1,84 | 1,38 | 0,89 | 0,86 | 1.09 | 1.78 | 1.32 | 005 | 1.15
M 153 | 1,34 | 1,38 | 1,25 | 1,19 | 1,11 | 0,84 | 0,84 | 1,19
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covni zitéZe aZ po hodinu nejvétitho pracovniho zatizeni. Nejmensi zatéZ se vy-
skytla v osmé a sedmé pracovni hodiné.

Potom za sebou néasleduje Sesta, pata, étvrta, pak druh4, tfeti a koneéné prvé
pracovni hodina. Priméry jsou na tabulkich &islo 1—3. Piifadime k témto uda-
jum primérné vykony v centracich celé skupiny. Vyjadiime-li pfesnost centraci
viech telefonistek v aritmetickych priimérech a kolisani produktivity v procentech,
vzniknou kiivky, které vyjadiuji pribéh zavislosti mezi piesnosti centrace pra-
vych a levych paZi a mezi velikosti pracovniho zatiZeni.

Obrézek 5 znazoriiuje, jak se vzristajicim pracovnim zalizenim klesi piesnost
centranich koordinovanych pohybi zvlast pravych a zvlast levych pazi. Pro
lepsi ndzornost byla zavislost aritmetickych praméri centraci vypoéitanych Czu-
berovou metodou na pracovni zatdZi, zakreslena v obou obrazcich bodovanim.
Body vyjadifuji korelaci u jednotlivych spojovatelek, pfimky mezi hodinovymi
priaméry celé skupiny (viz obr. 6 a 7).

Av3ak nebylo by spravné omezit se pfi charakteristice této zavislosli pouze na
aritmetické praméry. Dilezité idaje miZe poskytnout vypocet variaéniho rozpéti.
Variaéni rozpéti se bézné vyjadfuje smérodatnymi odchylkami. Tieti zakladni uzi-
tecnou charakteristikou jsou variaéni koe-
ficienty, které vyjadiuj)i miru rovnomér- y e

. . . . 6.5
nosti v preciznosti pracovnich ukazova-
cich pohyba. Ctvrtou jsou korelaéni koe-
ficienty. 62 ]
.
9,5 +
°
5 -
5,0

[
o+

1,5

Obr. 7.
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Vypoétené zakladni hodnoty uvedené v tabulkdch é&islo 4 a 5 a pimky
v obr. 6 a 7 ukazuji, Ze existuje jist4 zévislost mezi primérem pfesnosti centraci
pravych a levych paZi na jedné a pramérnou intenzitou pracovniho vykonu celé
skupiny spojovatelek na druhé strané. Potvrzuji to také vypoéty totélnich koefi-
cientt korelace uvedené v tabulce 6. Mezi skuteénym pracovnim vykonem a pies-

Tabulka 4

Prehled zakladnich V)"poétﬁ pro pravou pazi v 8—15 hod. u spojovatelek na podkladé rozlozeni

Cetnosti ve tFidach

e hod. M o v v 9
1 7 3,052 12,147 0,702 70,2
2 8 3,806 13334 0,880 88,0
3 9 3,338 12,492 0,746 74,6
4 10 3,398 12916 0,861 86,1
5 11 3.415 12,506 0,734 73.4
6 12 3117 12,330 0,767 76,7
7 13 3,236 12,758 0,852 85,2
8 14 2,880 T2.224 0,772 77,2
9 15 2,886 12,682 0.813 81,3

Tabulka 5

Piehled zdkladnich vypoéta pro levou pazi v 7—15 hod. u spojovatelek na podkladé rozloZent

Cetnosti ve tridich

Korelaéni koeficienty mezi pracovnimi vykony a centraci

pravych a levych paii

g(s)lf; hod. M ] v v %
1 7 3,430 42,734 0,788 78,8
2 8 4,280 43,022 0,679 67,9
3 9 3,806 12,866 0,753 75,3
4 10 4,128 +3,292 0,795 79,5
5 11 3,640 +2,620 0,714 71,4
6 12 3,644 42,526 0,696 69,6
7 13 3,778 43,166 0,838 83,8
8 14 3,575 42,682 0,734 73,4
9 15 3,317 42,908 0,879 87,9
Tabulka 6

Koeflicienty

Pot. ¢islo Vztahy korelace
1 Skuteény vykon a presnost centraci pravych pazi + 0,467
2 Skutetny vykon a pfesnost centlraci levych pazi +0,709
3 Ptesnoust centrac! pravych a levyeh pazi + 0,888
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nosti ukazovacich pohybu le-
vych paZi byla zji§téna velmi
silna korelace (+0,71), mezi
skuteénym vykonem a pies-
nosti centraci pravych paZzi
stfedné silna korelace (+0,47).

Mezi velikosti pracovniho
zatizeni a variaénim rozpé-
tim byly vypoéitany kore-
laéni koeficienty a vztahy
byly vyjadreny také graficky
(viz obrazek 8). Mezi skuteé-
nym pracovnim vykonem a
smérodatnymi  odchylkami
presnosti centraci pravych pa-
7i byla zjiténa velmi silna
korelace (+0,714), mezi sku-
tetnym vykonem a sméro-
dalnymi odchylkami pfes-
nosti centraci levych pazi
stFedné silna korelace
(+0,574) a mezi smérodatny-
mi odchylkami pfesnosti cen-
traci pravych a levych pazi
velmi silnd korelace (-+0,980).
Mezi zvét§ovanim rozpéti va-
riace centrace 1 pracovniho
vypéti existuje jistd zavis-
lost, ktera je u centraci pra-
vych pazi 1épe vyznadena.

Miru rovnomérnosti sledo-
vanych vykonl vyjadiuje ob-
razek 9.

Korelace mezi témilo sle-
dovanymi vykony ukazuji,
Ze rovnomeérnost v presnosti
cenlra¢nich pohybd neni ve
vztahu ke zvy$ovani pracovni

produklivity. Dokladaji to_

kiivky a hlavné koeficienty
korelace, které jsou vsechny

4
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velmi slabé az témér nulové. Mezi indexy skule¢nych pracovnich vykoni a va-
riaénimi koeficienty presnosti pracovnich pohybii levych paZi korelace neni
(+0,038), u pravych pazi je slaba a zaporna (—0,154) a mezi variaénimi koefi-
cienty pravych a levych pazi je také velmi slaba, avSak kladna (40,163).

Korelace, vypoéitané podle vzorce Bravais—Pearsonova (viz tabulku é&. 6) pro
kaZdy jednotlivy bod kfivek (viz obrazek 5), nepfina$eji Zadné dalsi podrobnosti
k analyze sledovanych vztaht. PFi¢inou jejich vesmés nizkych hodnot je maly
pocet zkoumanych spojovatelek a pomérné velky rozptyl naméfenych veliéin.

Na zakladé vSech méteni a jejich dosud provedené analyzy je mozno odpovédét
kladné na otazku, zdali existuje vztah mezi velikosti pracovniho zatiZeni spojo-
vatelek a mezi piesnosti centraénich pohybt jejich pazi.

Tato zavislost existuje. Je u levych pazi spojovatelek silnéj$i nez u jejich pra-
vych pazi. Je mozZno ji obecné vyjadiit formuli: desintegrace presnosti ukazova-
cich pohybt je tim vétdi, ¢im je vétsi jejich pracovni zatéz. Uvedeny vztah byl
zjistén u pracovnich vykonu, které vétsinou presahovaly stoprocentni stanovenou
pracovni normu.

Bylo by ovSem moZno namitnout, Z¢ béhem samého pokusu pFi provadéni
padesati centraénich pohybu rychle za sebou ve dvou aZ tfivtefinovych interva-
lech mize dojit k diskoordinaci pouze vlivem dnavy, kterd vznika pii téchto po-
hybech, a Ze tedy zjisténé kolisani centraci pouze ndhodné sleduje kolisani pra-
covni produktivity. Proti této hypotéze lze uvést nékteré vazné namitky.

Ponévadz byly cilové krouzky umistény v krajnich mistech a ve stiedu verti-
kalniho pracovniho pole telefonistky, nebyly viechny pohyby pazi stejné, nebyla
stejnd ani délka jejich drah, ani jejich rychlost, hlavné nebyly pii nich v ¢éinnosli
tytéz svalové partie. Na zdkladé rozboru nékolika sérii snimkid a na zakladé ana-
l¥zy nafilmovanych viech pohybd pazi je mozno podat struény prehled o zapo-
jeni jednotlivych hlavnich svalovych skupin, ktery potvrzuje, Ze je namitka licha.
Uvedu vycet hlavnich svalli, ziucastnénych na jednotlivych pohybech.

P#i cileném pohybu do prvniho krouzku oznaéeného ¢islem jedna, provedla
paze spojovatelky pohyb z vychozi polohy smérem k prvnimu bodu.

V prvni akei byly v dinnosti tyto svaly pravé paZzc: m. deltoides (pars acromialis a pars
clavicularis), ddle m. pectoralis major (pars clavicularis, manubruialis a sternocostalis, m. serra-
lus lateralis (zdviZeni nad horizontdlu).

Druh4 akce pfi zasahu bodu é&islo dvé pravou paZi: m. deltoides (pars acromialis a pars
spinalis), m. supra spinam, m. infra spinam, m. scrralus lateralis (paZe byla nad horizontilou).

Pii tietim zdsahovém pohybu pravou pazi do krouZku éislo tfi se zacastiiovaly tyto svaly:
m. deltoides (pars acromialis a pars spinalis), m. supra et infra spinam, m. serratus lateralis.

Ctvrty ukazovaci pohyb vedla zkoumana osoba opét pravou pazi smérem k bodu &islo éty¥i
(vlevo dole). Pritom byly zapojeny tyto svaly: m. deltoides (pars acromialis et clavicularis),
m. pectoralis major (pars clavicularis, manubruialis et sternocostalis).

Posledni, paty pohyb pravé paZe se tykal svalii: m. deltoides (pars acromialis et pars spi-
nalis), m. supra ct infra spinam.
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U pravé paze je zdkladni poloha pii relaxaci viech svald kloubu ramenniho
s vyjimkou musculi pectoralis major (protoze otvor ve stole je posunut ponékud
doleva.

Piesto je pii zasahovani prvnich péti cili vesmés natazeny nebo téméf nata-
zeny loketni kloub pravé paZe, je témét v trvalé kontrakei m. triceps brachii.
Cinnost drobnych vedlejsich svali a mala éinnost svali ovladajicich vlastni ruku
neni vzata v dvahu, protoZe pohyby jsou vedeny konéetinou jako celkem.

Pohyby levé paZe byly provadény také z téZe zdkladni polohy. V Sesté akei (zdsah bodu
¢islo Sest) byly v éinnosti tyto svaly: m. delloides (par acromialis) a m. supra spinam i m.
infra spinam a icres minor (paZe ncni zdviZzena nad horizontalu).

it ohybu lokte se ztéastnily: m. biceps, m. brachialis a piedloketni svaly.

Sedma akee: m. deltoides (pars acromialis ¢t clavicularis), m. pectoralis major (pars clavi-
cularis. manubruialis, sternocostalis). m. serralus lateralis. Spolutdasinily se také zadové svaly
viz mirny dklon a pootodeni trupu).

Pii osmém pohybu byl zasahovdn bod é&islo osm. Tento pohyb se tykal téchto svald: m.
deloides (pars acromialis et pars clavicularis). P¥i mirném ohybu v lokti se zicastnil m. biceps,
m. brachialis a pFedloketni svaly.

Pii predposlednim pohybu levé paZe do devitého bodu byly zapojeny tyto svaly: m. del-
toides (pars acromialis), v lokti jen tonus fixace.

Pii desaté akei byla mirné zicastnéna pars acromialis a pars clavicularis (musculi deltoides),
dile m. pectoralis major (pars clavicularis a pars manubruialis 1 pars sternocostalis), také ohy-
ba¢i loketniho kloubu: m. biceps brachii, m. brachialis a nalahovadi z4pésti a prsti i ohybaé
prsti (1. cel¥ komplex piedloketnich sval@). Tenlo pohyb byl velmi dsporny, jednotlivé svaly
zaté%oval jen nepatrné.

7 uvedeného pichledu je patrné, Ze nejéastéji byla v akei z m. deltoides pars
acromialis a pars clavicularis, a to u viech zasahovych pohybt. Ostatni svaly byly
v ¢innosli stfidavé, takZe lze zamistnout hypotézu, podle niZ by hlavni pfi¢inou
desinlegrace koordinovanych centraénich pohybii byla Gnava téch svali paZi,
kleré se 1échto pohybit zacastiuji.

Zavéry

Velikost pracovni zaléze spojovatelek v mezimdéstské telefonni dstfedné kolisa.
Tolo kolisani objektivné vystihuje podet jednollivych druhd hovori, které byly
uskuteénény za urditou ¢asovou jednolku. Z éasovych studii normovaét Vyzkum-
ného tstavu spoji je zndma mnamaha, nutna k provedeni spojeni téchto hovory,
a na jejich zikladé byly vypracovany tzv. ,pFepoéitaci tabulky norem mezimést-
ské telefonni sluzby“. Souhrnny poéet hovort, pfevedeny na indexy podle no-
rem, a to pro kazdou jednotlivou hodinu zvla§t, povazuji za objektivné vyjadre-
nou miru skuteéné pracovni zdtéZe. Po rozboru vziahti je moZno vyvodit tyto
zavéry:

1. Desintegrace senzomotorické koordinace pit centraénich pohybech levych
paZi je ve velmi uzkém vztahu k velikosli pracovni zatéze spojovatelek.
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2. Tentyz vztah desintegrace se projevuje i u pravych pazi.

3. Velikost pracovniho zatiZeni zkoumané skupiny spojovatelek ma velmi tzky
vztah ke smérodatnym odchylkam. Ukazalo se, Ze éim vice stoupa jejich pracovni
zatéZ, tim vice se zvétSuje variaéni rozpéti presnosti levych i pravych pazi. Tato
zavislost je vyznadena silnéji u pravych pa%i.

4. Nebyla prokazéna zavislost mezi variaénimi koclicienty a velikosti pracovni
produktivity spojovatelek.

5. Rozborem provadénych pohybi bylo zji§iéno, Ze Gnava jednolivych svali
zicdastnénych pfi zkoumanych ukazovacich pohybech nezpusobuje desintegraci
koordinace.
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3ABHCHMOCTh TOUHOCTHW HUEJNEHANPABJUEHHEHX
OBUXEHUMN PYK OT PABOUYEM HATPY3KHU TEJEPOHUCTOK

B mocientue roan BHHMaHHe 3KCIEPUMEHTaTOPOB B OGJACTH IICHXOJOTMYECKMX M $u3uonorH-
9ECKHX MCCACHOBAHUIK COCDEXOTOSUIOCH Ha OGHapyXeHUM KpHUTepHeB InA TpoTeKaHua paboueit
Harpyakn. Pemenue aToif aanaum ouenp Baxuo. Ero Tpe6omasa caMa mpaxTHkKa B CBA3KM C BCECTO-
POHHUM HCCAeIOBAHMEM BOIMOXHOCTEH COKpamieHHs paBodero BpeMeHM, 0COGEHHO y TeX Tpy-
AAMUXCA, y KOTOPHX BO BpeMst paBodeif CMEHHI IPOMCXOZMUT GOJBIIOE HAaNpMKeHME IEHTPANbHOM
HEpPBHOI CHCTEMEL.

B sBrimenpuBeneHHoii paboTe HccaenyeTcs B3aMMOOTHOIIEHHE MeXIAy HBYMA II€peMEHHBIMH,
T. e, C ONHOI CTODOHHI, MEXIy KonefaHuem pabodeit Harpyakm TeaePOHMCTOX, paboraomux He
MEXIyTOPOAHOIl IeHTpaabHOU TenedeHHOR CTaHUMM, M, ¢ APYrOil CTOPOHBI, M2KIy YyXyIuleHueM
H yJyyineHMeM IIDOCTPAHCTBEHHOIO TlapaMeTpa YyKa3aTeNbHBIX NBIIKEHHI NpaBoil M JeBOH PyKM.

Ina sKcnepuMeHTaABHOTO MCCAENOBAHWA 9STOTO BONPOCA aBTCP MCMOJNLIOBAN METOH LeJeHa-
NpaBJIeHHEIX ABMKeHUit (3To mocnenusAs $asa YKa3ATEABHBIX ABMDKEHMi, HANpPaBJCHHBLIX K KaKOi-
HR6yms LWenu, a MMEHHO B TOT MOMEHT, KOTAR YEJOBEK IIONAJaeT B ATy IeJ), OTMHCAHHEIE MM
B 1959 r. 310 GBICTpEIA, IPOCTOHl, TOUHBIX U € TOYKM 3DPEHMA BPEMEeHM HeTpebOBaTeNIBHEI MeTox,
colepKalMil ONUH M3 OCHOBHLIX NapaMeTPoB KOOpOMHANMM nBMKeHuil. KIMnynecel Gmau Maxcu-
MajpHO aBTOMaTH3MpopaHsl. Ilepen TOXOMEITHEIMM AMLaMKM HaxomMJca ofpasel ¢ O603HaYEHHLIMM
KPY>KKAMH OMaMeTpOM B INECTs MuanuMeTpon. llecATh M3 HMX, O6O3HaueHHBIX OudpaMm, cxy-
REnm uenaMu. Oum GrlaM pasMemeds! B KpafHMX 4YacTAX TIONAX 3PEHHA M B €ro LEHTpe.
Ilocne Toro, kak TeneGOHMCTKa yciablmala omnpenedeHHyio uudpy mno Tenedounoit Tpybke, oHa
NMpoMsBesia KaXKIOe OTRENbHOe YKa3aTeJbHOE MNBIMKeHMe. JTH NBUTATeNbHble PEAKIUM MOXHO C4M-
TaTh M3GMpaTeNbHBIMM, TaK KaK CJOBECHble NMPHMKa3sl GbIM 3apaHee 3amMCcaHBl Ha MAaTHUTOPOHHOM
JIeHTe He MO O4epeny, a BpPasbpon, Tak 4TO TenePOHMCTKA NOJKHA OHIA CHauaja HaWTH Lenb
SPUTEXLHLIM IyTeM M TONBLKO 3aTeM IIPOM3BECTH COOTBETCTBYIOIINE LIEJEHANpPaBAEHHOE IBMKEHHE
Pyx. Tak kak TenefoHMCTKa NOJNydYMNa NPU KaXKAOXK SKCIEPHMEHTE BCEIO CTO NPHKAa3oB, OHa He
MOTJIa 3aMOMHHUTh MX TIOCJENOBATENbHOCTb. JKCIEPUMEHT TPONOKANCA TPH C TOJOBUHOH MHHYTEI,
a MMeHHO B Hayaje CMEHBI M 3aTeM MOCKe KaXaoro pabodero uaca. Mccnenosamusa npoBomunuch
ONHOBDEMEHHO y Tpex TeNepOHMCTOK BO BpeMsa Bceil npenofeneHHoit cMeHbl. Benuunna paGoueit
Harpyskd 6blja oOlpeneseHa TaKMM O6pasoM, UTO HNEMCTBUTeNBHEIA paGouuit spPexT B HaHHEIA
4ac CMeHH, T. €. KOJWYEeCTBO MEXAYTOPOIHHIX Pa3rOBODOB, OCYIMECTBJCHHBIA Ka)KAOH u3 Tenedo-
HHUCTOK M 3aTeM Bceil ucciaefyeMoil Tpymmoii, OBl TiepeBelleH TpPH TNOMOIIM HOPMHPOBOYHBIX
Tabauy Ha aGCoMOTHHIE BEIWYNHB! HOCTUTHYTHIX 3ddexton. Bo Bpema camoro Gosampworo Ha-
OpAKeHUA, T. e. Memay 7—8 wacamu yTpa, HmeliCTBUTeNbHEIN pabounmit adpexT wuccaenyeMmoit
TPyNs TeJeOHHCTOK TPEBBICUI yCTaHOBleHHYo HopMy Ha 53 %, Bo BpeMs HauMenbmero pa6o-
9€ro HanmpsKeHMA, T. €. Mexay 13—14 m 14—15 uacamu, paboumit spdext noctur nume 84 %
ycraHoBsneHnoit HopMul. CpemHee uucio pa6ouero addexta 3a BCIO CMeHYy y BceX HcCaeqyeMbBiX
Tenefonncrok cocraBaAno 119 % sopmm (cM. Tabmmuuy 3). Jlns OLEHKM TOUHOCTH yKa3aTeNbHBIX
HBIDKCHMIt CHYKUIM CPelHMe apHPMETHYECKME BEJHYMHBI, BBIYMCIEHHBIE AJA KaXNOH PyKu u3
650 ormensHBIX uaMepeHmit (OHM INPOBOAMJMNCH KaKOBLA Hac CMeHB), a TaKXe CpelHe Kpaipa-
TYECKUe OTKIOHEHUA ¥ BapHAlIMOHHEIE KO3GPUUMEHTH KaK yKasaTenu BapHUAUHOHHOTO MHTepBasa
M OTHOCHTENbLHON Mepw nucnepcHu 3ddexra.

Paboyre ycnosms #Ha MeXAyropoOHOW UeHTpanbHON TenedeHHOH CTaHUMM daiyM BO3MOMHOCTh
NOAPOGHO 3KCIEPHMMEHTAJLHO IPOBEPUTh OTHOINEHHME MEXKAY TOYHOCTBI0 IONANRHMA B IeNb IIpH
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YKa3aTeJbHLIX IBIKCHUAX M BEJMUMHOK TPOMSBONUTENBHOCTH Tpyna Tenedonucrox. Hdeno B ToMm,
4To pafoyas Harpy3Ka Ha STOM paboueM MecTe H€ ABNAETCA B TéueHHMe Beei paboueit cMeHwl onu-
HaKOBO, a KoJefiercs B OTHOCHTENHHO UIMPOKOM HHANA30HE IO CPABHEHMIO € KaMKOBIM YacoM.
Benuuuna paGoueir Harpyskm Kose6NeTcA B 3aBHCMMOCTM OT TOTO, KaK 4acTo aGOHEMEHTHI B TO
WIN BHOe BPeMA TONL3YIOTCA MEMUIyTOpPOIHOll leHTpajstHOR Tene$oHHON cTamUMe.

APTOp TOIBITANCA O9KCTIEDUMEHTAJBHO INPOBEPUTE pPalouylo TUNOTEIy O HEIUHTErpalMd CEHCOo-
MOTODHO} KOOpAVHAIIMM, BHIIBAMHOK y HMCCAEAYEMEIX NBYIKeHMH qpeaMepﬂoﬁ' paboueit Harpysxoif
LeHTpanbHOii HEPBHOM CHCTeMB!, ABTOp NMOHMMaeT NOJ HE3UMHTErpalMel LeNeHanpaBAEHHBIX IBH-
WeHHt UX PYHKUMOHANBHOe HAapylleHWe, NPONOKAIMEECHs OTHOCHTENBHO KOPOTKOe BpeMA H BHI-
pakaiouieecs B NUCHPONOPUMOHANBHOCTA STHX NBYIKEHMH, B OTKIOHCHHAX OT TIPENHA3HATEHHOIO
HAMK TIPaBMJLHOTO HAINPaBAEHHUA IBPIKEHAN M B HECOOTBETCTBMM HUX HaNpaBjeHMA, CHJIK U CKO-
pocT. DTa HESHMHTETpalia BEI3BIBA€TCA HPEKIE BCETO KPATKOBPEMEHHRIMN M3MEHEHMAMH B IeH-
TPajbHbIX PETYJMpPYIOIGUX MeXaHM3MaXx. OTH MeXaHH3IMbl IIEHTPalbHON HepBHOW cucTeMml ofec-
MeYnBaloT NpH HOPMAJbHEIX YCIOBMAX Ileecoofpasioe B3aMMONEHCTBHE Hamnp. 3PHTEJbHOIO ¥ IBM-
raTeJLHOr0 aHaJM3aTOPOB, KOOPIAMHAIHIO BCEX MBIMI[, Y4YacTBYIOIIUX B peajJulallu¥ BOJEBOTO
IBIKEHWsA B TAKOM IIOPAIKE, CHJIE M CKOPOCTHM, KOTOphle HEOOXONMMBI A BBITIONHEHWA oOllpene-
neHHoro pemkeHns. IIpy ceHcOMOTOpHOM Me3UHTErpauu IIPOMCXOAWT NOBHILIEHHE W3MEHYH-
BOCTH pabourx 3$PexTon, MOHUMaEeTcT NPHUCNIOCOGAAEMOCTh OTHENBHBIX QYHKINNA M MOXKHO TaKKe
Ha6bnoNaTs OTpefeNeHHYI0 NEI0PraHU3allMIo 60Jee KOMIUIEKCHEIX NCHMXUYECKMX HeATeNBHOCTEM.

Hcecnenosauua TONTBEpAMAM TIPAaBHJIBHOCTH paGoueit runoress. OKasajocs, UTO BeJIHYMHA pa-
foueit Harpy3aKMm MJHM TeperpyXeHHOCTH paboToit HeficTByer Ha TOYHOCTH lieJeHANpPaBIEHHEIX
ABMKeHHWH ofeux Pyk Tenedouucrok. CTemneHb 3aBHCEMOCTM OfeMX NeEpPeMEHHHIX BEJHYMH 6bina
aBTOpOM BLIYMCJIEHA U TNOKasaHa B rpafuxax (cM. rpadux 1 m 2). Pabouue sppexTnt 6niam
PacnpejenexH, HauMHaA € 9aca, B KOTOPOM OBLTO OCYIJECTBJIEHO CaMO® HH3KOE KOJMYECTBO pas-
TOBOpOB TI0 TenedOHy, M KOHUAasd 4acoM, B KOTOPOM OBINIO OCYIIECTBIEHO CaMOe GOJBMIOE KOnu-
4eCTBO Pa3TOBOPOB.

K ormenpHEIM paHHEIM @ 6biiM  n06aBneHBl ~— OTHENBHO MJII INPaBoii M JeBod pyku —
COOTBETCTBYIOIME YMCJ2 TOYHOCTH NOTAaNAHMA B Iesb, M3MEPEHHEIE B TeYeHHMEe Ka)XKIOTO dYaca.
ApTop BBuuchua npu momomu (opMyxan DBpape-IIupcon 3aBMCHMOCTH, BHIPAXKAILY0 BIAUMO-
OTHOWmIEHWE MEXHy BeJIWHMHOM NOAbeMa PaGovyedl HarpysKM M TIOHVIKEHMEM TOYHOCTH IleJeHanpas-
newHbix pyk (MaM, MHaye roBOpsA), MeXNy NOBIeHMeM pafoueil Harpysku ¥ NOBHIEHHEM
BENMYMHLl JE3UHTETpallMM 3THX ABwKeHHi). Koadppuumenr xoppendumm Mexny daxragecknm
pabounM 3dPexToM, YCTAHOBJNCHHEIM Ha MEXKIYTOPOAHON LEHTPanbHOM TeledOHHON cTamummn
¥ TOYHOCTHIO ILeJEeHANMpPABNEHHBIX MABY)KEHMii JEBHIX pPyK aABagerca odeds cuabupim (+ 0,709),
MeXay yCTaHOBJEHHO# NpPOM3BOAMTENLHOCTBIO TPyla M TOYHOCTBIO IIENEHAIPABJEHHHX IBMIKEHUIT
NpPaBEIX PYK OH HOCTATaeT cpeaHeidl peawumHn (+ 467) ¥ MexIy TOYHOCTBIO ABHXEHHUHA NPaBLIX
M JeBEIX PYK 3TOT KoesduuueHr sABaserca oueHb cuabHerM (4 0,888). Taxum obpasoM, ¢ mosm-
menyeM pafodeif HarPy3Ku NOHMMAETCA Yy MCCNENyeMOi TPyImu TeneGOHHCTOK TOYHOCTH LeaeHa-
npaBaeHHHIX nBwKeHuid. Uem Goabme pabouas Harpyska, TeM CHMJbHEE STO NPOABIAETCA B Hea-
HHIErPauMM CEHCOMOTODHON KOODAMHAUMH Il€JeHaNpaBRAEHHBIX [IBIXKCHHH pYK.

B mmmenpusenentoit pa6ore O6CYKINAaeTcs TaKKe BONPOC — QYHKUMOHMDYOT JM TPU CaAMOM
OPOBENEHNY 3KCIEPUMEHTA JMIUL HEKOTOPble MEIMNEl ¥ HACTYNaeT JM 9Ta NE3UHTErpalus, ycTa-
HOBJIEHHAA y BHIUEYNOMAHYTEIX LEJEHANDABAEHHBIX NBI)KEHMN, MMEHHO B CMJy STOTO MJM HET.
Ilporenermerit aHajqus nOKasas, 4To Bce MCCNENyeMEIE TeAeGOHUCTKM pa3paboTanm KOMILTIEKCHO
¥ 3KOHOMHO BCEMH MBINIIIAMM BEPXHEH KOHEUHOCTM M 4YTO BO BpeMs SKCIIEPUMEHTa He paboraanm
JANINE HEKOTOpLIE MBILIBLL NX PYK.

(Ilepeses Upsxu Bpomen)
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DIE GENAUIGKEIT DER ZENTRATION DER ARMBEWEGUNGEN
UND IHRE ABHANGIGKEIT VON DER ARBEITSBELASTUNGS-
GRUSSE DER TELEPHONISTINNEN

In den letzten Jahren war die Aufmerksamkeit der Forscher auf dem Gebiete der psycholo-
gischen und physiologischen Forschungen auf das Aussuchen von Kriterien des Ablaufes der
Arbcitsbelastung gerichtet. Die Losung dieser Aufgabe erwies sich als sehr dringend. Dies wurde
von der Praxis erfordert, im Zusammenhang mit der allscitigen Untersuchung der Méglichkeit
der Abkiirzung der Arbeitszeit, besonders der Arbeitenden, bei denen es im Laufe der Arbeits-
schicht zu einer grossen Anstrengung des zentralen Nervensystems kommt.

In vorliegender Arbeit wurde die Beziehung zwischen zwei verinderlichen Gréssen unter-
sucht, und zwar auf einer Seite zwischen dem Schwanken der Arbeitsbelastung bei den Telepho-
nistinnen in der interurbanen Teclephonzentrale und auf der anderen Seite zwischen der Ver-
schlechlerung oder der Verbesserung des rdumlichen Paramecters der Zeigebewegungen der
rechten und der linken Arme.

Zur experimentellen Untersuchung der oben angefithrten Frage beniitzte der Autor die
Methode des Zielens im Raume, welche er im Jahre 1959 veréffentlichte. Es handelt sich um
cine schnelle, nicht anspruchsvolle, einfache und genaue Methode, welche einen der grund-
silzlichen Parameter der motorischen Koordination umfasst. Die Reize waren héchst automati-
siert. Vor den untersuchten Personen war in vertikaler Lage eine gedruckte Vorlage mit be-
zeichneten Ringen im Durchmesser von 6 mm angebracht. Zehn Ziel-Ringe, in welchen der
Mitelpunkt nicht bezeichnet war, waren nummeriert. Sie waren in den Randpunkten des
Sehfeldes und in dessen Mille angebracht. Jede einzelne Zeigebewegung hat die Telephonistin
durchgefiilirt, nachdem sie dic angehdrige Nummer im Hérer vernommen hat. Diese Bewegungs-
reaktion der Arme kann man als ausgewiihlte betrachten, da dic Befehle im vornhinein auf
das Tonbandgerét verzeichnet waren, und zwar nicht der Reihe nach, sondern durcheinander-
geworfen. so dass die Telephonistin zuerst das Zicl mit dem Gesichtssinn suchen musste und
dann erst konnle sie dic angehirige Zielbewegung mit den Armen durchfithren. Da in jeder
Versuchssilzung im Ganzen hundert Befehle waren, konnte die Telephonistin ihre Reihenfolge
nicht im Gedichtinis behalten. Der Versuch dauerte dreieinhalb Minuten und wurde am Beginn
der Schicht und dann nach jeder Arbeitsstunde durchgefiihrt. Gleichzeitiz wurden drei Tele-
phonistinnen gepriift und dies im Verlaufe der ganzen Vormittagsschicht. Die Grosse der
Arbeitsbelastung  wurde so ausgedriickt, dass die tatsichliche Arbeitsleistung in der
gegebenen Stunde der verlaufenden Schicht, das heisst die Zahl der verwirklichten
Ferngespriiche bei jeder cinzelnen Telephonistin und dann bei der ganzen unter-
suchten Gruppe mit Hilfe von Normungstabellen auf den absoluten Wert der Leistung tiber-
fithrt wurde. In der Stunde der gréssten Arbeitssteigerung, d. h. zwischen sichen und acht UJhr
[riih, iiberslieg dic wirkliche Arbeitslcistung der untersuchien Gruppe der Telephonistinnen um
53 0y die festgesctzte Norm, in der Stunde der geringsten Arbeitssteigerung, d. h. zwischen drei-
zehn und vierzechn Uhr und zwischen vierzehn und fiinfzehn Uhr, erreichte sie bloss 84 %,
der verlangten Leistung. Der Durchschnitt withrend der ganzen Schicht erreichte bei der gan-
zen Gruppe 119 9%, (siche Tabelle Nr. 3). Als Unterlage fiir die Bewertung der Genauigkeit der
Zeigebewcegungen dienlen arithmetische Durchschnitte, berechnet fiir jeden Arm von 650 ein-
zclnen Messungen in jeder Stunde der verlaulenden Schicht, weiters dienten fiir die Berechnung
massgebende Abweichungen und Variantionskoeffizienten als Zeiger der Variationsspannweite
und des Messwerles dor Gleichmissigkeit in der erlangten Genauigkeit der Zentration,

Die Arbeitsbedingungen in der Interurbantelephonzentrale ermoglichten die Beziehung zwi-
schen der Zenlrationspriizision beim Zielzeigen und zwischen der Grisse der Arbeitsproduktivi-
tit bei den Telephonistinnen ausliihrlich experimentell zu beglaubigen. Die Arbeitsbelastung
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an diesem Arbeitsplatz ist nimlich withrend der ganzen Vormittagsschicht nicht gleich, aber
bewegt sich in verhiltnismissig breiten Variationen von Stunde zu Stunde. Die Grosse der
Arbeitsbelastung schwankt nach den Forderungen des Interurbantclephonteilnehmers.

Der Autor bemiihte sich die Arbeitshypothese der Diskoordination, die bei den gepriften
Bewegungen eine iibermissige Arbeitsbelastung des zentralen Nervensystems hervorruft, expe-
rimentell zu beglaubigen. Unter der Diskoordination der Zentrationsbewegungen versteht der
Autor eine Funktionsstérung der Bewegungen, die eine verhiltnisméssig kurze Zeit dauert und
sich durch die Disproportion der Bewegungen, durch Ubersprungsbewegungen, durch eine nicht
entsprechende Richtung, Kraft und Geschwindigkeit der Bewegungen #ussert. Sie ist vor allem
durch kurzfristige Veriinderungen in den zentralen Regulationsmechanismen verursacht. Diese
Mechanismen des Zentralnervensystems verbiirgen bei normalen Umstinden cine zweckmiissige
Mittwirkung, z. B. des Gesichts- und Bewegungsanalysators, ein gutes Zusammenspiel aller
an der Realisation der Willensbewegung beteiligten Muskeln, und zwar in solcher Reihenfolge,
Kraft und Geschwindigkeit, die zur Durchfiihrung der betreffenden Bewegung notwendig ist.
Bei der sensomotorischen Desintegration kommt es zu einer erhéhten Variabilitéit der Leistung,
es sinkt die Anpassungsfihigkeit der Funktionen und man kann cine gewissc Desorganisation
der komplexen Geistestitigkeit beobachten.

Die Untersuchungen bestiitigten die Richtigkeit der Arbeitshypothese. Es zeigte sich, dass
die Grisse der Arbeitsbelastung, bzw. Uberlastung, die Genauigkeit der Zentration beider Arme
der Telephonistinnen beeinflusst. Die Stufe der Abhingigkeit zwischen beiden verinderlichen
Grossen driickte der Autor grafisch (siehe Graf Nr. 1 und 2) und auch mathematisch aus. Die
Arbeitsleistungen waren aufsteigend aneinandergereiht, mit der Stunde beginnend, in der am
wenigsten Telephongespriche verbunden wurden und mit der Stunde abschliessend, in der dic
grosste Zahl der Telephongespriche verwirklicht wurde. Zu den einzelnen Angaben wurden
die in einzelnen Stunden gemessenen Durchschnitte der Treffsicherheit entsprechend beigefiigt,
getrennt fiir die linken und rechten Arme. Mit Hilfe der Bravais-Pearsonschen Formel wurde
die Abhingigkeit ausgerechnet, welche die Beziehung zwischen der Steigerungsgrésse der
Arbeitsbelastung und zwischen der Senkung der Zentrationsprizision ausdriickt (oder anders
gesagt zwischen der Erhéhung der Arbeitsbelastung und zwischen der Steigerungsgrésse der
Desintegration bei den Zentrationsbewegungen der Arme.

Die Abhiingigkeit wurde mit Hilfe der Bravais-Pearsonschen Formel berechnet, welche
die Beziehung zwischen der Grosse der Steigerung der Arbeitsbelastung und der Senkung der
Genauigkeit der Zentration (oder anders ausdriickt zwischen der Steigerung der Arbeitsbelastung
und zwischen der Steigerung der Grisse der Desintegration der Zentrationsbewegungen der
Arme) ausdriickt.

Der Korelationskocfizient zwischen der wirklichen Arbeitsleistung in der interurbanen Tele-
phonzentrale und zwischen der Genauigkeit der Zentration der linken Arme ist gross (<4-0,709).
Zwischen der verwirklichten Arbeitsproduktivitit und der Genauigkeit der Zentration der
rechten Arme ist dieser mittelstark (-}-0,467). Zwischen der Genauigkeit der Zentrationsbewe-
gungen der rechten und linken Arme, ist dieser sehr stark (4-0,888). Mit der Steigerung der
Arbeitsbelastung sinkt also bei der gepriiften Gruppe der Telephonistinnen die Genauigkeit der
Zentrationen. Je grisser die Arbeitsbelastung, desto mehr #ussert sich dies in der sensomoto-
rischen Diskoordination der Zentrationsbewegungen der Arme.

In vorliegender Arbeit wird auch die Frage besprochen, ob bei der Durchfithrung des Expe-
riments nicht nur manche Muskelpartien der Arme iberwicgend belastet sind und ob die Des-
integration, welche bei den Zentrationsbewegungen festgestellt wurde, nicht gerade durch diese
Tatsache verursacht wird. Mittels Analyse wurde nachgewiesen, dass alle gepriiften Telepho-
nistinnen mit allen Muskeln ihrer Arme komplex und sparsam gearbeitet haben und dass bei
dem Versuch nicht nur manche Muskel ihrer Arme vorwiegend eingeschaltet wurden.



