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Uvod

Podivame-li se na lidské dé&jiny, vidime, jak se rychlost rozvoje spole€nosti
neustdle zvySuje (dle Tofflera, 1992 roste geometrickou fadou). Mobilni telefony
dokonale tento trend odraZeji a samy k nému nemalou mérou pfispivaji — stadf si
uvédomit, jak snadno lze s mobilem upfesnit ¢as a misto schiizky, takze done-
davna béZné mnohaminutové Cekani na smluveném mist€ na partnera je dnes
v podstaté hudbou minulosti. Jean-Claude Kaufmann z francouzského listu Le
Monde fekl vystizné&, Ze mobilni telefon odrazi tuto zménu ve spole¢nosti, odrazi
trend urychlovani.

Neni to vSak jen zrychleni soucasné individudlni i spolecenské reality, co se
v souvislosti s uZivanim modernich komunikaénich technologii (v ¢ele s mobil-
nim telefonem) zménilo. Mobilni telefon, ostatné jako kazdé médium, hluboce
zasahuje do naSeho kaZdodenniho Zivota a v déledobégjsi perspektivé miZeme
vidét, jak se zvolna méni nase individudlni chovini a navyky, partnerské zvyk-
losti, socidlni chovéni, etickd pravidla, dokonce i zdkonodarstvi (viz mobilni
telefon pii fizeni motorového vozidla) a to vse v disledku masového uZivani
tohoto drobného le¢ genidlniho pfistroje. A pravé psychologické aspekty uZivani
mobilnich telefont se staly ndmétem pfipravované dizerta¢ni price, z niZ nékte-
ré, podle mého nazoru zajimavé pasdZe nabizim Ctenéfi tohoto sborniku k po-
souzeni ¢i jako podnét k zamy3leni.

Mobilni telefonie — pfFehled zakladnich pojmi
Telefon

Pojem telefon je odvozen z fedtiny a skldda se z pfedpony tele- majici vy-
znam ,daleko‘ a ze substantiva foné znamenajiciho ,zvuk‘. Slovem telefon tedy
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oznacujeme piistroj, ktery zajiStuje transfer a reprodukci zvuku na urcitou vzda-
lenost. UZivané slovo telefon by spravné¢ mélo byt pouZivano v celém spojeni
,telefonni (i¢astnicky) ptistroj‘, respektive ,koncovd telefonni stanice*.

Od stejného zdkladu jako slovo telefon je odvozeno téZ slovo telefonie, jehoZ
pivodni vyznam byl: ,sdélovani zvukovych signalil elektrickou cestou souhr-
nem zafizeni (telefonni (icastnické pfistroje, spojovaci zafizeni v telefonnich
tstfednach, telefonni sit’ s vedenimi, kabely a pfenosovymi zafizenimi), které
umozZiiuje telefonické dorozumeéni* (Encyklopedie Co je co, 2002). Praktické
zdklady telefonie byly ddny J. P. Reisem (1861), A. G. Bellem (1876) a D. E.
Hughesem (1878). Postupné s rozSifovanim moZnosti telefonnich pfistrojii se
vyznam pojmu telefonie roz§ifuje zhruba ve smyslu telefonie = viechny formy
komunikace uskuteciiované pomoci tzv. telefonniho pfistroje.

Mobilni telefon

(anglicky mobile cellular telephone, cell phone, radiotelephony, wireless
phone, portable phone, car phone, mobile)

Tzv. mobilni telefon je koncové zafizeni, které slouzi pro rddiovy pfistup
G&astnika k mobilni telefonni siti prostiednictvim jeji zakladnové stanice!. Kaz-
dy mobilni telefon se sklada ze tfi zakladnich €asti: vlastni télo telefonniho pri-
stroje, karta SIM a akumuldtory. Mobilni telefony ze zékladniho hlediska rozdé-
lujeme na analogové a digitdlni. Mobilni telefon miiZe umoziiovat kromé nej-
zniméjsich dvou funkci, a to pfenosu sluZzeb hlasovych a prfenosu kritkych tex-
tovych zprav, také prenos faxovych sluZeb, datovych sluZzeb ¢i mobilni pfistup
k internetu?.

V oblasti mobilnich telefon® se ve stéle kratSich intervalech setkdvame s nej-
rizn&j§imi novymi terminy odraZejicimi progresivni trendy v oboru. Nékolik
ptikladi pro ilustraci:

. tzv. dudlni mobilni telefon je takovy telefon, ktery umi pracovat ve dvou
sitich odliSného typu mezi nimiZ dokdZe zpravidla plynule pfechazet —
nejcastéji se jedna o telefony pro sit¢ GSM 900 a 1800, existuji také pfi-
stroje pro cesty do zdmofi, které podporuji dalsi sité,

. tzv. smart phones neboli chytré telefony kombinuji moZnosti telefonu
a kapesniho pocitace (napf. Motorola Accompli 008 ¢i T-Mobile MDA);
takovéto pfistroje maji velkou kapacitu paméti, vétsi a piehledné;jsi displej
a mimo bé&Znych funkci telefonu nabizi také nékteré kancelaiské progra-
my; nejéastéji se ovladaji pohodlnou klavesnici nebo dotykem ukazovitka
na citlivém displeji,

. novinkou posledniho roku jsou mobilni pfistroje, které vyrobci oznaCuji

1 Nejvétsimi vyrobci mobilnich telefond pro Evropu jsou firmy Nokia, Ericsson, Alcatel
a Motorola.

2 Vyé&et moZnosti mobilniho telefonu timto zdaleka nekonéi — napfiklad Eurotel predstavil

v bieznu 2002 sluZbu délkové telemetrie, kterd umoZiiuje automaticky dohled pomoci mo-
bilniho telefonu nad nejrizné&j$imi pfistroji a strojovymi procesy, jako je tieba kontrola cho-
du vyrobniho pdsu, ddlkové zapindni topeni &i hliddni zaparkovaného auta (Idnes, 2002).
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jako camera-phones; na evropském trhu se objevily v ¢ervnu 2002 (napf.
Nokia 7650)3; kromé hlasového spojeni v siti GSM i v kratkém dosahu
(jako to umi bez3ilirovy telefon) umoZiuje tento piistroj posilani SMS,
pfenos textovych i vizudlnich dat, infra pfipojeni na pocita¢, WAP pfipo-
Jeni na internet, dokonce md zakomponované nékteré tzv. kanceldiské
funkce (jako jsou adresdf, zdznamnik, alarm) ¢i hry pro volny ¢as, tou zi-
sadni zménou je Cocka zabudovand v zadni strané telefonniho pfistroje,
kterd umoznuje snimdni fotografii, jeZ mohou byt ihned odesliny jinému
ucastnikovi (tzv. still frame communication), obvykle se zvukovym ¢i tex-
tovym komentifem.

Mobilni telefonie - vyvoj trhu

Vyroba a pocty uzivatelii MT (celosvétové hledisko)

Zikladni podminkou pro vznik a rozvoj mobilni telefonie jako psychosocial-
niho fenoménu je pochopitelné mobilni telefonie jakoZto ekonomicky fenomén,
tedy vznik a rozvoj trhu s mobilnimi telefony.

Za nejvétsi velmoc mobilnich telefonii lze bez nadsdzky prohlasit Finsko.
Nejvétsi finska firma Nokia, svétozndmy vyrobce mobilnich telefoni4, pokryje
zhruba jednu tfetinu celosvétového trhu s mobilnimi telefonnimi pfistroji. Diky
vyhodnym obchodnim a kvalitnim dopravnim podminkam brzy obsadila Nokia
nejen evropské trhy (na poc¢idtku roku 2002 tvofily dvé tfetiny exportu), ale
i asijské trhy (15 %) a expandovala i na americkd odbytiit¢ (necelych 20 %).
Dostupnost a nizké tarify podpofila téZ ekonomickd integrace EU a tak se brzy
staly mobilni telefony znacky Nokia nejproddvanéj§imi na svété a Finsko se sta-
lo mobilni velmoci &islo jedna. (Don, 2002)

Severské zemé vedly obecné v historii ,,mobilni ekonomiky*; tedy nejen
v poctu vyrobenych a prodanych mobilnich telefonu, ale téZ v poctu jejich uZiva-
telti. Nazorné to doklada napf. statistika z roku 1998 (listopad), v niZ je uveden
pocet uzivatelll mobilnich telefoni v pfepoc¢tu na 100 obyvatel, jak ji zndzomiuje
graf &.1. Zde vidime, Ze Skandindvie dosahuje jednoznaéného prvenstvi.

PtestoZe v Evropé se jednd o nové zavidénou novinku, v Japonsku mély v ¢ervnu 2002 tyto
camera-phones jiZ obsazenu celou jednu tfetinu japonského trhu (Schofield, 2002).

Firma sice vznikla v 70. letech jako firma zabyvajic{ se elektronikou, v prib&hu své existen-
ce viak hodné& experimentovala (nejprve vyradbéla televizni aj. elektronické pfistroje, posléze
osobni poéitade, ani jedno v3ak nebylo pfili§ ziskové), aZ na po&itku 90. let zariskovala
a soustfedila svoji vyrobu na zcela novy trh, trh s mobilnimi telefony, na kterém se stala vy-
robcem ¢&islo jedna.
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Graf ¢. 1: Pocet mobilnich telefoni na 100 obyvatel v roce 1998
(ptevzato: Strach, 1998)

KdyZ uZ jsme u roku 1998, podivejme se jen pro zajimavost na vyvoj poctu
uZivateli mobilnich telefond do zmiriovaného roku v USA: nejstar$i statistika,
kterou se mi podafilo sehnat je z roku 1995 a ukazuje, Ze v té dobé v USA vlast-
nilo mobilni telefon jen asi 500.000 Americani, tj. cca 1,5 % obyvatel, v roce
1998 jich vSak bylo registrovdno jiZ 63 milionu, tj. cca 18 % obyvatel (Cain,
Burris, 1999).

Obrovsky ndrust uZivateld a jednoznacné prvenstvi severskych zemi rokem
1998 nekonéi. Dokladem mizZe byt hned ndsledujici statistika datovana lednem
roku 1999, v niZ se uvadi, Ze mobilni telefon vlastnilo 53 % obyvatel Finska,
nasledované Svédskem s 47 % a na tietim misté Japonskem s 34,5 % ,,mobil-
nich* obyvatel. Pro srovnini USA zaujimalo v lednu 1999 za Itilii 5. misto na
svété s 24 % uzivateli a Cesko se kréilo v druhé poloviné tabulky s necelymi
10 %.

Struktura uZivateld a motiv koupé MT (zaméfeno na USA)

Ruku v ruce s poctem uZivateli mobilnich telefonl se vyvijel i motiv koupé
mobilniho telefonu a smysl jeho uZivani. Velmi pfehledna statistika (viz tab. ¢.1)
autoru Caina a Burrise (1999) zachycuje vyvoj situace v USA. Analogicky vSak
probihal vyvoj i v ostatnich zemich, jen v malicko pozménéném casovém hori-
zontu — podle toho, kdy pronikly mobilni telefony na trh té které zemé.

Tabulka &. 1: Motiv pofizeni mobilniho telefonu — vyvoj situace v USA
(ptevzato Cain&Burris, 1999)
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l’lok 1990 1991 1993 1994 1997 1998
Ucel

Pracovni 60 % 67 % 54 % 44 % 25 % 21 %
Osobni 40 % 33% 46 % 56 % 58 % 61 %

Z tabulky jasné vidime, Ze plivodné, na pocatku 90. let byl tdstfednim moti-
vem pro pofizeni mobilniho telefonu byznys. V poloving 90. let dochizi ke zlo-
mu v oblasti motivace pro koupi mobilniho telefonu, napt. v USA je jiZ od roku
1994 v pfevaze motiv soukromy. Telefony se za¢inaji pofizovat pro osobni ho-
vory, udrZovéni kontaktu s rodinou, s ptateli, pro pocit bezpe¢i v kazdodennim
Zivoté, protoZe se lze kdykoli a kdekoli dovolat pomoci apod. Mobilni telefony
se v druhé puli 90. let staly atraktivnimi pro obecnou populaci a vieobecné vyu-
Ziti. Mobilni operdtofi tento trend podporovali bohatou reklamni kampani
a tvorbou nejriznégjsich tarif, které obvykle obsahovaly urcity pocdet minut
zdarma (Hart, 1998), takZe zdjem o mobilni telefony silil. Podle Hartovych
vyzkumi zasdhla v této dob& expanze mobilnich telefonti bez rozdilu vSechny
segmenty spole€nosti nezavisle na narodnosti, vé€ku ¢i spoleéenském postaveni.

Kdybychom se preci jen chtéli podivat, jak vypadal takovy primérny uZivatel
mobilniho telefonu, podle statistik z USA, které poskytla firma Motorola {cit.
dle Cain & Burris, 1999), v letech 1991 a 3 by vypadal asi nasledovné:

° dospély €loveék mezi 25 a 55 lety (v roce 1998 znatelné pfibylo osob nad

60 let),

. osoba s ro¢nim pifjmem 25 aZ 45tisic dolari, tj. niZs{ stfedni tfida (v roce
1993 se navic velmi roz3ifila skupina nejbohat§ich),

. pracujjci ClovEk, ktery je zaméstndn na plny dvazek (oproti roku 1991

pozdéji pokleslo procento osob v domdacnosti).

SloZeni uZivatell z celosvétového hlediska na sklonku roku 1998 zaznamenal
Strach (1998). Tehdy podle n&j vétiinu uzivateld tvotily osoby ve véku od 30 do
42 let, tj. osoby v obdobi stfedni dospélosti, z nichZz 40 % mélo vysokoSkolské
vzdélani a vice neZ polovina z nich patfila k vyssi stfedni tfidé.

Situace v Ceské republice

Z prochizky po svété se vratme zpét do vlasti a pojd'me se podivat, jak vypa-
dala a vypada situace s mobilnimi telefony v Ceské republice.

V soucasnosti v oblasti mobilni telefonie operuji na nasem trhu tfi telekomu-
nikaéni firmy: ,nejstar$i* od roku 1996 firma Telecom v siti Eurotel, od roku
1998 firma Radiomobil se siti Paegas (v roce 2002 pfeménéna na T-mobile) a od
biezna 2000 zatim posledni mobilni operitor na nasem trhu firma Cesky mobil
v siti Oskar.

BohuZel Zadny z naSich operitori pravidelné nezvefejiiuje informace o poctu
svych zdkaznikd, takZe nejsou vefejné k dispozici souvislé informace o vyvoji
trhu s mobilnimi telefony v Cesku. Na ziklad& zveiejnénych (obvykle jubilej-
nich) zprdv a podle kvalifikovanych odhadd odbornikii z oboru mobilnich tech-
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nologii (napf. Likaf, 2001) si miZeme udé€lat pfedstavu o poctu uZivateld mobil-
nich telefond v CR. Stav mohl vypadat zhruba ndsledovné:

Tabulka ¢. 2: Ptehled o pfibliZnych poctech a odhadované struktufe majitelt
mobilnich telefont v CR

Léto1996 Eurotel, prvni provozovatel mobilnich telefond v CR, spoust{ sit
GSM. Mobilni telefon si pofizuji pFedevSim moviti podnikatelé.
1997 -1999 |ZAjem o mobilni telefony zvolna stoupa. Mezi kupujicimi jasné

pfevazuji zameéstnavatelé, ktefi pofizuji telefony svym zaméstnancim
a dospélé osoby ze stiedni tfidy.

Podzim 1999

Byla prolomena hranice 15 % a nasleduje boufliva Fetézova reak-
ce vieobecného zajmu o mobilni telefony. Mezi kupujicimi vystupu-
je do popredi skupina rodié, ktefi pofizuji mobil svym adolescentnim
potomkim.

18.12.1999

Po masivni pfedvanocni kampani Eurotel slavnostné oznamuje milion-
tého zdkaznika. Boom zAjmu o mobilni telefony pokraduje.

11.12.2000

Eurotel slavnostné oznamuje aktivaci dvoumiliontého zakaznika.
Celkov¢ se v jubilejnim roce 2000 v CR odhaduji 4 miliony uZiva-
teli mobilnich telefoni. Objevuje se pomérné rozsihli skupina osob,
které vlastni dvé SIM Karty.d

Duben 2001

Eurotel pfekrocil hranici 2,5 milionu zdkaznikii. Mobilni telefony se
porFizuji pro osoby takika vSech vEkovych kategorii a vSech soci-
alnich vrstey.

Prosinec 2001

V roce 2001 bylo v CR registrovano téméf 7 miliondi aktivovanych
SIM karet (z toho cca 3,25 milionu zdkazniki u Eurotelu, 2,85 milio-
nu u Radiomobilu a 860 tisic zdkaznikii u Ceského Mobilu). Vzhle-
dem k rostoucimu po¢tu osob s dudlnimi telefony a dvéma SIM kar-
tami, je celkovy polet uZivateli mobilnich telefoni odhadovin na
6 milioni.

Brezen 2002

Pocet aktivovanych SIM karet se zvolna pFiblizuje po¢tu 8 milio-
ni. Polet uzivatela s vice neZ jednou SIM kartou je dle agentury
CTK cca 15 %.

Cerven 2002

Bé&hem prvniho pololeti roku 2002 zikaznici Eurotelu odeslali nebo pfija-
li (od zakaznikid jinych operatord) vice neZz | miliardu SMS zpréav, coz
predstavuje nardst o vice neZ 60 % ve srovndni s prvnim pololetim roku
2001. Tento trend se odrdZi i u ostatnich provozovateld.

v

Cervenec 2002

Eurotel ptekrodil hranici 3,5 milionu zdkazniki. Ceska republika
prekrocila na pocatku roku 2002 70 % penetraci mobilnich tele-
fonu v populaci.

5 Na piiklad podle ankety internetového Casopisu Mobil v prosinci 2000 odpovédélo 59 %
z 997 ucastniki ankety, Ze vlastni alespofi dv€ SIM karty (Kocman, 2000). Anketa pochopi-
telné neodpovida skutenému procentu uZivateld se dvéma SIM kartami, ale jasné naznaduje
trend.
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Graf &. 2: Poéty zdkazniki jednotlivych siti v CR (pfevzato: Kocman, 2000)

ZvySovaly se nejen poc€ty uZivateld, ale téZ moZnosti sluZzeb mobilnich operai-
toru a s rustem pridané hodnoty zboZi jako je posildni SMS ¢i datové pfenosy
vzrostl i zisk provozovateld, napt. u Eurotelu od roku 2000 do dubna 2001 o ne-
uvétitelnych 600 % (Likat, 2001).

Psychosocialni aspekty uZivani mobilnich telefoni

Hledanim psychickych a socidlnich aspektl uZivani mobilnich telefonil se za-
byva stale vice autori a téma se bude bezpochyby stivat v nejbliZ§i dobé stile
atraktivnéjS§im. Podobné jako pfi zkoumani vlivu televize na recipienty i pti
zkoumadni vlivu pocitacovych her na hrace, setkdvame se i u zkoumani psychic-
kych a sociilnich souvislosti a disledki uzivani mobilnich telefoni s mnoha
problematickymi momenty. V prvé tad¢€ je pFi souéasnych moinostech zkoumdni
skutecné velmi obtizné odlisit predispozice od nucinki (napt. zjisténa lepsi
schopnost uZivatell fesit vice dloh soucasné€ miZe byt dusledkem uzivani mobi-
lu, avsak nelze vyloudit, Ze si mobil pofizuji a uZivaji prdvé osoby s takovou
dispozici). Za druhé, vyzkumy se z mnoha divodii soustFedi pfedevsim na zjist'o-
vdni jednordzovych & krdtkodobych uicinku mobilnich telefonu na uZivatele,
zatimco opakované dlouhodobé plisobeni spiSe unikd pozornosti badateld (napf.
mozZné souvislosti uZivani mobilu se vznikem nadorovych onemocnéni mozku
nebyly doposud jednoznaéné prokazany, protoZe experimenty sleduji obvykle
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jednorazové d¢inky, zatimco karcinom muZe byt vyvoldn dlouhodobym opako-
vanym uZivanim mobilniho telefonu — podobné jako je tomu u vyzkumu rakovi-
ny u kufdk cigaret nebo u zkoumani vlivu prezentovaného ndsili na televizniho
vdni uZivatelti povaZovat za problematické, nebot takové projekty jsou nejen
ohroZeny klasickymi obtiZemi spojenymi s longitudindlnim vyzkumem (jako jsou
finanéni nédkladnost ¢i tzv. mortalita respondentl), ale 1é7 skutecnosti, Ze feno-
mén mobilniho telefonu je relativné mlady a je jen mdlo osob, které jej skutec-
né uZivaji dlouhodobé, tj. (z vyzkumného hlediska) déle, neZ alespoii jedno vy-
vojové obdobi. I pfes uvedené problémy, s nimiz se vyzkumy vlivu mobilnich
telefond na ¢lovéka potykaji, jsou vysledky soudasného badani duleZitym zdro-
jem poznatki cennych nejen pro védu a vyzkumniky samotné, ale také, a to pfe-
dev3im, pro uZivatele mobilnich telefonli a v neposledni fadé téZ pro firmy za-
byvajici se produkci mobilnich telefond, které tak mohou své vyrobky neustile
zkvalitiiovat ve prospéch vSech skupin potenciondlnich klientd.

Dvéma nejvice diskutovanymi tématy a v disledku zdjmu vefejnosti téZ nej-
vice zkoumanymi tématy jsou vliv mobilniho telefonu na vznik karcinogennich
onemocnéni a vliv uZivdni mobilniho telefonu na fizeni motorovych vozidel.
Vyzkumy o souvislosti mezi uZivanim mobilniho telefonu a zvySenym rizikem
vzniku rakoviny ¢i nddori doposud nepfinesly jednoznaény zdvér, vzhledem
k omezenému rozsahu price v tomto pfispévku medicinskym aspektim dile vé-
novat nebudeme. BliZe se budeme vénovat vyzkumim uZivani mobilnich telefo-
ni v souvislosti s fizenim motorovych vozidel, které poskytuji mnoho vysledk
z oblasti psychologie mobilni telefonie. PredloZeny jsou pfedeviim vysledky
vyzkumnych Setfeni zahraniéni provenience, kde vyzkum prudce vzristd; ne-
chybi samozfejme i nékolik ceskych vlastovek.

Specifika komunikace prostfednictvim mobilniho telefonu

Mobilni telefon je jednim z nejfrekventovanéjSich prostfedku v oblasti tzv. te-
lekomunikaci, ktery vyuZivd bé€Znad populace. Mobil umozZiiuje tzv. zprostfedko-
vanou komunikaci (tj. nepfimad komunikace skrze médium). To s sebou nese jisté
odlidnosti od komunikace osobni.

V prFipadé telefonniho hovoru jsou piedevsim oba iucastnici ochuzeni
o nonverbalni a situaéni aspekty komunikace. Na rozdil od komunikace pro-
stfednictvim vymeény textovych zprav (a analogicky na rozdil od e-mailové pos-
ty) viak pii telefonovani nadale zistdva zachovdna moZnost zachytit paraverbal-
ni (extralingvistické) prvky fe¢i. Dalsi nespornou vyhodou oproti zminénym
formdm zprostfedkované komunikace je, Ze zustdva zachovano pifimé propojeni
v ¢ase mezi komunikujicimi, coZ umozZiuje plnéj$i komunikaci, bliz5{ osobnimu
kontaktu. PouZijeme-li terminologii Paula Watzlawicka (Watzlawick et al,
1999), u telefonnich hovori zustavaji relativné snadno identifikovatelné oba dva
aspekty komunikace — obsahovy i vztahovy aspekt. Pfipomenme, Ze dle
Watzlawicka byva vztahovy aspekt malokdy vyjadfen pfimo slovy. VétSinou
byva vyjadren paraverbdlné, nonverbalné a/nebo situaén€. A pravé posledni dva
zminéné zdroje jsou pfi telefonickém hovoru eliminovény.
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V pripadé posilani SMS jsou komunikujici osoby o tyto vztahové komu-
nikaéni prvky ochuzeni zcela. Sami uzivatelé modernich komunikac¢nich tech-
nologii a posléze i vyrobci softwaru si tento znacny handicap digitalni komuni-
kace uvédomuji. Jednim z nabizenych feSeni je moznost doplnit psany text pfi-
davéanim tzv. emotikon ¢i smajliki (@,@, ©, @, @, ®, ®, , @) Emotiko-
ny sice nemohou vystihnout celou $kalu emoc¢nich obsahu a projevi, které lze
zachytit z Zivouciho projevu a dokonce nemusi viibec odpovidat redlnym proje-
vim ¢i proZitklim, pfesto jsou pfi psani zprav a emailli hojné vyuZivany. Auten-
tické prvky interpersondlni komunikace sice emotikony nahradit nedokazi, ale
mohou byt oZivenim i uzitecnym dopliikem psané komunikace. Slovy jednoho
z respondentt ,.,emotikonovy tismév dokaze odlisit, kdy je text minén doslova
a kdy jde jenom o srandu.

Komunikace pomoci textovych zprav pfinasi jeSté¢ dalSi komplikace. Nevim,
zda se jedna o technologicky problém, nebo zda jde jen o ekonomicky nevyhod-
né prizplsobit prostéedi uvniti mobilniho telefonu ¢eskym podminkam, kazdo-
padné mobilni telefony obvykle neobsahuji ¢eskou znakovou sadu. Znamena to
tedy, Ze ovladani mobilniho telefonu a psani v mobilnim telefonu je mozné pou-
ze bez hacku a carek (a Casto téZ pouze velkymi pismeny apod.). Absence dia-
kritiky by teoreticky vzato mohla mit negativai dopad na jazyvkové schopnosti
uZivatelti (napt. v oblasti pravopisu, gramatiky apod.). Tato hypotéza doposud
nebyla vyzkumné provéfovana a ani my se ji ve vyzkumu zabyvat nebudeme.
vzniku dvojsmysinych zprav. Cesky jazyk obsahuje mj. celou fadu souzvuénych
pojmenovani, tj. stejné znéjicich slov neboli homonym (v tomto pfipadé vokalné
auditivnich homonym). Pfipravime-li ¢e$tinu o hacky a ¢arky, vznikne mnohem
véts§i mnozstvi graficky shodnych slov (vizualni, graficka homonyma). Tataz
zprava pak mize davat dva odlisné vyznamy (napft. slovo ,,ryze* mize byt odvo-
zeno od slova ,,ryzi“ nebo od slova ,,ryze* atp.). Uvédomime-li si dale, zZe psani
textovych zpriav je omezeno rozsahem (obvykle 160 znakil na zpravu), ktery
nuti pisatele zprav ke struc¢nosti a vede ke zkracovani zprav ¢&i slov®, je ziejmé,
Ze riziko vzniku vicezna¢nych zprav je nezanedbatelné.

Mnozi autofi, spie z okruhu novinaii nezli z akademickych kruhi (napf.
Mertin, 2001), §li ve svych uvahach jesté dale a spekuluji nad dal§imi moznymi
riziky, kterd by mohla plynout z nadmémého uzivani modemich komunikaénich
technologii. Na strankach populamich Casopisi se mizeme setkat s nejrizné;si-
mi scénafi lidské budoucnosti, mezi nimiZ se objevuji i tak katastrofické scénate,
které pfedpokladaji, Ze lidé spolu v budoucnosti zcela pfestanou bézné rozmlou-
vat nebo Ze za¢nou mluvit v holych vétach bez hacki a &arek. V jednom popu-
larmé nau¢ném pofadu v rozhlase jsem skute¢né zachytila zpravu o vyzkumu,
jehoz vysledky potvrdily previadajici tendenci ke zkracovani vét u soucasné (za-
padni) populace.

Existuje cela hantyrka pfipominajici t€snopis, vyuZzivajici zvukomalebné podobnosti hlasek
a slov, matematickych a logickych operatori apod. (napf. SU = see you). Kofeny tohoto
trendu lze hledat v nastupu éry poditaé (v€. expanze anglikanismu).
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Mobilni telefon a Fizeni motorovych vozidel

Jednim z nejdiskutovanéjSich témat v souvislosti s uZivdnim mobilnich tele-
fonh se stalo zvySeni rizikovosti dopravnich nehod pfi telefonovani za jizdy.
Téma se ukdzalo jako nosné a brzy se stalo zvySené medidlné atraktivnim. VySe
poc¢tu dopravnich nehod byla a ziistdvd sama o sobé alarmujici, takZe ne naho-
dou nebezpeci vlivu mobilniho telefonu na nehodovost vyvolalo fadu diskusi
a polemik. Potfeba najit odpovéd prispéla k podpoie nejednoho vyzkumu v ob-
lasti. Podivejme se nyni na fakta a zdvéry, které tyto vyzkumy pfinesly.

Pocet osob telefonujicich za jizdy

V prvé radé bychom se méli podivat, kolik lidi viibec uZiva za jizdy mobilni
telefon. Goodman (1997, cit. dle Cain&Burris, 1999) referuje o vysledcich dota-
zovani respondentll zda a jak ¢asto uZivaji mobilni telefon za jizdy. Vysledky
ridznych studii z USA se vesmés shoduji na tom, Ze zhruba polovina (40-50 %)
fidi¢h telefonuje za jizdy jen velmi zfidka, pfiblizné 10-15 % fidi¢t netelefonuje
za jizdy nikdy a zbytek odpovédi byva rozlozen mezi tvrzeni ,,vétSinou*, ,,pil na
pal*, ,,méné neZ polovinu®. Pro ilustraci uvadim niZe tabulku €.3 s vysledky pri-
zkumu Ndérodni bezpe€nostni spravy silnic a dilnic (NHTSA, 1997), v niZ jsou
navic respondenti rozdéleni podle pohlavi. Z tabulky vyplyvd, Ze muzi fidici
obecné Castéji telefonuji za jizdy, nez-li Zeny fidicky.

Tabulka ¢. 3: Frekvence uZivani MT za jizdy v USA (pfevzato NHTSA, 1997)

Mluvite do telefonu v priabéhu Fizeni vozidla?

Pohlavi Muzi Zeny Celkem
Frekvence

VétSinu jizd 16 % 5 % 11 %
Asi polovinu 10 % 9 % 9%
Méné nez polovinu 17 % 12 % 15 %
Velmi malo 49 % 59 % 54 %
Nikdy 7 % 14 % 11 %

Vyzkumy kognitivnich funkci v souvislosti s vyzkumem rizika uZivani
mobilnich telefoni za jizdy

Vyzkumy s cilem posouzeni vlivu uZivani mobilnich telefontl za jizdy pro bez-
peénost silniéniho provozu lze rozdélit na dvé zakladni skupiny: tzv. silni¢ni stu-
die (on-road studies) a laboratorni studie. Shrmime si nyni nejzajimavé&;jsi vysledky.

Silni¢ni studie

Tato kategorie zahrnuje vyzkumné studie, které jsou zaloZeny na zkoumdni
reakci fidi¢l a fidi¢ek v redlnych podminkach. Patii sem napf. studie Brookhuise
a kolektivu z roku 1991. Vyzkumu se zidcastnilo 12 subjektti obou pohlavi ve
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véku 23 az 65 let, vyzkum probihal ve ttech riznych dopravnich situacich (slaby
provoz na rovné klidné silnici, silny provoz na &tyfproudé silnici a méstsky pro-
voz); subjekty jezdily hodinu denné po dobu tii tydni a vZdy provadéli zadané
ikony mobilnim telefonem (3 minuty trvajici pamétovy a séitaci test). Méfeno
bylo dodrzovani{ jizdni drahy (lane tracking), pohyby volantem (steering wheel
movements), rychlost, dodrzovani vzdilenosti, pohledy do zpétného zrcatka
(driver rear view mirror checking) a tepovd frekvence. Vysledky studie lze shr-
nout do nasledujicich bod:
J mluveni do mobilniho telefonu sniZuje smérodatné vychyleni boéni
polohy ¢&i vyboceni (ve vztahu ke krajnici ¢i jizdnimu pruhu) zejména
pFi Fizeni na rovné klidné silnici,

o mluveni do mobilniho telefonu zpomaluje reakci — pFizpisobeni rych-
losti jizdy zméné rychlosti pfedchoziho vozidla o 600milisekund,
L standardni vychylka otaéeni volantem byla vyznamné vétsi pfi uziva-

ni mobilniho telefonu v pribéhu jizdy méstem, zejména p¥i volani
a pFijimani hovord z mobilniho telefonu drzeného v ruce,

. mobilni telefon nema obecn& Zddny vliv na pocet pohledi do zpétného
zrcdtka v prabéhu fizeni,

) mentalni zatiZeni Fidi¢e vzrista, kdyZ plni iikoly spojené s telefonova-
nim (test paméti a pozornosti) nezavisle na jizdnich podminkach,

. dspéch v plnéni dkoli prostfednictvim telefonu v pribéhu vyzkumu
vzrustal, coZ indikuje efekt ucent,

. nebyl shledan vliv véku na sledovany vykon.

Dalsi studie vznikla v autorském kolektivu doktora Fairclougha rovnéz v roce
1991 (cit. dle Cain&Burris, 1999) a zabyvala se zkoumdnim vlivu pouZivani
handsfree telefonu za jizdy v porovnani s konverzaci se spolucestujicim za jizdy
a kontrolné zcela bez konverzace. Vyzkumu se zic¢astnilo 24 subjektd rizného
véku a pohlavi, vyzkum probihal na 1,5km dlouhém dseku rovné klidné silnice
a pfinesl nésledujici vysledky:

o mluveni do telefonu v pribéhu Fizeni zpiisobuje vétsi mentalni vyti-
Zeni neZ Fizeni samotné a navozuje zvySené pracovni usili (task effort)
a frustraci,

. ¢as potiebny k projeti uréené trasy (jednoho kola) byl o 10 % delsi
v pFipadé navozeni podminek mluveni za jizdy,

U tepova frekvence byla signifikantné vyssi v situacich telefonovani za
jizdy v porovnani s obéma dal$imi podminkami (se spolucestujicim
a bez rusivych vlivii) — vysvétleni miZe byt ddno na jedné strané nizkou
zkusenosti fidi¢d s uvZivdnim mobilniho telefonu za jizdy anebo muzZe
znamenat, Ze mluveni za jizdy do telefonu je skute€né ndroCnéjsi, neZ
konverzace se spolucestujicim.

Posledni tvrzeni je jednim z nejzajimavéjSich. I jiné studie potvrzuji, Ze roz-
hovor za jizdy s redlnym spolucestujicim je méné naro¢ny, neZ-li rozhovor po
telefonu. Oba dva zpusoby komunikace se lisi. Rozdil mj. spo¢iva ve skute¢nos-
ti, Ze hovor po telefonu probiha za neptitomnosti socidlnich kli¢d. Hlavni rozdil
oviem plyne ze skute¢nosti, Ze pfitomnost spolucestujictho zvySuje fidi¢ovu pfi-
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pravenost pfedvést své standardni (anebo co nejlepsi) fidicské dovednosti (Fair-
clough et al., 1991). Z pozdéjsich vyzkumt dile vyplyva, Ze spolucestujici rov-
néZ reaguje na skute¢né jizdni podminky, ¢asto se chovd a reaguje na zikladé
svych fidi€skych zkuSenosti a svym chovédnim tak podporuje i pfipravenost fidi-
¢e reagovat na aktudlni jizdni podminky, coZ osoba na druhém konci telefonniho
spojeni Cinit pochopitelné nemiZe.

Laboratorni vyzkumy

Druhd velkd ¢ast vyzkum (tzv. labo-
ratorni vyzkumy ¢i simulaéni studie)
byla realizovdna v simulovanych pod-
minkdach mimo skute¢ny provoz. Tento
pristup sice také umoznil vyuZiti pres-
néjSich méficich metod a mohl ptinést
exaktnéjsi vysledky, jeho hlavni pred-
nosti je vSak cena, kterd je podstatné
niZsi neZ u vyzkuma v redlném prostie-
di. Podivejme se na nékteré ze ziska-
nych vysledku.

V roce 1991 vydal svou studii Alm s kolektivem (cit. dle Cain&Burris, 1999),
zabyvali se v ni efektem konverzace v handsfree telefonu na fizeni. Sledovanymi
charakteristika mi byly reakéni ¢as, jizdni drdha, rychlost a pracovni zatiZeni pod
vlivem snadnych a obtiZznych jizdnich podminek, ¢tyficet zkoumanych subjekti
bylo ndhodné rozdé€leno do ¢tyf skupin (déleno dle experimentdlnich podminek)
a podrobeno 80 km dlouhé jizdé& na simuldtoru. Vysledky ukazuji, Ze:

) reakéni ¢as byl signifikantné vyssi, byl-li telefon pouZivan za snad-
nych jizdnich podminek, neprokizal se Zadny efekt za ztiZenych podmni-
nek,

. pouzivani telefonu zvySilo vychyleni boéni polohy & vybodeni (ve

vztahu ke krajnici ¢i jizdnimu pruhu); ¢im naro¢néjsi byly jizdni
podminky, tim vétsi bylo vychyleni,

o pracovni zatiZeni Fidie se pouZitim telefonu za jizdy vidy zvysilo,

avSak velikost pracovniho zatiZzeni neméla vliv na komplexitu feSeného
ukolu, tedy na komplexitu fizeni,
uziti telefonu mélo vliv na sniZeni jizdni rychlosti,
a kone¢né: ukdzalo se, Ze v pfipadé snadnych jizdnich podminek ma
prioritu telefonni hovor (vykon v Fizeni pfi tom mirné klesa), zatimco
v pripadé ztizenych jizdnich podminek ma nejvyssi prioritu Fizeni
a Fidi¢ ma lepsi vykonnost (zatimco ,,telefonni vykon* klesa).

Ve zpriavé Caina a Burrise (1999) je citovan jesté jeden vyzkum z roku 1991
autora McKnighta. Tento autor se zaméfil na vyzkum mobilniho telefonu jakoZto
zdroje rozptyleni fidie. Vyzkumu se zi¢astnilo 151 osob, kterym bylo promitnuto
video se 47 rozlicnymi dopravnimi situacemi a byly testovdn vyskyt reakce a re-
akéni Cas (jakoZto operacionalizace miry rozptyleni) v péti riznych situacnich
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podminkdch (vytukavani telefonniho &isla, vedeni jednoduché konverzace v mo-

bilnim telefonu, vedeni niro¢né komplexni konverzace v MT, ladéni ridia a kont-

roln{ situace bez rozptylovani). McKnight dospél k nisledujicim zavérim:

J vSechny tFi situace spojené s uzivinim mobilniho telefonu vedly
k prodlouzeni ¢asu (o 0,30 az 0,85 sekundy) potfebného pro reakci na
silni¢ni (v tomto pFipadé dalni¢ni) podminky,

° komplexni konverzace po telefonu vyvolala nejdelsi reakéni ¢as, srov-
natelny s ladénim radia,
. vytukavani telefonniho ¢&isla a vedeni neniarofné konverzace se

ukazalo jako méné rozptylujici v porovnani s ladénim radia,

veék je rovnéZ proménnou, kterd md vliv na velikost vzniklého rozptyleni,
podil Fidi¢a starSich 50ti let, ktefi selhali v reakcich na prezentované
dopravni situace v prabéhu uZivani mobilniho telefonu, byl dva az
tFikrat vétsi v porovnani s mladS$imi fFidic¢i;

. jako nejobtiznéjsi kol pro starsi osoby se ukazalo vytukdvani cisla
volaného,
. vysledky rovnéz ukdzaly, Ze pfedchozi zkuSenost s uZivinim mobilniho

telefonu nemd Zadny vliv na miru rozptyleni.

Novéjsi vyzkumné studie z velké &dsti reaguji na zmény v zdkonodarstvi. Nej-
riznéjs§i stity se na zdkladé podnétné diskuse a vyzkumu o rizikovosti uZivani
mobilnich telefond za jizdy rozhodly vydat zikonnd nafizeni, jimiZ je uZivani
mobilniho telefonu za jizdy zakdzdno; soucasné vSak nejspiSe vySly vstfic tele-
fonovini chtivym fidi¢dm a telefonovini bylo povoleno s tzv. handsfree sadou
nebo headsetem, tj. telefonovat lze, pokud neni pfistroj drZzen rukou. Z téchto
vyjimek je patrné, Ze ziakonoddrci necetli zpravy vyzkumnik( pozorné a podlehli
mylnému dojmu, Ze pfi¢inou zvySené nehodovosti pfi telefonovani za jizdy byly
zanepriazdnéné ruce. V druhé poloviné 90. let se proto rozrostly jako houby po
desti vyzkumy, ve kterych je srovnivan vliv na vykon telefonujici osoby s tele-
fonem v ruce a s telefonem, ktery je upevnén nékde v dosahu fidice.

Mezi vysledky takovychto vyzkum panuje vzdcna shoda, pro ilustraci se po-
divejme na zavér studie doktori Strayera a Johnstona (2001) z Univerzity v Uta-
hu. Ve zminéné studii plnili dcastnici ukol, v némz se snaZili pomoci joysticku
udrZet kurzor svitici na obrazovce co nejblize v roviné s pohybujicim se cilem.
V nahodnych intervalech se cil rozsvécel ¢ervené a zelené a dcastnici byli in-
struovani, aby po rozsviceni ¢erveného svétla co nejrychleji zmackli ,,brzdné
tlacitko* (tlagitko joysticku). Ucastnici byli nahodné rozdéleni do tif skupin, kte-
ré se liSily interferujici ¢innosti: ladéni a poslech ridia, konverzace skrze mobil-
ni telefon drZeny v ruce a telefonni konverzace s handsfree sadou. Vyzkumnici
dospéli k nisledujicim zavéram:

. subjekty zaneprazdnéné konverzaci v mobilnim telefonu chybovaly
(tj. nezareagovaly na rozsviceni ¢erveného svétla) 2x castéji a mély
prokazatelné delsi reakéni ¢as v porovnani s vysledky, kterych dosah-
ly, kdyZ v pribé&hu plnéni ikolu nehovorily,

. vysledky subjekti konverzujicich s telefonem drZenym v ruce a za
pouZiti handsfree sady vykazovaly shodu.
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Jednou z mala Ceskych vlastovek na poli vyzkumu vlivu mobilnich telefoni je
kolektiv 1€kait pod vedenim doktora Hladkého, ktefi publikovali vysledky své-
ho vyzkumu v mezindrodné uzndvaném casopisu Central Europe Journal of Pub-
lic Health. Autofi se sice pustili do vyzkumu vedeni snahou zmapovat vliv elek-
tromagnetického zafeni mobilniho telefonu na mozkové buriky, konstrukci vy-
zkumu a pouZitymi metodami v3ak jejich vyzkum zapadi do linie vyzkumd vli-
vu mobilniho telefonu na kognitivni funkce, kterd stoji v pozadi vyzkumu vlivu
mobilniho telefonu na riziko dopravnich nehod.

Hladky a kol. (1999) provedli vyzkum na 20 dobrovolnicich obojiho pohlavi
ve véku 20 az 71 let. Testované osoby byly opakované podrobeny 5 minut trva-
jicimu meéfeni, kdy u hlavy drZeli mobilni telefon (ktery byl na zidkladé nahody
zapnut nebo vypnut) a feSily zadavané tkoly. Vyzkumnymi metodami byly dva
testy urené pro méfeni pozornosti a paméti: tzv. sedmickovy testu, ktery zatéZu-
je pozornost i pamét’ (substraction test;, osoba hlasité odecita od daného zakladu
¢islo 7) a test, méfici vybérovou reakci (fest of switching attention; osoba reagu-
je na expozici ur€itého obrazu stiskem urcité klavesy). Ziskané vysledky ukaza-
ly, Ze:

) jiZ nepatrna duSevni zatéZ bez vyraznéjSich emo¢nich komponent
(hlasité vyslovovani poFfadovych ¢isel) pfi telefonovani vedla k pro-
dlouZeni reakce na podnéty a ke zpomalenému rozhodovani v porov-
nani s vykony, kdy jedinec pouze drzel pristroj,

J se neukdzaly rozdily ve vykonech pfi porovndvani vykond s mobilnim
a s béZinym telefonem, které predpokladali v souvislosti s plisobenim elek-
tromagnetického zéfeni vysilaného anténou mobilniho telefonu, avSak vy-
sledky ukazaly na vyznamné rozdily ve vykonech obecné bez telefon-
niho pristroje a s nim.

Souhmné lze fici, Ze vysledky vyzkumi se shoduji v tom, Ze:

1. mentdlni zatiZeni a pracovni usili roste s jakoukoli éinnosti spojenou
s mobilnim telefonem,
2. tepovd frekvence pFi mluveni do telefonu za jizdy je vys$si, neZ pFi hovoru

se spolujezdcem ¢i bez konverzace,
konverzace za jizdy se odrdzi ve vétsim vychyleni (vyboceni) od krajnice,
konverzace za jizdy se odrdZi ve zpomaleni jizdni rychlosti,
subjekty zaneprdzdnéné konverzaci maji del$i reakcni ¢as (vé. reakce na
zménu jizdnich podminek),
6. subjekty zaneprdzdnéné konverzaci castéji chybuji (v pozornostnich tes-
tech),
telefonovdni v ruce a s handsfree sadou je srovnatelnou zdteZi,
za priznivych podminek md u Fidici prioritu telefonovdni, zatimco za ne-
pFiznivych podminek jizda.
Interpretace zminénych vysledki se nejcastéji opird o teorie a modely z oblas-
ti kognitivni védy. VystiZné a srozumitelné vyloZil vysledky vyzkumu napi. Ro-
zenblit (2001), ktery povaZuje za zdsadni skute¢nost, Ze konverzovani zapliiuje
¢ast kognitivni kapacity subjektu a redukuje tak zdroje volné pro nezauto-
matizované procesy. Jinymi slovy, pfi hovoru za jizdy dochazi dle autora k in-
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terferenci v ramci kognitivnich vstupi a procesti, v uvedeném pfipadé mezi
dvéma mody: vizudlnim (f{zeni) a auditivnim (telefonovani). Mira interference
zdvisi na obtiZnosti €i zdvaznosti konverzace — ¢im sloZitéjsi, zavaznéjsi konver-
zace, tim vyraznéj$i kfiZeni s nezautomatizovanou ¢innosti.

V pripadé vytaceni telefonniho ¢isla ¢i sledovani displeje mobilniho tele-
fonu za jizdy dochdzi k dal$imu interferenénimu jevu, doddvd Rozenblit (2001).
V uvedeném ptipadé se jedna o vizualné Fizené manipulace, ¢imzZ jsou klade-
ny zvySené naroky na vizualni systém fidi¢e a dochdzi k interferenci v ramci
téZze modality.

Strayer a Johnston (2001) konstatuji, Ze vysledky jsou v souladu s interpretaci
zaloZenou na modelu rozdélené pozornosti. RuSivy vliv konverzace prostied-
nictvim mobilniho telefonu je primarné zpisoben rozdélenim pozornosti
mezi konverzaci a Fizeni. Autofi doslova uvddéji: ,,It isn’t the phone that is
problematic, but the actual conversation that impairs drivers.” Cain a Burris
(1999) v této souvislosti hovoti o tzv. mentalnim rozptyleni (mental distraction).

Posledni otdzka, které se chceme vénovat v souvislosti s fizenim motorovych
vozidel zni, pro€ je konverzace se spolujezdcem méné ruSiva nez-li konverzace
po telefonu, kdyZ na oba dva druhy konverzace Ize uplatnit hledisko interference
¢i rozdéleni pozornosti? Odpovéd je nasnad€ a ve svém prispévku ji vystizné
formuloval napt. Rozenblit (2001, s.4): ,telephone conversations would interfere
with driving more than passenger conversations because the passenger would
modulate the cognitive load of the conversation in response to the driving envi-
ronment; a telephone caller (especially if inexperienced cell phone use) would
not.” Telefonujici komunikant, ktery necma moZnost reagovat na aktualni
podminky a zmény v dopravni situaci, je tedy zakonité pro ridice mnohem
nebezpeénéjsi element, nez-li spolujezdec. Ten obvykle reguluje své verbaln{
i neverbdlni projevy (zmlkne, vykfikne, Skubne sebou atp.) v bezprostfedni ode-
zv€ na redlné jizdni podminky. Situaéné pfiméfené zmény v chovani spolujezdce
tak mohou podnitit rychlou reakci fidie a tim alesponi ¢dste¢né prispét k bez-
peénéjsi jizdé. Konverzace po telefonu naopak mbzZe odvadét pozornost od jizd-
nich podminek a udrZovat fidi¢e v neadekvatnim citovém rozpoloZeni a kogni-
tivnim nastaveni (napf. v nebezpe¢né mife klidu a nepozornosti).

Zdavérem lze shrnout, Ze jakakoli jind ¢innost fidi¢e za jizdy je v podstaté vidy
riskantni ¢innosti, jak to dokazovaly nejstar§i vyzkumy obecné z oblasti doprav-
ni psychologie (viz napr. Stikar & Hoskovec, 1995) a jak to dokazuji i soudasné
vyzkumy zabyvajici se otizkou rizikovosti uZivani mobilnich telefont za jizdy,
o nichZ jsme hovofili v této kapitole.

Mobilni telefon jakoZto zdroj bezpeéi a ochrany za jizdy (i mimo ni)

Z vy3e uvedeného jasné vyplyva, Ze telefonovéni za jizdy je nebezpelny fe-
nomén a mélo by se pokud moZno zcela eliminovat. Neznamena to oviem, Ze by
fidi¢i neméli mit mobilni telefon po ruce. Ve snaze o komplexni pohled na pro-
blematiku a také zlepSeni reputace mobilnich telefonli uspofddala Motorola (cit.
dle Cain & Burris, 1999) vyzkum moZnosti vyuZit{ mobilnich telefonl z bezpeg-
nostnich davodi. Ukdzalo se, Ze Ameri¢ané povaZzuji mobilni telefon za jisty
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zdroj bezpedi. Jak dileZité je pro Ameriany vlastnéni mobilnfho telefonu pro
ptipady, kdy by mohl zvysit bezpe¢nost ukazuje tabulka ¢.4.

Tabulka €. 4;: Vyznam MT jakoZto zdroje bezpe€i a ochrany (pfevzato: Cain &
Burris, 1999)

Rok 1991 1993
Pfinos MT pro bezpe&nost

Pfivoldni pomoci pro cizi dopravni prostiedek ne- 38 % 40 %
zpusobily provozu

Pfivoldni pomoci pro vlastni dopravni prostfedek 25 % 39 %
nezpusobily provozu

Zavolani asistence v pfipadé vlastnich zdravotnich 7 % 13 %
potiZi

Zavolani asistence v pfipadé€ cizich zdravotnich po- 23 % 28 %
tiZ{

Telefonické informovdni policie o nebezpecnych 24 % 28 %
jizdnich podminkéch

Zvazovani koupé€ dal§iho mobilniho telefonu pro| N/A 52 %
ostatni ¢leny rodiny jakoZto bezpe&nostni opatfeni

Zakoupeni dalstho mobilniho telefonu pro ostatni | N/A 28 %
¢leny rodiny jakoZto bezpeénostni opatfeni

Doporucovani mladeZi, aby uZivali telefon, kdyz N/A 26 %
jsou v noci mimo domov

Za povSimnuti stoji, Ze nejvy$§i miru pomoci respondenti pfisuzuji moZnosti
privolat pomoc v souvislosti s cestovanim a dopravou. Vzhledem k vysoké mo-
bilité Ameri¢ant (na rozdil od velmi nizké mobility obyvatel Ceské republiky) je
tento vysledek jisté snadno pochopitelny.

Srovname-li pfisuzovani vyznamu s realitou, zjistime, Ze Ameri¢ané skutecné
vyuZivaji moZnosti pfivolat pomoc v pfipadé ohroZeni pomoci mobilniho telefo-
nu a Ze pocet téchto ,.emergentnich* hovorti z mobilnich telefoni vzristd rov-
nomérné s rostoucim po&tem uZivateld mobilnich telefond. Cisly tuto skutenost
doklddd zpriva Asociace primyslu mobilnich telekomunikaci (cit. dle
Cain&Burris, 1999), v niZ se uvddi, Ze v roce 1985 zavolalo ,bezdriatové™ na
tisiovou linku (v USA je to linka 911) pfiblizné 193.000 lidi v nouzi, zatimco
v roce 1997 vzrostl podet na téméf 160ti ndsobek, tj. na vice neZ tficet milion{
voléni; coz dle autora potvrzuje, Ze mobilni telefon (u Ameri¢anil) skute¢né plni
také bezpecnostni funkci.

Zmé&na vyznamu pojmu nouze v souvislosti s uzivanim MT

Uzivani mobil( vede ve svém dusledku téZ ke zméndm v oblasti lingvistiky,
resp. sémantiky. Na tuto skute¢nost upozortiuje napf. britska socioloZka, doktor-
ka Kate Foxové (cit. dle ZadrazZil, 2001). Ta ve vyzkumu objevila a zdokumen-
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tovala zajimavou skute¢nost: posun ve vyznamu pojmu nouze. Z vysledkl vy-
zkumu vyplynulo, Ze 33 % respondentti uvddélo jako hlavni divod pofizeni mo-
bilniho telefonu nouzové situace, resp. moznost v nouzi pfivolat pomoc. Nasled-
né Foxova polozila respondentim otdzku, co rozumi pod pojmem stav nouze.
Ukdzalo se, Ze lidé pod tento pojem zahrnuji nejen riznd zranéni a katastrofy,
jak by se dalo oéekdvat, nybrZ celou Sirokou paletu problémovych situaci kaz-
dodenniho Zivota (jako napf. ptipad, kdy je tfeba se nékym sejit na velkém
a ptepInéném ndmésti). ,Stav nouze‘ pak defacto oznaduje vlastné) ,kazdy stav,
z kterého ndm miiZe snadno pomoci jen mobil.* (Fox, cit. dle Zadrazil, 2001).

Je tedy zjevné, Ze v souvislosti s uZivinim mobilu dochazi ke zméné vy-
znamu a posunu konotatu nékterych slov.

Specifické schopnosti uZivateli mobilnich telefont

Profesorka Lee z Univerzity v Hong Kongu (cit. dle Einhorn & Prasso, 2001)
se na problematiku uZivani mobilnich telefont podivala z jiného uhlu pohledu -
zjiStovala, zda existuje rozdil ve schopnostech (intellectual abilities) uZivatela
mobilnich telefonl v porovnani s kontroln{ skupinou. Lee u zkoumanych subjek-
th testovala zvladani dloh s vizudlni interferenci (napf. pouZitim metod vyhleda-
vani symbolil ¢i spojovani bodil) a zjistila, Ze uZivatelé mobilniho telefonu maji
lepsi schopnost fesit vice dloh soucasné (tzv. mulititasking, zndmy z computerové
terminologie). Z vysledkl rovnéZ vyplynulo, Ze uZivatelé mobilnich telefonu pro-
jevili v porovnani s kontrolni skupinou ponékud vy$si psychomotorické tempo.

Vliv uzivani kapesnich pristroji na pouZivani palce

PfestoZe tato prace je primdrné zaméfena na psychické a socidlni aspekty uZi-
vani mobilnich telefonli, nemohu nezminit jeden skute¢né zajimavy vyzkum pi-
vodné z oblasti lidské anatomie. John Achenbach (2002) cituje vyzkumnou stu-
dii, kterou financovala firma Motorola a ktera se zabyvala vyzkumem pohybu
prsti pfi uZivani mobilnich telefonu, pocitacovych her, kapesnich po¢itaci atp.
Zkoumdni se zaméFilo na cinnost palce, ktery je na bézné kldvesnici spise zane-
dbdavanym prstem (vyuZivanym vlastné jen k odklepdvani mezer), zatimco u ka-
pesnich mikroelektronickych pFistrojit se naopak stdvd tim nejvyuZivanéjsim prs-
tem. Vysledky vyzkumniky skutené prekvapily. Ukdzalo se, Ze mladi Japonci,
v jejichZ populaci byl vyzkum realizovédn, naruZivi uZivatelé kapesnich pri-
strojd vykazuji neobvyklé zvyklosti v pouzivani palce. Technologicti nadSenci
napiiklad palec béZzné uZivaji k ukazovéani misto ukazovdcku ¢i tisknou palcem
zvonek u dvefi. Nékteré osoby z vyzkumného souboru dokonce dokazaly psit na
kldvesnici rychlosti 40 znakid za minutu, aniz by pouZili jiné prsty, neZ palce.

Podle vyzkumniki vsak tyto (vskutku neocekdvané) zmény v chovani zatim
nenalezly sviij odraz v anatomii. To by se podle odbornikii mohlo stat pouze
v piipadé€, kdyby jedinci s obzvlaSté motoricky zdatnymi palci pfenéaseli své ge-
ny na potomstvo vyznamné Cast&ji neZ ostatni, a to by se mohlo stat kupfikladu
kdyby se hbité palce postupné staly predmétem socidlni atraktivity. A i kdyby se
tyto psychosocialni zmény udaly, zakotveni eventuelni anatomické zmény do
genofondu by dle Susmana (cit. dle Achenbach, 2002) trvalo statisice ¢i miliony
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let — soudé€ podle toho, Ze na§ soucasny tvar ruky se specifickou opozici palce,
ktery nésledoval po staletich uZivani nastrojii (a kterd nds odliSuje od ostatnich
priméti), je stary zhruba 2 miliony let. A zustiva nezodpovéditelnou otdzkou,
zda by hbité palce byly skute¢né& potfebnou zménou ve vyvoji vedouci k pokro-
ku a ne naopak.

Mobilni telefon a suicidalni tendence

Brit§ti vyzkumnici podle Danese (2001) dospéli na zdkladé studia statistik
a dalSich zdroji k opacnému zdvéru, Ze uZivatelé mobili jsou étyfikrat na-
chylnéjsi k sebevrazdam nez lidé, ktefi mobil nevlastni. Autofi sice nabizeji
jako vysvétleni omezenou produkci serotoninu v disledku vlivu elektromagne-
tického zafeni na mozek, aviak moznd jsou i jind vysvétleni.

At uZ se jednalo o sebezabiti, dokonané demonstracni sebevraZzedné pokusy &i
bilanéni sebevrazdy (coz lze zpétné vétsinou jen té€Zko odlisit), vime, Ze spolec-
nym rysem suicidif je proZitek krize? (Dorner & Plogova, 1999; Petifkova & Sté-
pdnek, 2001a, 2001b). Soucasné nejzndmé;si teorie (suicidalni) krize vchaze)i ze
¢tyf konceptl a dospivaji k nasledujicim zavérum:

Psychoanalyticky pohled na suicidalni krizi zdlraziiuje vyznam agrese. Na

vyznamu agresivity v etiologii suicidia se shoduje vét$ina autord, ale podnét
ke studiu agresivity vzeSel pridvé z psychoanalyzy, kdy Freud poukézal na
fakt, Ze agrese, kterd nemiiZe najit ukojeni ve vné&j§im svét€, se miZe obratit
do nitra a rozmnoZit tak sebeniCivou silu vychazejici z puzeni ke smrti

(Thanatos). K suicidiu dle psychoanalytiki dochazi v pfipadé (fyzické nebo

psychologické) ztrity blizké osoby, k niZ mél jedinec ambivalentni vztah.

V bolesti ze ztraty pak jedinec obraci pivodni ambivalenci sdm proti sobé,

dochazi k pfesmérovdni puvodni agrese v autoagresi.

Neopsychoanalyza chape suicidanty jako osoby narcisticky zranitelné: jaké-
koli ztraty nebo ttoky jsou proZiviny se silnym negativnim akcentem, jako
katastrofy, nemohou byt vyuZity jako pfileZitosti k vlastni napravé. Vedou
spiSe k vyhybavému kolisdni mezi pocity ménécennosti a grandiéznimi fan-
taziemi nebo staZenim se (regres) k symbiotickym fantaziim, napt. “splynuti
s univerzem”, “bezpec¢i matefského lina”, “mit konecné klid” apod.
Socidlné psychologické teorie uceni chipou krizi jako situaci, ktera je po pfi-
1i§ rychlé zméné prili§ nezvykld, nova, cizi, obtiZna, bolestna, takZze doposud
nauéené chovdni je nepotfebné, nedostdva se mu potvrzeni, posileni. V3echna
dosavadni o€ekdvdni ztrici smysl, takZe suicidant je sugestivné senzibilovan

7 Piedpokladem vzniku krize je nevyfeSeny problém, tj. konflikt (z latinského conflictus -
srazka). Konfliktem rozumime soucasné stfetdvini protichudnych tendenci. Podle toho, kde
se nachdizeji podnéty chdpané jako protichidné tendence, délime konflikty na vnitini a vnéj-
§i. ProZivat konflikt znamena prozZivat vnitini napéti spojené s nutnosti rozhodnout se pro
jednu z alternativ jednéni. JestliZze pfedchozi pokusy o feSeni problému selhaly, jevi se pro-
blém jako bezvychodny, tj. pfichdzi krize (z feckého crisis - krize, rozhodnd doba), kterd
znamend extrémni psychickou z41€Z, silny stres. Mobilizovan touhou zbavit se stresoru ¢lo-
vék v takovém stavu (stavu stresu) saha €asto k jinym zpuisobtm feSeni, neZ-li ve stavu rov-
novaZném, a v zoufalstvi miZe sdhnout i po tak extrémnim feSeni, jakym je smrt.
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na kazdy novy podnét s negativnim ocekdvanim. SebevraZda jako odpovéd

na takovou situaci je pokusem, alespofi svou smrti “jesté” a “znovu” navaizat

kontakt s druhym (smutek, pomsta, pocity viny) a se sebou (dustojnost).

Z hlediska kognitivni psychologie 1ze suicidium jakoZto odpovéd’ na krizi po-

Jjmout obecné jako maladaptivni formu reakce na frustraci a to jako snahu po

prekonani prekdZky v ptipadé demonstrativniho pokusu, a o rezignaci na cil,

tedy vlastni Zivot, v pfipadé bilan¢ni sebevrazdy. Kognitivni psychologie se
rovnéZ stdva vyuZitelnou teoretickou bazi pro vysvétleni interindividuélnich
odliSnosti v projevech a reakcich individua, tedy také odpovédi na otazku,
pro¢ jen néktefi lidé fesi krizi suicidalnim aktem. Svym dirazem na kogni-
tivni (pozndvaci) procesy — vnimani, pozornost, pamét, mysleni, uceni

a pfedstavivost, odehrdvajicich se na védomé i nevédomé drovni a poukazem

na dynamicky charakter téchto procest (napojenim na procesy citové a sna-

hové) objasiiuje jedine¢nost uchopeni vnéjsi i vnitini reality, neopakovatel-
nost individualniho pfijmu a zpracovani informaci a tim padem i svébytnost
zpisobu existence kazdého konkrétniho jedince.

Pfi bliz§im pohledu na jednotlivé teorie vidime jeSté jeden spole€ny jmenova-
tel krizi a tim je neuspokojivé navdzani kontaktu s druhymi lidmi. 1.ze ptedpo-
kladat, Ze kdyby mél jedinec pfileZitost (a schopnost) rozvijet od nejitlejsiho
détstvi funkéni socidlni vztahy, riziko, Ze konflikty, které s sebou Zivot zakonité
pfinasi pierostou v krize, by bylo minimalni. BohuZel, pokrok v oblasti technolo-
gii, zanechdva nesmazatelny otisk v oblasti socidlni komunikace: pfimd komuni-
kace byla uchvicena a podmanéna lavinovité rostouci komunikaci zprostfedkova-
nou (psané pismo, tiSténé pismo, telegraf, telefon, tisk, rozhlas, televize, internet,
e-mail, mobilni telefon...), kterd v sobé imanentn€ obsahuje jistou miru frustrace
zakladni lidské potieby socidlniho kontaktu8. Inu, &im ¢&lovék zachazi, tim také
schazi. Medidlné zprostfedkovany kontakt nemuZe plnohodnotné nahradit kontakt
IVGFi v tvdr, muZe vést k faktické socidlni izolaci a v konecném dusledku k pocitim
nespokojenosti a nefesitelnosti vlasini situace, které mohou skonéit aZ pokusem
ukondit vlastni Zivor. Pochopitelné, aby situace dospéla k takovému fatilnimu kon-
ci, musi spoluptsobit i fada dalsich Ciniteld a rizikovych faktori.

Soubéh poétu sebevrazd a rostouciho poétu uzivateld mobilnich telefond mezi
suicidanty miZe byt dan i stavem spole€nosti, jejim bohatstvim a jejimi hodno-
tami. Podle statistik je napiiklad nejvyssi pocet sebevrazd v udajné nejblahobyt-
néjsi zemi v Evropé — ve Svycarsku. Finanéné zabezpe&eni lidé si mohou snadno
dovolit vydobytky moderni technologie; spolu s blahobytem se v3ak Casto poji
ztrdta smyslu a pocit nenaplnéni duchovnich hodnot (Frankl, dle Balcar, 1989).

Z uvedeného vyplyvd, Ze riziko, Ze by mobilni komunikace mohla podnécovat
k suiciddlnim pokusiim neni tfeba zveli¢ovat, nemélo by se viak v zdjmu zdravi
obcant ani pfili§ podcenovat...

McLuhan (1991) komentuje 1&sny vztah mezi objevem nejstar$iho komunika¢niho média
feti a odcizenim &lovéka od pfirody a analogicky vztah lze nalézt mezi objevem transfera-
bilnich médii (min&no téZ platidel, distan¢nich zbrani apod.) a odcizenim €lovéka od dru-
hych lidi (viz Petiikova & St€péanek, 1998).
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Psychohygienicka funkce tzv. klaboseni po telefonu

Ze sociologickych dat (viz vyse) vyplyvd, Ze dospéli lidé jiZ nepouZivaji mo-
bilni telefon v prvé fadé pro préci, jak to o sob¢ jesté zhruba pred 5 lety s obli-
bou tvrdili, nybrZ pfevainé k osobnim ucelim. Typickym vyuZitim mobilnich
telefont je dle jiZ citované britské doktorky Kate Foxové (cit. dle ZadraZil,
2001) takzvané tlachani ¢i kldboseni (angl. gossip). Toto kldboseni ma vliv na
podnécovini pozitivnich emoci a na zvySovani subjektivni spokojenosti komu-
nikujicich a dile podle vysledkd vyzkumu Foxové dokonce takové povidani po
telefonu ovliviiuje somatické procesy a tdajn€¢ prokazatelné zvySuje imunitu
telefonujicich.

Funkce, kterou ,tlachani po telefonu“ pini, se dle Foxové da pripodobnit
funkci vzajemného probirani srsti u nasSich nejbliZsich ptibuznych — lidoopil (srv.
Jane Goodallova aj.). Popovidani si po telefonu, stejné jako probirdni srsti
u primétu, plni dvé dileZité funkce:

o na urovni jednotlivce plni duSevné hygienickou funkci,
o na drovni skupiny upeviiuje socialni vazby.

Antistresové a imunitni pasobeni jmenovanych ¢innosti Foxova interpretuje
vyplavovanim serotoninu (coZ je endorfin, ktery sniZuje bolest, zklidfiuje srdce
a odplavuje stres, tzv. hormon §tésti)°.

Jind skupina britskych védci viz vySe (cit. dle Dane§, 2001) naopak serotonin
vyuZila pro interpretaci opa&ného jevu, ktery objevili pfi vyzkumu uZivani mo-
bilnich telefont a totiZ vy3siho poctu majiteli mobild mezi suicidanty. Tito védci
jsou naopak ptesvédCeni, Ze pfi telefonovani pronikd elektromagnetické zafeni
do mozku a sniZuje produkci serotoninu (tato spojitost ale dosud nebyla proka-
zana).

Jak si vysvétlit tak nesluéitelna tvrzeni? Domnivdm se, Ze klicem k objasnéni
této hadanky by mohl byt fenomén zavislosti. ProtoZe je mu vénovina samostat-
nd kapitola, omezme se na tvrzeni, Ze mobil, respektive sociialni komunikace
zprostredkovana mobilnim telefonem se miize stit objektem zavislosti stej-
né tak, jako navykova latka pro drogové zavislého ¢i hazardni hra pro
gamblera. To by vysvétlovalo jak zvySovani produkce endorfinti pfi uzZivani, tak
jejich nedostatek v disledku dlouhodobého naduZzivani mobilni telefonie (bu-
dou-li tyto nékdy skuteéné prokazany).

Mobilni telefon a emoce

Vrat'me se jeSté k antistresovému plsobeni mobilnich telefonti. Mnozi autofi
(napf. citovana Foxovai) si povsimli, Ze mobil umoZiiuje redukovani uzkosti
a socialni nejistoty. Dokladem mohou byt ptiklady z kaZdodenni praxe: napt.
kdyZ jsou lidé nuceni nékde ¢ekat (ve front€ v obchodég, v ¢ekdrné u lékafe,
v restauraci na kolegu atp.), uvolni dzkost kriatkym telefondtem ¢&i odesldnim
SMS. Analogicky muZe mobil poslouZit v situaci, kdy se jedinec citi osamély
(viz jedinec ve spole¢nosti, kde nikoho neznd, na party s nezndmymi lidmi,

9 Jak pékné metaforicky autorka pravi v komentéfi ke svému vyzkumu: ,,KdyZ si s nékym
poviddte, jako byste si vzali malou ddvku morfia a tabletku Prozaku.* .
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v novém zaméstnani ¢i opustény partner), v takovych situacich se lidé mohou citit
nejist€ a napjat€é a kontakt po telefonu s blizkou osobou miiZe negativni pocity
odbourat.

Hojné jsme operovali s pojmem tizkost a s pojmy smutek a socidlni nejistota.

Objasnéme si nyni uvedené pojmy i mechanismus plisobeni mobilniho telefonu
na tyto zdleZitosti.

Pojem tzkost neboli anxieta (z lat. anxius — Gzkostlivy, angere — zuZovat, su-
Zovat, souZit, trdpit, rdousit) popisuje nepfijemny emocni stav provizeny ob-
dobnymi psychickymi i fyzickymi pfiznaky jako strach (zrychleni tepové
a dechové frekvence, zvyseni krevniho tlaku, potivost dlani, sucho v tstech,
Zalude¢n{ nevolnost, zidcpa nebo prijem, zhorSend pohybova koordinace,
zvySena drdZdivost, zhorSend schopnost koncentrace, zapamatovini, zrychleny
tok asociaci atp.), s tim rozdilem, Ze pfi€ina izkosti neni znidma a tudiZ ani nen{
moZné pouZit zdkladni mechanismy dGtoku & teku. Uzkost vznikd jako reakce
na signal nebezpedi, zhodnoti-li jedinec toto nebezpeéi jako nezvladnutelné
vlastnimi silami, dostavuje se pocit bezmoci, ktery izkost zpétné posiluje.
Termin dzkost vnesl do psychologie v roce 1894 Sigmund Freud, kdyZ po-
psal tizkostnou neurozu jako syndrom odliSny od neurastenie. V roce 1936
Freud dale rozliSil objektivni tizkost = strach a neurotickou tizkost = disledek
potlacenych impulzd pfichdzejicich z vné&jsiho &i vnitiniho svéta. (Hartl,
1993). Podle Hanzlicka (cit. dle Basteckd, 2001) pivodni vyraz Gzkost sku-
te¢né vyjadfuje redlny zdZitek néfeho uzkého, néceho, co ¢im je nutno se
protlacit. Predstava, Ze se €lovék prodird né€im tizkym, ven z prostoru, ktery
se mu pterost, ale byl jisty, do jiného prostoru, ktery bude novy, snad lepsi,
ale nejisty, se da pfipodobnit situaci porodu, stejné tak jako viem dal§im pfe-
rodam neboli krizim. Viderisky psychoanalytik Otto Rank formuloval v roce
1909 teorii porodniho traumatu, v niZ ptedpokldda, Ze porod je predobrazem
viech pozdé&jSich uzkosti. Pfedobrazem vzniku a rozvoje tzkosti je dle Freu-
da separacni iizkost neboli izkost z odlouceni, po niZ, pokud k odlouceni
skute¢né dojde, nisleduje témét zdkonité depresivni reakce jako odpovéd na
trdtu.

Zpusoby zvladani zatéZovych situaci (tj. stresovych situaci; situaci, které je-
dinec vnima a interpretuje jako ohroZujici jeho duSevni ¢i télesné blaho) lze
popsat v terminech copingovych strategii. Pojem coping behavior zavedl Ab-
raham Maslow pro oznaceni chovdni, které slouZi ke zvladnuti poZadavki
okolf, aby jim odligil chovani, které vznikd samo pro sebe nebo pro radost!0.
V soucasnosti se pojmu uZivd ve vyznamu chovani smétujicitho ke zvladani
zitéZovych situaci, jak jej v roce 1966 zavedl Richard Lazarus. Zvladanf{ je
vhodné odlisit od obrannych mechanismd, nebot’ obranné mechanismy maji
v zdsadé intrapsychickou povahu a jsou neuvédomované, zatimco strategie
zvladddni maji povahu interpersondlni a jedinec o nich miZe védomé rozho-
dovat (viz rozdil mezi obrannym mechanismem popfeni — napf. pfeslechnuti

10

Defacto Maslow pojmem coping behavior odlisil heterotelickou ¢innost od autotelické.
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partnerova sdéleni o odchodu a strategie zvladani popfenim — uvédomeéni si,

Ze partner odchazi, rozhodnuti se ned€lat ukvapena rozhodnuti a ponechat fe-

Seni na nisledujici den). Existuji dvé zdkladni strategie zvladani: zviddani

zamérené na problém (teSeni vlastniho problému) a zvidddni zamérené na

emoce (feSeni smétujici ke zlepSeni emo¢ni bilance).

Objevuji-li se u jedince pocity tzkosti a depresivni ndlady, obzvlasté ve spoji-
tosti s proZitkem ztrity, nastupuji na fadu chovini zamfené na zvlddani takové
situace. Mobilni telefon je elementem, ktery miiZze umoZnénim kontaktu
s jinym Clovékem zprostfedkovat realizaci jak strategie zvladani zatéZové
situace zamérené na problém (napf. je-li dité Sikanovano, ozndmi to policii),
tak strategie zaméfené na zvladani emoce na problém se vazajici (zavola
kamaradce a vypovida se). Je-li ptiinou dysthymie frustrovany vztah k lidem
a/nebo nema-li clovék moznost komunikovat ,.face to face*, coz je typicky pro-
blém pfedevSim obyvatel mést, potom miZe byt medializovand komunikace
u¢innym prostfedkem zvladdni — protoZe v principu umozZfiuje naplnit obecnou
potfebu byt v kontaktu.

Mobilni telefon a kouFeni

V motfi zprav o riznych aspektech uZivani mobilniho telefonu vzbudila uréity
zajem vefejnosti také zprava autort Clivea Batese z protikuracké skupiny ASH
a Ann Charltonové z Univerzity v Manchesteru (odbornice na détské vnimani
reklamy) publikovana v British Medical Journalu (Bates &Charlton, 2000). Tito
autofi sledovali a porovndvali mezi sebou statistiky tykajici se koufeni a uZivani
mobilnich telefont a objevili piekvapivou souvislost. Zatimco pocet 15ti letych
kufaku klesl mezi roky 1996 a 1999 z 30 % na 23 %, pocet vlastnik( mobilnich
telefoni ve stejném obdobi vzrostl z minima na 70 %. Skutecnost, Ze mezi obé-
ma statistikami existuje souvislost prokazuji jak metodologicky (souvislost
s jinymi znaky nebyla statisticky prokazana), tak teoreticky (v diskusi se opiraji
o psychologii ditéte). Pfedev§im mobil v rukou mladistvych podle autorti satu-
ruje potiebu byt (jako) dospély — dospéli, ktefi mobily vlastni, ¢asto zdurazfiu-
ji, Ze je pro n€ mobil vyznamnym, mnohdy jedinym prostfedkem kontaktu se
zaméstnanim, rodinou ¢i prateli, a mladistvi s mobilem se tak pfiblizuji svétu
dospélych. ,,Clovék najednou vi, co délat s rukama, vypadd moderné a dospéle
a trochu rebelantsky,” vysvétluje Charltonovd. Mobil také saturuje potiebu
prislusnosti ke skupiné — nejen, Ze se vlastnici mobilu timto fadi k vrstevnické
skupiné ,nové technologie*. Vrstevnici pouZivaji hojné k organizovini spole-
¢enského Zivota a kdo mobil nema, je takto vlastn& nechtén€ z tohoto Zivota vy-
fazen, objasfiuje Bates.

Vratime-li se zpét ke vztahu mezi mobilnim telefonem a koufenim u mladist-
vych, autorka vyzkumu dospéla na zikladé analyzy reklamnich kampani k zavé-
ru, Ze oba typy reklamy vyuZivaji shodnych strategii — oboji zdiraziiuji zaméreni
na celkovy vlastni dojem, identitu a sebediivéru.

PiestoZe autofi svorné konstatuji, Ze se jedna pouze o hypotézu, ti, ktefi pra-
cuji s mladistvymi se mnou jisté¢ budou souhlasit, Ze se jednd o hypotézu velmi
nosnou, naznacujici realné trendy také u nadi mladeze.
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Zavislost na mobilnich telefonech ¢i komunikaéni neuréza

Vyzkumy uZivani mobilnich telefoni v Japonsku vedly autora Fitzpatricka
(2001) k tvrzeni, Ze mezi mladymi Japonci (Zaky zdkladnich a stfednich $kol) se
rozviji tzv. komunikaéni neuréza. Autor shledal, Ze kazdy &tvrty mladistvy Ja-
ponec vlastni a uZivd mobilni telefon. NejCastéji je pouZivaji ke kontaktovani
svych vrstevnikil a to kazdou volnou minutu, kterou maji k dispozici. Tento jev
by bylo moZno povaZovat za jeden ze symptomu tzv. patologické zavislosti na
mobilnich telefonech. Tato nemoc sice zatim nebyla do klasifikace nemoci za-
vedena, ale nelze vylou¢it, Ze se tomu tak brzy nestane. Sta¢i pohled do denniho
tisku, kde se €as od €asu objevuji informace a varovani (pfedev§im z fad peda-
gogi), kterd upozomiuji na mladé lidi, ktefi maji mobil neustile zapnuty a kaZz-
dych nékolik minut t¢éméf nutkavé sleduji displej, zda jim nepfiSla nova zprava
a pokud jim Zadna nepfisla, viditelné znervézni (Mertin, 2001). Doktor Jiff Tyl
v knize Psychoterapeutické rozhovory uvadi pfiklad dospélé Zeny, kterou potize
s mobilnim telefonem pfivedly do psychologické poradny. Tyl, s jistou mirou
nadsazky, navrhuje uZivat termin mobilitis, v podstaté se jednd o abtizus mobiln{
komunikace.

ZAVER

Cilem tohoto sd€leni bylo pfedestfit n€kterd témata souvisejici s uZivanim
mobilnich telefonh Sir§Simu plénu jako podnét k zamysleni, diskusi ¢t v idedlnim
ptipadé k hlubSimu vyzkumu v oblasti psychologickych aspekt (a nejen psy-
chol.) uzivani tohoto moderniho komunika¢niho prostfedku. V pfispévku jsme
vymezili zdkladni pojmy, popsali specifika mobilni komunikace a pfedevs§im
jsme informovali o vybranych zajimavostech z oblasti vyzkumu uZivani mobil-
nich telefond, ukazali jsme naptiklad, kam zhruba dospél soudasny vyzkum uzi-
vani mobilnich telefonil v souvislosti se zvySenim rizikovosti dopravnich nehod
pii telefonovani za jizdy a jaké psychické mechanismy se pfi tom uplatiuji, na-
bidli jsme né&které statistické zajimavosti, jako napf. vyS$si pocet uZivateli mo-
bilnich telefoni mezi suicidanty ¢i naopak niZ§i pocet mladistvych kufdkii mezi
vlastniky mobilnich telefond, hovofili jsme o psychohygienické funkci mobilni-
ho telefonu pro jednotlivce a funkci zprostfedkovatele posilovani skupinové ko-
heze atp.

PfestoZe se jednd o rozmanity material (od dokumentu o zméné v pouZivani
palce po informace o moZnosti vzniku a rozvoje komunikaéni neurdzy €i zdvis-
losti na mobilnim telefonu), nase stat’ sméfuje k jedinému zavéru. Mobilni tele-
fon se stal fenoménem, ktery hluboce zasahl do Zivota soucasného Elovéka

a odrdZi se ve viech aspektech Zivota jednotlivce, socidlni skupiny i spoleCnosti
jako celku.
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SUMMARY

The aim of this paper is to offer some themes related to use of mobile phones as the instigation
for thinking, discussion or new research of this modern communication instrument in the field of
psychological point of view. The paper defines essential terms, described some specific attributes
of ,mobile communication* and presented some newer interesting findings of contemporary
worldwide research of mobile phone use. The article deals with, for example, contemporary re-
search of disruptive effects of cell-phone conversations on driving, about statistic that shows there
are more mobile users among suicides and less among young smokers. We discussed a mental
health function of mobile phone for a person or its restorative function for group cohesion etc.

In spite of the diversity of the offered material the paper points at one conclusion: mobile phone
became a unique phenomenon that deeply affected everyday life of contemporary people and
every part of living of the whole contemporary society.
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