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Souhrn

Piispévek se pokousi mapovat etické problémy psychodiagnostické Ginnosti v Ceské republice.
Sbér dat probihal nejprve formou individualnich pohovord, poté skupinovych diskusi se zkuseny-
mi odborniky. Na zakladé ziskanych dat byl zkonstruovan dotaznik rozeslany 1615 psychologtim.
Navratnost byla 33,6 % (tj. 473 vyplnénych dotazniki).

Vyskytujici se etické problémy bylo mozno shromazdit do nasledujicich oblasti: 1. Problematika
psychodiagnostickych metod, 2. Kvalita psychodiagnostické prace, 3. Sdélovani vysledku vyset-
feni, 4. Duvérnost udaju, 5. Vztah klienta k zadavateli vySetfeni a 6. Etické kodexy a vzdélavani
v etice. Byly identifikovany problémy vyskytujici se napfi¢ celym spektrem ¢innosti psychologa,
ale také problémy specifické pro urcité kontexty, instituce ¢i typy klientely. V hodnoceni zavaznosti
problémii se psychologové shodovali bez ohledu na svou specializaci.
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Etické otazky byvaly v drivejSich dobach znaéné opomijeny, nebyly povazo-
vany za povSimnutihodné. Historicky vyvoj lidstva obecné i vyvoj védy a jeji
nesmirné pokroky upozornily na vyznam etiky a vyzaduji, aby se ji vénovala
maximalni pozornost. Napf. I¢kaiské véda umi leccos, co bylo v diivéjsich dobach
nepiedstavitelné. Technicky néco dovedeme, avSak nejsme schopni vyfesit eticke
stranky problému (napi. klonovani, transplantace urcitych casti téla, geneticky
modifikované potraviny aj.).

Tento vyvoj se odrazi i ve vzniku samostatnych pracovist’, zamétenych na etic-
ké otazky (samostatné katedry na vysokych Skolach rizného zaméteni), vznik
etickych komisi v nemocnicich, Skolach, institutech.

V odborné literatuie je vidét markantni posun. V namatkou vybranych 17
reprezentativnich ucebnicich psychologické metodologie z poslednich 15 let se
eticka problematika, které byly diive vénovany skromné poznamky v zavérec-
nych partiich knihy, dostala do poptedi. Tyto mohutné knihy nyni casto zacinaji
mnohastrankovymi partiemi, vénovanymi etice.

Etika se tyka vyzkumu, vyuky, psychologie aplikované v praxi ( ,,zachazeni*
s pacienty), ale jsme svédky toho , Ze pozornost je vénovana hlavng (chtélo by se
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fici vyluéné) psychoterapii. Da se fici, ze vSechny odborné ¢i stavovské spolec-
nosti kladou velky diraz na formulovani a kontrolu dodrzovani etickych principti
v ¢innosti svych ¢lend. Tyto organizace si dobfe uvédomuji, ze nestac¢i standardy
chovani pouze postulovat, ale je tieba i1 kontrolovat jejich uskute¢iiovani. Pie-
stupky proti etickym kodextm, nedodrzovani — pfestupovani jejich jednotlivych
ustanoveni jsou striktné sankcionovany.

S precizné formulovanymi etickymi pravidly v oblasti psychodiagnostiky se
neshledavame tak ¢asto ani v zahrani¢nich odbornych spole¢nostech. Avsak trist-
ni je situace v doméci psychologii. Ve znaéné struéném etickém kodexu Cesko-
moravské psychologické spolecnosti je o psychodiagnostice jedina zminka, a to
v paragrafu 4.4: ,,Psycholog je povinen zajistit psychologické testy, psychodia-
gnostické pomiicky a zaznamy z vysetieni tak, aby k nim nemél pfistup nikdo bez
prislusného vzdélani a nemohl je pouzivat.*

Ceskomoravska psychologicka spole¢nost je dobrovolnou stavovskou organi-
zaci, nema charakter profesni komory. Psychologové mohou vykonavat profesi,
aniz jsou jejimi Cleny. V tom pfipade nereguluje jejich ¢innost nic kromé jejich
svédomi.

Etické principy v psychodiagnostice byvaji nékdy v mysleni psychologi
redukovany na soubor pravidel, standardi ¢i zakonnych omezeni, ktera je nut-
no dodrzovat. Jak vSak upozoriiuje Bricklinova (Bricklin, 2001), jednat eticky
neznamena pouze respektovat eticky kodex piedepsany profesni komorou. Bric-
klinova povazuje eticky rozmér psychologické ¢innosti za principidlni a pokla-
déa za nezbytné zkoumat jak jednotlivé prvky etického rozhodovani, tak priibéh
tohoto procesu. V procesu etického rozhodovani rozlisuje intuitivni a reflexivni
uroven. Mezi prvky etického rozhodovani fadi osobni hodnoty, etické principy
vyssiho fadu, etické kodexy a etické zasady dané zakonem. Etické principy vyssi-
ho tadu vychazeji z praci filozofii, odbornikil v oblasti biomedicinské etiky a také
psychologti. Patii sem princip autonomie klienta — respektovani jeho osobnich
prav a dustojnosti, princip konani dobra pro druh¢, dale pozadavek ,,primum non
nocere* — neuskodit klientovi a kone¢n¢ princip divéry a spravedlnosti. Brickli-
nova doporucuje pouzivat tyto principy pii feseni etickych dilemat, tj. v situaci,
kdy zadna z variant dalSiho postupu neni zcela uspokojiva a kdy zaroven existuji
dobré a etické divody pro vice protichtidnych variant.

Jak zdlraziuji Brabenderova a Bricklinova (Brabender a Bricklin, 2001), kon-
krétni etické problémy a dilemata, ktera musi psycholog ve své psychodiagnos-
tické praxi tesit, se odvijeji predevs§im od prostiedi, ve kterém plsobi. Rlzné
oblasti psychologické praxe se lisi napt. divody, pro¢ je diagnostika provadéna,
typem klientli, moznostmi pfistupu tetich osob k vysledktim testti, potencional-
nimi disledky testovani pro klienta a také tradi¢nimi hodnotami ptevladajicimi
v daném prostiedi. Napf. prostfedi nemocnic a psychiatrickych 1é¢eben vévo-
di medicinska hlediska a pftistupy ke klientim (¢i spiSe pacientim) a k feSeni
etickych problému. Jak uvadéji Claasenova a Lovitt (2001), 1ékafsky paternalis-
mus vyplyva Casto z principii konani dobra a pozadavku neuskodit pacientovi,
které ptevladaji na ukor principu autonomie a principu davéry a spravedlnosti
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(napft. situace, kdy jsou vysledky testovani v zajmu rychlé koordinace 1é¢ebného
postupu k dispozici mnoha tfetim osobam). Ve forenzni psychologii se psycholog
muze setkat s etickymi problémy ve vymezeni své role vici klientovi, otazkami
divérnosti sdélenych informaci atd. (napt. Knapp a Van de Creek, 2001). Pro
oblast Skolni a poradenské psychologie jsou podle Knaussové (2001) zase speci-
fické otazky ziskani informovaného souhlasu rodict, piipadné ditéte s testovanim
a predevsim otazka ,,kdo je klientem?*.

Akeni radius psychologii se po zméné spoleensko ekonomickych podminek
znacn¢ rozsitil. S mnozstvim odborné angazovanosti vzrostl pocet a riiznost etic-
kych problémt. Spole¢nost zacala byt zna¢né citlivéjsi na diveérnost udaji a mrav-
ni konotace prace. To se odrazi i v legislativé. Zakon o ochrané osobnich udajd,
vznik specializovanych instituci — hlidajicich dtvérnost téchto udajt. I nejrizné;si
instituce a hlavné jednotlivci si zacali vice hlidat dtveérnost soukromych udaji.

Cile naseho prazkumu byly stanoveny nasledovné:

— popis nejcastéjsich etickych problémd, s nimiz se respondenti ve své dia-
gnostické praci setkavaji

— pokus o kategorizaci téchto problému do nékolika zdkladnich okruhii

— dotaz na existenci (potfebnost) psychologické komory a formy ¢lenstvi
v ni (povinné ¢i dobrovolné)

— funkce této komory (napln jeji prace)

— pokus naznacit moznosti feSeni uvedenych problému

Slo tedy o detekci, zmapovéani vyskytu a frekvence etickych problémd, sou-
visejicich s psychodiagnostickou ¢innosti a o jejich predlozeni k vetejné diskusi
zainteresované vefejnosti

Metoda a soubor

Vlastni postup pfi vyzkumu byl tfistupnovy. Abychom ziskali relevantni data
tykajici se aktualni diagnostické situace, byly v prvni fazi provedeny individualni
pohovory s Sesti zkuSenymi psychology, pracujicimi v konkrétni oblasti (manazer-
ska psychologie, manzelské a rodinné poradenstvi, vézenska psychologie, détska
poradenska psychologie, vojenska psychologie klinicka a manazersko-poraden-
ska a klinicka psychologie z fakultni nemocnice) dlouha léta.

Ve druhé fazi vyzkumu byly zorganizovany tii skupinové diskuse, jichz se
zucastnilo vzdy nékolik odbornikii — psychologt, piisobicich v jedné oblasti apli-
kované psychologie. Prvni skupinu tvoftili détsti psychologové, dalsi byla slozena
z manazerskych (pracovnich) psychologt a tfeti skupinu naplnili klini¢ti psycho-
logové. Ve skupindch byli zastupci privatni sféry i statnich ¢i vefejnopravnich
instituci. Pisobistém ucastnikl byla napt. fakultni nemocnice, vojenskd nemoc-
nice, véznice, pedagogicko-psychologicka poradna, jaderna elektrarna, soukro-
ma klinicko-psychologicka praxe, privatni manazersko-psychologicka praxe,
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policie, psychiatricka klinika, psychologické pracovisté v tovarné, personalni
agentura, stfedisko pro drogové zavislosti.

Na zéklad¢ vysledkt analyzy téchto skupinovych diskusi byl zkonstruovan
dotaznik, ktery byl ve treti fazi vyzkumu rozeslan celkem 1615 psychologiim,
provadgéjicich diagnostickou praci v terénu — v rozlicnych oblastech spolecenské
praxe. Zpét se vratilo 473 vyplnénych dotazniki, coZ znamena 33,6 % navratnost.
Lze poznamenat, ze navratnost byla vys$si, nez je v naSem prostiedi obvykla,
nebot’ v predchozich pokusech o Setfeni pomoci navracenych dotaznikl (napf.
Kucharska, 1995) se pohybovala kolem 7%. Respondenti méli moznost vyplnit
dotaznik v klasické papirové podobé¢, ale i v elektronické formé na internetovych
strankach. Tuto moznost vyuzilo pouhych 17 respondentti.

V souboru 473 psychologii bylo 110 (24,7 %) muzi a 335 (75,3 %) zen. Nékteti
respondenti své pohlavi neuvedli (28 osob). VEk respondenti se pohyboval od 24
do 83 let, s primérem 50,4 (sd=10,3; median 52 let). Ctvrtina respondentt méla 57
a vice let. Tomu odpovidaji i idaje o délce praxe od 1 roku do 55 let, s primérem
23,4 let (sd=10,1; median 25 let). Soubor byl tedy z velké casti tvoten psychology
stiedniho ¢i starsiho véku s dlouhodobymi zkusenostmi v psychologické praxi.

Respondenti mohli oznacit oblast ¢i vice oblasti psychologické praxe, ve které
pracuji. Slo pievazné o klinickou (44,4 %) a poradenskou psychologii (40,5 %),
v pracovni psychologii plisobi 14,2 % a jinou oblast oznacilo 20,3 % osob (upfes-
nili ji pak nejcasteji jako forenzni psychologii, $kolni psychologii, praci ve vézei-
stvi, armad¢, dopravni psychologii, sportovni psychologii atd.). VétSinou pracuji
s dospélymi klienty (67,8 %), ale nezanedbatelna cast pracuje s détmi (43,8 %)
a adolescenty (34,4 %). Ctvrtina respondentt ptisobi v soukromé praxi (25,8 %),
petina v pedagogicko-psychologické poradné (19,3 %), pétina ve zdravotnickych
zatizenich (psychiatricka 1écebna 5,2 %, psychiatricka klinika 5,6 %, jina klini-
ka ¢i oddg€leni ve zdravotnickém zatizeni 9,3 %). Mezi institucemi, ve kterych
respondenti pracuji, se dale objevily manzelské a rodinné poradny, statni institu-
ce, soukromé firmy, personalni agentury, diagnostické a vychovné ustavy, stie-
diska vychovné péce, véznice a vzdélavaci instituce. Domnivame se, Ze se nam
podafilo pokryt pfevaznou cast spektra psychologické praxe.

Typickym respondentem v nasem dotaznikovém byla psycholozka ve véku kolem
padesati let s adekvatni délkou praxe, ptsobici v klinické psychologii v soukromé
praxi, nebo v poradenské psychologii v pedagogicko psychologické poradné.

Konstrukce dotazniku

Dotaznik sestaval ze Ctyi oddili — informace o respondentech, hodnoceni etic-
oddile byly zjistovany zékladni charakteristiky respondentd: pohlavi, vek, délka
praxe, oblast profesniho ptisobeni (klinickd, poradenska ¢i pracovni psychologie),
prevazujici typ klientti (dospéli, déti, adolescenti), typ instituce, ve které respondent
pracuje (psychiatrickd lécebna, poradenské zatizeni, soukroma praxe atd.).
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Druhy oddil tvotil jadro dotazniku a vychazel z analyzy individualnich a sku-
pinovych rozhovord; nasim cilem bylo, aby byly zastoupeny vSechny okruhy
problémt, zminéné v rozhovorech, véetné nékterych problémi specifickych pro
urcité oblasti psychologické praxe. Takto byl sestaven seznam 35 etickych pro-
blémi ¢i situaci, které respondenti posuzovali na dvou pétibodovych Skalach:
a) Cetnost vyskytu — jak Casto se s danym problémem ¢i situaci setkavaji ve své
vlastni praxi (v rozmezi nikdy jsem se s nim nesetkal/a — jednou nebo dvakrat
— spiSe ziidka — obcas — casto se s nim setkavam); b) zavaznost problému — za jak
zévazny ho povazuji z hlediska etiky prace psychologa, bez ohledu na to, zda se
s nim osobn¢ setkali (zcela nezdavazny — spise nezavazny — malo zavazny — spi-
Se zavazny velmi zavazny). Pouziti téchto skal vychazi z americkych vyzkumi
etickych problémi a dilemat, napt. vyzkumu etickych problémt u psychologl
— ucitelt (Tabachnick, Keith-Spiegel a Pope,1991) nebo etickych dilemat psy-
choterapeutti (Pope, Tabachnick a Keith-Spiegel,1991). Kromé 35 ndmi pted-
lozenych problémii mohli respondenti doplnit a ohodnotit problémy, které podle
jejich nazoru byly v seznamu opomenuty.

Treti ¢ast dotazniku tvofily dveé oteviené polozky. Respondenti byli nejprve
nebo vySetrovani klientl), se kterym se dosud ve své psychologické praxi setkali.
Druha otazka se tykala zptisobu feseni problému — kromé postupu méli respon-
denti uvést, zda jim s feSenim nékdo pomahal a jak byli s feSenim spokojeni.

Posledni oddil obsahoval pét otazek, zjistujicich postoje ke zfizeni psycholo-
gické profesni komory, otazce dobrovolnosti ¢lenstvi v komote a ukold, které by
komora méla v oblasti etickych problémi a jejich feSeni plnit. Dale nas zajimaly
prvky etického rozhodovani, o které se respondenti opiraji — osobni a profes-
ni normy, pravidla instituce a etické kodexy. Posledni otazka zjistovala nazor
respondentdl na problematiku vzdélavani v etice psychologické prace — zda by
méla byt na pregradualnim stupni vyu€ovana jako samostatny povinny ¢i nepo-
vinny pfedmét .

Vysledky

V c¢astech 1 az 6 uvadime pouze souhrn zakladnich vysledkd z rozhovorQ
i dotaznikového Setfeni, bez uvedeni podrobnych statistickych udaju, které budou
dale publikovany, ptip. jsou na vyzadani k dispozici u autord.

Na zaklad¢ analyzy ziskanych udaji bylo mozno vymezit tyto zakladni problé-
mové okruhy, tykajici se etickych stranek psychodiagnostiky:

1. Psychodiagnostické metody

Psychologové bez ohledu na specializaci ¢asto zminovali pouzivani psychodi-
agnostickych metod jinymi odborniky (napt. psychiatry, personalisty, logopedy,
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specialnimi pedagogy) jako zaleZitost potencionalné poskozujici klienty i povést
psychologie. Z¢asti pricitaji vinu vydavatelim testl, kteti bud’ nevyzaduji kopii
diplomu pii nakupu testu nebo nejasné¢ vymezuji dal§i odpoveédnost v naklada-
ni s metodami — napt. v pedagogicko-psychologické poradné objednava teditel
poradny testy pro celé pracovisté, ale nemusi se zavazat, ze je budou pouzivat
pouze vyskoleni psychologové. Pracovni psychologové uvadéli rovnéz Sifeni
rychlych, jednoduchych metod vydavanych za odborné diagnostické nastroje
mezi personalisty.

Jako problematické vidi naSi respondenti také zabezpeceni diagnostickych
metod pred Sifenim mezi laickou vetejnosti. Nékteré z testl jsou uzivané natolik
Casto, ze klient je u riznych psychologl vysetien nékolikrat stejnou metodou.
K diagnostickym metoddm se dostavaji neopravnéné osoby, klienti jsou poté
seznameni s polozkami testd ¢i principem metody predem. V oblasti pracovni
psychologie nékolik respondent zminilo piipad klientd, kteti byli na vySetfeni
pfipraveni dokonce za pomoci psychologa (,,stfilime si do vlastnich fad*).

Cetné byly stiznosti na kvalitu pouzivanych i nové vydavanych psychodia-
gnostickych metod — nedostate¢na obsahova ¢i konstruktova validita metod,
neadekvatnost ¢i zastaralost norem, chybéjici vhodné metody (napt. pro testo-
vani agresivity ve forenzni psychologii) atd. Psychologové z pedagogicko-psy-
chologickych poraden uvadéli piiklad testu zavazné doporuceného metodickym
pokynem pro vySetfovani inteligence, ktery v§ak ma podle jejich nazoru znacné
problematické normy, byt nové vytvorené. Psychologové pak s cilem neposko-
dit vySetfované dit¢ pouziji rad¢ji jeste¢ kontrolni metodu a zbytecné tak zatézuji
klienta dal$im vySetfovanim. U novych metod psychologové postradaji podrobné
informace o metodach, moznosti Skoleni, vymény zkusenosti s metodou.

2. Kvalita psychodiagnostické prace

Respondenti Casto vyslovovali obavy z nedostatecné kompetence psychologi
dané omezenymi moznostmi dal§iho profesniho vzdélavani v oblasti psychodia-
gnostiky. V mnoha oblastech neni prubézné vzdélavani vyzadovano ani kontro-
lovano, Cerstvi absolventi pracuji bez adekvatni supervize, star$i psychologové
naopak ¢asto neciti potiebu seznamit se s novymi metodami. Testy je mozno zis-
kat u vydavatele bez pottebného Skoleni, tfebaze jde Casto o metody, se kterymi
neni mozné bez hlubsiho sezndmeni samostatné pracovat. Psychologové z kli-
nické praxe si st€zovali na malou vstficnost instituce k jejich dal§imu vzdélavani
v této oblasti a na nizkou informovanost o0 moznostech $koleni.

V mnohych oblastech neni kvalita diagnostické prace nijak hodnocena, je pro-
blematické urcit kvalitu vySetieni, posoudit, zda psycholog voli vhodné, kvalitni
metody, zda je mozno udélat kvalitni vysetieni jednorazove, jak se Casto déje
v pedagogicko-psychologickych poradnach nebo v pracovni psychologii. Pora-
densti psychologové uvadeéli jako problematické také rozhodovani o ditéti pouze
na zakladé jediného testu nebo dokonce Casti testu (napt. vynechani neverbal-



PSYCHODIAGNOSTIKA A ETIKA: TEMA SOUCASNOSTI 23

nich subtestil z testu rozumovych schopnosti). V pracovni psychologii vnimaji
respondenti negativné vySetiovani klientd bez osobniho kontaktu, napf. pomoci

v

internetu (i kdyz tato praxe neni podle nich zatim pfilis rozsifena).

3. Sdélovani vysledkii vysetieni

Problémy feSené v této oblasti se do znacné miry odvijeji od prostiedi dia-
gnostiky a typu klientely. Obecné psychologové vnimaji jako problematické sdé-
lovani negativnich zavéra vySetfeni klientim, rozhodovani, zda urcité sdéleni
klient ,,unese‘, moznost zkreslené interpretace vysledkl vySetieni (napt. pokud
si pfeCte zpravu urcenou zadavateli vySetfeni), nutnost piizptisobit tiroven infor-
maci ve zprave piijemci zpravy, pouzivani odbornych ¢i medicinskych termint
ve zpravach urcenych laikiim, neschopnost nékterych psychologi komunikovat
na pfiméfené Urovni (napf. s ucitelkami) atd. Klini¢ti psychologové si stézuji
na prijemce zpravy, ktefi asto vyzaduji vice vysledky testll nez komentat psy-
chologa. Dalsi specifickou otazkou je sdélovani informaci klientim, ktefi nejsou
nesvépravni, ale nejsou intelektoveé schopni je pochopit. Klinicti psychologoveé
zminovali jako nepiijemny i rozpor mezi pozitivni zpétnou vazbou pii testovani
(kvli spolupraci) a poté sdélenim negativniho vysledku. Poradensti psychologo-
vé fesi namitky rodic¢t na formulaci zpravy, kterou dostane o ditéti skola, i for-
mulace sdéleni zavért vySetfeni rodi¢tim. V oblasti pracovni psychologie vnima-
ji respondenti jako problematickou nedostate¢nou zpétnou vazbu vysetfovanym
v situaci, kdy zadavatelem vysetfeni a tedy platicim klientem je (potencionalni)
zaméstnavatel.

4. Duvérnost udaju z vySetieni

Problémy souvisejici s duvérnosti udajii o klientovi a vysledkt vysetieni pat-
fily mezi nejvice zminované bez ohledu na specializaci psychologa. Klini¢ti psy-
chologové vyjadiovali obavy z klientova nahlédnuti do dokumentace, z toho, Ze
podrobna zprava se nékdy dostava do rukou nekompetentnich osob, zpravy o kli-
entech jsou v informaénim systému s neznamou Urovni zabezpeceni. Stézovali
si na nemoznost sdélit bez klientova souhlasu potfebné informace rodiné v situa-
cich, kdy by to bylo pro klienta podle jejich posouzeni prospésné. Podobné pora-
densti psychologové fesi otazky ditvérnosti tidajii o ditéti vzhledem k rodi¢tim
1 Skole (co vSe je nutné a mozné sdélit o ditéti Skole, presvédCovani rodict k sou-
hlasu s odeslanim zpravy do Skoly, otazka sdéleni osobnich udajt, ptip. ziskani
souhlasu s vySetfenim u krizové intervence a u problémt s drogami, sdé¢lovani
informaci o ditéti rozvedenému rodic¢i). U dospivajicich klienti se v krizovych ¢i
kontaktnich centrech dostava do rozporu povinnost ziskat souhlas rodice k praci
s ditétem, zatimco dité nechce, aby to rodice védeli, ptipadné snaha o anonymitu
ze strany klienta se setkava s nutnosti vést evidenci klientd.



24 MOJMIR SVOBODA — HELENA KLIMUSOVA

Pracovni psychologové vnimaji jako problematickou otazku pravidla predava-
ni udaju o klientech dalsimu psychologovi, dale pak nejasna pravidla archivace
vysledki vySetieni a zprav.

Specifickou oblast predstavuje forenzni psychologie, kde jsou divérné infor-
mace z psychologického vySetieni piistupné velkému okruhu osob, ¢asto neni
jasné, které informace mohou byt zaméstnanciim zpfistupnény (napt. odtvod-
néni rozsudku), nékdy se tak stava, ze napt. vychovatel sdéli divérné informace
z vySetieni ptibuznym veézné.

5. Klient vs. zadavatel vySetieni

Klini¢ti psychologové zmituji otazku dobrovolnosti vySetieni a prav klien-
ta vySetfeni odmitnout (Casté u pacientll bez nahledu choroby nebo ve forenzni
psychologii). Rovnéz se objevila problematika intervence zadavatele vySetfeni
v podobé natlaku na psychologa, aby se pfi rozhodovani ptizptisobil nazoru 1éka-
fe. Intervence zadavatell vySetieni se vSak vyskytuji daleko Castéji v oblasti pra-
covni psychologie — zadavatel se vimésuje do vysetfeni v ramci assessment centra,
objevuji se neadekvatni pozadavky, nesmysIné nebo eticky neptipustné zakazky,
pozadavky na vysledky vySetieni (,,jinak vam nezaplatim*). Firmy vybérovym
fizenim uchazece nékdy zbytecn¢ zatézuji (napt. AC na mistra vyroby).

6. Etické kodexy, vzdélavani v etice

Psychologové pracujici ve zdravotnickych zatizenich jsou s etickym kodexem
instituce obvykle seznameni, ale pokladaji etické kodexy za pfilis obecné formu-
lované a neuzite¢né pii feseni konkrétnich dilemat. Psychologové ze vSech oblas-
ti by uvitali vice vzdélavani v této oblasti. Mnozi zdUraznovali potiebu vychovy
studentd psychologie k uvazovani o etice. Zvlasté psychologové pusobici v sou-
kromé praxi by uvitali moznosti setkavani s kolegy, vymény zkusenosti a diskusi
o pouzivani diagnostickych metod.

Specifické otazky

V poslednim oddile dotazniku jsme se zajimali o postoje psychologt k dal-
$im relevantnim otazkam — prvky etického rozhodovani, zfizeni a ukoly profesni
komory, vzdélavani v etice psychologické prace. Opét jsme se zajimali o pfipad-
né rozdily z hlediska oblasti a instituce, ve které psycholog plisobi, pievazujici
klientely a délky jeho praxe.

Jako prvky etického rozhodovani, o které se pii feseni etickych problémil ve
své praxi opiraji, mohli respondenti oznacit osobni normy, nepsané profesni nor-
my, osvojené v prubéhu vzdélavani a praxe, predpisy instituce, ve které¢ ptisobi
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a etické kodexy. Tuto polozku odpovédélo 448 respondentil. NejvéEtsi ¢ast psycho-
logiti (80,8 %) oznacila nepsané profesni normy, za nimi nasledovaly podobné cetné
osobni normy (68,6%). Osobni normy uvadéli nejvice psychologové piisobici ve
zdravotnickych zatizenich (78 %) a také klienti pracujici s détmi a adolescenty spi-
Se nez ti, ktefi pracuji vyhradné s dospélymi (59 %). Predpisy instituce nedosahly
takovou frekvenci (48%), coz miize byt dano i tim, Ze Ctvrtina naseho souboru
pusobi v soukromé praxi (pokud tuto ¢ast souboru do analyzy nezafadime, vzroste
cetnost vyuziti pfedpist instituce na 58,1 %). Eticky kodex jako oporu pfi feSeni
etickych problémti uvedlo pouze 28,8 % psychologli, mezi psychology s praxi delsi
nez 25 let je to pouze 19,1 %. Nékteti respondenti neupiesnili, o jaky kodex ¢i kode-
xy se jednd, jini uvedli pouze obecné ,.eticky kodex psychologa®, ,,pro psychote-
rapii® apod. Vétsina vSak jmenovala konkrétni kodexy, mezi nejcastéji uvadénymi
byl kodex CMPS ¢&i jeho navrh a kodexy profesnich asociaci — Asociace klinickych
psychologli, Asociace manzelskych a rodinnych poradcti, Asociace soukromych
poradenskych pracovnikli, Asociace poradenskych pracovnikil ve Skolstvi atd.

Otazce profesni komory byly vénovany tii polozky. Prvni se tykala jejiho
potenciondalniho ztizeni. Ze 440 respondenti jej pouhych 7,7 % povazuje za zby-
tecné, 25,2 % naopak za nezbytné a 67 % za piinosné. Neshledali jsme rozdily
mezi postojem psychologli pisobicich v riznych oblastech, institucich ¢i podle
délky praxe nebo veku klientd.

Pokud jde o ukoly, které by podle naSich respondentii méla profesni komo-
ra v oblasti etiky prace plnit, 83,3 % vidi jako jeden z jejich tikolti poskytovani
konzultaci psychologlim, 73,3 % stanoveni etického kodexu. Za dalezité povazu-
ji také zvySovani povédomi psychologl o etickych otazkach (67,7 %); urcitou
vyjimkou jsou mladsi psychologové s délkou praxe do 10 let (55,5%). Vétsina
respondenti se také domniva, Ze by komora méla fesit stiznosti na své Cleny, ale
rozchazeji se v nazoru na moznost udélovani sankci (pro feseni stiznosti bez sank-
ci je 40,2 %, pro moznost sankci 42,3 %). Jen mensi ¢ast respondentt (32,3 %) se
priklani k tomu, aby komora zvySovala povédomi klient o jejich pravech. Tento
ukol vsak vidi jako vyznamny téméf polovina souboru pracovnich psychologii
(47,1%), na rozdil od klinickych (20,8 %) a poradenskych psychologt (30,5 %).
Desetina respondent uvedla jesté své vlastni, pomérné riznorodé navrhy ukolt,
které by méla komora plnit. Cast se tykala psychodiagnostickych metod — piede-
v§im monitorovani jejich kvality. Relativné ¢asty byl okruh ochrany psychologti
— poskytovani pravni ¢i ekonomické pomoci, zastani pted kverulujicimi klienty.
Dalsi oblasti je ochrana profese jako takové — hlidat kvalifikaci, stihat nepsy-
chology, ktefi vykonavaji psychologickou ¢innost, bdit nad odbornou kvalifika-
ci psychologti. Nékteti navrhovali legislativni funkce komory — vytvaret normy,
i navazané jiz na existujici pravni normy, stanovit zdvazné postupy apod.

Zajimalo nas rovnéz, zda by podle nasich respondentd mélo byt Clenstvi
v komote povinné ¢i dobrovolné. Vétsina (62,6 %) se kloni k dobrovolnému ¢len-
stvi, a to bez rozdilu v jednotlivych skupinach podle vyse uvedenych hledisek.

Posledni polozka dotazniku se tykala vzdélavani v etickych otazkach na
pregradualnim stupni. Ctvrtina respondenti (27,1 %) se domniva, Ze etika nemu-
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si byt vyucovana jako samostatny predmét, postaci zdiraznit etické aspekty pti
vyuce psychodiagnostiky, psychoterapie atd. Zbytek by ji jako samostatny pred-
mét zavedlo, a to povétSinou jako povinny (92 % z nich, z celého souboru je to
67,1%). V odpovédich na tuto otazku se lisili mladsi psychologové do 10 let
praxe od ostatnich; vice mlad$ich nez starSich respondentl zastava nazor, ze etika
nemusi byt psychologlim prednasena samostatné (42,9 %).

Zavér

Cilem vyzkumu bylo zmapovat etické problémy v psychodiagnostice — jejich
vyskyt v riznych oblastech psychologické praxe, vnimani jejich zdvaznosti
a postupy jejich feseni. Cilem projektu bylo identifikovat etické problémy a dile-
mata a postup pii jejich feseni v riiznych oblastech psychologické diagnostiky.
Jde o prvni Setfeni tohoto typu a rozsahu u nas. Etické korelaty byly doposud spo-
jovany hlavné s psychoterapeutickou intervenci, v diagnostické oblasti absento-
valy. Predkladany projekt a jeho vysledky jsou prvnim prinikem do této oblasti.
Z toho divodu bylo hlavnim cilem mapovani dané problematiky. Nase odborna
vetejnost a cela spole¢nost nemaji regulativy psychodiagnostické Cinnosti, ktera
pracuje s vysostné citlivymi a privatnimi tidaji.

Zvlastni pozornost byla vénovana otazce existence a funkce profesni komory
psychologti. Na margo konkrétnich vysledki lze poznamenat, Ze psychologicka
vetejnost do jisté miry kopiruje nazory ¢eskych Iékaiti. Ve vétsin€ povazuje exis-
tenci profesni komory za pfinosnou a i potfebnou, zdaleka neprevlada predstava
povinného ¢lenstvi. Za povinnou ji chce jedna Ctvrtina respondentt.

Zastanci povinného Clenstvi v jeji existenci vidi zaruku kontrolnich mechanis-
mu psychologické prace. Je soucasnou skutecnosti, ze neexistuje nikdo a nic, co
by regulovalo a kontrolovalo praci psychologii. Mira Grovné jejich prace je dana
jen jejich vnitinimi normami. Klient — at’ jedinec nebo instituce — se nemaji ke
komu obratit. Lze jisté napt. pozadat o alternativni vysetfeni, neni vSak nikdo,
kdo by obé¢ vysetfeni porovnal a zaujal k nim stanovisko.

Otazkou je, co by bylo naplni prace ,,nepovinné* komory. Jeji zastanci se oba-
vaji zvysené represivni funkce komory a moznosti jejiho zneuziti, napt. v ram-
ci konkurenéniho boje. Domnivame se, ze zmiflované nebezpeci je nadsazené.
Ostatné kazdy Ctenar této zpravy i kazdy psycholog si muze ud¢€lat svtj vlastni
obrazek. Existence komory by méla n¢kolik funkci. Chranit vefejnost pred neod-
bornym nebo nekvalitnim ¢i piimo Skodlivym zasahem, chranit poctivé kolegy
pred nekalou konkurenci. Rovnéz by méla garantovat Groven vydavanych psy-
chodiagnostickych metod a vymezovat okruh osob, opravnénych je pouzivat.
Daéle by méla chranit psychology pfed neopravnénymi zasahy do vlastni prace ze
strany zadavateli i jinych nekompetentnich osob.

Sedm procent odptircti jakékoliv existence komory vidi v prvé fadé dulezitost
liberalniho trhu na poli psychologickych sluzeb a ochranu vlastniho know how
pii praci s klienty.
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Na zakladé shromazdénych informaci lze usuzovat, ze zalozeni profesni
psychologické komory je vice nez zadouci pro drtivou vétSinu psychologl. Ze
zevrubné diskuse, zaméfené prevazné na napln prace a pravomoci komory vyply-
nou jeji dalsi charakteristiky.

Odborna vetejnost pocituje absenci ¢i nedostatek etického zazemi pro svoji
praci. Dominuji osobni normy, vétSinou spojené s tim, co dovoli respondento-
vi jeho vlastni svédomi. Psychologické spole¢nosti, jako stavovské organizace,
zastreSujici vétsinu psychologi, maji eticky kodex zna¢né struény a tim i obecny.
V porovnani se zahrani¢nimi kodexy (viz napt. obsdhly kodex APA — Americké
psychologické asociace) neposkytuje kodex CMPS dostate¢nou oporu pro kazdo-
denni praci psychologti. I to je jeden z diivodt, pro¢ respondenti povazuji vyuku
etiky odborné prace na pregradudlni urovni za nezbytnou. Zde se promita i zku-
Senost psychologii. Mladsi jedinci jsou orientovani pfevazné na ziskavani dalSich
védomosti, absolvovani kursti a vycvikd a svoje profesni etablovani. Kolegové
s vetsi praxi, ktefi neciti tyto potfeby a maji $irSi profesni zkusenost, povazuji
etické otdzky za vyznamnéjsi. Lze tedy snad uvazovat o tom, ze psycholog ,,uzra-
je ¢i doroste* do etickych rozméri své prace.
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PSYCHOLOGICAL ASSESSMENT AND ETHICS: CURRENT ISSUE

The paper describes ethical issues of psychological assessment in the Czech Republic. The data
was collected by the means of individual interviews and focus groups where experts in various
fields of psychology took part. Based on the results of the individual and group discussions, the
questionnaire was constructed and it was mailed to 1615 psychologists. The response rate was
33,6% (i.e. 473 completed questionnaires).

The prevalent ethical problems could be categorized into areas as follows: 1. Assessment meth-
ods; 2. The quality of psychological assessment; 3. Reporting the assessment results; 4. Confiden-
tiality; 5. The relations of clients and customers/payers of the assessment; and 6. Ethical codes
and education in ethics. The issues prevailing across various areas of psychological practice were
identified; but also the issues specific to certain assessment context, institutions or clients. The
psychologists agreed on the evaluation of the seriousness of the ethical issues, regardless their area
of practice.
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