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DAGMAR HAMALOVA

OBSAHOVA A SEMANTICKA HLEDISKA
VE VYUKOVE KOMUNIKACI

Komunikaéni procesy ve vyuce

Problematika mezilidské komunikace se v dneSnim sv&t€ stdle ast&ji aktuali-
zuje. Akcent na otdzky sd€lovéni, sdileni a pfijim4ni informaci je vyvolén nejen
v souvislosti s rozvojem civilizace, ale také v€domim nutnosti spoluZiti lidi
v dne$nim sv&t&. Dovednost ,,domluvit se* pfedstavuje jeden z pfedpokladi me-
zindrodniho a mezikulturniho souZiti. Na idrovni individudlni je dovednost ko-
munikovat povaZovéna za vychodisko 1isp&3né seberealizace €lovEka v oblasti
spoleCenské, rodinné i profesni.

K zdkladnim sloZkdm mezilidské komunikace se spolu s komunikaCnimi cili
a prostfedky fadi komunika¢ni obsah. Pro vyukovou komunikaci jako zvl43tni
pfipad mezilidské komunikace je pfiznadny specificky charakter obsahové sloz-
ky. Vysoky podil normativnosti (kodifikovanych pravidel) a dominantni podil
ulitele pfi stanovovani obsahu vyukové komunikace patfi k uréujicim faktoriim
obsahové sloZky vyukové komunikace. A pravé komunikovanému obsahu vyu-
ky, vztahu komunikovaného a vyukového obsahu se v&nujeme v nasi praci.

_ Vztah vjukového obsahu a obsahu komunikace

Komunikovany obsah je jednim z urCujicich faktori komunikace ve ¥kolnim
prostfedi. Obsah interpersondlni komunikace zahmuje vyznamy, které si lidé
v procesu komunikace sd&€luji. Ve vyukové komunikaci jsou krom& kognitiv-
nich vyznami (fakta, poznatky, v&cné informace) vyrazné zastoupeny také vy-
znamy postojové. Pro vyukovou komunikaci, které se u&astni d&ti, je dile pfi-
znaény vy33i podil emocionélnich vyznamu.

Obsah vyuky je v pedagogickém slovniku (Priicha, Walterov4, Mare§, 1998)
vymezen jednak jako obsah ¥kolniho vzdé€ldvani, ktery je pfedepisovédn u€ebni-
mi pldny, u€ebnimi osnovami aj. a ddle jako obsah realizovany ve vyuce. V ob-
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sahu vyuky se vychazi z obsahu vzdélavani, ktery je stanovovin v pedagogic-
kych dokumentech. Jak se uvadi v pedagogickém slovniku: ,,Ve své tiplnosti by
mél (obsah vzdélavani) zahmovat Siroce pojaté oblasti, jako je zpracovani in-
formaci, kritické my3leni, efektivni komunikace, chapani prostfedi, chapani
¢lovéka a spole¢nosti, osobni kompetence.*

Jiny teoreticky kontext fedi problematiku obsahu vzdélavani v ramci $kolniho
kurikula. Mnohozna¢ny pojem kurikula je definovdn nékolika zpisoby. V nej-
3irim slova smyslu je kurikulum ,,obsahem ve3keré zku3enosti, kterou Zici zis-
kavaji ve 3kole a v Cinnostech ke Skole se vztahujicich, jeji planovani a hodno-
ceni.” (J. Pricha, E. Walterova, J. Mares§, 1998) Jedno z uZlich vymezeni na-
jdeme v Evropském pedagogickém tezauru. (1993) Kurikulum je zde vymezeno
jako ,,seznam vyucovacich pfedmétt a jejich Casové dotace pro pravidelné vyu-
¢ovani na daném typu vzdélavaci instituce."

J. Pricha (1997) upozoriiuje na dynamicky a proménlivy charakter obsahu
vzdélavéni. Autor rozliduje koncepeni, projektovou, realizaéni, rezultatni a efek-
tovou formu obsahu vzdélavani. Podrobnéji se zabyva vztahem kurikula ke vzdg-
lavacimu programu a regulativni ilohou kurikula ve $kolni edukaci.

I kdyZ vyukovy a komunika¢ni obsah tvofi jeden komplex, pfesto mezi uve-
denymi jevy existuji rozdily. Vyukovy obsah vychdzi z kodifikovanych vyuko-
vych cili a obsahi. Pfi tvorbé a realizaci vyukového obsahu se zdiraziiuji do-
kumenty 3kolské politiky, vzdélavaci programy, u€ebni pldny a osnovy. Na roz-
dil od vyukového obsahu se komunikaéni obsah vyrazné vztahuje k dané komu-
nikacéni situaci. S dal3imi rozdily vyukového a komunika&niho obsahu se setka-
vame v pojeti u€itele a Zdka. Zatimco pfi projektovani a realizaci vyukového
obsahu se akcentuje aktivni role ulitele, v realizaci obsahu komunikace se vy-
chdzi z pfedpokladu spole¢né aktivity ucitele a Zdka.

Vymezeni komunikaéniho obsahu

Obsahovié slozka vyukové komunikace se podobné jako obsah vyuky proje-
vuje ve dvou formdch — projektované a ve vyuce realizované. Prvni - projekto-
vany obsah se vztahuje k zimérim: (intencim) a cilim, které si ucitel pro danou
komunikaéni situaci vytyCuje. Zaméry ucitele jsou zasazeny do kontextu zimé-
ru a cili dané Skoly, urcitého ro¢niku, konkrétniho vyuCovaciho pfedmétu. Vyu-
kové cile jsou v obecné podobé kodifikoviny v uéebnich osnovich, u€ebnich pla-
nech, ale také ve Skolnim fadu nebo v pravidlech vytvofenych 3kolni tfidou. Kon-
krétni ziméry si stanovuje uéitel pro dané vyukové situace a vyu€ovaci hodiny.

Projektovana forma obsahu je pak v dané komunika¢ni situaci modifikovana
nejen Zdky, ale ¢asto samotnym ucitelem. U¢itel v prib&hu komunikagni situace
upravuje komunikaéni i vyukové cile pfedeviim podle zajmu, individudlnich
psychickych, socidlnich a vyukovych pfedpokladi Zikd. Z dalSich situalnich
vlivl se na realizované formé obsahu vyrazné podileji &asové charakteristiky,
uditel své zdméry jak pfi projektovani, tak pfi samotné realizaci komunika¢ni
situace neustile posuzuje podle Casovych moZnosti.
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J. Mares a J. Krivohlavy (1995) povazuji pro komunikaéni obsah za urlujici
komunikaéni funkce. Obsah pedagogické komunikace je ur¢ovan funkcemi,
které se pfi sdélovani uplatiiuji. Komunikaéni funkce pfekracuji ramec vyuko-
vych &innosti uitele a Zdka. Autofi uvadéji jako funkce pfedavani socialni zku-
Senosti a vyménu uéebnich informaci. K dal§im funkcim fadi funkci organizaé-
ni, funkci modifikovat Zdkovské chovani a zprostfedkovavat mezilidské vztahy
a postoje. Uvedené komunika¢ni funkce vymezuji obsah komunikace z pozice
ulitele. Ucitel pfedava socidlni zku3enosti, modifikuje Zikovské chovéni nebo
zprostfedkovava mezilidské vztahy. -

S odli¥nym pfistupem k obsahu vyukové komunikace se setkivame u P. Ga-
vory. (1988) Gavora v pedagogické komunikaci rozliuje tfi zakladni roviny:
obsahovou, procesudlni a vztahovou. Obsahovou rovinu tvofi kognitivni, afek-
tivni a regulativni pedagogické informace. Kognitivni informace jsou zaméfené
na rozvoj pozndvaci stranky osobnosti, na roz3ifovani v€domosti, dovednosti
a ndvykd. Afektivni informace urCuji oblast rozvoje nazori, postojl, motivi,
zdjmu a potfeb. Organizovani, usmérfiovani a hodnoceni ¢innosti se uskute&iiuje
prostfednictvim regulativnich informaci.

Obsah komunikace miZeme spolu s J. JanouSkem (In: J. Vyrost, I. Slaménik,
1997) nahliZet jako sdélovani vyznamia mezi lidmi. Jedna se o jejich pfedavani,
piijimani a sdileni. Vyznamem je v tomto pojeti v3e, o ¢em lidé mezi sebou
komunikuji.

JanouSek dile vysvétluje rozdil mezi vyznamem a obsahem komunikace:
»Obsah je ve vyznamu nesporné zadlenén, vyznam v komunikaci ma v3ak i dalsi
komponenty. Vyjadfuje vazanost obsahu komunikace na individudlni psychiku
a osobnost u¢astniku, a také vazanost na situalni a spolecensky kontext, v némz se
komunikace uskute&iiuje. (J. Janoudek In: J. Vyrost, I. Slaménik, 1997)

Téma komunikaéni situace

Obsah a prub&h pedagogické komunikace vyrazné€ ovliviiuje volba tématu
dané komunika&ni situace. Z hlediska volby komunikovaného tématu se lisi pe-
dagogick4 a vyukovéd komunikace.

Ve v&tin& vyukovych situaci hraje ugitel Fidici roli. Pozice uitele v sob& za-
hrnuje pravo volit téma a urdovat obsah dané komunika&ni situace. Z4ci jsou
pak ve vétdiné pedagogickych situaci povinni respektovat uéitelem zvoleny ob-.
sah a t¢éma komunikace. Volba tématu komunikace je ve Skolnim prostiedi do
znaéné miry ovlivnéna uCebnimi programy- nebo jinou pedagogickou normou.
Utebni obsah je tak ve své podstatné &asti kodifikovan.

V pedagogické komunikaci jsou naopak komunikovana témata podstatné ur-
Zovéna danou konkrétni Zivotni situaci a komunikac¢nim kontextem.

V pedagogické komunikaci neni Fidici role vychovatele stanovena jednotné.
Vztahy mezi vychovavanymi a vychovateli jsou silné ur€ovany danym vychov-
nym stylem. Pro autoritativni strategie je typicka silna fidici pozice vychovate-
le. Vychovatel uruje obsah komunikace. Odli¥na je pozice vychovatele v de-
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mokratickych a liberdlnich systémech. Ve vychovnych strategiich téchto systé-
mu se silné&ji uplatiiuji svymi ndzory vychovavani. Vychovatelé maji pravo ur-
¢ovat obsah komunikace, ale v uréitych Zivotnich situacich ddvaji moZnost vol-
by komunikovaného obsahu dit&ti. Jedna se napfiklad o situace spole¢nych &in-
nosti rodi¢u a déti nebo o spontanni rodinné rozhovory.

Vyznamnym faktorem, ktery ovliviiuje volbu tématu a komunikovany obsah,
jsou individudlni zvla3tnosti komunikujicich. Jednotlivci se li§i osobnostnimi
rysy i Zivotnimi zku3enostmi. Pro sémantickou sloZku komunikace jsou vy-
znamné také rozdily v rozsahu a kvalité kognitivni sloZky osobnosti. Rozdily
spo¢ivaji v riznosti tematickych oblasti mentdlni encyklopedie (kognitivniho
prostoru). Zatimco n€kdo ma siln€ diferencovanu oblast pfirodnich vé&d, jiny se
zaméfuje na problematiku sportu. Tyto individualni rozdily ovliviiuji jak udite-
le, tak Zdka. Jedinec ddvé pfednost tématim ve kterych se dobfe orientuje, kterd
dobie znd. Rozvijeni tematickych oblasti, které jsou v mentdlnim slovniku Zika
diferencovéany a integrovény, je zdkladem individudlniho pfistupu uditele k Z4-
kovi. Ruzny charakter mé také pfedpokladova bdze — kognitivni struktura ko-
munikujiciho. Jeden typ kognitivni struktury je zaloZen na pfesné vymezenych
pojmech, které jsou uspofadany do fetézcu, jiny typ pfedstavuje mentalni struktu-
ru stavici na kontextu. Tato struktura se miZe vyznaCovat §irokym tématickym
zab&rem. Pojmy jsou v této struktufe vymezovany pfevaZné kontextudlné.

Védomostni zdkladna pedagogickych dovednosti tvofi podstatnou soucdst
kognitivni sloZky osobnosti uitele. L. S. Shulnam (In: Ch. Kyriacou, 1966) do
védomostni zdkladny ucitele Fadi znalost u€iva spolu se znalosti obecnych prin-
cipl a strategii fizeni vyuCovani a organizace price. Déle autor uvadi znalost
kurikuldrnich materiald a vzdélavacich programi. Vyznamné jsou také znalosti
o tom, jak ucit jednotliva témata obsaZend v kurikulu. Své misto ve védomostni-
zdkladné ulitelovych dovednosti zaujimaji znalosti o Zacich spolu se znalosti
kontextu. V&domostni struktura ucitele je tvofena (v neposledni fadg) také zna-
lostmi vychovnych cila a hodnot.

Tematicky bohaty a hluboce strukturovany kognitivni prostor je pouze pfed-
pokladem vhodné volby tématu a optimalniho zprostfedkovani komunikované-
ho obsahu. Vybér tématu musi korespondovat s kognitivnimi pfedpoklady
ostatnich komunikujicich. Pokud hovofime o vyukové komunikaci méla by
uditelova volba tématu odpovidat psychickym pfedpokladim Zikl. Nejde zde
jen o vyvojové pfedpoklady. Vybér tématu uclitel pfizpusobuje také osobnim
zku3enostem Zdka. UCitel ukazuje souvislost tématu se Zivotni zku3enosti Zaka.
Dile usiluje o zaclenéni tématu do kontextu Zakovy 3kolni zkuSenosti (tj. sou-
vislost s jiZ probiranou litkou, vztah k jinym vyukovym pfedmétiim).

Volba a zpracovani tématu patfi k zdkladnim didaktickym dovednostem uci-
tele. Vysvétleni a presvédCovani Zika o smyslu daného komunikovaného obsa-
hu je zdkladem motivacnich strategii. Volba komunikovaného obsahu tak tzce
souvisi s Zdkovskou motivaci.
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Postoje ke komunikovanému obsahu

Vztahové rovina pedagogické komunikace se neomezuje pouze na mezilidské
vztahy — vztahy mezi tiCastniky pedagogické a vyukové komunikace. DileZitou
oblasti vztahl je komunikovany obsah. Vztahy ke komunikovanému obsahu se
s vztahy mezi d¢astniky komunikace prolinaji.

Do roviny vztaht fadime postojovou sféru komunikujicich. Jak ucitelé, tak
Zaci davaji pfednost tématim, ke kterym zaujimaji kladné postoje. Negativni
postoje ke komunikovanému obsahu tlumi motivaci Zika. Stejné jako v uspofa-
déani vyukovych &innosti a ve vztazich mezi i¢astniky komunikace, také v ob-
lasti postojt k tématim a obsahu vyuky se uplatiiuji mnohé stereotypy. Zak na
zaklad& dosavadni $kolni i mimoskolni zku3enosti chova urcité postoje k vyu-
Covacimu pfedmétu. Pozitivni postoje podporuji a negativni postoje potlauji
vnitini motivaci.

Silnym faktorem ovliviiujicim motivaci je sdileni daného postoje vice Zaky.
Pokud mé pozitivni vztah ke komunikovanému obsahu vice Zaku muZe ucitel
olekavat pozitivni kladnou emocionalni dominantu. V opa¢ném pfipadé, kdy se
vétlina Zaku shodne v negativnich postojich, lze pfedpoklddat emociondlni do-
minantu negativni. Klima tfidy miZe fizenymi innostmi vyrazné ovlivnit uéi-
tel. Ch. Kyriacou (1996) fadi okruh klima tfidy k zdkladnim pedagogickym do-
vednostem uditele. Tento okruh obsahuje ,,dovednosti potfebné pro vytvoreni
audrZeni kladnych postoji Zdku vi¢i vyulovani a jejich motivaci k aktivni
ii¢asti na probiranych Einnostech.“ Autorka zdiraznuje zasadni vliv klimatu tfi-
dy na motivaci Ziku.

Komunikované téma je ve v&tSiné vyukovych situaci soudasti tematickych
celku vy33iho fadu. Naptiklad shoda podnétu s pfisudkem je oddilem skladby
a skladba je souddsti gramatiky feského jazyka. Gramatika patfi do pfedmétu
Cesky jazyk. Na uvedenych urovnich sledujeme také postoje Ziki a ucitelt ke
komunikovanému tématu. Pokud mé Zik negativni postoj ke 3kole a 3kolni pra-

- ci, je obtiZné zvolit téma, které by Zakovskou motivaci aktivovalo. Odli¥ny cha-
rakter md motivace v situaci, kdy jsou Zakovské negativni postoje vztaZeny ke
konkrétnimu tématu hodiny. Zatimco v prvnim pfipadé€ je cilem ucditele vysvétlit
a presvédcit Zika o smyslu Skoly, v druhé situaci se ucitel snaZi navodit pozitiv-
ni postoje Zika k danému tématu.

Hodnocenim textu a informaci se zabyva P. Gavora. (1992). Tento autor po-
vaZuje vytvofeni hodnoticiho vztahu k textu za Zddouci. Vytvofeni hodnoticiho
vztahu k informacim v textu Zak provadi recepci reality hloubé&ji a dokonaleji.
Pfijima informace nejen kognitivné, ale sou¢asné se aktivuje emociondlni sféra.
Zik si k realitg, kterou popisuje, vytvafi urdity postoj. Hodnotici postoj je pred-
pokladem posouzeni dbleZitosti informaci. Zak si na zikladé hodnoticiho po-
stoje muZe stanovit informacni jadro textu.
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Komunikaéni dovednosti jako soudast vyukového obsahu

Zvladnuti dovednosti komunikovat se vnima pfedevim jako pfedpoklad se-
berealizace v dospélosti — v jiZ uvedenych sférach: osobni, spoleCenské, profes-
ni, ale také transkulturni. Roz8ifovani nacviku komunika€nich dovednosti jiz
neni jen doménou jazykového vyu€ovani, ale stale Eastéji je zafazovéan do disci-
plin spole¢enskovédnich, jako jsou obfanskd a rodinnd vychova, dramaticka
vychova. Komunika&ni dovednosti mohou tvofit naplfi samostatného volitelné-
ho pfedmétu socidlni komunikace.

Komunikaéni procesy tak tvofi sou¢ast vyukového obsahu. Komunika¢ni do-
vednosti a jejich nacvik jsou obsaZeny ve 3kolnich standardech, 3kolnich pro-
gramech i u€ebnich planech. Tak napiiklad ve Standardech stfedo3kolského od-
borného vzdélani jsou komunikaéni dovednosti zahmuty do kli¢ovych doved-
nosti spole¢né s persondlnimi a interpersondlnimi dovednostmi, dovednostmi
fedit problémy a problémové situace, numerickymi aplikacemi a dovednosti
vyuZivat informa&ni technologie. Komunika¢ni dovednosti jsou zde popsany
jako: dovednosti vyjadfovat se tstn& a pisemné pfiméfené situaci, zpracovivat
pisemny materidl, vysvétlovat, znazorfiovat, Cist s porozuménim a vyuZivat in-
formaci ziskanych &etbou. (Standardy stfedo3kolského vzdélavani, 1997) Zak se
uéi vytvafet komunikaéni sdéleni jak v pisemné, tak feCové formé. Dile si
osvojuje uZivani verbélnich a nonverbalnich prostfedkd. Z produk&nich procesi
si Zdci osvojuji schopnost naslouchat, dekédovat znaky a symboly feCové i pi-
semné komunikace.

Také v&decka komunikace tvofi soucast vyukového obsahu, a to zvlasté ve
vysoko$kolském prostfedi. Védeckd komunikace v sob& obsahuje tvorbu, pre-
zentaci a interpretaci védeckych teorii. S oblasti pedagogické aplikace je védec-.
ka komunikace (nejen pedagogickd, ale také komunikace na poli jinych véd)
spojena pfedevsim prostfednictvim vysokého Skolstvi. Obsahem vysoko3kol-
ského studia neni pouze seznimeni se a pochopeni védeckych teorii. Sou¢asné
si vysokoskolské studium, zejména univerzitni, klade za cil naudit studenta vé-
decky pracovat a komunikovat.
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