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JIRI SEDLAK

MODELY JAKO VYCHODISKA TEORIE AKTIVNIHO
SOCIALNIHO UCENI PROGRAMOVEHO

1. SOCIALNI UCENI

Termin ,,socidlni u¢ent” byl zpocatku u nas vymezen velmi obecnég, a to
Z. Helusem jiZ v roce 1964 (str. 580—581), pomoci tii charakteristik: 1. so-
cidlnf uéeni (SU) probiha u élovéka jako subjekt spolecenské praxe; 2. vy-
tvafi specifické dispozice osobnosti a 3. zavisi na systému odmén. Pozdéji
tyz autor (1976, str. 117—125) poukézal na to, Ze se jedinec b&hem so-
cidlnfho ucdeni socializuje, nebof prochazi ze stavu socidlné naivniho aZ
k osobnosti jako subjektu spoleenskych vztahu. Teoretické zdklady so-
cidlnfho uéeni (SU) byly formulovany J. Linhartem (1972, str. 332), ktery
vyzvedl, Ze ,,socidlni uéeni zahmuje takové zmé&ny psychiky, které jsou
podminény vlastnostmi osobnosti, vztahem jedince k vnéj$i problémové
situaci a také socidlné“. Dale J. Linhart (1972, str. 382) uvadi, Ze je pod-
statou socidlniho udéeni socidlni interakce, ktera je zdkladnim vychodiskem
pro osvojovéni socidlni zkuSenosti. Pokud probiha ve skupiné nebo ko-
lektivu, je jim jedinec ovliviiovan nejen ve svém vykonu, ale i ve zptso-
bu, jakym Fe3i problém, takZe se uéi socidlnimu chovani viéi ¢lentim sku-
piny (kolektivu) a zaujimé v ni uréitou roli. Jde o aktivni osvojovani téch
forem chovéani a aktivity, které jini lidé podnécuji a posiluji. Také jde
o odnaucéovani takovych zpusobti chovani, které jini lidé odsuzuji nebo
zakazuji (sr.: J. Linhart 1972, str. 76). Pfi socidlnim uceni dochazi nejdfive
k vytyleni jasného, spole¢ného cile, déle k FeSeni spoleé¢ného tikolu, vzni-
kaji interakéni vztahy vzdjemnym predavanim informaci o pribéhu a vy-
sledcich spoleéné &innosti, tim se vytvareji individu4lni a socidlni zpétné
vazby, které koordinuji aktivity jedinct i normy, které jsou sdileny a také
socidlni vztahy, jeZ pasobi jako motivace.

Podle A. Bandury a R. H. Walterse (1967, str. 52, 80—88, 108) probiha
socislni u¢enf bud v monadickych, diadickych nebo skupmovych situa-
cich (sr.: J. Linhart 1972, str. 333, 381). V pribé&hu socidlnfho uéeni se po-
dle nazoru M. Nakoneéného (1967, str. 119; 1970, str. 128) pfenéseji reakce,
naudené v jedné situaci na jiné situace téZe fenomendlni kategorie na zi-
‘;ladé analogle mezi situacemi.

Procesuélni stranku sociadlnfho uéeni charakterizuji znaky, relace, obje-
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vovani novych relaci a cyklické postupné refeni, fetézeni (J. Linhart 1973,
str. 199). Prub&hovou strankou socidlniho uéeni se zabyval také J. Janou-
Sek (1974, str. 479, 517—b519), ktery vyzvedl vzdjemné pfeddvani informa-
ci a nazory, minéni, postoji, hodnot a védomosti. J. Boro§ a T. Pardel
{1975, str. 190) chipou socidlni udeni jako osvojovani komplexnich forem
socidlniho chovani, probihajici b&hem ontogenetického vyvoje, v jehoz
prubé&hu dochézi nejen k napodobovani, ale i k modifikaci chovén{ a so-
ciélnich situacich, k osvojovani socidlnich norem p# kooperaci a kompetici,
k utvareni konformity k socidlnim vztahlim a skupinovym normdm (sr.:
J. Boros 1977, str. 328; G. Clauss a kol. 1976, str. 315). A. A. Bodalev (1978,
str. 135—136). Také J. Linhart (1981, str. 247—253) poukazuje u socidlniho
uéeni na postupné vybérové osvojovani, na identifikaci jedince se socidlni-
mi systémy vyznamu a hodnot. H. Hiebsch a M. Vorwerg (1976, str. 43)
pojimaji socidlni uéeni jako proces socializace, tj. jako pfejimani a osvojo-
vani spoledensko-historické zkusenosti, jez je fixovana v norméch, hodno-
tach, tradicich, predsudcich, postojich apod., takZe se b&hem ného
realizuje zpfedmeétfiovani a pfisvojovadni na zdkladé vzijemné dialektiky
formou motorické nebo psychické ¢innosti. H. Léwe (1977, str. 28) povaZuje
obecné sociadlni uéeni za uéeni socidln& zprostfedkovaneé.

2. AKTIVNI SOCIALNI UCENI

Témeéf paralelné s propracovinim problematiky socidlniho uéeni (SU)
probihalo vymezovani terminu cektivni sociilnf ucéent (ASU). Nejstarsi
znama definice, pokud je ndm zndmo, pochazi od J. Linharta (1972, str.
382). ASU je podle ného programem pro zamérné zdokonalovani uréitych
socidlnich éinnosti, plsobeni jednoho nebo vice jedincli na zmény chovani
druhého jedince, na formovani jeho postoja. J. Linhart (1976, str. 49; 1982,
str. 76) podtrhavad védomou slozku a aktivitu ASU, kdyZ uvéadi, Ze se ¢lo-
vék védomé a aktivné podili na analyze své ¢innosti i ¢innosti pracovniho
kolektivu. ASU povaZuje J. Linhart (1982, str. 203) za nejvy$si druh uc¢en{
nebof se lidé uéi bud bezprostfedné v praktickém Zivoté mebo zdmérné
a uvédoméle tomu, jak na sebe co nejlépe pisobit. U¥ se tedy zpisobilosti
k socidlnimu chovéni. Proto je podle J. Linharta a I. Perlakiho (1978, str. 6)
ASU cilevédomym a zdmérnym vytvafenim a zdokonalovdnim indivi-
duélnich a socidlnich schopnosti a zruénosti &lovéka, zvySovanim jeho so-
cidlni kompetence, efektivnosti jeho socidlnich zplsobt chovani a ¢innostf.
Clovék se udi poznavat (J. Linhart 1975, str. 237) nedostatky vlastni &in-
nosti i skupiny se zfetelem k tikolu kolektivu. ASU méni socidlni ¢innosti
(1976, str. 491; sr.: 1972, str. 381) a to vlivem pldnovaného a dlouhodobé
Fizeného udeni, pfi¢emZ duleZitou tlohu pfitom maji socidlni zpétné vazby.
ASU spojuje pozitivni a negativni zku$enosti pracovnich kolektivil s no-
vymi poznatky a s novymi metodami v Fidici ¢innosti, je aplikaci metody
problémového udeni, v niZ se osvojuje dané t¥{da poznatkd na zékladé
zobecnénych operaci (J. Linhart a kol. 1981, str. 34%). M4 sloZku sociilné
dovednostni, vizanou na uréitou profesi a socidlné dovednostni, programo-
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vou, na profesi nezivislou (J. Sedlék, J. Linhart 1980). Z teoretického hle-
diska vychédzi ASU z Linhartova funkéniho systému ¢&innosti (FSC), ktery
tvori ramec ASU (J. Linhart 1976, str. 129).

3. AKTIVNI SOCIALNI UCENI PROGRAMOVE

V roce 1976 byla koncipovana J. Sedlakem koncepce aktivniho socidl-
ntho ufeni programového (ASUP), kterd vychézf z marxistického pojeti
socidlniho uéeni, z klasického vymezeni aktivniho socidlniho uéeni (ASU)
formulovaného I. Perlakim (1975), J. Linhartem a I. Perlakim (1975—1978)
a navazuje na Linhartiv funkéni systém ¢innosti. Je programem pro za-
mérné zdokonalovani uréitych socidlnich ¢innosti (sr.: J. Sedlak 1984, str.
21). ASUP probih4 ve fazich jako kazdé uceni: zaéind informaéni fazi, po-
kratuje vytvarenim hypotéz a strategii FeSeni, v jeho ramci se uplatiuji
zp&iné a nisledné vazby, existuje verifika¢ni a zavéreéna faze. Na zikladé
analyz prub&hové stranky ASUP bylo zkonstruovdno nékolik modely,
které vyzvedavajl nékteré stranky ASUP. Zkonstruované modely pova-
Zujeme za nutny predstuperi teorie ASUP.

4. MODELY AKTIVNIHO SOCIALNIHO UCENI PROGRAMOVEHO

Prvnim z modelu byl v roce 1977 zkonstruovan obecny model relaénich
cykli (J. Sedlak 1978, str. 42—45) a schématicky model relaénich cyklu pri
IeSeni problému (J. Sedlak 1978, str. 45—48). Tyto modely vychazely
z faktu, Ze ASUP zahrnuje refeni nejméné jedendacti anebo vice problémo-
vych situaci ve skupiné, takZe se béhem ného cyklicky opakuji tytéz mys-
lenkové operace. Jednotlivé faze reSeni nejsou navzajem izolovany, ale
prolinaji se. Je velmi duleZité jesté pred zahajenim vlastniho ASUP se-
znamit Feditele s uvedenymi fazemi reSeni, kterymi dosud prochézel kaZdy
uskute¢nény socidlni trénink. JestliZze se s nimi skupina sezndmi hned na
zaldtku, napt. béhem instrukce, urychli se tim ASUP tak, Ze se Casové
zkrati jednotlivé jeho faze (J. Sedldk 1984, str. 34—36).

Re3eny problém povaZujeme v obecném modelu relaénich cykla za
jednotku. UvaZujeme podet generovanych zpétnych vazeb v globalu, bez
jakékoli diferenciace. Model pfedpoklada, Ze problém jako celek ovliviiuje
b&éhem skupinového Fe§eni problému produkeci FeSeni ostatnich prikladi.
Reseni kazdého pracovniho problému sestava ze tfi etap: 1. z etapy nazva-
né zaddani (Z); 2. z etapy nazvané pisemné individualni feseni (P) a 3. z eta-
py nazvané slovn{, diskusni reSeni ve skupiné (S). Uvedené tfi etapy FeSeni
problémové situace predstavuji vidy jeden relaéni cyklus feSeni. Rela¢nich
cykll je zpravidla jedenact. Refeni problému v diskusi ovliviiuje nestej-
nou mérou individudln{ pisemné i skupinovd diskusni reSeni vSech na-
sledujicich problémt pomoci naslednych vazeb, a to v zavislosti na sloZi-
tosti fedenych problémovych situaci, a také v souvislosti s intenzitou vy-
mény informaci v ramci feditelské skupiny nebo kolektivu. V modelu
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abstrahujeme od intenzity naslednych vazeb. Tento piedpoklad znaéné
zjednodusuje skutecnost. Diskusni FeSeni jako celek ovlivni naslednymi
vazbami kazdé dalsi pisemné i diskusni feSeni. Model abstrahuje zamérné
od ruznorodosti obsahu, pribéhu, operaci etap (Z, P, S) u jednotlivych fe-
Senych problémi a nepiihliZi ani ke sloZitosti jednotlivych pfikladd. Déle
se pfedpoklad4, Ze jsou jednotlivé relaéni cykly ve své struktufe i plisobeni
i vSechny nésledné vazby rovnocenné. Nepfihli?{ se ani k osobnostnim
charakteristikdm fefitelti ani k individualnim zvla$tnostem jejich struktu-
ry osobnosti. Kone¢né se také abstrahuje od socidlnich vlivi v reSitelské
skuping, neberou se v uvahu jednotlivé znakové vyznamové jednotky
(ZVJ) ani polet FeSitela ve skupiné. .

Pisemné i uUstni fe3eni 1ze pfi formalizaci rozloZit na kroky, tj. jednotky
rozhodovani. Po kaZ?dém jednotlivém rozhodnuti se pfi feSeni problému
méni situace. Byly vypracovany modely tohoto druhu koperace na zikladé
laboratornich experimentd, nebyly viak aplikovany na pfirozené pracovni
situace ani na p¥ipady ASU pfti feSeni problémut konfliktniho charakteru.
Pocet vystoupeni v diskusi je u zkoumanych osob rizny a pohybuje se
v rozmezi 0—10—45 diskusnich prisp&vka i vice v prubé&hu feSeni jede-
nacti prikladd. Napf. mize se vyskytnout situace, kdy se jeden Zak omezil
pouze na pisemné FeSeni a nevystoupil v diskusi ani jednou. Dva napf.
diskutovali pouze dvakrat, ostatni vicekrdt neZz dvakrat. Aktivitu pouze
naslouchajicich G¢astnikt diskuse 1ze hodnotit ze dvou hledisek, a to podle
toho, jak reaguji na prede$lé prispévky nebo nakolik je akceptuji (méfit-
kem je srovnani pisemné pripravy a slovniho projevu nékolika krokt pfi
reSeni téhoz prikladu, nebo podle mimickych a pantomimickych reakci
souhlasu nebo nesouhlasu, pokud je kamera zachytila). Treti etapou konéi
prvni cyklus FeSeni problémi, ktery je jednou ze soudidsti ASUP, jez se
skldd4 celkem z jedendcti takovych cykld. Ve ¢tvrté etapé feSeni (ve dru-
hém cyklu ASUP) se nejdiive vSichni ¢lenové skupiny seznami s popisem
druhého piikladu ptedlohy (Z,). V paté etapé druhého cyklu ASUP vsech-
ny PO feSi opét pisemné problémy druhého ptikladu. V této fazi se jiZz
muZe projevit vliv diskuse z FeSeni prvniho pfikladu a to ponékud silnéji
neZ ve treti etapé prvniho cyklu fe$eni problému. V Sesté etapé ve druhém
cyklu PO diskutuji k druhému piikladu. Zde se projevi vliv diskuse z fe-
Seni prvniho i druhého pf#ikladu, vlivy budou siln&jsi neZ ve treti etapé
prvniho cyklu feSeni. V dalSich 27 etapdch a v dal$ich deviti cyklech,
jeZ nasleduji, se postupné zesiluji vlivy Fe$eni piedchozich pfrikladd a tyto
vlivy se projevuji ve stuptiovitém oscila¢nim nebo smiSeném typu nartsta-
ni efektu ASUP. Etapa feSeni se v jedenacti rela¢nich cyklech jedenact-
krat opakuje, vZzdy s jinym obsahem a s jinou vniténi strukturou. Obsah
zadéni je predem dan, je stejny pro vSechny fFeSitele, algoritmus reSeni
neni na zaditku feleni zkoumanym osobam znam. Seznamovaci etapy (Z4,
Zs, ... Zy) jsou jednozna¢né urcéeny predlohami s rezmnoZenymi popisy
jedenéicti prikladd, s nimiZ se reSitelé postupné seznamuji, a to pravidelné
v kaZdé treti etapé reSeni. Text zadani je pro kazdou osobu vstupem, je
uréen pfisluinym podtem krokt i pfislusnym poétem myslenkovych celki.
Etapy pisemného fefeni (P, Py, ... Py) jsou postupné stale vice ovliviio-
viny myS$lenkami a zplUsoby FeSeni, které byly vysloveny v diskusi pfi
skupinovém fe3eni problému. Etapy ustniho FeSeni problému (S, Sy, .
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Sy4) jsou velmi bohaté& ¢lenény. Poéet diskutujicich osob i pocet jejich vy-
stoupeni v diskusi podstatnym zplisobem ovliviiuje efektivitu pisemného
i ustniho FeSeni u dalSich rela¢nich cykli, nartst je vdak nikoli postupny,
nybrz dé&je se skokem. Obecny i ¢astecné konkretizovany schématicky
model vech rela¢nich cykll zvyraziiuje znaény vyznam naslednych vazeb
a je ve shodé s Linhartovym modelem funkéniho systému ¢innosti (J. Lin-
hart 1965, 1972, 1976).

Relaéni cykly skupinového FeSeni problému vyjadiuji éetnost nasled-
nych vazeb FfeSenych problémovych situaci. Srovnadme-li prvni, obecny
model relaénich cykld skupinového feSeni problému se schematickym mo-
delem relaénich cykld, je moZno si uéinit pifedstavu o ¢etnosti naslednych
vazeb a o mnoZstvi vlivi, které se vyskytuji v pribéhu skupinového reseni
problému.

Uvedend feSeni se hodnoti jako jednotky ndslednych vazeb. Téchto
jednotek je z hlediska globalniho obecného pohledu u jedenacti pfikladu
celkemn 110. Schématicky model poddva podrobnéjsi pohled na strukturu
relacnich cykld. U tohoto modelu se za jednotku nasledné vazby povazuje
vystoupeni kaZzdého jednotlivého Fesitele, prvou jednotkou nasledné vazby
je pusobeni ustniho fedeni jedince na pisemné a druhou jednotkou je puit-
sobeni na ustni FeSeni daliiho pfikladu. Naslednych vazeb je u jedenicti
ptikladn pfi 68 diskusnich vystoupenich 16 Fesiteld celkem 4258.

Obdobnym zplisobem by bylo moZno postupovat napf. u detailntho mo-
delu reladénich cykli, ktery zahrnuje podet kognitivnich celk kaZzdého
jednotlivého feSitele u kaZdého jednotlivého reseného piikladu a zachy-
cuje pocet naslednych vazeb u viech jedenacti pfikladt se 766 kognitivni-
mi celky u 16 feSiteli. Poéet znaéného mnozstvi naslednych vazeb doklada
intenzitu a frekvenci vzdjemného plisobeni reSitelt a vysvétluje, proé do-
chézi ke zménam socidlniho chovani fesSitelil pii skupinovém feseni pro-
blému. Termin nésledna vazba uZivame ve smyslu pisobeni kognitivnich
celki na feditele pfi FeSeni dalSich prikladu.

K dal$imu modelu patii stochasticky model. Po zobecnéni vysledkiti
drivéjsich analyz bylo mozZno zformulovat dva dals$i modely ASUP. Prvni
z nich byl nazvéan stochastickym modelem na bdzi informacénich tokil.
Kazdy pfiklad, ktery je ve skupiné felen se sklad4i ze zadani, z pisemného
fefeni a z diskusniho fefeni pracovnich konflikti. Tato FeSeni ovliviuji
fe$eni dalsich piikladu a jsou ovliviiovana predevsim osobnostnimi fakto-
ry fediteld. Vlivy maji pravdépodobnostni charakter, sila ovliviiovani se
méni v zavislosti na podminkach, za nichZ probiha feSeni problémua, mimo
jiné i na vé&ku, na zkusenostech fesiteld s Fizenim a s jedndnim s lidmi,
déle v zdvislosti na stupni tvofivosti fesiteld, na urovni jejich myslenko-
vych procest, na jejich postojich, motivech, hodnotovém systému atd. (J.
Sedldk 1980; 1982; 1984, str. 41—42).

Diskusni fefen{ ve skupiné vytvareji ndsledné vazby k dalSim pisemnym
i diskusnim fefenim dalsich p¥ikladt. Tato feSeni v diskusi vytvareji zpét-
né vazby také k osobnostnim vlastnostemn feSitele a mohou se prenést i za
hranice Feditelské skupiny v téch ptipadech, kde se stanou souéasti jed-
néni Feitele-na jeho pracovisti, v rodiné, ve spolecenském styku a pod.
Paprsky vychézejici z kladné, pripadné zaporné plsobicich vlastnosti osob-
nosti feditele se prolinaji s paprsky naslednych vazeb (NZV) v kognitivnich
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bodech (KB). Celkovy podet kognitivnich bodi (KB) je roven é&trnactind-
sobku celkového poétu ndslednych vazeb (NZV). KaZdy kognitivni bod
(KB) je ohodnocen koeficientem vazby (KV), ktery je roven koeficientiim
u jednotlivych faktori. Souéet koeficientt vazby (KV) tvofi tzv. zp&tno-
vazebni koeficienty (K,), a to p¥i kladném pusobeni vlastnosti osobnosti,
které mohou mit vysokou hodnotu. Za zédporné pusobeni faktorii se pova-
Zuje ten pfipad, kdy koeficient roste se zvySovanim intenzity negativniho
pusobeni. Roste-li koeficient pfi zvySovani kladného pusobeni vlastnosti
osobnosti, ptisobi faktor kladné. Kladné a zidporné pusobici vlastnosti osob-
nosti vytvareji vazby.

V dalS$im obdobi nasledovala konstrukce specializovaného informacéné
stochastického modelu, ktery zahrnuje dal$i zobecnéni vztahu, jeZz byly
zjistény vyzkumné. Jsou do né&ho také zadlenény specidlni parametry
ASUP, osobnostni proménné, spoleény pracovni pfedmeét, tj. spoleéné fe-
Seny problém, srovnavini souhlasu feSeni ve skupiné se zdmérem jednotli-
vého reitele atd. Vyznamné jsou v tomto modelu zpétné vazby, centrilni
integrace, plany ¢innosti, pfenos zpétné informace. Centralni integrace za-
hrnuje postoje i motivaci reSitelli i jejich hodnotovy systém (J. Sedlak
1980, str. 661; J. Sedlak, I. Potidek, L. Rukovanska 1980, str. 476; titiz
autori 1982, str. 111—131; J. Sedlak 1984, str. 42—44). Tento specializo-
vany informacné stochasticky model byl rozsifen o kategorii osobnostnich
faktoru véetné nékterych intelektovych faktord, ddle o kategorii socidlnich
postoji a o vybrané vnéjsi vlivy. Model jesté nekalkuluje se viemi faktic-
kymi podminkami, nybrz zahrnuje pfedevsim ty podminky, které se uka-
zaly byt zavaZnymi pfi analyze determinant ASUP. Je moZno uvaZovat
jeSt& o daldich podminkich. Pfi navrhu modelu jsme vychazeli z pfredpo-
kladu, Ze je vhodné&jii pro iéely modelovani ASUP specializovanéjsi a tim
i jednodussi model. Faktory osobnosti je moZno prozatim aplikovat ve for-
mé koeficientli, které oznaéuji schopnost jedince Fefit tkol na zikladé&
urdéité vlastnosti nebo skupin vlastnosti. Spravnost a pfesnost koeficientll
je tieba statisticky ové&rit stejné jako rozsah jejich platnosti. Model neuva-
Zuje vztahy mezi jednotlivymi FeSiteli a navic ma dost velky pocet stupni
volnosti, takZe je pomérné sloZity. K zakladnim éistem tohoto modelu
patfi pét blokd, a to: a) stimulace véetné vSech socialnich faktoru (S), b),
blok A (receptory s hodnoticim komplexem a zp&tnymi vazbami), c¢) blok
CI (centralni integrace s plany ¢innosti, motivaénimi procesy, aplikaci
algoritmu), d) blok O (vyhodnocovéani informaci o vysledeich centralni in-
tegrace a plant ¢inosti) a e) blok SPP (s pienosem informaci prostfednict-
vim spoleéného pracovniho piedmétu, globdlné chdpanymi vazbami mezi
rediteli, prostfedky vstupu a vystupu informaci, se stykem a odpovédmi
s druhymi Fediteli).

Ad a) Vstupem je u tohoto modelu stimulace (S). Za stimulaci se pova~
Zuji parametry ASUP a osobnostni koeficienty. Timto blokem se vyjadfuje
vztah mezi testovanym subjektem a piedmétem ASUP. Téma ASUP bud
vyvolad zédpornou nebo kladnou motivaci, kdyZ jde nebo nejde o oblast
zajmu subjektu. Clovék pochopi problémovou situaci — vychodiskem pro
ného jsou informace dané zadanim (Z), tj. informace ¢ socidlni konstelaci,
jeZ ziskd perceplnim odrazem a jeho aktivnim zpracovdnim. Vybér infor-
maci &astedné ovliviiuje motivaéni zpétna aferentace (MZa).
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Ad b) Blok A je oznaden jako receptor. V tomto bloku se setkavaji sti-
mulaéni podnéty se zpétnymi vazbami ze spole¢ného pracovniho pfedmétu
(SPP) — v naSem piipadé s komplexem ASUP. Vyhodnocuji se zde sti-
mulaéni podnéty i spole¢ny pracovni predmét, ktery zahrnuje i ostatni
fefitele. Ve zpétnych vazbach (ZV) jsou obsazeny globalné i vlivy ostatnich
Fefiteld. Do bloku A vstupuji faktory stimulace, hodnoti se pfijemnost ne-
bo nepifijemnost jednotlivych podnétd, spoleény pracovni piedmét apod.

Ad c) Za nejz4avazné&jsi povaZujeme blok CI, ktery slucuje viechny vlivy
a srovnava viechna fedeni, jeZ ovliviiuji pldny éinnosti a programy ¢&innos-
ti (PC a PRC). Blok CI a planu ¢&innosti (P(g; realizuje v podbloku plany
¢innosti a v podbloku motivaci algaritmi feSeni. V podbloku programy
éinnosti se sluéuji vyhodnocené podnéty z receptort ‘A s vyhodnocenou
aplikaci algoritmtt feSeni. Srovnava se, zda diléi vysledek odpovida za-
mérium subjektu. Specifickd aplikace algoritmi je zdvisldA na vysledku
shrnuti z bloku CI. V této centrdlni integraci probiha analyza a interpre-
tace situadnich stimuld na zakladé chdpani vyznamu, tzv. vyznamové
ustanovky, osobnostniho vyznamu, kognitivniho stylu. CI dzce souvisi také
s cilovymi ustanovkami. Blok motivace byl slouc¢en s blokem plany ¢in-
nosti, nebof se predpokliad4, Ze jsou motivaéni procesy u viech fesiteld
béhem ASUP viceméné podobné. Toto zjednoduseni samoziejmé neodpo-
vida skutefnosti, u tohoto modelu je toto zjednoduseni zaimeérné. Pfevazu-
jici motivaéni zaméfeni, tzv. vyznamovdi, vykonova ustanovka aktivizuje
aferentni systém pouze v tom piipadé, je-li feSeni ispéiné a desaktivizuje
jej pri selhdni prostfednictvim motivaéni zpétné aferentace a kromé toho
filtruje informace o socialni situaci. Tim dojde k vytvoleni planu ¢&innosti
(PC) nebo-li cilové ustanovky jako souéasti slozky psychické regulace
v dané socialni situaci, a k aktivizaci pfislu§ného programu c¢innosti.

Ad d) Do systému bloku O vstupuji informace o vysledcich CI, plant
a programu ¢éinnosti. Odpovédi jsou ovliviioviany vysledky srovnani zpu-
sobl FeSeni se zaméry feSitele. Tento blok je opét blokem vyhodnocova-
cim. Souhlas realizace re$eni se zdmérem subjektu zplisobi generovani od-
povédi do spoletného pracovniho pfedmétu, kdeZto nesouhlas ovliviiuje
v bloku CI aplikaci daliho algoritmu Fe$eni.

Ad e) Blok spole¢ény pracovni piedmét (SPP) predstavuje cely systém
ASUP s jeho celou sloZitou strukturou, s vazbami mezi feiteli chipanymi
globalné, s prostiedky vstupu a vystupu, s informacemi a jejich zpraco-
vavanim, se socidlnim stykem s odpovédmi druhych reSitelt. Tento kon-
takt s rediteli v FeSitelské skupiné je moZno vyjadrit ve formé pusobeni
na podnéty, je viak vhodnéjii definovat pienos informaci prostfednictvim

Mezi SPP a mezi A blokem, mezi blokem CI, podblokem PC, PRC a M
i mezi blekem O existuji ¢etné zp&tné vazby.

Obsahové analyza priibéhu ASUP umoZnila zkonstruovat Jestifdézovy
model ndcviku Feleni problémovych situact, v némZ se uplatiiuji detné
zpétné vazby, probihd analyza faktord a podminek vzniku konfliktni si-
tuace, feditelé formuluji vice zpusobu FeSeni téZe situace, optimalizuje se
jejich rozhodovaci proces v tom smyslu, Ze se realizuje vybér optimalni va-
rianty fedeni vzhledem k dané situaci, vybrany zpusob FeSeni se mySlenko-
vé ,realizuje”, kontroluje se stuperi adekvatnosti FeSeni problému a upra-
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vuje se vybrany zpUsob feSeni. Dochidzi ke skupinovym polemikdm, jsou
uvadény vlastni zkuSenosti s feSenim podobnych problémovych situaci,
méni se dynamika skupiny (J. Sedlak 1984, str. 46—47).

Jednim z hlavnich piinosu k teoretickym zdkladam ASUP byl sedmifd-
zovy model zmén strategii pFi fedent problému. Tento model vytvifeni no-
vych strategii feSeni problémovych situaci znazortiuje, jak se postupné
méni navyklé zpiisoby feSeni problémi. Podrobnym kvalitativnim roz-
borem ndvrhi na fe$eni vybranych konkrétnich problému, které byly vy-
sloveny nebo uvedeny v pisemném feseni v malych skupinich (105 sku-
pin) a pak b&hem diskusnich reSeni byly zjiStény typické faze zmén, a to
bez ohledu na velikost t&chto skupin, pokud nepfekroéila mez 10 feSitell
v reSitelské skupiné, bez ohledu na vékovou strukturu resiteld, aviak v za-
vislosti na uplnosti a obsahu motivujici, po¢ateéni instrukce a na mnoZstvi
a relativni sloZitosti FfeSenych problémovych situaci. Béhem sledovanych
sedmi etap se postupné ménily zptisoby, jimiZz ¢lenové fe$itelskych skupin
tedili ptedlozené problémy.

U vSech vyzkumi, které jsme realizovali mnohokrat, byl mechanismus
vytvareni novych strategif fefeni problémovych situaci témér stejny a vy-
stupoval velmi zletelné& do popredi. Za nejzajimavéjsf a pro praxi za nej-
cenné&jsi povaZzujeme ten fakt, Ze FeSitelé prodli bez vyjimky ve viech
zkoumanych skupinich sedmi fazemi, z nichz byly &tyfi posledni fize nej-
zavaznéjsi.

Sedmifdzovy model zmén strategii pfi reSeni problému (sr.: M. Kodym,
J. Sedlédk 1986. str. 13—21) sestava z téchto etap: a) instruktazni, b) sezna-
movaci, c) preformovana, d) utlumovai, €) vzestupova, f) optimaliza¢ni a g)
hodnotief.

Ad a) Prvni, instruktdzni, informacni, vstupni fdze zahrnuje predavani
zdkladnich informaci o socialnim ucéeni, o aktivnim socidlnim uceni i o
ASUP, dile o pri¢inach vzniku a zakladnich zplsobech re$eni neshod, o
postupu pfi feSeni problému v malé skupiné, o dosavadnich vysledcicih
vyzkumu ASUP, o modelech ASUP.

Ad b) V druhé, seznamovaci fdzi se projevuje zdjem feSitelll seznamit
se se zadanim, tj. s popisem konkrétnich situaci. Uéastnici se obeznamuji
nejen s jejich obsahem, podstatou, ale i s bezprostfednimi a vzdalené&j$imi
moZnymi pfid¢inami jejich vzniku a s pravdépodobnymi podminkami je-
jich prabé&hu.

Ad c) Ve tieti preformované fdzi pisemné pfipravy zaénou reSitelé s
bezprosttednim uplatnénim vlastniho feSeni, které je$té neni ovlivnéno
ostatnimi feSiteli, takZ?e si po sezndmeni se s popisem pitikladu, ktery si
precetli v predloze, promysli, jak konflikt Fedit, vZiji se do role jednotli-
vych osob, vystupujicich v ptipadu a zapisf si svoje navrhy na fedeni bud
doslovné nebo v heslech do predtiiténého protokolu. Tato f4ze ma nejen
povahu orientadni analyzy, ale Fe§itelé si béhem ni vybiraji jednu z téch
strategii FeSeni, je? maji zafixovany ve své dlouhodobé zkudenosti, tj.
které jsou jakoby preformované a uloZené v jejich dlouhodobé paméti,
provadéji pouze volbu, vybér z feieni podobnych situaci, s nimiZ se béhem
své praxe setkali, které Feili nebo o nichZ sly$eli vypravét. Zde se pro-
jevuje individualni plan &innosti, individudlni hypotéza konkrétniho fese-
ni problémi. Casto jde o FeSeni zGZené, omezené na vyvoldvani operaci
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pripravenych a uloZenych v paméti pomoci dFivéj§iho planu a programu
¢innosti.

Ad d) Ve ¢tvrté fazi (prvni diskusni fazi) se zietelné projevuje dtlumo-
vy moment, inhibiéni, rigidni, stereotypni faktor, ktery je pravd&podobné
podminén predevdfm snahami jednotlivei nejen uplatnit vlastni zpdsob
feSeni problému, ale piipadné jej i vnutit ostatnim ¢leniim skupiny. Tato
faze je zdvaZni a musi se s ni pocitat, nebof zdroveii se projevuje ten-
dence odmitat ty zplisoby feSeni problému, které v diskusi prezentovali
druzi. Tento tlumivy faktor brzdi pribéh ASUP i jeho efektivitu a zpu-
sobuje, Ze se u ¢&lenll skupiny v této &asti socidlniho tréninku neproje-
vuje efektivita ASUP v plné §ifi a Ze je uroveii nicviku novych postojil
pomé&rné nizka. Reeni problému je je$té chaotické, pon&vadZ se zvlasté
u nékterych osob silné projevuje vyhranéna rigidita v tendenci p#idrzo-
vat se vlastnich, setrvavajicich pfistupl a navyklych schémat chovani,
osvédéenych zplsobu FeSeni, které si navykli v praxi pouZivat. Pfitom se
neprovadi analyza konkrétnich podminek. Uvedeny inhibiéni faktor se
uplatfiuje pouze u prvnich prikladd pfi jejich feSeni, je-li poc¢et po sobé
FeSenych problému dostateény, pak tento utlumovy efekt postupné mizi.
Jedinec se v této fazi FeSeni pfizplsobuje pouze vyjimeéné nékterym spe-
cifickym aspektliim cvi¢né situace, ve vétiiné pfipadi .setrviva na svém
jednom nebo dvou zpusobech feseni problému. V diskusi béhem této étvr-
té faze uplatriuji feSitelé svij ,,pfipraveny zplisob feSeni®, a to tak, Ze
jej nékolikrat v riznych variantich opakuji a obhajuji. Tato faze se pro-
jevuje pi¥i FeSeni asi prvnich tii az péti prikladi. Je zajimavé, Ze se ZAdny
nechce vzdat toho zplsobu refeni, ktery se mu v jeho drivéj$i praxi
osvédc¢il. Béhem utlumové faze odmitaji mlé¢ky nebo zjevné fefitelé na-
vrhy na FeSeni jinych ucastnikd diskuse, polemizuji s nimi, nepiipoustéji
zadné jiné fefeni nez je jejich vlastni. Vétsina 1idi totiZ nejedna podle nor-
mativnich modelt, ale vytrvale lpi na jinych, ne vidy a zcela optimal-
nich kritériich. Lidé ¢asto dané situace neimérné zjednoduSuji a se znac-
nou energii se je snaZi fedit rutinnim zpisobem, ¢asto zna¢né odtazitym.
Rozhodovani podle osvé&déenych hotovych schémat nese s sebou mylna
rozhodnuti. Ta jsou zpravidla zavinéna tim, Ze problémy byvaji posuzo-
vany povrchné, fe§i se na zdkladé prvniho napadu, aniZz by se uvazila spo-
lehlivost takového FeSeni, pouZivaji se bezprostfedni informace, které jsou
zakotvené v systému navyklych nazor a pfedsudki (sr.: L. Kratochvil
1980, str. 13—14).

Ad e) Aplikuje-li se podle naSich zkuSenosti vice ptikladii neZ pét,
vstoupi ASUP do dalsf faze, kterd se uplné odlisuje, kvantitativné i kva-
litativné od &tvrté, inhibi¢né rigidni faze. Nazyva se fazi alteraéni neboli
vzestupnou, akceptaéni, a to proto, Ze jsou béhem ni FeSitelé jiZ ochotni
akceptovat navrhy spolufesiteld, pfemyslet o jejich navrzich a feSeni a
pripustit, Ze jsou také nosné a Ze existuje vice neZ jeden zpUsob FeSeni
daného problému, v zavislosti na specifickych podminkach reSeni. V této
f4azi dochéazi pravdépodobné k jistym dodasnym zménam socidlnich po-
stoji a motivace. Napadny je pomérné prudky vzestup efektivity ASUP,
vyjadfeny pomoci znakové vyznamovych jednotek (ZVJ). Jednotlivi éleno-
vé vycvikové skupiny zadinajf prejimat feSenf a jejich varianty od dru-
hych ¢&lend skupiny, tj. pfebiraji od nich jejich postoje, motivy, opouXté&ji
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svij osvédéeny zplsob feSeni problému. Tato fize je pomé&rné krétks,
realizuje se béhem dvou aZ t¥{ sezeni. "

Ad f) Sestou fazi jsme nazvali etapou optimalizaéni upeviiovaci, nive-
lizaéni, korekéni tj. vyrovndvaci. Reditelé si obvykle upeviiuji ty zpu-
soby FeSeni, kterym se nauéili nové béhem socidlniho tréninku. Be¢hem té-
to faze prechizeji resitelé k obecnému SestifAzovému modelu nécviku fe-
Seni problému, v némz se jiZ uplatfiuje namisto prezentace hotovych re-
Seni, jakoby preformovanych, pfedem pfFipravenych, analyza viech pod-
minek FeS3eného problému, dochazi k uplatnéni prvka tvofivosti, k opti-
malizaci rozhodovaciho procesu v fetézcich rozhodovéni, pak nasleduje
mySlenkova realizace vybrané varianty feSeni, kontrola této varianty
a pfipadna korekce. Resitel se uéi novym prvkiim, postupuim, zplisobiim
reSeni problému.

Ad g) Posledni faze je faze hodnotici. Jestlize vedouci skupiny zhodnotil
jednotlivé ndvrhy na feSeni jiZ b8hem diskuse a napsal je formou hesel na
tabuli (FeSitelé si je paralelné zapsali do svych pozndmkovych blok), muze
se ASUP zavriit kolektivnim vyhodnocenim vsech odeznélych znakové
vyznamovych jednotek (ZVJ). Celd skupina na zakladé dodatedné diskuse
a globalniho i detailniho srovnavani spravnosti jednotlivych navrhi na
FeSeni uré¢i jejich poradi, které se vyznaéi u zapsanych navrhd.

Analyza zmén ve skupiné, vyhodnocenych pomoci dotazniku I. Perlaki-
ho ,,Charakteristika kolektivu“ a ,,Popis porady¥, dile pomoci ratingovych
§kal, dotazniku Sebehodnoceni a dotazniku Zmén postoju (ZP) umoZnila
formulovat model segmentové firace socidlni zkuSenosti. Podle ného pro-
bihaji zmény nizoru, socidlnich postoji, motivi, hodnoticich soudd atd.
vybérové, a to tak, Ze urcité ndzory, postoje a pod. se mént vice (sr.: D.
Krech a kol. 1968, str. 252—257; 288—309; Z. Mlejnkova 1983; J. Sedldk
1984, str. 45—47, 275; Piidalova, A. 1983), jiné méné, nékteré z nich se
pozménuji podstatné tak, Ze se posunuji z puivodné& negativni polohy do
polohy pozitivni, u jinych se piivodné silny ziporny postoj méni v méné
ziporny, slabé& pozitivni se piesouvi v siln& pozitivni a pod. V nékterych
vyzkumech (sr. na p¥. Z. Mlejnkova 1983, str. 15—41, A, Piidalova 1983,
str. 179—226, M. Kohoutek 1983, str. 144—181; J. Kohout 1985, str. 163—
195, 5. Koch 1985, J. Jilek 1988, str. 178—182, J. Vybiralova 1986, str.
203—217 a v dalSich) byly sledovany zmény nézori, hodnoceni, sociil-
nich postojii a motivii po jednordzovém, v jinych po vicendsobném pu-
sobeni ASUP (V. Kovai 1986, J. Meznik 1983, V. MatuSek 1986—1987).
Byly zjistény kongruentni i nekongruentnf zmény a vyjddfeny pomoci
modelu segmentové fixace, ktery se dadle propracovava. V soucasné dobé
se konstruuje model struktury rozhodovaciho procesu v ASUP (A. Hutik)
a model informaéniho procesu v ASUP (A. Hutik). Byl zkonstruovén sloz-
kovy model ASUP (J. Sedlak 1988, J. Hudeéek, J. Sedldk 1988).

5. ZAVERY

Pogatky zkoumadni socidlnich schopnosti sahaji do druhé poloviny dva-
catych let (napt. F. H. Allport 1924, E. Faris 1925, J. F. Dashiel 1930, L.
L. Thurstone 1931 aj.). O udeni ¢lovéka jako socidlné podminéném jevu
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jsou prvni literarni zpravy ze zacatku 40. let a z let pozdéjsich (napi#. N.
E. Miller a J. Dollard 1941 aj). Rozmach empirickych vyzkumu ruznych
aspektld socidlniho uéeni zaéind v 50. letech a pretrvidva do soudasné do-
by (napf. H. E. Shepard, W. G. Benis 1956, J. B. Rotter 1954, I. L. Janis
1959, N. E. Miller 1959, C. B. de Soto 1960, A. Bandura 1962, A. R. Cohen
1964, A. Bandura, R. H. Walters 1963, 1967, R. B. Zajonc 1965, 1968, H.
H. Kelley, J. W. Thibaut 1969, J. B. Rotter, J. E. Chance, E. J. Phares
1972, A. Bandura 1969, 1970, 1971, 1972 aj.). V souvislosti s vyzkumy bylo
koncipovano mnoZstvi modelld a teorii, vétSina byla spekulativnich a byla
publikovdna na zdpadé (napf. G. A. Miller, E. Galanter, K. H. Pribram
1960, 1964, 1969, W. K. Estes 1950, R. R. Busch, F. Mosteler 1951, G. H.
Bower 1961, Scandura 1971, Suppes 1969, H. Spada 1973, 1976, N. A. Bern-
Stejn 1957, 1961, P.K. Anochin 1957, 1972, 1973, V. P. Zinenko 1972, J.
Linhart 1872). Tykaly se rtznych stranek mysleni a uéeni, rozhodovani
a Fefeni problémt.

U nas se teoretické zdklady socidlnfho ucdeni zacaly rozpracovavat na
potatku 70. let (J. Linhart — viz jeho model funkéniho systému ¢éinnosti
1972, 1973, 1975, 1976, 1981, 1982, 1985, J. Janouiek 1974, 1981, 1984,
J. Boro%, T. Pardel 1975, I. Perlaki 1975, J. Linhart, I. Perlaki 1977, J.
Sedlak 1976, 1977, 1980, 1984, J. Boro$ 1977, J. Sedlik, J. Linhart 1980,
J. Sedldk 1983, 1985, L. Machan 1985, A. Pfidalova 1983, Z. Mlejnkova
1983, 8. Koch 1983, Z. Helus, M. Kodym, J. Sedlak 1982, 1985, 1986, J.
Sedlék a kol. 1980, 1982 aj.).

Prvni modely, a to obecny a schematicky model rela¢nich cykla byly
zkonstruovany v roce 1977—1978, globalni a deterministické modely v ro-
ce 1978, stochasticky model v roce 1980, specializovany informac¢né sto-
chasticky model také v roce 1980 a 1982, Sestifazovy model nacviku feSe-
ni problému v roce 1984—1986, model segmentové fixace socidlni zkuSe-
nosti v roce 1983—1986, model struktury rozhodovaciho procesu a infor-
.na¢nfho procesu pfi ASUP v roce 1986—1987.

K hlavnim znakiim socidiniho udeni je mozno po¢itat: 1. zmény psychiky
(podminéné vlastnostmi osobnosti, vztahem k problémové situaci a social-
né), 2. socidlni interakci (jako zéklad pro osvojovani socidlni zku3enosti),
3. ovliviiovan{ vykonu, 4. ovliviiovéni zpisobu reSeni problému, 5. aktivni
osvojovdni nebo odnaucdovani komplexnich forem socidlniho chovéni, 6.
osvojovani uréité role, 7. vytydeni jasného, spole¢ného cile, 8. FeSeni spo-
fe¢ného ukolu, 9. pfedivani informaci o prubéhu a vysledcich spole¢né
éinnosti, 10. pfeddvani nazord, minéni, postoji, hodnot, v&domosti, 11.
pusobeni individuédlnich a socidlnich zpétnych vazeb, 12. koordinovani
aktivity jednotlived ve skupiné, 13. osvojovani a vytvafeni socidlnich no-
rem, jeZ jsou sdileny pfi kooperaci a kompetici, 14. vytvafeni socidlnich
vztahy, 15. vznik motivace nebo jeji zesileni, 16. transfer nauéenych reak-
ci na jiné situace téZe fenomenalni kategorie, 17. znaky, 18. relace, 19.
objevovani novych relaci, 2. cyklické postupné fetézeni (feSeni problé-
mu), 21. napodobovéni chovani druhyth, 22. modifikaci chovani, 23. utva-
feni konformity k socidlnim vztahiim a skupinovym normam, 24. vybéro-
vé osvojovani socidlnich systému vyznamu a hodnot, 25. proces socializa-
ce, 26. proces zpfedmétiiovani, 27. proces pfisvojovani.
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Za hlavni znaky aktivniho socidlniho udeni (ASU) kromé& znaka uve-
denych u socidlnfho uéeni lze navy§ povaZovat: 1. program pro zimér-
né zdokonalovani (zmény) socidlnich ¢innosti vlivem dlouhodobého fize-
ného uéeni, 2. zmény chovani vlivem pusobeni jednoho nebo vice jedin-
cl, 3. formovani postoja, 4. védomé a aktivni podileni se na analyze
vlastni ¢innosti, 5. podileni se na ¢innosti pracovni skupiny nebo kolekti-
vu, 6. vypracovavani a zvySovani zplsobilosti (socidlni kompetence, efek-
tivnosti socidlnich zpusobu chovani a éinnostf) k socidlnimu chovani, 7.
cilevédomé a zamérné vytvareni socidlnich schopnosti, 8. zdokonalovani
socidlnich schopnosti a zrudnosti, 9. poznavani nedostatku vlastni &innosti,
10. odhalovani nedostatkl ¢innosti skupiny, 11. spojovani kladnych a z4-
pornych zku3enosti pracovni skupiny nebo kolektivu s novymi poznatky,
12. sdruZovani kolektivni zkuSenosti s novymi metodami v Fidici &innosti,
13. aplikaci metody problémového uéeni na zdkladé zobecn&nych operaci.

Na zakladé& zkoncipovanych dil¢ich modeliit ASUP i na zdkladé kompa-
race stavajicich modeld informaénich, rozhodovacich procesd, konfliktd
a také na zakladé blokovych schémat socidlniho styku, systémi ¢innosti,
je moZno vyvodit vymezeni jevu ASUP. ASUP je charakterizovano kro-
mé znakd uvedenych u SU a u ASU navy$ t&€mito hlavnimi znaky: 1. je
nejen programem, ale i planem é&innosti pro zdmérné zdokonalovani pouze
ur¢itych socidlnich ¢innosti, 2. je sledem nejen té&ch fazi, které jsou ty-
pické pro klasické udeni a jeZ se prolinaji (informaédni faze, vytvateni hy-
potéz feSeni problému, tvorba strategii feSeni problému, verifika¢ni a za-
véreéna faze), ale také je postupem dalSich fazi, typickych pro skupinové
feSeni problémovych situaci (instruktdZni, seznamovaci, preformovana,
autlumové, vzestupnd, optimalizaéni, hodnotici faze), 3. je cyklickym opa-
kovanim tychZ myslenkovych operaci, 4. je sledem jednotek naslednych
vazeb rtizné intenzity a rtizného vyznamu, jez ovliviiuji FeSeni dalsich pro-
blému, 5. je sledem t#i etap, tj. relaénich cykld (zadanf, individuélni pi-
semné feSeni, diskusni feSeni ve skuping), 6. je intenzivni vyménou infor-
maci (vzdjemného pisobeni rediteltl) s riznorodym obsahem, pritb&hem
i operacemi, 7. je podstatné& ovliviiovdno sloZitosti fefenych problému, 8.
silné pusobi na jeho efektivitu individualni zvlastnosti struktury osob-
nosti, zv14§té vlastnosti osobnosti, tvofivost, 9. je usmérfiovdno socialnimi
vlivy (vazbami, vztahy mezi fesiteli) uvnité reSitelské skupiny, 10. je
ovliviiovdno mnoZstvim a kvalitou znakové vyznamovych jednotek (na-
vrhy na feSeni), 11. je ovliviiovdno velikosti feSitelské skupiny, 12. jeho
efektivitu ovliviiuje aktivita jednotlivych refiteld, 13. je ovliviiovdno
moZnostmi algoritmizace fe§eni problému, 14. ovliviiuji je zkuSenosti Fe-
Siteld na jejich pracovisdti nebo ve spolelenském Zivot, 16. pravidelné do-
chaz{ ke srovnavani stupné& souhlasu mezi skupinovym frefenim a zdmé&-
rem jednotlivého FeSitele, 17. je ovliviiovano zpé&tnou motiva¢ni aferen-
taci, 18. uplatiiuje se b&hem ného analyza a interpretace situaénich stimu-
14 na zdkladé chipani vyznamu, 19. zdokonaluje se proces analyzy faktor
feSeni problému, 20. cvid¢i se optimalizace rozhodovacich procest, 21.
formuje se socidlni styk, 22. procvi¢uje se socidlni komunikace, 23. zpfes-
fniuje se sociilni interakce, 24. zlepSuje se socidlni percepce, 25. zkvalit-
nuje se proces feSeni problému, 26. zvySuje se kvalita feSeni rozporu, ne-
shod, konfliktd, 27. pozmé&nuje se dynamika skupiny, 28. zvy3uje se
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i vnéjdi aktivita diskuse, 29. méni se strategie feSeni problémui (méni se
navyklé zpuisoby reSeni problému), 30. fixuji se vyb&rové slozky socilni
zkusenosti.

Dvandct let trvajici empirické vyzkumy aktivniho socidlniho uéeni
programového dovolily provést komparaci hlavnich znaku. Vysledky srov-
névaciho studia vedou k zévéru, Ze se hlavni znaky postupné roziifovaly
a zpresnovaly, ustily v3ak zéroveil i k ¢isteénému piekryvani.

Urdit zdvaznost jednotlivych hlavnich znakil je moZné pouze na zdkladé
dalsich empirickych vyzkumu.
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MOJE/IM, KAK TEOPETMYECKUE MCXOJXBI AKTUBHOT'O
COIIMAJIBHOI'O ITIPOTPAMMHOTI'0 OBYYEHMA

TloHsTHE M TEOpMA aKTMBHOTO COLMaNbHOrO mNporpammmoro obyuemms (ACIIO) co3pa-
BaJMCh IIOCTENIEHHO B TEYEHME HECKOJNBKMX JecATMIETM. Bo3mmiio Take 60jpmoe Ko-
JuyecTBo Mopener. Ho mopgean Omum HaMEPEHb! Ha dJacTHHEC NPOGJIEMB COOUATHHOIO
of6yueHns, a 3aTEM aKTMBHOrO0 CoLManbHoro o6yueHus. BOJIBIUIMHCTBO MOARENCH M TEODPHH
6bUI0 CKOHCTPYMPOBAHO B paMKax OypXyas3Hoit mcmxonoruy. MapKCUCTCKY0 KOHIERIMIO
AKTMBHOro commansHoro ofyueHus pa3pabotanu U. Jlmarapr (1972, 1975, 1978, 1984),
N. Jiunrapt u WM. Ylepnaku (1975, 1978). OOGmMM MCXOROM RBAAETCE (DYHKOMOHANbHAR
CUCTEMa AEATENLHOCTH JIMArapra.

B paMKax axKTHBHOTO COIManbHOro mporpamMmHoro ofyuenus ObUI0O CKOHCTPYMPOBAHHO
HECKOJIBKO MOAENEH, KOTOPHE MOXXHO HOHMMATh KAK DAaHHIO CTagMio ¢ro Teopuy. CHa-
yana OeUla co3faHa o6mad MOAEHs PEISIMOHHLRX IMKIOB, HECKOABKO riIo0asbHEX M AC-
TEPMMHMCTUYECKUX ACTAIBHBX MojcacH, MHGPOPMANMOHHO CTOXACTUYECKAf M CnemUaIDL-
3MpOBaHHass MHGOPMAIMORHO CTOXaCTMYECKads MOJENh. B Hacrofllee BpeMHA paspabaTH-
BAETCA MOME/b CErMEHTHOrO (PMKIMPOBAHMA COUMANBHOIO ONKITA, MOACHb OPORIMTCABHOIO
O6JNIErYeHuss CcomuansHOro OOy4eHMs, MOJeNb PEIIEHMA M WMAGPOPMANMOHHAN MOACHH
AKTUBHOTO COLMANBLHOro OGy4YeHud.

MODELS AS THEORETICAL STARTING POINTS OF ACTIVE SOCIAL
PROGRAME LEARNING

The concept and the theory of active social learning were formed gradually over
several decades. There were also formed a number of models. The models were, of
course, almed at partial problems of social learning and later on of active social
learning. Most models and theories were constructed within bourgeois psychology.
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The Marxist conception of active social learning was elaborated by J. Linhart (1972,
1975, 1978, 1984), J. Linhart and I. Perlaki (1975, 1978). The general starting point
is Linhart's functional system of activity.

Within active social programme learning several model were constructed which
are understood as preliminary steps of the theory. First of all, the general model of
relation cycles was created, several global and detailed deterministic models, an in-
formational stochastic and a speclalized information stochastic model. At present
a model of segmental fixation of social experience is being elaborated as well as
a model of protracted facilitation of social learning, a model of decision making and
an information model of active social learning.






