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KOMUNIKACNI PRAKTIKY
V RAMCI KULTURY SKOLY:
UPLATNOVANI KULTURY UZNAN{
A RESPEKTU

COMMUNICATIVE PRACTICES WITHIN
A SCHOOL CULTURE:
PERFORMING A CULTURE
OF RECOGNITION AND ESTEEM

CHRISTOPH WULF, MARTIN BITTNER,
IRIS CLEMENS, INGRID KELLERMANN

Abstrakt

Nasim cilem v tomto clanku je nastinit specifické formy komunikace ve skole, které se v3tahuji k praktické
znalosti jevn, jejg nag yvame kulturou uzndni a respektu. Analyzunjeme verbilni, neverbdlni, sémiotick,
diskurgivni a mimetické aspekty praktik Romunikace a nkagujeme jejich socialni funkce v konkrétni sko-
le, kde_jsme provadéli pozorovdni. Je treba pochopit a analyzovat ugndani a respekt jako obyyklon praxi,
1. jako soubor fimysinych i nedmysinych pedagogickych praktik. Tyto praktiky formuji kulturn ugndni
a respektu, kterd ddvd referenini ramec a performativni prostor tém, kdo jsou zapojeni do Fivota Skoly.
Viyizknm se zabyvd vnitinim $ivotem akladni skoly v socidlné-ekonomicky problematické méstské (asti.
Data vychazeji ze spoluprice na etnografickém vyzkumu, ktery trval vice neg dvandct let a vynikl v kon-
textn berlinské Studie ritudlii na Svobodné univerzité v Berliné. 1/olili jsme specifické postupy Skolni etno-
grafie, nebot’ prace v terénn byla tasové i tematicky limitovana. Nase zdvéry vychazeji jak 3 pozorovini, lak
g videozdaznamn pedagogickych praktik. Nase systemizace uzndni a respektu ukazuje na potencidl toho, jak
Ize popisovat urcity jev, aniz bychom museli redukovat jeho komplexnost, a zdroveri poukazuje na ndarocnon
prici v ramei pedagogické praxe.

Klicova slova
uzndni, respekt, komunikalni kultura, Skolni etnografie, performativita

Abstract
Our aim in this article is to outline the specific forms of communication in a school with reference to the
practical knowledge of a phenomenon that we call a culture of recognition and esteem. We analyze the verbal,
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non-verbal, semiotic, discursive and mimetic aspects of communication practices and show their social functions
within the school we observed. It is necessary to understand and analyze recognition and esteem as praxis, i.e.
as an ensemble of intentional as well as unintentional pedagogical practices. These practices constitute a culture
of recognition and esteem that furnishes those involved in a school with a reference framework and performative
space. The inquiry is applied to an inner-city primary school in a socio-economically problematic district.
The data have been produced within a cooperative programme of ethnographic research that has lasted more
than twelve years and was initiated in the context of the Berlin Ritual Study at the Free University of Berlin.
As fieldwork was restricted in terms of time and thematic focus, we followed a specific dimension of school
ethnography. Our findings are based not only upon observation but also upon the recording on video of
pedagogical practices. Our systematization of recognition and esteem shows a potentiality to describe
a phenomenon without reducing its complexity and highlights the hard work implicit to pedagogical praxis.

Keywords
recognition, esteens, communication culture, school ethnography, performativity

Uvod

Uznanfi a respekt. Slova ¢asto slychand v bézné feci. Ale co vlastné zname-
naji a jak na né nahlizeji socialni védy a védy o cloveku?

Uznan{ a respekt jsou teoretické koncepty, vhodné pro identifikovani
socialnich konfliktd. V modernich spole¢nostech ovliviiuje touha po uzna-
nf socialn{ teorii (Honneth, 1996). Ve spole¢nosti charakterizované kapita-
lismem jsou lidé spolec¢ensky uznavani na zakladé¢ ,,principu uspésnosti.
Tento zpusob uznavan{ jedinci zajist'uje socialni identitu v ramci spolecenské
hierarchie nebo hodnotového ramce. Vedle socidlnich teoretiktia politickych
filozofu (viz napt. Taylor, 1994; Butler, 1997; Fraser, 1998), vyuzivaji koncept
uznani a respektu pro vymezovani vyznamu uznani a sebeuznani zaka také
teoretici vychovy. Uznani je pfece legitimni narok v ramci modernity a de-
mokracie a $kola jako misto socializace by jej méla rozvijet, domnivaji se
néktefi (Helsper et al., 2005). Respekt je jednim z mnoha postoju, ktery je-
dinec muze mit k druhému ¢lovéku ¢i skupiné lidi.

Dosavadni pedagogické vyuziti konceptu ukazuje, Ze je mozné jej vyuzit
pfi zkoumani vzdélavacich instituci (Stojanov, 2006). Takové analyzy vsak
vétsinou dostatecné neberou v uvahu pedagogickou praxi (Reckwitz, 2002;
Schatzki, 2006). V nasem vyzkumu povazujeme uznan{ a respekt za ob-
vyklou soucast kultury skoly. Pokud zkoumame formy komunikace ve sko-
le, ukaze se, ze vedle uceni se faktiim maji zaci ve skole moznosti ucit se uzna-
ni a respektu. Nase zjisténi se znacné podobaji konkrétnim manazerskym
postupum urc¢enym pro zlepseni mezilidského porozumeéni (Barge a Oliver,
2003; Conklin, 2009). Hovofime o uznani a respektu, protoze némecky ter-
min Wertschitzung nelze adekvatné prelozit. Uznani a respekt (Wertschitznng)
se staly kategoriemi, které je tfeba studovat a analyzovat v prubéhu komuni-
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kace, kde se neodehrava jenom pisemné a ustni $kolni hodnoceni uspéchu.
Skrze komunikacni praktiky se zde vytvafi uznani a respekt. Tyto komuni-
ka¢ni praktiky se odehravaji zejména na zacatku nebo na konci vyucovaci
hodiny, ¢i dokonce nad ramec vyucovaci hodiny. Mtizeme tedy souhrnné fici,
ze komunikacni praktiky v urcitych socialnich situacich vytvareji kulturu
uznani a respektu dané skoly a tfidy.

Proto se nas vyzkumny projekt zaméfuje na kazdodenni komunikacni
praktiky, jez jsou zakotveny v kultufe té které skoly. Projekt je soucasti spo-
le¢ného etnografického vyzkumu, ktery trva vice nez dvandct let a vznikl
v ramci berlinské Studie Ritudla pfi Svobodné univerzité v Berliné (Wulf et
al., 2011, 2010, 2007, 2004, 2001). Zkoumanym prostfedim je zakladni sko-
la v socio-ekonomicky problematické ¢tvrti Berlina s multikulturni popula-
ci. Skola ma vysoké procento (téméf 50 %) déti s ptistéhovaleckym zdzemim,
zastoupeno je celkem 15 raznych zemi. Vzhledem ke své orientaci na pro-
gresivni vzdélani je pfitom skola velmi uznavana a je atraktivn{ pro rodice
z této ¢tvrti i mimo ni. Prvni az tfeti a ¢tvrté az Sesté tfidy jsou spojené.!

V nasledujicim textu nejprve vysvetlime, jak byla z existujicich dat z pred-
chozich vyzkumu vygenerovana vyzkumna otazka: Jak komunikaini praktiky
dané skoly vytvireji socidlni realitn? Zakladni domnénkou nasich uvah je, ze ko-
munikace probihajici ve $kole ma mnoho moznych podob (forem), které jsou
vytvafeny urcitymi (komunikacnimi) praktikami. Nas zajimaji pouze ty ko-
munikacnf praktiky, které vytvafeji kulturu uznani a respektu.

Poté vysvétlime metodologicky pfistup, ktery je motivaci pro dalsi et-
nografické prace. Hlavni ¢ast ptispévku tvoti prezentace naseho pojeti uzna-
ni a respektu, kterou uvadime za pomoci citaci ze ziskanych dat. V posledni
¢asti nastinime souhrn prvnich vysledkd.

Teoreticka vychodiska

Instituce skoly je hlavaim pfedmétem pedagogického vyzkumu jiz mnoho
let. Zkoumani socialnich a pedagogickych procest v prostfedi skoly bylo
nami rozsifeno o uvahu o fyzickém, autopoietickém a modelovém charak-
teru komunikacnich praktik (zkratka o jejich performativnim charakteru)
a o jejich schopnosti vytvaret realitu (srov. Wulf et al., 2010). Timto zptsobem
jsme vytvorfili performativni vzdélavaci koncept (Wulf, Zirfas, 2007a, 2007b),
ktery tvoii teoreticky zaklad studie. Tento koncept transformuje vzdélava-

1

Vychodiskem pro tuto studii byly publikace vyplyvajici z téchto projektt (Wagner-
-Willi, 2005; Bausch, 2006; Audehm, 2007; Kellermann, 2008, mezi jinymi).
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cf prostory do prostora zkusenosti, uceni a jednani. V téchto prostorech se
oteviraji moznosti k akci, ke zméné, kdy sami aktéfi mohou ovliviiovat pra-
vé probihajici socialn{ situace. Moznosti viaimame jako jakési ptilezitosti, kdy
muze aktér uplatnit urcité komunikac¢ni praktiky a ovlivnit prab¢h socialni
situace. A tak kromé pfenosu znalosti a schopnosti pfispiva skola rovneéz
k ziskavani urcitych socialnich navyka. Diky témto moznostem se prome-
nuji formy komunikace (a interakce) a vytvateji se ruzné kultury ucenf (srov.
Woods, 1986, 1996; Woods, Jeffrey, Troman a Boyle, 1997; Willis, 1999; Wulf
etal., 2007). Jak se aktéfi orientuji v nepfedvidatelnych socialnich situacich?
V téchto situacich se vytvafeji rutiny implicitni znalosti (Mannheim, 1993)
pro ty, ktef{ jsou zapojeni do zivota skoly. Tyto implicitni znalosti vytvareji
jakysi horizont porozumenti, ktery je spolecneé sdilen a ovliviiuje vaiman{ sve-
ta a smysl jednan{ aktéra (Marotzki, 1990; dale Koller, 1999).

Na zaklad¢ téchto piedpokladil je nas vyzkumny zajem zaméfen na per-
formativni vytvareni socialni (institucionalni) reality prostfednictvim ko-
munikacnich praktik. Otazkou je, jak ti, kteff jsou do nich zapojeni, nasto-
luji tuto kulturn nznani a respektu v konkrétni skole a jak l1ze tento jev odlisit
od rutinn{ interakce, kterd probiha soucasn¢. Domnivame se, Ze je nutné se
zamefit na verbalni, nonverbalni a performativni aspekty komunikace s ci-
lem objevit takové praktiky, které situacné vytvaiejl gulturn uznini a respekin
s odkazem jak na explicitni, tak (hlavné¢) na implicitni znalosti.

Metoda

Hlavn{ metodu etnografického vyzkumu — zucastnéné pozorovani — ¢im dal
castéji doprovazeji medialni techniky, jako jsou zvukové nahravky a video-
grafie (napf. Troman et al., 20006; Pink, 2007; Wagner-Willi, 2007; Hiiners-
dorf et al., 2008; Walford, 2008; Friebertshiuser et al., 2010; Herrle et al.,
2010; Jorissen, Wulf, 2010). Dochazi tak k triangulaci nékolika metod za tGce-
lem ziskani dat z vice perspektiv. Triangulace dnes pfedstavuje vylepseni me-
todologického aparatu klasické etnografie (srov. Borneman a Hammoudi,
2009). V souladu s nasim pfedmétem vyzkumu jsme pouzili metody pozoro-
vdni ficastnika vyzkunn a videografii.

Pozorovdni iicastnika vyzkumn bylo tematicky vymezeno a omezeno vy-
zkumnou otazkou zaméfenou na kulturu uznani a respektu. Casové kratka
faze zkoumani omezovala Siroce koncipovany ramec predchazejicich etno-
grafickych studii. Proto etnografie, kterou vyuzivame, pfedstavuje zvlastni
druh skoln{ etnografie (Knoblauch, 2001; Oester, 2008). Jeffrey a Troman to
oznacuji za ,,Casove stlaceny zpusob™ zkoumani (compressed time mode). Tento
typ etnografie zachycuje dynamiku kontextu, dokumentuje viditelné i méné
viditelné vztahy (Jeffrey, Troman, 2000). Pfitomnost vyzkumniku ziskava na
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zvlastnim vyznamu: vyzkumnik mutze integrovat své znalosti sdilené kul-
tury, protoze vyzkum provadéli vyzkumnici patfici do stejné kultury.

Stejné jako pozorovani ucastnika je rovnéz videografie ovlivnéna perspek-
tivou vyzkumnika, a musime proto tento fakt zohlednit. Skolni etnografie se
lis1 z hlediska role vyzkumnika ve vztahu k terénu, doby prace, kognitivniho
zajmu a reflexivniho vaimani. Videografie jakozto nova technika etnografic-
kého designu muze dobfe zachytit socialni, komunikacni a vychovne vzdeé-
lavaci praktiky. ,,V nejsirsim slova smyslu je video ,etnografické’, pokud ti,
ktefi je sleduji, usoudi, Ze reprezentuje informace etnografického zajmu®
(Pink, 2007, s. 98). Videografie rozsifuje ,,sféru pozornosti pozorovatele pro-
stfednictvim opakovaného pozorovani® (srov. Wagner-Willi, 2008, s. 222).
I v ptipade, ze audiovizualni data zaviseji na perspektivé vyzkumnika a re-
produkujf pouze konkrétni vynatek situace, umozmujf tato data komplexnéj-
$i a podrobnéjsi rekonstrukei vzajemné komunikace. Za rekonstrukei ozna-
cujeme opétovné vytvofeni jiz probéhlé situace s pouzitim jiného sym-
bolického vyjadieni. To proto, ze neverbalni vyjadfovaci prostfedky, které
zprostiedkuji smysl, jsou ¢asto vaimany jen prereflektivné, a to nejen ucast-
niky vyzkumu, ale také badateli. Pro nas projekt ma opakované prehravani
videonahravek zasadni vyznam, nebot’ umozfiuje, aby byl #élesné orientovany,
obrazgovy a performativni charakter gestové-mimetického a komunikativniho
chovani zpracovan do jakéhosi vicerozmérného obrazu (srov. Pink, 2007).
Pro nas vyzkum je podstatné ono mikroetnografické hledisko zkoumani
socialnich interakei (Baker, Green, Skukauskaite, 2008). Na zaklad¢ obra-
zového materialu jsme dokdzali identifikovat a analyzovat situace, v nichz se
objevujf takové formy komunikace, které tvofi kulturu uznani a respektu.

Analytické strategie, které byly vyvinuty pro interpretaci dat, dodrzuji za-
kladn{ pfedpoklady induktivniho pfistupu a rekurzivni metody. ,,[Teoreti-
zovani]| by mélo zahrnovat opakujici se proces, ve kterém predstavy slouzi
k pochopeni dat, a data pomahaji ménit nase pfedstavy* (Hammersley,
Atkinson, 2007, s. 159). Pfi interpretaci hledame znaky specifické kultury
ajejiho socidlnfho slozeni v ramci institucionalnich podminek kontextu sko-
ly. Na tomto zdkladé jsme z dat skrze nekolik krokt analyzy ziskali charak-
teristiky kultury uznani a respektu.

K ziskani dat z videozaznamu a textové analyzy doslo ve dvou krocich.
Prvni krok sestaval z ptipravy protokolu zvolené sekvence. Zde byl séman-
ticky obsah vidéného nahrazen textem. To znamend, ze nastava transforma-
ce do jiného znakového systému, a této transformaci pfedchazi prace ,,pfe-
kladatelska® (Bohnsack, 2009). Jelikoz uz toto ,wvysvétleni implicitniho
sémantického obsahu® (tamtéz) je interpretacnim aktem, nejedna se o pfepis
toho typu, jakym se napfiklad pfepisuje audionahravka skupinové diskuse.
Popis srozumitelné rekonstruuje prubé¢h videosekvence pomoci protokolu,
ktery si uchovava to, co bylo verbalizovano zptsobem nejblizsim mluvenému
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slovu. Krome verbalniho kédu byly popsany také fyzické pohyby tcastnik,
abychom zachovali performativni obsah praktik, které nas uvedou do kul-
tury uznanf a respektu. Popisujeme tedy nejen jazyk, ale také hru téla a pro-
storové a materialni aspekty, které konstituuji spolecensky rad (srov. Schatzki,
20006). Tento empiricky zakotveny popis naim pak umoznuje druhy krok —
a to reflektivn{ interpretaci dat (srov. Bohnsack, 2010). Hlubs{ urovne vy-
znamu jsou zpracovany s odkazem na vytvafen{ spolecenské praxe (3paisobu,
jak se néco stane), coz také naptiklad znamend prostfedi, nastaveni v pro-
storu a Case, uspofadani pracovnikd a specificnost jejich interakce s ostat-
nimi, tj. socialnf struktury (Garfinkel, Bourdieu, Schatzki).

Analyza

Vyzkum byl vymezen otazkou, co charakterizuje komunikaci v konkrétni
skole. Pouzili jsme kulturni koncepci orientovanou na komunikacni procesy
— koncepci, ktera popisuje kulturu na zakladé stavajicich komunikac¢nich
praktik kazdodenniho Zivota skoly. V souladu s tim sméfovalo nase zkou-
mani k tomu, abychom zjistili, jaké formy komunikace byly v konkrétni
skole nastoleny, ujaly se i pfes neustalé zmény mimetickych odkazu a staly se
dostupnymi jako modelové vzory. Duraz jsme kladli na opakujici se, roz-
poznatelné praktiky, které by mohly byt povazovany za charakteristické pro
specificky kontext dané skoly. Formy komunikace, jez tu vystupuji z jed-
notlivych komunikac¢nich praktik, pak v podstaté predstavuji kulturu zkou-
mané skoly, ve které je zfejma i kultura uznani a respektu.

Komunikaé¢ni praktiky, které vytvateji, reprodukujf a konstituuji kulturu
uznan{ a respektu, jsme rozdélili do tff forem komunikace. Mezi tyto tfi for-
my komunikace patff (1) individualn{ akty uznanf a respektu, (2) vytvateni
spolecné atmosféry uznanf a respektu a (3) reprodukovani kultury uznani
a respektu. Nejprve kratce popiseme jednotlivé tfi formy a posléze se jim bu-
deme vénovat podrobnéji.

(1) Individudlni akty uzndni a respektu jsou takové komunikacni praktiky, kte-
ré jsou pozorovatelné jako vyznamné fyzické a symbolické formy komuni-
kace. Jsou zalozeny na implicitni, praktické znalosti, ktera se performativné
zobrazuje v prubchu komunikace. Na jedné strané sledujeme pfi individual-
nim aktu adresny projev uznani a podpory urcitému aktu, ktery je pficitin
urcitému jedinci (nebo skupiné nékolika osob) a ma urcitou pozitivan{ vlast-
nost. Na druhé strané si skrze tento akt jeho aktér sim pfisuzuje uznania re-
spekt (napf. ,,udélal jsem to opravdu dobfe®).

(2) Takovy akt je tieba odlisit od vytvdreni spoleiné atmosféry uzndni a respek-
tu. V tomto pripadé je souhlas, podpora nebo chvila uréena vsem zucastne-
nym. Tito zucastnéni se mohou citit pozitivn¢ vaimani, aniz by pozitivni
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vlastnost musela byt individualné pfisouzena komukoliv z nich. Rozlisovacim
bodem je individudlni ¢i kolektivni kladné hodnoceni. Podle této teze musi
pfi aktu uznani a respektu sméfovat uznanf a respekt k nékomu (kym také
muze byt pracovni skupina, tym atd.), jehoz vlastni individudlni aspéch ve
smyslu aktu nebo jeho charakteristiky je vaiman pozitivné. Kvalitativni
rozdil mezi adresnym zndividudlnim aktem nuznani a respektu a vytvarenim spolecné
atmosféry uzndni a respektn (napf. ,,my vsichni uz to umime®) je v tom, ze ad-
resny akt uznani a respektu vybira jednotlivce nebo skupiny pfijemca aktu
z celku komunity, kdezto pfi vytvafeni spolecné atmosféry je uznani a re-
spekt ,,aplikovano® na komunitu jako na celek.

(3) V oblasti skolni etnografie upozornuje nase analyza nejen na (perfor-
mativni) komunikaéni praktiky, ale zachycuje je také jako praktiky peda-
gogické — veéetné jejich mimetickych a performativnich aspektt. Reprodukce
kultury uznani se vztahuje na kontinualni rekonstruovani kultury uznani
a respektu. Nejde zde tolik o souhlas, podporu a chvalu, ale spise o zptisob
vyjadrovani. V mimetickych odkazech a ritualnich uspofadanich je zakladem
ziskani implicitn{ znalosti, jak komunikovat v souladu s nastolenymi pravidly
komunikac¢nich forem dané skoly.

Prezentace vysledku

V této casti prezentujeme vysledky analyzy a interpretace dat. Jednotlivé vyse
uvedené kategorie jsou v kazdodennim zivoté navzajem protkany a pro nas
jsou heuristickymi kategoriemi. Pojmenovani vybranych sekvenci zavisi na
kontextu, ve kterém se vyskytujl: individudlni akty uzndni a respektn ptispivaji
k vytvireni spoleiné atmosféry uznani a respektn — a také reprodukovini kultury uznd-
ni a respektn muze obsahovat akty uzndni a respektn. A zase reprodukovinije pred-
pokladem pro vytvdrent spolecné atmosféry nzndni a respektn. Je dtlezité rozlisovat
mezi riznymi aspekty kultury uznani a respektu, abychom mohli proniknout
hloubé¢ji do slozitosti tohoto jevu. Koncepce, kterou mame k dispozici, po-
skytuje zaklad pro urceni limith, ambivalenci a paradoxt kultury uznani
a respektu. V nasledujicim textu budeme prezentovat vysledky jako nasi re-
flexivni rekonstrukci pozorovaného. Nepfedkladime zde pouze své poznim-
ky z terénu a videodata, ale podavame vyklad o komunikaénich praktikach.
Pro lepsi pochopenti také v ptipadé potieby citujeme z datového korpusu.

Individualni akt ugndni a respektn
Nasledujici akt uznani a respektu se odehrava ve tfech sekvencich, které vy-

mezuji gacatek, preruseni a nkonceni vybrané scény a jsou zameéfeny na dovednost
cteni zaka Johana.
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Johan je zakem ctvrté tfidy ve smiSené vekové skupiné (¢tvrta az Sesta tfi-
da). Zaci sedi u stol ve skupinkach. Mezi nimi ma své misto uéitelka. Johan
je vybran spoluzakem, aby nahlas pfecetl kapitolu z materialu uréeného
ke ¢teni. S knihou v ruce jde Johan dopfedu k tabuli, kde je zidle obracena
k ostatnim zaktim. Mezitim ucitelka f{ka: ,,Johane, pokud budes$ myslet, Ze
ti to nejde (...) muzes to predat nékomu jinému, ano?“ S prikyvnutim a usme-
vem k ucitelce se Johan posadi na zidli pfed tabuli.

Tato prvni sekvence znamena galitek nové vyukové faze, v niz Johan cte
z materialu, jejz ma tfida urcen ke ¢teni. Uchylime-li se k divadelni metafofe,
ktera je podle Goffmana (1959) pouzitelna pro jakoukoli situaci kazdoden-
niho zivota, pak prostorové uspofadani této situace muze byt pfirovnano
k divadelni scéne, v niz se Johan ocita v poptfedi na prostorove-fyzicky ex-
ponovaném misté, na kterém musi predvést svou dovednost ¢teni pred di-
vaky a posluchaci. Také ucitel¢ina poznamka s sebou nese n¢kolik vyznamu
zaroven. Poznamkou ,,...pokud bude$ myslet, Ze ti to nejde...” pravdépo-
dobné odkazuje na vlastni zkusenost s hodnocenim Johanova cteni, na je-
jimz zakladé naznacuje moznost selhani v Johanoveé vykonu. Soucasné¢ mu
v druhé ¢asti poznamky ,,...muazes to pfedat nékomu jinému. .. nabizi moz-
nost rozhodnout sim o tom, jak dlouho bude nahlas ¢ist — na zaklade sebe-
hodnoceni.

V této sekvenci stanovi ucitelka tim, Ze umozni sebepozorovani se svo-
bodnou volbou dalstho rozhodnuti, obecny ramec situace s individualni
dovednosti zaka Johana. Johan ¢te srozumitelné, ne vsak plynule a ne vzdy
se spravnou intonaci. Po chvili Johan ¢teni pferusi a chce opustit misto pred
tabuli. Ucitelka mu fika: ,,AZ dosud jsi Cetl skvéle, Johane. Vsichni jsme ti
rozuméli.*“ Nato Johan docte pfib¢h az do konce kapitoly.

Preruseni vymezuje druhou sekvenci aktu uznani a respektu. Na rozdil od
puvodné stanovené moznosti ukonceni ¢teni ucitelka nové definuje situaci
prostfednictvim poznamky, kterd s sebou nese uznani a respekt. Svym za-
sahem dava najevo nesouhlas s Johanovym vlastnim hodnocenim, ze ,,to
nejde®. Dokonce pomoci pozitivni zpétné vazby klade zvlastni diraz na in-
dividualni Johanovu ctenafskou dovednost. Implicitné jej vyzve, aby po-
kracoval. Ucinek je zfejmy z reakce Johana, ktery pak ¢te dal. Prosttednictvim
vefejného hodnoceni odepte Johanovi dfive svéfenou moznost pfedat ¢teni
nékomu jinému. Tato sekvence objasniuje performativni charakter, ktery
provazi kontrolu nebo fizeni pedagogickych situaci. Takto vznikajici struk-
tura vychdzi z reciprocity acastnikt a nemutze byt detailné planovana nebo
ocekavana. Tteti a posledni sekvence aktu uznani a respektu oznacuje konec
vyukové faze.

Johan docita. Po kratké pauze ucitelka zatleska, spoluzaci se pfidaji. Za-
timco Johan jde na své misto, ucitelka fika: ,,Myslim, ze jsme skute¢né rozu-
méli viemu, co dnes Johan ¢etl. A to jako étvrtak. Cetl jsi baje¢né! Ucitelka
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a zaci tleskaji — potlesk je v této $kole ritualizovanou formou uznani a re-
spektu, zejména k dspéchu jednotlivce nebo skupiny, a ¢asto vymezuje do-
konceni sekvence jako jeji ,,dramaturgické” vyvrcholeni. I kdyz ucitel obcas
pusobi jako iniciator potlesku, projevuje jednotlivei nebo skupiné tuto for-
mu uznani a respektu cela komunita vzdélavaci skupiny. Ucitelka opét
verbalné posiluje pozitivni hodnoceni, které zaznélo v druhé sekvenci.
Dovetek ,,a to jako ctvrt’ak™ vyzdvihuje kladné hodnoceni do té miry, ze
implicitné odkazuje na dobrou kvalitu Johanova vykonu. Explicitné ji pak
vyjadii zavérecnou poznamkou, v niz jako institucionalni zastupce objekti-
vizuje jeho dovednost ¢teni jako ,,bajecnou.

Individualni akt uznani a respektu, ktery je zde popsan, se podafil nejen
diky ,,rezii ucitelky, ale 1 diky spolupraci spoluzaki. Zustavaji zticha behem
celé vyucovaci faze, 1 kdyz neposlouchaji s nadsenim a obcas se zabyvaji ¢in-
nostmi, které nesouviseji se Skolou. Jejich pasivni ucast a kolektivni potlesk
prispivaji k vytvofeni atmosféry uznan{ a respektu, v niz se otevird moznost
pozitivniho sebepfisuzovani pro zaka Johana.

Vytvdreni spolecné atmosféry nzndni a respektu

Druha forma komunikace, kterou lze uznavat za konstitutivni pro kulturu
uznan{ a respektu, je komunikativni praktika, v niz souhlas, podpora nebo
v nékterych pripadech i chvéla je vyméfena obecné viem zaktim. Vsichni zu-
¢astnéni se mohou citit pozitivné vnimani a pfijimani, zadny jednotlivec
nenf adresné osloven a zadny uspéch jednotlivee neni explicitné zdaraznén.
V dusledku toho neprobiha zadné bezprostfedni sebepfisuzovani na zaklade
individualniho uspéchu jako v pfedchozi formé komunikace. Nasledujici text
vychazi ze Skolni akce, soutéze ve ¢tenf pro zaky skoly. Byla vybrana Sesta
tiida, aby pfed publikem sloZzenym z zaku, ucitelti a poroty nahlas cetla. Sou-
téz se odehrava v mistnosti uréené pro ruzné zvlastni piilezitosti ve skole.
Jedna se o proces vibéru, kdy bude vybran nejlepsi ctenaf, aby reprezentoval
skolu v dal$im kole soutéze.

Vicetcelova mistnost je uspotadana pro potfeby soutéze: fady zidli jsou
obraceny k nezvysenému podiu, v pozadi zeleny zavés s jasnymi zafivymi
hvézdami. Pred nim stoji zidle a stal s ¢ervenym ubrusem a modry stojan
na knihy. V mistnosti je zhruba tficet lidi. Zaci, ktef tvofi obecenstvo, sou-
tézici a porota sedi v prvnich fadach, ucitelé, z nichz nektef{ jsou rovnez
&leny poroty, v poslednich fadach spolu s vjzkumniky. Reditelka koly stoji
pied obecenstvem, vsichni se ztisi, feditelka po nékolika slovech na uvitanou
fika: ,,Vy vsichni jste nejlepsi, jinak byste tu nesedéli. Protoze mtizeme vy-
hlasit jen jednoho $kolnfho vitéze, musime dnes vybrat jednoho z vas. Ale
vy uz ted jste nejlepsi, a proto nebud'te zklamani, kdyz dnes nebudete prv-
ni. Existuje mnoho shod okolnosti. Nelze vzdycky vyhrat, dokonce ani kdyz
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jste velmi dobfi.*“ [Jeden zak se pfihlasi.] Adam. Adam se pta: ,,Co kdyz né-
kdo ziska stejny pocet boda?* Reditelka odpovida: ,,Pak bude mit porota
problém, bude se to muset fedit. Je to jako vsude v zivoté. Takze se zhluboka
nadechnéte, délejte, jak nejlip umite, a pokud nebudete na prvnim miste,
neznamena to, ze jste nebyli dobfi. Mozna to bude proto, Ze porota udé¢lala
chybné rozhodnuti, porota se skladd z mnoha lidi, mozna néktef{ vénovali
pozornost jinym vécem. Ale vy vsichni, ktef{ tu sedite, jste uz ted nejlepsi.
Jiny zak se hlasi a fika: ,,Hlavn{ je zacastnit se.”“ A feditelka fika: ,, Tak jdeme
na to, ano?*

Situace kolem soutéze je od pocatku v rozporu s kulturou skoly. V kul-
tufe uznanf{ a respektu nejde o to ,,byt nejlepsi“ a vychloubat se — namisto
soutezivosti je duraz kladen na spolupraci. Pfesto ma udalost svij konku-
renéni charakter, protoze skola muze odeslat pouze jednoho zastupce. Ten
je vsak né¢kolika zpusoby mirnén, pfizptusobenim se kultufe skoly — pfedevsim
prostfednictvim feditel¢ina projevu, v némz ucastniktum fika: ,\Vy vsichni
jste nejlepsi. Reditelka také relativizuje konkurenéni situaci v dal$f poznam-
ce: kazdy je uz ted nejlepsi, existuje mnoho shod okolnosti, porota mize
chybné rozhodnout, muaze udélat chybu apod. Také implicitné stanovuje hra-
nice citové angazovanosti — muzete byt hrdf na to, Ze se zacastnite, protoze
jste jiz stejné mezi nejlepsimi. Nicméné byste neméli mit pfilisna ocekavani
a doufat, ze zvitézite. A v zadném piipadé byste neméli byt zklamani. Ne-
musite ani sami sob¢ vycitat, ze jste nevyhrali, protoze ,,zivot uz je takovy*,
se shodami okolnosti a jinymi nepfedvidatelnymi disledky, které mohou si-
tuaci ovlivnit.

Ze strany zakt dokazuje parafraze olympijského hesla ,,hlavn{ je zucastnit
se“, které bylo slyset z publika n¢kolikrat i pfed oficidlnim zahajenim, ze Zaci
jiz ptijali ,,kultivovanou sémantiku® (Luhmann) a pouzivaji odpovidajici
komunikac¢ni praktiky: ucast je povazovana za kvalitativné lepsi nez touha
po vitézstvi. Pfedstaveni podle scénafe ,,soutéze” se zde stava paradoxem.
Je to proto, ze je tfeba soutéz prizpusobit tak, aby se slucovala s kulturou
skoly, kterd je zamefena na socialni kompetence a spolupraci. Predstavent se
musi odehravat podle pfislusné platné formy komunikace. Pfedstaveni ,,sou-
tézniho* dramatu s konkurenénimi prvky, honbou za vitézstvim a nevyhnu-
telnou porazkou musi byt v tomto piipadé mén¢ dramatické. Odpovidajici
emocionalni vzestupy a pady jako euforie, pocit hanby a hnévu, které ob-
vykle doprovazeji takovéto dramatické situace, je tfeba fesit v predstihu, aby
mohly byt kontrolovany a modelovany. Soucasn¢ je tfeba implicitne odlisit
jevy nezadouci, jako jsou vitézné pézy nebo projevy place.
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Reprodukovini kultury uznini a respeftu

Tato tfet{ forma komunikace zahrnuje interakéni nebo akéni sekvence,
v nichz si jedinci osvojuji ty komunikacn{ praktiky, které pfispivaji k usta-
novovani kultury uznan{ a respektu. Jde také o osvojeni kulturni znalosti:
Co tici a jak to fici, tj. osvojeni poznatku relevantnich jednani. S tim dzce
souvisi nakladan{ s formami komunikace, které stoji v opozici vaci kultufe
uznani a respektu. Diskusni kruh v pondéli rano nebo v patek odpoledne je
napfiklad mistem, kde se odehravaji sledované komunika¢ni praktiky. Pro
tento diskusn{ kruh je tfida uspofadana tak, Ze se stoly posunou ke sténam,
¢imz vznikne kruh, ktery doda fyzickou sounalezitost a ni¢im neruseny vy-
hled spoluzaku. Prostoroveé-materialni uspofadani samo o sob¢ odkazuje na
institucionalné uréeny cil komunikativni spoluprace. Komunikace je struk-
turovana tak, ze ucitelka zah4ji kruh dvodni poznamkou a ostatni se pak stfi-
daji.

Nasledujici sekvence se tyka ranniho kruhu, ktery bezprostfedné navazu-
je na navstévu muzikdlu, ve kterém vystupovala spoluzacka Julia. Ucitelka
zahajuje konverzaci uvodni otazkou, zda se muzikal zakam libil nebo neli-
bil a pro¢. Nekolik deétf se ptfihlasi. Po prevazné pozitivai zpétné vazbe ze
strany spoluzaku se na fadu dostava Maja a fikd: ,,No, mn¢ se zdalo, Ze je to
nuda. Zdalo se mi, ze je skoda, Ze ma Julia tak malou roli. Ale kostym Pluta
byl opravdu azasny.”“ Dals{ divka konstatuje, ze Julia fikala, ze bude pfed-
stavovat ,,n¢jakou planetu®. Ucitelka se znovu ujima slova, ale po chvili je
predava divce, ktera vyjadfuje svij dojem z Juliiny role. Argumentuje, Ze
Julia nebyla kvtli svému kostymu poznat. Hlas{ se dalsi déti, ale ucitelka §i-
feji vysvetluje: ,,Pres ¢erné pddium tam Iétaly koule a myslim, ze Julia byla
jednou z nich. Muzeme se ji pak zeptat.” Z ucebny se ozyva otazka, zda
Julia dnes piijde. Ucitelka odpovida: ,,Julia ma dnes dvé pfedstaveni. To dru-
hé zac¢ina za chvili a kazdy, kdo délal divadlo, vam fekne, Ze je to velmi na-
mahavé a nestojf za to chodit do skoly na ptl hodiny. Myslim, Ze uz toho ma
dnes za sebou hodné. Ur¢ite bude rada, kdyz ji to feknete zitra znovu [s po-
hledem na Maju|, mozna je Julia v hudebni skole nova, a tak ma malou roli.
Byli tam néktef{ starsi zaci, kteff méli vétsi role. Béhem hovoru jsou Zzaci po-
tichu a z vétsi ¢asti mu vénuji pozornost.

Jelikoz se pfedstaveni muzikalu ztGcastnila celd tfida, mtze byt v dis-
kusnim kruhu rekonstruovana spoleé¢na doména zkusenosti. Uéastnici pre-
zentuji své sdilené praktické znalosti vyjadfovanim nadzort v ramci ,,pravidel
hry“. Je nutné se podrobit urcitému diktatu formy, aby nedoslo k naruseni
kultury uznani a respektu. Vyjadfeni nazoru je tfeba chapat na pozad{ sdi-
leného spolecného kontextu a mus{ byt vzdy vztahovano k ostatnim a od-
povidajicim zptsobem upravovano. Primarnim didvodem tcasti na pfedsta-
veni bylo vyjadfeni podpory Julii, ktera jako ,,jedna z nich® dosahne ¢ehosi
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zvlastniho mimo $kolu. Mnoho déti tak ocefuje a zdaraznuje kvalitu indivi-
dualnich dojmau.

Navstévou muzikalového predstaveni a diskusnim kruhem, ktery na néj
odkazoval, nabyva Juliina role funkce budovani komunity. To by v§ak moh-
lo byt ohrozeno Majinou poznamkou. Maja prozivala ucast na muzikalu
jako ,,nudu’ a vaimala Juliinu roli jako nevyznamnou. Jeji nasledné pozitiv-
ni tvrzeni o kostymech nemuze zmirnit ,,pralom® (Turner, 1995) do kultury
uznani a respektu. Proces vyjednavan{ zacina poznamkou dvou zaku, ktefi
se snazi zvyraznit Juliinu roli tim, ze o ni pfemysleji v mimetickych odkazech
na Maju. Ucitelka v tomto procesu vyjednavani pokracuje. Ignoruje dalsi za-
dosti o udéleni slova a nabizi vlastni vysvétleni. Jeji jednani naznacuje, Ze
skupina neocekava negativni poznamky o Juliiné roli. To vychdzi najevo,
kdyz ucitelka nabiz{ vysvétleni pro Juliinu roli a jeji omluvitelnou nepfitom-
nost. Kdyz podava vysvétleni o malé Juliiné roli, fyzicky se oto¢i k Maje (,je
v hudebn{ skole nova“). Timto ucitelka prezentuje kvalitu Juliiny akce a pred-
stavuje onu moznost aktu uznani a respektu. Také oznamuje, ze dalsi kolo
konverzace se odehraje v pfitomnosti Julie — konverzace, jejiz raimec predem
urci: ,,Muazeme se ji na to pak zeptat. Urcite bude rada, kdyz ji to feknete zi-
tra znovu.“ Obnovuje tak pfedchozi soudrznost, ktera je v komunité za-
stoupena alespon na diskurzivnim zaklade.

Z4ver

Nase studie objastuje, ze £ultura ugndni a respektn piedstavuje strukturalni ele-
ment zkoumané Skoly. Zamefeni na dspéch a jeho hodnoceni neni spojeno
jen s udélovanim znamek a vzdélavacimi vysledky zaku, ale umoznuje, aby
se 1 socialni nebo kognitivni{ vlastnosti a zasluhy staly vyznamnymi. To také
ukazuje, ze kultura uznani a respektn musi byt situacné zalozena a neustale mo-
delovana. Pfinejmensim ve tfide¢ je to predevsim ucitel, kdo stanovuje ramec
ruznych vzdelavacich situaci a tresta jeho porusovani (at’ nenapadné nebo
virazné), je-li to nutné. Do jaké miry zaci komunikaéné reprodukuji kulturu
uznan{ a respektu, odhaluje nas vyzkum. Kromé toho musi byt komunikac-
ni praktiky, jez nejsou zcela v souladu s kulturou uznani a respektu (napf.
soutéze ¢i hodnoceni vykonu), komunika¢né zpracovany a prizptsobeny od-
povidajicim ,,scénafim®, aby bylo mozno s nimi pracovat jako s formalné
platnymi postupy.

Pokud ¢lovek chape formy komunikace jako kulturné ovlivnéné a institucio-
nalné modelované komunikac¢ni praktiky, stane se ,,konkrétni a praktické za-
veden{ radu” (Soeffner, 1992), ¢ili ,,fadu” kultury uzndani a respektn, viditelnym
a pozorovatelnym v repertoaru chovani jednotlivych ¢lend. Svymi pevnymi
vzory vytvafejl ramec, ve kterém probihaji vychovné vzdélavaci procesy.
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Kultura ugnani a respekitn se tak stava pozadavkem pedagogické koncepce sko-
ly, na jejimz zaklad¢ jsou moznosti vzdélavani a vychovy nejen stanoveny,
ale i omezovany. To doprovazi vice ¢i méné explicitni odlisen{ téchto prak-
tik od praktik opacnych, pfipadné¢ i nezadoucich pro tuto kulturu. Jakékoli
naruseni se musi osetfit v procesu vyjednavani, aby nedoslo k ohrozeni &u/-
tury uznani a respektn a byla posilena soudrznost komunity. ,,Tvrda dfina® ve
zdanliveé nekoneéné pedagogické praxi se zde doslova manifestuje.

Trida je vefejné misto, v némz se jednotlivi Zaci socializuji a zviditelfiuji.
Vystavuji se verbalnim, neverbalnim a performativnim sdélenim, ktera
jim fikaji, nakolik dobfe néco udélali. ,,Pokud si doma klade dit¢ otazku,
je-li milovano, pak si zak klade otazku, je-li hodnotnou osobou. V obou
ptipadech muze najit odpoved’ tak, Ze pozoruje, jak se k nému chovaji ostat-
ni“ (Dreeben, 1968, s. 38). Udalosti jsou hodnoceny v intencich zakova
smyslu pro sebetctu, ktery je bud podporovan, nebo srazen (tamtéz). Ku/-
tura ugnani a respektn predstavuje alternativn{ formu komunikace s cilem vy-
uzit nékterych performativnich praktik k vytvofeni takové vyuky, kterd ma
(pozitivni) vliv na vzdélavaci procesy. Neobejde se v§ak bez ambivalenci, pa-
radoxt, nejasnosti a rozporu, které ji ovlivauji, at’ uz to jsme schopni vnimat
¢i nikoliv.
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