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2 Socializace

Dana Knotovad

Socializace je komplexnim celozivotnim procesem, kterym si cloveék osvojuje kulturu
a formuje se jako socialni a individualni bytost. Jednd se o zaclenovani jedince do systé-
mu spolecenskych vztahd postupné vytvareni vazeb s jinymi lidmi (Matousek, 2008, s.
193). Socializace je $ir$i pojem nez vychova, uskute¢nuje se jednak vychovnym pusobe-
nim, ale také vlivem prostredi.

V nejsir$im pojeti je procesem, kterym se jedinec stava schopnym zit v prislusné
spole¢nosti. Socializace je interakénim procesem. Clovék se rodi jako biologickd bytost
a v prubéhu svého vyvoje se stava bytosti spolecenskou. Postupné v¢lenovani ¢lovéka
do spole¢nosti a utvareni jeho osobnosti probihd neustalym kontaktem s prirodnim
a socialnim prostfedim, prostfednictvim hry a prace. Cilem socializace je naucit se zit
s druhymi lidmi, efektivné s nimi kooperovat a komunikovat, ¢lovék, ktery bude akcep-
tovat a zit tak, jako by byl pod stalou socidlni kontrolou. Soubézné s procesem socia-
lizace se rozviji i fada potieb, napf. potfeba autonomie (samostatnosti) a perspektivni
orientace na kratkodobé i dlouhodobé cile. Patfi sem také identifikace s urcitou profesi.

Shrneme-li znaky procesu socializace, pak miizeme konstatovat, ze proces sociali-
zace je celoZivotni (vznika narozenim a konci smrti), oboustranny (je interakci mezi
prostfedim a ¢lovékem), hodnotové normativni (jeho soucasti je osvojovani a utvareni
vlastnich hodnot a uceni se normam), pldnovity (napt. vzdélavani, vychova v roding),
ale i nahodily (mj. prostfednictvim kazdodennich aktivit).

Socializace osobnosti ¢lovéka se realizuje prostfednictvim pasivniho i aktivniho soci-
dlniho ucent, v némz si clovek osvojuje (internalizuje) urcity systém kulturnich poznat-
ki, norem a hodnot, socidlnich roli, zptisobti chovani a jedndni, umoziuji mu zaclenit
se uspésné do urcité spolecnosti a aktivné se ucastnit spolecenského zivota. V procesu
uceni se clovék uci reagovat a chovat tak, jak je to nezbytné pro uspokojeni jeho potteb.

Existuje mnoho teorii socialniho uceni, napft. teorie Neala E. Millera a Johna Dollarda,
socidlni uceni jako proces imitace, napodobovani vzoru, nebo teorie socidlniho uceni Juli-
ana Rottera - socialni uceni jako interakce s okolim; dalsi je teorie Roberta Searse, ktery
stavi na vyuziti principu psychoanalyzy, dilezita je role rodicu a fyzické zrani, vyznamna
je také teorie socialniho uceni Alberta Bandury, jedna se o u¢eni napodobovanim, které
zohlednuje minulou zkusenost. Socialni u¢eni mize mit napt. nasledujici podoby:
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1. Ptimé posilovdni u¢eni odmeénou a trestem. Zadouci a odménéné chovani je fixo-
vano, nezadouci chovani je trestem potlacovano.

2. Napodobovini (imitace) jiného ¢lovéka, kterého si jedinec vazi.

3. Identifikace, tj. prevzeti vSech pozorovatelnych zpisobt chovani referencni osoby,
kterou si jedinec zvolil jako model.

2.1 Faze a etapy socializace

Existuji riizna vymezeni fazi socializace, Ondrejkovi¢ (2004) uvadi tfi faze socializace:
1. Sociabilizace a zacinajici individualizace.

2. Individualizace a personalizace.

3. Enkulturalizace a societizace.

Jiné faze socializace uvadi napt. Geist (1992): internalizace - jedna se o osvojeni social-
nich a kulturnich norem, a personalizace - proces utvareni osobnosti (rozvijani individu-
ality, vlastnosti a schopnosti ¢lovéka). V souvislosti s fazemi socializace se uzivaji pojmy
enkulturace a akulturace. ,,Enkulturace je védomé nebo nevédomé vriistani do vlastni kultury“
(Kraus, 1998, 5. 54), uskutecnuje se diky predavani kultury z generace na generaci. Akultura-
ce je ,,pfimad a déletrvajici interakce jedince/skupiny s jinou/cizi kulturou® (Kraus, 1998, s. 55).

Podle Havlika (1996) miizeme vnimat pribéh socializace jako ¢tyfi faze Zivotni drahy:

1) détstvi — obdobi, kdy jedinec je problémem pro své okoli, je zavisly na rodicich

a) rané détstvi — zivot v rodiné, postupné dochazi k odliSeni sebe od okoli, nejdfive
neverbalni komunikace (gesta, kfik, plac¢), nasledné verbalni, formovani citovych vazeb

b) predskolni vék — pravidelné kontakty s vrstevniky, uvédomeéni si sama sebe a svého
postaveni v novém prostredi

¢) skolni vék - osvojovani si novych roli spojenych s plnénim povinnosti, formovani
zodpovédnosti, osobnich zajmi a postojil

2) mladi - obdobi, kdy ,,ja“ se stava problémem samo pro sebe

a) puberta — doba biologického dospivani, hledani vztahu k opa¢nému pohlavi, po-
treba odpoutat se od rodiny a jeji kontroly, feseni problému socialni identity

b) mlddi - obdobi stavani se dospélym, nové role, prava a povinnosti, krize dospiva-
ni, ktera souvisi se snahou vyrovnat se s pozadavky kazdodennosti
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3) dospélost — obdobi, kdy jini jsou problémem pro mé

a) rannd dospélost — nastup do prvniho zaméstnani, zaklddani vlastni reprodukéni
rodiny, narozeni prvniho ditéte pfindsi zménu Zivotniho stylu i vztahu mezi partnery
(manzeli)

b) druhd etapa dospélosti - zmény v oblasti povolani (kariéry), pozornost soustfedéna
na déti predskolniho véku, u zen konflikt a krize roli-matka, partnerka, zaméstnanec atd.

c) tieti etapa dospélosti - zména podoby rodinného Zivota, osamostatiovani déti,
coz vede k riistu zajmu o praci (hlavné u Zen), krize stfedniho véku

4) stari — obdobi, kdy se ,,ja“ stava problémem pro ostatni,

ukonceni profesnich, pracovnich aktivit a odchod do diichodu, vznikaji nové ptibu-
zenské sité (vnuci), hlavnim zéjmem je zabezpeceni a klidné stari.

Kraus (1998, s. 54) také pripomina urcitou asymetricnost fazi socializace ,, v prvnim
obdobi prevlada tlak spolecnosti a vice méné pasivni adaptace jedince zménou ve vlastni
struktute osobnosti. Ve druhém obdobi vzriistd aktivni podil zdsahy do socidlniho celku,
jimz jedinecpiisobi na adaptaci socidlniho celku viici svym potfebam, hodnotim a nor-
madm a vzristd podil vlastni interiorizace norem".

Pfi popisu pribéhu socializace se uzivaji také pojmy primdrni a sekundarni socia-
lizace (srov. Geist, Kraus, Nakone¢ny, Kohoutek a mnozi dalsi). Primdrni socializace
se uskutec¢nuje v détstvi a dospivani, popsal ji napf. George R. Holmes (1895-1939).
Nakonecny (1997) uvadi zakladni jevy, které tvofi proces primarni socializace odehra-
vajici se prevazné prostrednictvim rodinné vychovy:

1. Osvojeni zakladnich kulturnich navyka (stolovani, udrzovani télesné Cistoty,
oblékani a dal$ich druht sebeobsluhy, slusného chovani - zdraveni, dékovani,
prosba atd.).

2. Uzivani pfedméti bézné denni potfeby priméfené jejich funkci, tj. jako ucel-
nych nastrojti, coz do zna¢né miry souvisi s osvojovanim kulturnich navyki.

3. Osvojeni matefského jazyka a dalsich forem socidlni komunikace.

4.  Osvojeni zakladnich poznatki o pfirodé a spole¢nosti a zakladni ¢asoprostoro-
vé orientace.

5. Osvojeni socidlnich roli pfiméfenych véku a pohlavi.

6. Orientace v zakladnich spole¢enskych normach a hodnotach (co je spravné
nebo nespravné, tj. co se smi nebo nesmi, co je hezké a co osklivé, pravdivé a ne-
pravdivé, spravedlivé a nespravedlivé atd.).
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7. Postupny vyvoj sebekontroly a volni regulace chovani, prechod od ptirozeného
détského egoismu k zakladim prosocidlniho jednani.

V dospélosti podle sociologa Talcotta Parsonse (1902-1979) dochazi k sekunddrni
(resp. anticipac¢ni) socializaci, ktera se ¢astecné prekryva se socializaci primdrni (napf.
pokud jde o osvojovani norem, moralnich standardd, hodnotové hierarchie a socialnich
roli v détstvi v rodiné). Do sekundarni socializace vstupuji spoluzaci, vrstevnici, $ko-
la, stat prostrednictvim svych instituci (justice, policie), spolecenské organizace, média
a reklama i vefejné minéni.

V ramci vysvétlovani procest socializace se uzivaji pojmy socidlni pozice, socidlni sta-
tus a socidlni role. Pomoci nich se urcuje socidlni postaveni jednotlivci nebo skupin.
Existuji mnohé interpretace téchto pojmu, mnohé se prolinaji (srov. Havlik, 1996, On-
drejkovi¢, 2004, Kraus, 1998, Nakonecny, 1997). Socidlni pozice ¢lovéka je dana pre-
dev$im pohlavim, vékem, schopnostmi, profesnim zarazenim, vzdélanim, povolanim.
Clovék je ¢lenem mnoha socidlnich skupin, zastava tedy vice pozic, mohou mit rozdilny
charakter. Pozice ¢loveéka ve skupiné nemaji stejny vyznam a vahu, urcuje je status.
Socidlni status je vyjadfenim socialni pozice jednotlivce a skupiny ve spole¢nosti, je
spojeny s urc¢itou mirou ocenéni. Na kazdy status je vazan urcity soubor prav a povin-
nosti. V uz§im vyznamu je socialni status vnimany jako socialni prestiz. Vnéj$im znakem
statusu jsou statusové symboly, byvaji pfisné dodrzované ivyzadované. Napt. symbo-
lem vysokého statusu miize byt misto a zpiisob bydleni, drahy automobil a pod. Status
je casto proménlivy. RozliSuji se riizné typy statusu: vrozeny (pohlavi), ziskany (socialni
aktivitou), pfipsany (napt. dédi¢stvim) a subjektivné hodnotici. Kohoutek (2002) definu-
je socidlni roli jako urcity zptisob chovani a vystupovani dané osobnosti ocekavany v ur-
¢ité socialni pozici. Role vyjadtuje ,,tiplnou sumu kulturnich vzorcii asociovanych s dil¢im
statusem® a zahrnuje ,,postoje, hodnoty a chovdni ptipisované spolecnosti vsem osobdm
majicim tento status’, pricemz pojem role miize vyjadiovat ,legitimni ocekdvini; které
mdme viici chovdni osob s uréitym statusem v urcitych situacich (Nakonecny, 1997, s. 89).
Rolim se ¢lovék uci dle svého souc¢asného nebo anticipovaného statusu. Role je repre-
zentovana zjevnym chovanim: role je dynamicky aspekt sebe sama (Nakone¢ny, 1997).

Spole¢nost vyzaduje, aby ¢lovék s ohledem na své pozice a statusové charakteristi-
ky (mj. pohlavi, vék, socioekonomicky status) vystupoval v urcitych rolich, ocekava se
od né¢j v urcitych situacich urcité chovani. Role jsou v podstaté, stejné jako vzajemna
oc¢ekavani, komplementarni: [ékar-pacient, ucitel-zak, manzel-manzelka atd. Kazdy fun-
gujici socialni vztah vyzaduje komplementdrni role a skupinovy Zivot urdity systém roli
(Kohoutek, 2002).

Kazdy jedinec je subjektem celého systému roli. Pfitom se stavd, ze clovek, ktery za-
stava v zivoté cely komplex roli (je soucasné studentem, manzelem, rodi¢em, synem,
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hostem, pritelem, atd.) mtize z nékteré své role ,vypadnout® (napt. vedouci pracovnik
se obvykle chova korektné, zdvorile a kultivované, ale muze se vlivem raznych pti¢in
vybuchnout a byt vulgarni). Soucasné zastavani véech roli u jednoho jedince neni lehké.
Nékdy dochazi k tzv. konfliktim roli (napf. vedouci pracovnice a matky nemocného
ditéte, nebo manzelky, hospodyné a atraktivni milenky). Role tedy mohou byt funkéni
nebo disfunkéni (Kohoutek, 2002).

Role je funkei socialniho uceni, je produktem primarni a sekundarni socializace. Né-
které role jsou urcovany pravné (nutna ocekavani, jako napf. role rodice jako Zivitele
ditéte), jiné jen jako mozna ocekavani (mél by se chovat urcitym zptisobem, avsak ne-
musi). Fungovani roli je zajitovano systémem pozitivnich a negativnich sankci, které
socialni okoli uplatiiuje viici subjektu role. Socialni chovani, které je v souhlasu s danou
roli, je reakcemi socialni okoli zpevilovano a to, které se od danych oc¢ekavani odchyluje,
je trestano, napt. posméchem, pohrdanim, projevy odporu, v krajnim pfipadé pokutami
a soudnimi tresty (Kohoutek, 2002).

Nakonecny (1997) uvadi dva zakladni typy roli: pfirozené a atributované role. Pfi-
rozené role odpovidaji pfirozenym psychickym tendencim. Takova je napt. role matky,
role je spojena s fadou motivll (péce o dité), které jsou brany jako pfirozené. Socidlni
role matky je tady v souladu s instinktivnimi matefskymi tendencemi. Naproti tomu
nechténé matefstvi mtize byt spojeno v krajnim pripadé i s odmitnutim role matky. Atri-
buované role jsou role pripisované socidlnim okolim, které jedinec mtize prevzit, je-li
jeho vystupovani v atribuované roli odménovano pozitivhimi reakcemi jeho socialniho
okoli. Atribuce znamena utvrzovani jedince v ur¢ité roli jeho socialnim okolim, napf.
zené muze imponovat obdiv (tfeba se jen domniva, Ze je obdivovana) za urcity zptisob
chovani a mize tento zptisob chovani prevzit jako socidlni roli, v niZ se prezentuje. Jedna
se o pripad autoprezentace, predvadéni se v urcitych charakteristikach, které se mohou
stat rysem osobnosti jako nevédomé instrumentalni chovani, ucelové slouzici vyvolava-
ni pozitivnitho dojmu, obdivu apod. Role jsou v tomto smyslu scénafi socialnich interak-
ci, predpisy formalnich i neformalnich roli (Nakonecny, 1997).

2.2 Socialni skupiny

Socialni skupina je sdruzeni lidi (tvorené dvéma a vice osobami), mezi nimiz se vy-
tvorily vzajemné vztahy. Cleny skupiny spojuje: vzajemna komunikace, normy, vzajem-
na o¢ekavani a spole¢né vykonavana ¢innost. Skupina vystupuje jako subjekt, umoznuje
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dosahovat néjaky cil a ma pro ¢leny urdity vyznam (uspokojovani potfeb sounalezitosti
a sebeprosazeni). Vysoky stupen prizptisobivosti zadoucim normam a hodnotam vyka-
zuji ¢asto novi ¢lenové skupin, protoze chtéji predejit konflikttim a zélezi jim na klad-
ném prijeti (Havlik, 1996). Kazda socidlni skupina ma své charakteristické socidlné psy-
chologické klima c¢i atmosféru (Kohoutek, 2002).

Kromé socialnich skupin rozliSujeme téZ seskupeni (agregaty), vyjadiuji prostorové

soustfedéni osob (v domé, obci, v organizaci) a socialni kategorie, kde dochézi k rozli-
$eni podle spole¢ného znaku (napft. vék, pohlavi - statistické udaje).

2.
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3 Tridéni socialnich skupin

Socialni skupiny se déli do nékolika typt podle riznych kritérii.
Kritérium velikosti skupiny:

«  malé - interpersonalni vazby, vztahy mezi v§emi ¢leny (rodina, sportovni oddil,
zdjmovy krouzek)

«  velké - vztahy zprosttedkované, ¢lenové se vzajemné obvykle neznaji, zdiraz-
néni pozic a roli, spolecny cil, presvédceni, ideologii, symboly (odznaky, vlajky,
stejnokroje, obrady)

Kritérium podle povahy vazby mezi ¢leny:

o  primarni - zalozeny na osobnim kontaktu svych ¢lent, vztahy jsou pro ¢leny
hodnotou, vyrazné motivuji chovani a zménu chovani

«  sekundarni - vyznam ma skupina a ne vztahy mezi ¢leny, neosobni vztahy, uce-
lem je dosahovani cilti (napt. odbory, organizace)

Kritérium podle vzniku, pozic ¢lenti a jejich vzajemnych prav a povinnosti

«  formalni - zamérné vytvarené, maji definovany cil, ur¢ené vazby a z nich vyply-
vajici povinnosti, uc¢elové chovani

« neformalni - spontanni, vyznamna je osobnost ¢lent, vedouci skupiny dosahu-
ji svého postaveni zpravidla na zakladé véeobecné obliby a uznani

Kritérium podle presvédéeni ¢lena skupiny o svém ¢lenstvi

o clenské - clovek se povazuje za ¢lena skupiny a pouziva v souvislosti sni vyrazu MY



« neclenské - clovék neciti s prislusnou skupinou nic spole¢ného, distancuje se
od téch, které oznacuje vyrazem ONI

«  referencni - skupina, jejiz hodnoty a normy jedinec prijima a respektuje jeji
vzory chovani (identifikuje se s nf)

Kritérium podle slozeni skupiny
+  homogenni
o heterogenni

Dalsi tfidéni skupin je mozné naptiklad podle exkluzivity na oteviené a uzaviené,
nebo podle zpiisobu pozbyvdni clenstvi na zrusitelné ¢i nezrusitelné z obou stran ¢i
z jedné strany.

Vrdtime-li se k charakteristice malych a velkych socidlnich skupin, pak malé socidlni
skupiny zahrnuji maly pocet osob, vSichni ¢lenové se navzajem znaji, jsou ve vzajemném
kontaktu, a komunikuji tvafi v tvar (napf. rodina, zajmovy krouzek, klub pratel, parta
chuligant apod.). Mezi malé skupiny patfi tzv. lokalni skupiny (napt. obyvatelé z jednoho
domu). Maji napf. nepfimou socializacni a ochrannou funkci pro déti (sousedé si déti
mohou chranit pred nebezpecim) i ceremonialni funkce (Kohoutek, 2002).

Velké socidlni skupiny zahrnuji velky pocet ¢lend, ktefi nejsou v bezprostfednim
kontaktu, jednotlivi ¢lenové se nemusi navzajem znat a pfimo vzajemné nekomunikuji.
Mezi ¢leny skupiny se komunikuje pomoci komunika¢nich prostfedki (shromazdéni,
$koleni, vefejnych porad, tisku, rozhlasu, ustniho podani atd.). Cleny skupiny zpravidla
spojuji spolec¢enské normy, nazory, podobnost zajmd, spole¢ny ptivod, pobyt, apod. Vel-
kymi socialnimi skupinami jsou napiiklad sdruzeni, odborové stavovské, hospodarské,
zajmové spole¢nosti, kmeny, rasy, $taby, nabozenska, politickd a ideologicka seskupeni.
Pro velké socialni skupiny je pfizna¢na jednota nazora na urcité zakladni otazky a kon-
formita ¢lent zndma jako loajalnost jednotlivce se skupinou. Jednota nazort se zde utvari
v podobé tzv. vefejného minéni. Velké skupiny maji del$i trvani nez malé, pevnou a roz-
vétvenou organizaci a velmi ¢asto i bohaté vypéstovanou tradici. Pro velké skupiny jsou
pfiznacné i vnéjsi formy prislusnosti ke skupiné (stejnokroje, odznaky, symboly, zvyky,
obyceje, obrady atd.).Velké skupiny ovliviuji své prislusniky zejména tim, Ze utvareji tzv.
kolektivni védomi, které md vliv na jejich jedndni a chovani (Stefanovi¢, 1987).

Podle vztahu ke spole¢nosti, k jinym spolecenskym skupinam a k praci Kohoutek
(2002) rozliduje také obcasnd volnd sdruzeni, party, kliky, zdvadové skupiny. Obcasna
volna sdruzeni jsou skupiny vdzané na urcity prostor. Nemaji pevnéjsi strukturu, chybi
organizace, obvykle i viidce. Lidé jsou zde silné vazani na urcity prostor, kde se nahodné
schazeji. Party maji pevnou strukturu i organizaci, normy byvaji nékdy velmi prisné
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a za nedodrzeni norem nasleduje trest. V parté je osobnost ¢lena podfizena obecnéjsim
normam a pravidlim. V partdch mizeme pozorovat i tzv. prosocidlni chovani, které bere
v uvahu situaci druhé osoby;, jeji potfeby, zatéze, ale soucasné i jeji prani, ocekavani a pii-
tom usiluje situaci druhé osobé ulehdit, jeji potfeby uspokojit, jeji nouzi odstranit. Jed-
notlivé ¢leny klik spojuje vétsinou zaporny postoj k jinym lidem, usiluji o vyhody jediné
pro cleny své podskupiny a casto se snazi aktivné $kodit vedoucimu formalni skupiny
k niz patti. Tlupy (gangy, zavadové skupiny) maji mnohé sty¢né body s partou. Podstat-
né se viak lisi v zaméfen{ ¢innosti. Tlupa m4 negativni, asocidlni polarizaci. Cleni tlu-
py byvaji vétsinou osoby se $patnou ¢i nedostate¢nou rodinnou vychovou. Cleny tlupy
spojuje hostilni chovani: nepratelské, agresivni, ito¢né, zamérené na ublizeni az zniceni
toho druhého. Tlupy soustavné prekracuji normy a zakony spolec¢nosti a ni¢i majetek.
Soudrznost v zavadovych skupindch je zavisla na osobé viidce. Pri jeho nepfitomnosti
sméfuje tlupa k rozpadu (Kohoutek, 2002).
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