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Vilem Sklenak
INFORMACNI GRAMOTNOST UZIVATELU VS.
VYHLEDAVACI NASTROJE NOVE GENERACE

Abstrakt:

Informacéni gramotnost uzivatelit v kontextu témeér nezmérného mnozstvi
informaci byla aktudlni jiz diive a dnes tim vice. Nahlédneme-Ili do TDKIV,
pak informacéni gramotnost je specifikovana jako ,schopnost jednotlivce
prostiednictvim dostupnych informacnich metod a technologii vyhledavat,
zpracovavat, vyvhodnocovat a vyuzivat informace.“ V souvislosti s masivnim
ristem webu, webovych vyhledavacil, rostouct preferenci sdélovat informace
jen pies web apod. by se chtélo vérit, Ze uzivatelé pirece musi byt informacné
gramotni. Ze je k tomu realita zkratka prinuti. Pak jsou zde samoziejmé jesté
knihovny, jejich katalogy a také jejich prostrednictvim zpristupriované
komeréni informacéni zdroje. Vidime zde jasny rozpor — kvalitni informace

a leckdy netrividlni cesta k jejich ziskani. Je vzkrisen princip
metavyhledavani, nekdy oznacovan také jako federativni vyhleddvani.
Znamena vyhru pro uzivatele i pro knihovny? A piesto nebo mozna pravé
proto se v poslednim obdobi objevily vyhledavaci nastroje nové generace, jako
Jjsou Summon nebo Primo. Co dalstho lze uzivateliim nabidnout, aby bylo
vyhledavant jesté jednodussi?

Klic¢ova slova: informacéni gramotnost, vyhleddvact stroje, vyhleddvact
rozhrani nové generace, katalogy nové generace, Primo, Summon

Abstract:

Definition of information literacy is relatively simple: ,To be information
literate, a person must be able to recognize when information is needed and
have the ability to locate, evaluate, and use effectively the needed information.”
Web search engines, web amount, web traffic — they are barriers for users.
Libraries with catalogs and commercial information sources — this is offer for
users, for their information needs. Many resources = many user interfaces.

In last years there is a very reborn type of search — metasearch/federated
search. Users are always unsatisfied. New chance is provided by next
generation catalogs, for example Summon or Primo.

Keywords: information literacy, search engines, next generation of search
interface, next generation catalogs, Summon, Primo

1 Uvod

Béhem dlouholetého pilisobeni v akademickém prostiedi jsem vidél velmi mnoho
seminarnich, bakalarskych a diplomovych praci. Jedna z neodmyslitelnych soucas-
ti kontroly spocivad v pohledu na seznam pouzitych pramenti. Dodrzovani for-
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malnich pravidel, jak se mé spravné sestavit citace, to by si zaslouzilo samostatnou
kapitolu, ale do tohoto ¢lanku to tak uplné nepatri. Spise je zajimavé se podivat, co
vlastné studenti' pouZzivaji pri studiu, ¢i pti zkoumani problémi. Dluzno fici, Ze
vétSinovy proud si ,bohaté” vystaéi s doporuéenymi skripty k danému predmétu,
Wikipedii a tim, co jim najde Google. Existence knihovny a licencovanych infor-
macnich zdroji je pro né snad pritézi. Nebo je to jinak?

2 Informacéni gramotnost

Nahlédneme-li do TDKIV, pak informac¢ni gramotnost je specifikovana jako
»Sschopnost jednotlivce prostrednictvim dostupnych informacnich metod a tech-
nologii vyhledavat, zpracovavat, vyhodnocovat a vyuzivat informace.“* Co to
znamena prakticky:

* Rozpoznat vznik urc¢itého problému a také jej definovat.

» Urdit otazky, které jsou problémem vyvolany.

» Identifikovat informace, které jsou zapotiebi pro feseni problému a/nebo
zodpovézeni nastolenych otazek.

» Nalézt pozadované informace.
* Nalezené informace vyhodnotit.

» Informace analyzovat a syntetizovat do reSeni nebo odpovédi.
Informacéni gramotnost v§ak neni vhodné zuzovat jen na oblast vyhledavani infor-
maci, naopak je vhodné ji chapat v Sir§Sim kontextu obecné prace s informacemi
a zahrnout také:

» sdileni a komunikaci relevantnich a vyznamnych informaci,

» organizaci vlastnich informaci,

1V tomto ¢lanku se maji na mysli zejména studenti bakalarského a magisterského stupné, studenti doktorskeé-
ho studia majici pfedpoklady pro samostatnou védeckou préci jsou z hlediska informa¢ni gramotnosti na jiné
urovni.

2 KTD: Ceska terminologickd databdze knihovnictvi a informacni védy (TDKIV) [online]. Praha: Narodni
knihovna Ceské republiky, 2003 [cit. 2010-10-17]. Dostupny z WWW: <http://sigma.nkp.cz/cze/ktd>.
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 filtrovani informaci,
» schopnosti efektivniho vytvareni psanych dokumentd,
» prezentacni schopnosti,

» zachovavani informacéni a profesionalni etiky.

3 Informac¢ni gramotnost v dobé internetu

Informaéni gramotnost ve vztahu k internetu, jako modernimu informaénimu
fenoménu, znamena radu zptsobilosti. Nejpodstatnéjsi je schopnost formulovat
svou informacéni potfebu v souvislosti s tak nefizenym médiem, jakym internet ne-
pochybné je. Nezbytna je také schopnost kritického mysleni. Uzivatelé se musi vy-
rovnavat s hypertextovou podstatou Sifenych informaci. Odkazy mohou zptistup-
novat alternativni myslenky, doplnkovy material apod. Pro ziskani iplné informa-
ce je nutno obvykle postupovat jako pri skladani mozaiky, tj. éerpat z rtiznych
informacnich zdroji. Nezanedbatelnou schopnosti jsou vyhledavaci dovednosti,
tedy vyuzivani riznych vyhledavacich sluzeb promyslenym zptisobem.

Nyni se mtiZeme vratit k vymezeni obsahu pojmu informacni gramotnost: jedna se
o schopnost porozumeét a uzivat informace ziskané v rozmanitych formatech ze Si-
rokého spektra zdroji tak, jak jsou prezentovany prostiednictvim pocitaca.
Gramotnost ovSem zahrnuje nejen schopnost ¢teni, ale soucasné schopnost poro-
zumét problému a na zakladé toho pak sestavit sadu dotazi, ktera mtze vést k vy-
feSeni informacni potieby. Obvykle se pouZzivaji rizné vyhledavaci metody, které
umoznuji pristup k informaénim zdrojim v internetu, a tim i jejich zhodnoceni.

Jednim z nejdilezitéjsich navyka pii praci s informacemi v prostiedi internetu je
nutnost kritického mysleni. Jeho podcenéni nebo ignorovani miize vést k tomu, zZe
internet ziistane nebezpec¢nou a klamavou zénou.

Internet v posledni dobé v mnohém zménil pohled na informacni prostredi, kde
vSude se informace nachéazeji, jakymi zplisoby se §ifi a jak se k nim lze dostat.
Impulsi, které k tomu vedly, byla cela rada. Nejsilnéji se projevil vliv aplikaci na
principech Webu 2.0 a pak také mobilni technologie. Kombinace obojiho zna-
mena4, ze uzivatelé mohou a jsou schopni pristupovat k informacim, at jsou kdeko-
li, ale soucasné také mohou a jsou schopni tyto informace vytvaret nebo sdilet
odkudkoli. Tradi¢ni informacni zdroje, jako jsou knihovni katalogy nebo statické
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webové stranky indexované vyhledavacimi sluzbami, uz nemusi byt jedinym kana-
lem pro uspokojovani individualnich informacénich potieb. Rada informaci ze
zdrojii zaloZenych na principech Webu 2.0 — jako jsou sdilené informace v soci-
alnich sitich, tagované informace ze socidlnich zalozkovych sluzeb, RSS kanéaly
a dale také nevyzadané zpravy (e-mailem, mobilni reklamou apod.) se rozprostiraji
vSude kolem uzivatele. Data, informace se tak k uzivateli jen hrnou - viz obr. 1.
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Obr. 1 Informaéni gramotnost v kontextu Webu 2.03

Je zfejmé, Ze aktivni uZivatel internetu ,bojuje“ se dvéma informacnimi proudy,
role informacni gramotnosti je pak nejen ta tradi¢ni (ziskavani informaci za tce-
lem sniZzeni neznalosti, pokud to lze takto zjednodusit), ale také udrzovani soci-
alnich kontaktti v ramci komunit uzivatele.

Obrazné receno: po-toky informaci z internetu se spojuji u uzivatele v feku. Aby
toho jesté nebylo malo, nékteré webové vyhledavaci sluzby svymi funkcemi
umocnuji dojem naléhavosti informaci z webu. Zde mam na mysli:

* Indexovani v redlném case — tyka se to sluzeb, jako jsou Twitter, MySpace
nebo Facebook. Tim je umoznéno mezi vysledky vyhledavani umistit odka-
zy, které vznikly doslova ptred sekundou — viz obr. 2. Vzhledem k po¢tu,

3 Pievzato z NGHIEM, H. Delivering information literacy programmes in the context of network society and
cross-cultural perspectives. In IFLA 2010. Gothenburg : IFLA, Dostupny z:

<http://www.ifla.org/files/hq/papers/ifla76/74-nghiem-en.pdf>.
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v jakém tweety a statusy denné vznikaji (u tweetli byla prekrocena hranice
50 mil. denné*), mimotradné roste pravdépodobnost, Ze klicové slovo se

v obsahu bude objevovat. U frekventovanych klicovych slov je mozné
sledovat, jak nové vysledky pribyvaji doslova kazdou vtetrinou.
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Obr. 2 Google - zaclenéni zprav z Twitteru do vysledkt vyhledavani na dotaz ke stavkam ve Francii

* Google zavedl rezim tzv. instantniho vyhledavani — v principu se vlastné
jedné o priibézné vyhledavani okamzité v priibéhu psani dotazu (viz obr. 3),
pouziva se formulace dotazu podle naseptavace.

4 PARR, Ben. Twitter Hits 50 Million Tweets Per Day [online]. Mashable, 2010 [cit. 2010-10-17]. Dostupny
z WWW: <http://mashable.com/2010/02/22/twitter-50-million-tweets/>.
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Obr. 3 Google - pribézné vyhledavani pii psani dotazu na "training stress"

Jiz pred mnoha lety se mluvilo ve spojeni s internetem a webem o informacni ex-
plozi a v té souvislosti také o vyznamnosti informaéni gramotnosti. Bylo to platné
jiz tenkrat a dnes to plati x-nasobné. Lze samoziejmé polemizovat o tom, co infor-
mace jsou a nejsou, Cisté akademicky vzato se z velké ¢asti jedna jen o data
(stokrat zopakovany tdaj ndm nic nového ned4). Ale i v tom spociva zvyraznéna
role informaéni gramotnosti — ve schopnosti rozpoznavat relevanci, filtrovat
a nenechat se zavalovat.

4 Uzivatelé se ménti, resp. méni navyky

Vzhledem k mému ptlisobeni v akademickém prostredi zde nemam na mysli uziva-
tele v obecném smyslu slova, ale zejména studenty. Informace jsou ke studiu zapo-
trebi jako stil. Studenti maji uréitou vyhodu v tom, Ze dostanou k predmétim se-
znam povinné a doporucené literatury. Do situace, kdy musi sami aktivné
informace vyhledavat, se dostavaji pii zpracovavani samostatnych praci, at jiz jde
o prace diléi (seminarni), nebo prace kvalifikaéni (bakalarské, diplomové,
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disertaéni). Jestlize je v prvém pripadé u doporucéené literatury knihovna témér
automaticky cilem pro uspokojeni tohoto informaéniho pozadavku, pak v pripadé
prace samostatnéjsi tomu uz tak nebyva. A nejde tak ani o fyzickou navstévu, ale
vyuzivani sluzeb knihovnou nabizenych prostfednictvim webu. Knihovna nabizi
svym uzivatelim (zejména studentiim, ale nejenom jim) radu licencovanych
databazi s plnymi texty nebo jinymi faktografickymi adaji.

Co lze vypozorovat ze statistik provozu:
» klesa pocet vypijcek,
* klesa navstévnost studoven,

* neroste vytizenost licencovanych informacénich zdroj.

Dale pak lze v pracich (zejména seminarnich) narazit v seznamu pouzitych pra-
mentl na Google — prosté Google jako takovy. Uvedena fakta svédéi o leccems, jen
ne o rozumné urovni informacéni gramotnosti. D4 se tici, Ze pro velkou ¢ast stu-
dentt plati ,informace = Google“. Samoziejmé je to trochu nadsizka. Ale v jadru
je pravdiva.

V ramci vedeni bakalarskych a diplomovych praci jsem ziskal vysledky nékolika
prizkumi ohledné pristupu k vyhledavani informaci — respondenty byli vétSinou
studenti (napfic¢ obory), ale nejenom oni. Tyto prizkumy nebyly sice nijak rozsah-
1é, ale dost se shodovaly v jediném — vyhledavani dominuje Google a jeho ele-
mentarni dotaz v podobé klicovych slov. Je to zarazejici pravé u studentti, ktefi po-
trebuji odborné texty a ne jizdni rady ¢i informace o pocasi. Soucasné je zarazejici
prostoduchost dotazli, z pokrodilejSich moznosti jsou pouzivany fraze, avsak
kontextové operatory nebo filtry jsou jiz velkou nezndmou.

Uvedené zmény nejsou unikatni, ale jsou dokumentovany i jinde.5 Lze vypozo-
rovat, Ze ve vysSich semestrech a vysSich stupnich studia dochazi k urcitému
odklonu od pouzivani obecnych webovych vyhledavacich sluzeb ve prospéch full-
textovych informac¢nich zdroja.©

5 KORAH, A.; CASSIDY, E. D. Students and Federated Searching. Reference & User Services Quarterly.
2010, vol. 49, no. 4, s. 325-332.

6 SPIRANEC, S.; ZORICA, M. B. Changing anatomies of Information Literacy at the postgraduate level:
refinements of models and shifts in assessment. In Creating Knowledge VI. Bergen : University of Bergen,
2010.
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Jistou reakeci na uvedené chovani uzivateli bylo zavedeni federativniho vyhle-
davani, které podporuje jednoduchost zadavani dotazii, oprostuje uzivatele od pra-
ce s rozmanitymi formulafi u riznych zdroji apod. Ukazuje se, Ze to je krok
spravnym smeérem, ale je zadouci jit jeSté dale. Smérem k vyhledavacim néstrojim
nové generace.

5 Vyhledavaci nastroje nové generace

5.1 Uvodem

V poslednich dvou letech se stale ¢astéji hovori o nové generaci vyhledavani: next-
gen catalogs, next-generation OPACs nebo next-gen search interfaces. Rizna
oznaceni pro totéz. Bohuzel vSak to nejcastéji pouzivané next-gen catalogs je tro-
chu zavadéjici, protoze vyvolava asociaci, ze jde o produkty nahrazujici soucasné
automatizované knihovni systémy (AKS). Neni to pravda. Ve skutecnosti se jedna
hlavné o to, aby vznikla nadstavba nad vSemi zdroji, at jiz ve vlastnictvi, nebo li-
cencovanymi; nadstavba s rysy moderniho rozhrani a s funkcemi, na které jsou
uzivatelé zvykli — jinymi slovy sloucit funkce standardniho katalogu, funkce fede-
rativniho vyhledavani, upresnujici/doporucujici/hodnotici funkce v duchu Amazo-
nu, a to vsSe tak jednoduché, jak to vypada u Googlu. Proto se mi zd4 nejpresné;jsi
pouzivani terminu vyhledavaci ndstroje nové generace.

Ptredchozi odstavec mozna mohl zptisobit uréité terminologické zmateni. Katalogy,
rozhrani, nastroje, ... Kazdy z téchto pojmi ma samoziejmé jasné vymezeny vy-
znam, zvlasté pokud je spojime s vyhledavanim informaci. Ted se hranice mezi
nimi jakoby rozostfuji. Je jasné, ze bézny uzivatel prijde do kontaktu nejprve
s rozhranim (ve smyslu uZzivatelského rozhrani), ¢ili zptisobem komunikace a ovla-
dani néceho. Obrazek 4 i v nadhledech ukazuje, jak velmi se 1i§i uzivatelska rozhrani
pro e-shop, OPAC, popularni webovy vyhledavac a pro sluzbu federativniho vyhle -
davani. Rozhrani samo o sobé se miize libit, ale podstatné je, co se pomoci néj
ovlada. V nasem pripadé se jedna o vyhleddvaci ndastroj, ktery provadi vyhle-
davani informaci — v souladu se zavedenou terminologii by se mozna také hodilo
oznaceni vyhleddvaci systém. Aby pojmi nebylo jesté malo, 1ze v souvislostech
s vyhledavacimi nastroji nové generace narazit také na oznaceni discovery tool —
tim se chce naznacit jednak pouziti vice zdroju, jednak také moznosti dalsiho
upresnovani dotazu, dokud uzivatel nenajde, co opravdu pottebuje.
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Obr. 4 Nahledy rozhrani - Amazon, OPAC systému Aleph, Google, Serial Solutions

5.2 Nabidka na trhu

Nabidka na soucasném trhu je jiz pomérné bohata, lze vybirat predevsim z reSeni
komerc¢nich. Produkty na bazi open source jsou sice schopny nabidnout moderni
rozhrani, praci s fasetami ¢i s nazory uzivateld, ale jiz méné prohledavani vice
zdroji najednou.

Hlavni produkty:

» Encore (Innovative Interfaces, Inc.)

http://encoreforlibraries.com/,

e Primo (Ex Libris Ltd.)
http: //www.exlibrisgroup.com/category/PrimoQOverview,

* SirsiDynix Enterprise (SirsiDynnix)
http://www.sirsidynix.com/products/enterprise,

* Summon (Serial Solutions)

http://www.serialssolutions.com/summon/.
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Bohatym zdrojem informaci o trhu s reSenimi pro vyhledavaci nastroje nové gene-
race je piehled Marshalla Breedinga’, ve kterém je i cenna matice — produkty nové
generace x AKS, nad kterymi bézi.

5.3 Typické funkce a vlastnosti

Vyhledéavaci nastroje nové generace nabizeji uzivatelim zejména:

» federativni vyhledavani,

* Tazeni podle relevance a volitelné také jinak,
» fasety,

* moderni webovy design,

* doporuceni na podobné dokumenty,

* RSS,

* tlagy,

* socialni nastroje,

» obohaceny obsah.

7 BREEDING, Marshall. Discovery Layer Interfaces [online]. Library Technology Guides, 2010 [cit. 2010-10-
17]. Dostupny z WWW: <http://www.librarytechnology.org/discovery.pl>.
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5.3.1 Federativni vyhledavani aneb jedno
vyhledavaci pole nade vse
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Obr. 5 Vyhledavaci formulaf produktu Primo (testovaci verze pro VSE)

UZivatele zajimaji informace bez ohledu na to, z jakého zdroje pochézeji. Od nové-
ho ,katalogu“ proto ocekdva nejenom informace bibliografické vztahujici se
k tisténym knihdm nebo casopiseckym titulim, ale soucasné také pristup k plnym
textim z digitalnich archivii nebo dalsich, vzdalené dostupnych informacnich
zdrojii. Tento princip pristupu k informacim rozprostfenym ve vice zdrojich se
typicky oznacuje bud jako federativni vyhledavéani, nebo také jako metavyhle-
davani. Jednou ze slabin obvyklého federativniho vyhledavani je zavislost rychlosti
odezvy na rychlosti nejpomalejsiho ze zdroju. Proto uréité v letoSnim roce zaujala
implementace centralniho indexu u produkti Primo a Summon — toto je mozné
jen v soucinnosti s poskytovateli obsahu (informacnich zdroji) — nespornou vy-
hodou je pak zarucena doba odezvy.
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Je nutno si uvédomit, zZe pokud maji nové produkty plnit roli katalogu nové gene-
race, musi nabidnout uzivateli nejen federativni vyhledavani, ale také funkce ob-
vyklé u bézného OPACu jako soucasti AKS — tedy prehled vypiijcek, rezervace,
prodluzovani apod. (viz obr. 6).
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Obr. 6 Primo - zadavani pozadavku na knihu

5.3.2 Webovy design

Knihovni katalogy musi mit rozhrani, které je intuitivni a soucasné je vizualné pti-
sobivé. Jedna se o atributy, které jsou samoziejmosti u komercénich webt
(Amazon), u vyhledavacich sluzeb (Google) nebo dalsich oblibenych sluzeb. Nejde
jen o jakousi ,libivost®, ale o to, Ze spé€Sny web, kam se uzivatel ma vracet, musi
dodrzovat zasady pouZitelnosti (web usability).® Obrazek 7 ukazuje prezentaci vy-
sledkt vyhledavani jak v béZném OPACu, tak v produktu Primo.

8 Volna definice pouzitelnosti webu: ,,Pouzitelny je takovy web, ktery se navstévnikiim dobre pouziva. Kde se
dobre orientuji a rychle naleznou, co hledaji. Kde se neztraci, nedelaji zbytecné chyby. Jsou to weby, ze kte-
rych maji uzivatelé dobry pocit.*
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Obr. 7 Porovnani rozhrani OPACu systému Aleph a produktu Primo
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5.3.3 Obsah za hranicemi zdi knithovny...

Jesté pred nedavnem OPAC AKS nabizel obsah témér bezvyhradné v textové podo-
bé (pomineme-li ikony jako soucast navigace nebo designu stranky). Zaznam
o nalezené knize = struktura podle poli. Ale k danému titulu existuje témér vzdy
fada informaci mimo AKS a ty mohou uZivateli do zna¢né miry pomahat
v orientaci a volbé, co si nakonec vybere pro dalsi prostudovani. Napriklad jde
o obalky knih, obsahy knih a ¢asopisi, recenze apod. Je pravda, Ze v tomto sméru
se fada OPACu posunula vpred, ale presto 1ze nabizet jesté vice.

5.3.4 Fasety

Podle TDKIV faseta je ,kategorie entit (mnozina podtrid) vytvoiend uplatnénim
jedné klasifikacni charakteristiky (principium divisionis), ktera je pro danou ka-
tegorii (tridu) podstatna, strukturdlni. Fasety vyjadruji vlastnosti pouZité pro
seskupovani pojmi podle jejich podstaty“. Smyslem pouZiti fasetové navigace je
moznost snadného zptresnéni/filtrovani vysledki vyhledavani. Obvyklé fasety za-
hrnuji predmét, autory, data publikace, typ, lokace apod. Fasetovy pristup ke
zpresniovani pozadavku uzivatele byl zpopularizovan zde jiz nékolikrat zmi-
novanym obchodem Amazon. Porovnani faset produkti Primo a Summon ukazuje
obr. 8.

9  KTD: Ceskd terminologicka databdze knihovnictvi a informacni védy (TDKIV) [online]. Praha: Narodni
knihovna Ceské republiky, 2003 [cit. 2010-10-17]. Dostupny z WWW: <http://sigma.nkp.cz/cze/ktd>.
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5.3.5 Co je nové, co je popularni, ...

Pti vyhledavani pomoci klicovych slov ve webovych vyhledavacich sluzbach jsou
nalezené vysledky obvykle fazeny bud podle relevance, nebo popularity (napft.
PageRank). Zatimco OPAC AKS nabidne obvykle abecedni seznam vysledki (podle

autora ¢i podle nazvu), obr. 9 pak ukazuje nabidku razeni vystupt v produktu Pri-
mo.
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Obr. 9 Nabidka fazeni vysledkid v produktu Primo (Oxford Libraries)

5.3.6 Nemysleli jste néco jiného?

Napovéda alternativni formulace dotazu je urcité uziteéna, zvlasté kdyz se ne-
chténé vloudi preklep. Tato pomoc jinak pomérné bé€zna u webovych vyhledava-
cich sluzeb u AKS a jejich OPACi chybi.
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5-3.7 Tagy

Automatizované knihovni systémy umoziuji zasahovat do obsahu katalogu jen
knihovniktim, a to obvykle jesté jen katalogizatorim. Web 2.0 vSak nabidl uzivate-
lim velmi ldkavou moznost vlastniho popisovani obsahu dostupného prostiednic-
tvim webu s vyuzitim tagi (uzivatelskych znacek). Tagovani se stalo velmi po-
pularnim, u nékterych sluzeb je to témér vyhradni nastroj explicitniho popisu. Jak
to vSak skloubit se zavedenymi standardy v knihovné? Uloha zdanlivé nefesitelné
vSak ma elegantni vychodisko. Néastroje nové generace nejsou soucasti AKS,
funguji nad nim jako ptridana vrstva, a rovnéz si tak udrzuji fadu pomocnych adaja
mimo katalog. Proto se tagy ukladaji mimo katalog a tvofi pridanou hodnotu. Pak
se stavaji soucasti prohledavanych vyrazi. Pokud jsou tagy pouzivany ve vétsi
mire, zajimavou informaéni hodnotu ma prehled téch nejpouzivanéjsich — je pre-
zentovan dle zvyklosti Webu 2.0 jako ,,oblak® (viz obr. 10).
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Obr. 10 Popularni tagy v produktu Primo (Oxford Libraries)
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5.3.8 Co si o tom mysli jini

K duchu principi Webu 2.0, které umoznuji uzivatelim prispivat k obsahu webu,
nepatfi jen tagovani, ale také hodnoceni a pridavani nazort/recenzi/komentai
(viz obr. 11). Tyto pak mohou uzivateli pomoci p¥i orientaci.

E" Famea by ExLibm - somantic web - Mosla Facios

Souber  Ogary  Jobesseni  Helose oSy Mivoe  Mipoebda
ﬁn+ C M o [ 0] e iveren mubvt cofpome g iebnction s de el acelbisthdncet Seosllcterenibistets 7 - | [ cottog amacon e )
o Tekdowr O Cotkmer 0S50 Fomuiler @ Obikdye L) Ifomecr  Rloeds o Dubswar | o Velksstdhne " Mishaps [ Zobiast s b Mastiwend o )
L. b fimalibind sty | |1 Py L - it | Prime by £x Libais - vemantic meb L | | [=
=l
U pd it wpsllind ey 2T rhznamiii Katalog + e-rdinje stfazena podle datum 100 Daddi +
Téma Tgnosgh]
! Upfasrdng  eafyddi Gioval Dosbepnid X
The soclal semantic web
Jekn G Ereshn [John Gersrd) Alenandre Passart, Sefan Decker 20050
' K1 (F200106 ) - dostupmi
- Foreha Enpfiplily W iUl Peatrbeeit Recenee a rnacky |
-
Vanchiy Fnacky i -
Chivks Hoje znachy
Semamic digiesl libsasles
Datam wytvsieni Sabuuiian Fyszand Kk W D MeDuniel (Villisss D), 1955 ¢ 205
fed 2K KB (F20M07E ) -- dostupn (akbuabzg )
2000 a2 20
ad 04 Kirsha : :
| aF K
A The semantic web : resl.world agplicatisns from industny
Joogs Cadosn 1970-, Maetin Hepe; Miliads D Lyirss 2008
i a 21T AT Fan s lowtaiinmds o ok alel desu bt l-\.'.n..-\.l. LI ll
BT & Dl F Ppdchonl 0 Jjaand T [oshlovst velkon
Wiz g . P Ml £ .| ' il ik kv =L T Al o v, Pl =l B POT] 00T "5 T P | Lol LE PN 000N 570 et st

Obr. 11 Zadavani recenze a hodnoceni v produktu Primo (testovaci verze pro VSE)

5.3.9 Co se taky cte

Jednou z velmi zajimavych funkeci néstroji nové generace je schopnost nabizet
dalsi souvisejici dokumenty, at jiz ke ¢teni, nebo ke studiu — jedné se o analogii
nabidek znamych z e-shopi typu ,lidé, kteii kupovali toto zbozi, si koupili také... .
Z hlediska informacnich zdrojt jsou relevantni dva typy doporuceni — ,lidé, ktefi
si pGjcili tuto knihu, si pajcili také...“ nebo ,lidé, ktefi si Cetli tento text, cetli
také...“ — v zavislosti na tom, jaké informace jsou k dispozici (viz obr. 12).
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Obr. 12 Doporuceni na dalsi ¢lanky - ukazka integrace sluzby bX do produktu Primo (testovaci
verze pro NK CR)

6 Zaver

Pohledy na informacni gramotnost se vyvijeji, prispiva k tomu technologicky vyvoj
i rozmach webu a sluzeb jeho prostfednictvim poskytovanych. Role knihoven a je-
jich informacnich sluzeb je nadéale podstatni. Informacni zdroje, jejich dobra
dostupnost a pouzitelnost (zde mysleno ve stejném smyslu jako u pouzitelnosti
webu) jsou predpokladem pro rozvoj informaéni gramotnosti. Je nutna/vhodna
zména zpusobu, jakym jsou informace pristupné uzivatelim. Rychlost a pohod-
Inost predstavuji asi dva zdkladni pozadavky. ZvySovani informaéni gramotnosti
nemusi klast naroky jen jednostranné na samotné uzivatele, aby se ucili,
zdokonalovali apod. V tomto sméru lze na uzivatele ptisobit vSemi zavedenymi
formami — pocinaje tfeba letdky a konce e-learningovymi kurzy. Pak je potieba
zkusit mérit i tspeésnost/efektivnost. Trendy Webu 2.0 a vyhledavaci nastroje nové
generace vSak ukazuji, Ze ke zlepSovani informacni gramotnosti lze prispét
i z druhé strany.
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Clanek poukazuje na vyhledavaci nastroje nové generace ve spojitosti s informace-
mi poskytovanymi knihovnami. Tyto nastroje odvozuji své prednosti od uzivatel -
ské privétivosti, od zapojeni uzivatele, od integrace vyhledavani apod. Nebylo vsak
zamérem vyvolat dojem, Ze nové pristupy k vyhledavani se neuplatnuji i jinde, u ji-
nych sluzeb zprostredkujicich pristup k informacim. Pokud setrvame i nadale
v akademickém prostiedi vyznamnou roli zde hraji informaéni zdroje typu ci-
tacnich indext, ¢lankovych databazi apod. Naptiklad lze uvést nové rozhrani sluz-
by ProQuest — na obr. 13 je uvedena prezentace vysledkd vyhledavani, kde jsou
zietelné vidét funkce vyhledavacich nastroji nové generace (fasety, moznosti
rozSifeni dotazu, Casovd osa vysledki apod.) v kombinaci srysy moderniho
webového designu.

Je samoziejmé, Ze nidzory na vyhledavaci nastroje nové generace mohou byt riizné.
Jinak se na né bude divat informacéni profesional, ktery je ve vyhledavani zbéhly,
a jinak bézny uzivatel. Jak bylo zfejmé z nékterych prikladii na obrazcich, Vysoka
skola ekonomicka ma docasné k dispozici testovaci instalaci produktu Primo. Bé-
hem tnora/biezna 2011 se planuje rozsifeni testovani i na bézné uzivatele, a to
zejména studenty. To je ta hlavni cilova skupina. Ukaze se, zda nadéje spojené
s vyhledavacimi nastroji nové generace jsou opravnéné.
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Obr. 13 Sluzba ProQuest — zobrazené vysledky vyhleddvani v novém rozhrani
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