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Michaela Dombrovska

INFORMACNI VZDELAVANI NA VYSOKYCH

SKOLACH V CESKE REPUBLICE:
PREHLED, VYVOJ A DALSI KROKY

Abstrakt:

Clanek sleduje téma informaéniho vzdélavani na vysokich skolach z hlediska
informacéni védy a knihovnictvi a z hlediska veiejné politiky v Ceské republice.
Popisuje vztah mezi teorii a praxi, podava historicky vyklad pojmu a zasazuje
informacni vzdélavani, a specificky informacni gramotnost, do kontextu
vzdélavacich instituct s durazem na vysoké skoly a kli¢ové aktéry v tomto
prostiedi. Letos (v roce 2010) piisobi v Ceské republice desatym rokem
odborna komise IVIG a pro pristi rok piipravuje vyrocéni seminar IVIG —
Informaéni vzdélavant a informacéni gramotnost na vysokijch skolach v Ceské
republice, ktery by mél byt shrnujicim vyjadirenim zainteresovanych aktérii

k problematice informacniho vzdélavani. Clanek podavd piehled
uskutec¢nénych aktivit v ramci této komise i mimo ni a ndstin postupného
vyvoje prace s pojmem informacni gramotnost, resp. informacni vzdélavani
u nds. Klicovym se stalo vytvoieni Koncepce informacéniho vzdélavani na
vysokijch skolach v Ceské republice (2008) a Standardii informaéné
gramotného studenta vysoké skoly (2004/2007), které piijala jako
doporudujict dokumenty Asociace knihoven vysokych skol Ceské republiky.
Clanek je doplnén o Narodni strategii finanéni gramotnosti, kterd byla od
roku 2005 iniciovana podle vzoru viySe zminéné koncepce, doplnéna

o Standardy finanéné gramotného obéana, schvalena vladou Ceské republiky
(2010) a nyni je zavadéna do praxe.

Klic¢ova slova: informacni vzdélavani, informaéni gramotnost, univerzita,
knihovna vzdélavani, IVIG, finanéni gramotnost

Abstract:

The article follows a topic of information education and information literacy
at universities from information science and librarianship and public policy
points of view. Relations between theories and praxes are described.
Information education, and information literacy in particular, is embedded
into a context of educational institutions, esp. universities, and its
stakeholders. Information Literacy and Information Education Working
Group (IVIG) has been active for ten years in the Czech Republic (2010) and
its annual seminar is going to be dedicated to information literacy resume
next year. The article recounts IVIG and other’s activities in the field of
information literacy and education in the Czech Republic, whereas the
Information Education Strategy at Universities in the Czech Republic has
become crucial. The strategy was approved by the Association of Czech
University Libraries (2008) together with information literacy standards for
university students (2004/2007). A short study of the National Financial
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Education Strategy is attached, since it has been initiated and inspired (since
2005) by the Strategy mentioned above, approved by the Government of the
Czech Republic (2010) and implemented now.

Keywords: information education, information literacy, university, library,
education, IVIG, financial literacy

Informac¢ni gramotnost — od pojmu ke koncepci

Informacni gramotnost, resp. informacni vzdélavani na vysokych skolach je u nas
neodmyslitelné spjato s odbornou komisi IVIG pti Asociaci knihoven vysokych
$kol Ceské republiky, i kdyz se samoziejmé fada projektii realizuje i mimo ni. Jak
asociace, tak ptfimo komise sdruzuje vétSinu experti a profesionall z informacénich
a blizkych obort, proto se také rada aktivit na tomto poli komise néjak dotyka.
Clenové a spolupracovnici komise vramci své publikaéni ¢innosti zmapovali
(a dale mapuji) vyvoj tématu a projekti ve svétovém kontextu, objasnili zakladni
problémy, které nizka aroven informacni gramotnosti prinasi, a postupné navr-
hovali feSeni pro ceské vysokoskolské prostiedi. Neni smyslem toho prispévku
opakovat, co jiz bylo napsano, ale podivat se s odstupem na ¢innost komise a jeji
nesporny vliv na rozvoj informacniho vzdélavani u nas.

Pocatky snahy ceskych knihoven podilet se na lep$i orientaci svych uzivatelt
v informacnich zdrojich se jako informacni vychova uplatnuje uz od sedmdesatych
let minulého stoleti, v devadesatych letech pak v této oblasti nastal prudky posun
v souvislosti s rozvojem informacnich a komunikacénich technologii. Zacalo se
hovotit o nové roli knihovnikta jako informacnich specialisti a vyvstala potieba
skuteéné porozumét tomu, co obnasi informac¢ni gramotnost. Analyza za-
hrani¢nich zkuSenosti ptrinesla poznani, ze pro komunikaci s vedenim $kol, fakult,
knihoven a také s politiky, ktefi rozhoduji o financich, bude zapottebi srozumi-
teln€ a jednoznacné urdit, ceho se ma v ramci informaéniho vzdélavani dosahnout,
jakd jsou kritéria pro hodnoceni prinosii a rizik a pro¢ vlastné informacni
gramotnosti vénovat pozornost. Prvni navrh definice informacni gramotnosti, kte-
rou komise pouziva, vznikl v roce 2001, ustadlenou podobu ziskala definice v roce
2004, kdy byl realizovan prvni prizkum trovné informaéni gramotnosti na vy-
sokych Skolach. Zhruba od roku 2004 se vsak casté€ji pouziva pojem informaéni
vzdélavani, ktery zdiraziiuje vyznam procesu, jehoz cilovym stavem je idealni
uroven informacni gramotnosti. Prace komise, a tim i definice (nebo naopak), je
ovlivnéna vefejnou politikou — oborem, ktery se mj. zabyva tvorbou koncepci
a strategii. Pochopeni mechanismi vefejné politickych procesti piinasi zejména
poznatek, Ze k dosazeni cile je zapottebi koncepce, ktera deklaruje, co je onim
cilem, jak se méri, co prinese, kdo se zucéastni, kolik to bude stat a kdy se to stane.
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Akademické diskuze ¢i pre o vyznamové rozdily, jakkoliv jsou diilezité pro rozvoj
oboru, jsou nesrozumitelné tém, ktefi nakonec rozhoduji o realizaci jednotlivych
projektt.

Komise IVIG se rozhodla pro definici (resp. model) informacni gramotnosti jako
systému, ktery je slozeny z jednotlivych komponent, z nichz kazdé je mozné vé-
novat se zvlast, a soucasné je komponentou tzv. klicovych kompetenci, které jsou
cilovym stavem celého vzdélavaciho systému. Tento model také umoznil snadno
informacéni gramotnost meérit (vici idealnimu stavu), a to i tehdy, doslo-li ke
zménam v ramci jednotlivych komponent, a vysledky rtiznych méfeni mezi sebou
dale porovnat. Jen pro pripomenuti: informaéni gramotnost se sklada
z gramotnosti dokumentové, literarni, jazykové, numerické a ICT gramotnosti
a cely systém byl inspirovan kanadskymi prizkumy funkéni gramotnosti IALS/SI-
ALS. Priizkumy realizované komisi IVIG jednozna¢né prokézaly souvislost mezi
jednotlivymi slozkami informac¢ni gramotnosti: v tom smyslu, Ze ICT gramotnost
podporuje vSechny ostatni slozky. To jen doklada, Ze navzdory vyzdvihovani vy-
znamu novych technologii jsou a zlistanou tyto jen nastroji, zatimco ostatni slozky
rozvijeji schopnost vyuzit jakékoliv nastroje pro praci s informacemi. Ac¢koliv jsou
ICT vinformacni spolecnosti urcujici, prece jen musime nahliZet na informacni
vzdélavani komplexnéji a stale zdliraznovat vyznam prace s informacemi jako ta-
kovymi. Pienést své defini¢ni snahy se komisi podafilo i do Statni informacni a ko -
munikaéni politiky z roku 2006, ktera se oproti ptivodni verzi uz netykala jen
gramotnosti tzv. pocitacové, ale zminuje informaéni kompetence, a to v nejvyssich
politickych patrech. Priizkumy realizovala komise v letech 2004/2005 na nékolika
vysokych Skolach formou elektronického dotazniku, k jehoz vytvoieni bylo jesté
treba doplnit definici/model informac¢ni gramotnosti idealnim cilovym stavem —
standardy informacni gramotnosti vysokoskolského studenta, se kterym se vy-
sledky porovnavaly. Kromé vyse uvedeného poznatku o vztahu jednotlivych slozek
informacni gramotnosti prinesly prizkumy zjiSténi, ze celkova tiroven informacni
gramotnosti za pozadovanym stavem znac¢né zaostava a ze kurzy zamérené na pra-
ci s informacemi ji v kazdém pripadé€ zvysuji. Nutno vSak dodat, ze prizkumy byly
uzptsobeny predev§im na vyuZzivani informacnich zdroji knihoven. Komise také
opakované uskuteénila prizkumy zjistujici nabidku a stav informacnich vzdélava-
cich aktivit na vysokych skolach.

Snahy komise o rozvoj informac¢niho vzdé€lavani byly v roce 2008 korunovany vy-
tvofenim Koncepce rozvoje informaéni gramotnosti na vysokych skolach v Ceské
republice a prijetim této koncepce jako doporucujiciho dokumentu Asociace
knihoven vysokych §kol Ceské republiky. Koncepce uréuje jako priority komplexni
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pojeti prace sinformacemi, spolupraci informacnich specialisti s pedagogy
a zpétny vliv informaéniho vzdé€lavani na vyuzivani sluzeb knihoven. Kromé
konkrétnich opatfeni nabizi také modelovy plan pro pripravu projektu informacni-
ho vzdélavani. Prace komise se dale soustfeduje na vzdélavaci aktivity s vyuzitim
novych nastroji a dale do budoucna na prenos zkuSenosti z vysokoSkolského
prostredi do oblasti zakladniho a stredniho Skolstvi.

Komise IVIG — sdileni a vyména zkusenosti

Pracovni skupina, ktera polozila zaklad odborné komisi pro informacni vzdélavani
a informacni gramotnost (IVIG), byla zfizena na poé¢atku roku 2000 jako pracovni
organ Oborové sekce pro vysokoskolské knihovny Rady vysokych skol; i kdyz za
uplny pocatek mtizeme povazovat vypracovani Koncepce informaéni vychovy na
CVUT z roku 1999. V roce 2000 také komise zalozila elektronickou konferenci Vy-
chova. Po zaloZeni Asociace knihoven vysokych §kol Ceské republiky v roce 2002
se skupina stala jednou z jejich odbornych komisi. Komise méa v soucasné dobé 23
¢lent zastupujicich 8 univerzit a 2 knihovny s celostatni ptisobnosti. Komise také
od roku 2003 komunikuje s Klubem Skolnich knihoven pii Svazu knihovniki
a informaé¢nich pracovnikt CR. Kazdy z ¢lenti komise je dale zapojen v jedné &i
vice institucich, které jsou aktivni v informacnim vzdélavani, a to zni ¢ini
platformu pro vyménu a sdileni zkusenosti.

Identifikace klicovych aktérti a vytvoreni jejich komunikacni sité je rovnéz fakto-
rem uspéchu jakékoliv strategie ¢i koncepce. Komise byla proto v letech
2005/2006 zapojena do pripravy Statni informacni a komunikac¢ni politiky v ram-
ci poradniho Fora pro informacéni gramotnost pii Ministerstvu informatiky. Po
zruSeni ministerstva byly dalsi aktivity smérem k informacni politice na statni
urovni pozastaveny a preneseny na Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy,
které je zaclenilo do kli¢ovych kompetenci ve vzdélavani. S MSMT komise tzce
spolupracovala az do roku 2007, dokud fungoval odbor Statni informacéni politiky
ve vzdélavani. Ackoliv dnes informacni vzdélavani, resp. informacéni gramotnost uz
nejsou specificky zminovany ve statni politice, ptisobeni komise smérem k poli-
tické reprezentaci ukazalo moznost dosazeni konsenzu, jsou-li nalezeny spravné
argumenty a zvolen spravny zptisob podani. V roce 2008 tak napt. vznikl za pod-
pory centralizovaného rozvojového projektu MSMT internetovy portal pro rozvoj
informacni gramotnosti a podporu celozivotniho vzdélavani INFOGRAM, na jehoz
vzniku spolupracovaly tfi vysoké $koly, a to Ceska zem&d&lska univerzita v Praze
jako koordinator projektu, Ceské vysoké uceni technické v Praze a Zapadocdeska
univerzita v Plzni.
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Koncepce informaéniho vzdélavani na vysokych $kolach v CR je politikou pro
urcity segment vzdélavacich instituci a oproti ptivodni snaze dosdhnout na statni
uroven je nyni pozornost obracena na vytvoreni podobnych politik pro zakladni
a stfedni Skoly a také na tpravu koncepce pro konkrétni vysoké skoly tak, aby bylo
dosazeno maximalniho vzdélavaciho efektu. V obou pripadech je komise IVIG
partnerem v dialogu i pti vytvareni jednotlivého projektu.

Odborné seminare IVIG — spoluprace a propagace

Historie odbornych seminaii s mezinarodni ucasti s ndzvem Informacni vzdé-
lavani a informacni gramotnost v teorii a praxi vzdélavacich instituci (IVIG) se da-
tuje od roku 2003. V témze roce se pod zastitou UNESCO konalo v Praze mezina-
rodni setkani k tématu informacéni gramotnosti (Information Literacy Meeting of
Experts/ILME). Vystupem setkani byla tzv. Prazska deklarace s podtitulem Smeé-
rem kinformacéné gramotné spoleénosti, ktera byla oficialné predstavena na
navazujicim seminari, ktery pro ¢eskou odbornou verejnost usporadala komise
IVIG, a nasledné byla prelozena a publikovana v periodiku Narodni knihovna. Se-
minar se od té doby kona kazdoroéné a také pokazdé hosti prednasejici/ho ze za-
hrani¢i. Zminény dokument v sobé koncentroval poznatky a zkuSenosti nejvy-
znamnéjsich expertti, ktefi v té dob€ na téma informacni gramotnost publikovali.
Neni nijak objevny svym obsahem jako spiSe vahou osobnosti a instituci, které jej
podporily. Dnes uz je text v podstaté naplnén nebo prekonén, nejvyznamnéjsim
zustalo zarazeni problematiky informacni gramotnosti do programu OSN Dekada
gramotnosti 2003-2012 (United Nations Literacy Decade) a program UNESCO
s nazvem Training-the-Trainers in Information Literacy, ktery byl realizovan v le-
tech 2008/2009 a jehoz cilem byla ptiprava informacénich profesionald, kteii se
méli podilet na zvySovani informaéni gramotnosti v praktické vyuce. V Ceské
republice jsou dva drzitelé certifikatu z tohoto programu a ziskané poznatky byly
zuroceny jednak ve vyuce a jednak na odbornych seminarich IVIG. Odbornému se-
minafi IVIG pritom ptredchazel (a inspiroval se jim) vzdélavaci seminar Infor-
macni gramotnost — dovednosti a védomosti pro zivot, ktery od roku 2002 porada
Moravska zemska knihovna v Brné. Seminai IVIG se také postupné proménuje
a v posledni dobé se zabyva novymi vyzvami na poli informacéniho vzd€lavani, a to
napf. elektronickym vzdélavanim a vyuzivanim novych néstroji ve vyuce. Zatim
posledni seminar byl zéasti vénovan také socidlnim sitim a vyuce ve virtu-
alnim prostredi. Za zminku také stoji spoluprace s konferenci INFORUM. V roce
2002 se diky konferenci INFORUM obohatilo pojeti informacniho vzdélavani
o novy pohled z verejné politické praxe a spoluprace odborniki z rtiznych oblasti
zdarné pokracuje az do soucasné doby. Vrcholem spoluprace poradateli odborné-
ho seminare IVIG a konference INFORUM byla organizace spole¢ného seminéaie
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v roce 2008. Udast ¢lenti komise na nejriiznéjsich seminafich a konferencich u nés
i v zahranié¢i prispiva k propagaci projekti a aktivit na poli informacéniho vzdeé-
lavani v ramci oboru i mimo né€j a naopak organizace seminarti IVIG prispiva
k prenaseni zkusenosti odjinud do ¢eského odborného prostiedi.

Narodni koncepce finanéni gramotnosti -
inspirace dobrou praxt

Vyznamna odbocka smétruje do oblasti finanéniho vzdélavani. V letech 2005/2006
iniciovalo Ministerstvo financi v ramci své gesce v oblasti ochrany spotiebitele na
finan¢nim trhu zdjem o oblast finan¢ni gramotnosti, resp. finanéniho vzdélavani.
Vedla k tomu zkuSenost ze zahrani¢i a s mezindrodnimi projekty, nicméné
samotny koncept finanéniho vzdélavani byl natolik riiznorody a roztristény, ze vy-
vstala nutnost shodnout se vrameci Ceské republiky na jedné definici, ktera by
usnadnila spolupraci aktéri a eliminovala piekryvani projekti. K tomu ustano-
vend pracovni skupina pro finanéni vzdélavani, ktera pri Ministerstvu financi
funguje dodnes, je také od pocatku dodnes personalné propojena s komisi IVIG.

ZkusSenosti z informaéniho vzdélavani se hodily i na oblast vzdélavani financniho,
uSetrily hledani a nabidly resSeni, na kterém se zainteresovani aktéri byli ochotni
shodnout. Finanéni gramotnost byla opét definovidna jako systém, sklada se
jednotlivych slozek (gramotnost penézni, cenova a rozpoctova) a je zasazena do
sirsiho kontextu gramotnosti ekonomické. Pro aktéry to znamena, ze si v ramci fi-
nanéniho vzdélavani mohou najit své pole plisobnosti jako tviirci vzdélavacich ak-
tivit nebo jako investori/donatori. Cely systém je postaven na dvou pilifich. Prvni
se tyka Skolniho (pocateéniho) vzdélavani a bez vyjimky jej garantuje Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a télovychovy skrze tzv. Ramcové vzdélavaci programy. Zvlastni
roli v ramci prvniho pilife hraje Cesk4 narodni banka, kterd podporuje vzdélavani
uciteld. Druhy pilit, oblast celozivotniho (dal$iho) vzdé€lavani, je naopak zcela
otevien soukromym vzdélavacim projektiim, na které mohou zijemci ziskat do-
tacni, resp. grantovou podporu od Ministerstva primyslu a obchodu. Ministerstvo
financi si ponechava expertni roli, v ramci strategie finanéniho vzdélavani urcuje
priority finanéniho vzdélavani a nastavuje pozadavky na vzdélavaci aktivity v ram-
ci druhého pilire. Aby byl jakykoliv projekt zatazen do finan¢niho vzdélavani, musi
predevsim naplnovat zasady odbornosti (iroven vyucujicich), obecnosti (nesmi se
jednat o konkrétni produkty) a zacileni (mit uréenou cilovou skupinu). Pfipadnou
grantovou podporu pak ovliviiuji nastavené priority, k nimz patti prevence proti
predluzeni, aktivni zajisténi na stari ¢i aktivni @éast na finanénim trhu. Vymezena
je i role dalsich aktért ze statni spravy, ale také profesnich asociaci a zajmovych
sdruzeni.
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Ministerstvo financi v roce 2007 prijalo Strategii finanéniho vzdélavani, ktera za-
hrnovala vSe vyse uvedené a byla dale doplnéna o Standardy finanéné gramotného
obcéana. Jesté pred jejim prijetim se uskuteénil rozsahly priizkum trovné finanéni
gramotnosti obyvatelstva, ktery se pak v listopadu roku 2010 opakoval. Snad pod
vlivem finanéni krize dale vzrostl vyznam finanéniho vzdélavani a v roce 2010 vla-
da strategii schvélila jako Narodni strategii finan¢niho vzdélavani, ¢imz se stala
zavaznou pro verejny sektor a vice nez zajimavou pro sektor soukromy. Neni
nidhoda, Zze postup pripravy finanéni strategie byl obdobny jako u strategie
informaéni, obé€ vyuzivaly kromé oborovych znalosti také principy tvorby
verejnych politik. Ackoliv je dnes Narodni strategie finanéni gramotnosti svym
dopadem a silou na jiné arovni, ukazuje, ze Koncepce informacniho vzdélavani na
vysokych §kolach v CR stoji na Zivotaschopnych a solidnich z4kladech a tisp&snost
obou provéri disledna implementace do praxe.

Kudy dal v informac¢nim vzdélavant?

MV

Letos (v roce 2010) existuje odborna komise IVIG prave deset let. Pristi rok bude desatym
pro definici informacni gramotnosti, kterd ovlivnila a nasmérovala spolupraci odborniki
v Ceské republice na celou dekadu. Jsou oéekavany zmény: jednak v personalnim sloZeni ko-
mise a jednak v hleddni nového sméru, kudy se bude prioritn€ prace komise ubirat. Je ziejmé,
ze Cas definovani, vychoziho méfeni, urCovani standardti a tvorby koncepci uz pozvolna po-
miji. Pfedstava o tom, co je tfeba d¢lat, je jasna — a jasné vyjadiend. Pozornost komise IVIG
se nyni obraci k novym trendim ve vyuce, k hledani novych cest, jak (se) ucit praci s infor-
macemi, a také k novym zpiisobiim, jak sdilet zkuSenosti a poznatky — jak propojit pedago-
gickou praxi s informa¢nim zazemim.'
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