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Drahomira Dvorakova, Lubos Chara

PROJEKT INFORMACNIHO VZDELAVANI
PEDAGOGU NA STREDNI TECHNICKE SKOLE

Abstrakt:

Prispévek popisuje priibéh skoleni informacni gramotnosti zamérené cilené na
pedagogy stredni technické skoly. Toto pilotni Skoleni probihalo od tinora do
srpna 2010 a bylo souéasti projektu na vytvoient ,,Studijntho a informaéniho
centra ve Stiredni Skole technické a obchodni Dacice”. Cilem samotného skoleni
bylo zkvalitnit vzdélavact proces na skole a inspirativné nasmérovat
pedagogy do dalsiho vzdélavani v oblasti orientace v elektronickych zdrojich
(digitalni knihovny, open access zdroje a instituciondlni repozitare),
vyhledavant informaci, citovant aj. V zaveéru prispévku je shrnuta

a vyhodnocena anketa, kterd probéhla mezi pedagogy. Vysledky této ankety
ovlivni dalsi projekty konané v Narodni technické knihovné a spojené

s informacni gramotnosti pedagogti.

Klicova slova: informacni gramotnost, stiedni skoly, knthovny, informacni
vzdeélavanit

Abstract:

This study is focused on training information literacy of teachers in one
secondary technical school. The pilot training lessons were held from
February to August 2010 and were a part of a project which resulted to the
foundation of the Studying and Information Centre in SSTO Dacice. The aim
of training was to improve the quality of educational process in school and in
friendly way lead teachers to self-education in the area of orientation in
electronic resources (digital libraries, open access resources and institutional
repositories), searching information, citation etc. In the conclusion of this
article there is summarized and analyzed the questionnaire action in which
teachers participated. Results of this questionnaire will influence of the future
The National technical library s projects on information literacy training.

Keywords: information literacy, secondary schools, libraries, information
education

Uvod

Tento prispévek si neklade za cil pouze predstavit projekt pilotniho Skoleni infor-
macni gramotnosti zaméreny na pedagogy stiedni $koly, ale zaroven chce ukazat
jednu z cest, jak plnohodnotné zaclenit knihovnu do vzdélavaciho procesu. Vzhle-
dem ke skuteénosti, Ze role knihoven na poli vzdélavani je mnohdy podcenovana,
miize byt pojitkem mezi pedagogy, studenty a knihovnou pravé informacni
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gramotnost. Prvni zminky o informacéni gramotnosti se objevuji z st Paula
Zurkowskiho, tehdejsiho prezidenta ,Information Industry Association“. V roce
1974 povazoval za informac¢né gramotné ty jedince, ktefi jsou pripraveni pouzivat
informacni zdroje pii praci a kteri se naudili, jak vyuzivat Sirokou $kalu technik
a informacnich néstrojii stejné jako primarni zdroje pti feSeni problémi.* S ¢istym
svédomim miiZzeme konstatovat, Ze tato definice je stale platnd a v dneSni dobé
vystizné piresna. Pod pojmem jedinec si mizeme predstavit kohokoli, kdo figuruje
jako ¢lanek vzdélavaciho procesu, tedy nejen studenta, ale také pedagoga.
Vzhledem ke zkuSenostem, které jsme v knihovné pri praci se studenty ziskali,
jsme zacali uvazovat o spolupraci se stredoskolskymi pedagogy. Pedagogiim jsme
meéli co predat, vime, co studenti pozaduji, jaka jsou jejich slaba mista ¢i z jakého
divodu postradaji motivaci. Nasim prvoradym cilem tedy bylo tyto cenné
zkusSenosti zprostiredkovat pedagogiim se sekundarnim dopadem na studenty.

Co projektu predchazelo

Pilotnimu projektu Skoleni pedagogt Stredni Skoly technické a obchodni Dacice
(dale jen SSTO Dacice) predchazel priizkum? provedeny na stfednich $kolach
4. stupné ve spolupraci s Ustavem informac¢nich studii a knihovnictvi Filozofické
fakulty Univerzity Karlovy (dale jen FF UK). Cilem prtizkumu bylo najit odpovéd
na otazku, jak ucitelé pracuji s odbornymi informacemi. Osloveno bylo 181
stfednich a vyssich odbornych $kol v regionu Praha. Z prizkumu byly vynechany
konzervatore, praktické skoly a Skoly s jinym typem zavérecné zkousky nez maturi-
ta. Odpovédi byly ziskany od 45 respondentti, z toho bylo 13 respondentti ze stired-
nich zdravotnickych Skol, sedm respondenti z gymnazii, Sest respondenti ze
sttednich Skol dopravnich, ¢tyfi z evangelické akademie a dalsi. Respondenti nej-
castéji vyucovali informacni technologie, a to v 16 pripadech, chemii ve 12 pripa-
dech, osetrovatelstvi a matematiku v 10 pripadech, psychologii v 8 pripadech atp.

Z pruzkumu vyplynulo, Ze ucitelé by z vice nez 90 % uvitali porddani seminaia ori-
entovanych na praci s on-line elektronickymi zdroji prfimo na $kolach a 80 % uci-
teld by privitalo moznost pouzivat pti vyuce plné texty knih a periodik.

Pocatky spoluprace

Spoluprace mezi SSTO v Daéicich a Narodni technickou knihovnou (NTK) se zaca-
la rysovat v priibéhu $kolniho roku 2008/2009. NTK byla oslovena piimo SSTO se

1 LANDOVA, Hana. Informaéni gramotnost - na§ problém(?). Tkaros [online]. 2002, ro¢. 6, ¢&. 8 [cit. 2010-09-
17]. Dostupny na WWW: <http://www.ikaros.cz/node/1024>. ISSN 1212-5075.

2 KOSCELNIKOVA, Radka. Moznosti knihoven v oblasti dalsiho vzd&lavani ugitelt. In Knihovny soucasnosti
2008. Brno : Sdruzeni knihoven CR, 2008, s. 235-242. Dostupny také na WWW:
<http://www.svkos.cz/data/xinha/sdruk/2008-3-235.pdf>. ISBN 978-80-86249-49-0.
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zadosti o spolupraci pri skoleni informacni gramotnosti v ramci pripravovaného
projektu budovani ,,Studijniho a informaéniho centra“. Cilem této spoluprace na
projektu méla byt pomoc s akvizici fondu do nové budovaného centra, proskoleni
garanta, knihovnik a dalSich pedagogickych pracovniki v praci s odbornymi
informacemi a zajisténi exkurzi do NTK.

Projekt byl zahajen 24. 2. 2009, datum ukonceni projektu je 2. 2. 2012. VétSina
nakladl (rozpocet presahuje ¢astku 4 miliony K¢) na jeho realizaci je hrazena
z prostredki Evropské unie v ramci opera¢niho programu ,,Vzdélavani pro konku-
renceschopnost®. Cilem této investice je zdsadnim zptisobem prispét ke zkvalitnéni
vzdélavaciho procesu na skole.

Operacéni program
»Vzdélavani pro konkurenceschopnost“

Operacni program ,Vzdélavani pro konkurenceschopnost“® (OP VK) je viceletym
tematickym programem v gesci Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR
(MSMT), v jehoZ ramci je mozné v programovacim obdobi 2007-2013 &erpat fi-
nanéni prostfedky z Evropského socialniho fondu (ESF), jednoho ze struktu-
ralnich fondd Evropské unie (EU). Globalnim cilem OP VK 2007-2013 je rozvoj
vzdélanostni spole¢nosti za uéelem posileni konkurenceschopnosti CR pros-
tfednictvim modernizace systémii pocateéniho, terciarniho a dal$iho vzdé€lavani,
jejich propojeni do komplexniho systému celozivotniho uéeni a zlepSeni podminek
ve vyzkumu a vyvoji. Pro OP VK je vyélenéno 1,83 mld. €, coz ¢ini priblizné 6,8 %
veskerych prostiredki uréenych z fond@ EU pro Ceskou republiku.

OP VK obsahuje 5 prioritnich os rozdélujicich operac¢ni program na logické celky.
Ty jsou déle specifikovany prostiednictvim tzv. oblasti podpor, které vymezuji,
jaké typy projektti mohou byt v ramci prislusné osy podporeny:

* Prioritni osa ¢. 1: Poc¢atecni vzdélavani
» Prioritni osa ¢. 2: Terciarni vzdélavani, vyzkum a vyvoj
* Prioritni osa ¢. 3: Dalsi vzdélavani

» Prioritni osa ¢. 4 (a, b): Systémovy ramec celozivotniho uceni
(cil Konvergence, cil Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost)

* Prioritni osa ¢. 5 (a, b): Technicka pomoc
(cil Konvergence, cil Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost)

3 Ministerstvo kolstvi, mladeZe a t&lovychovy. MSMT [online]. Praha : MSMT, © MSMT 2006 [cit. 2010-10-
03]. OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost obdobi 2007-2013. Dostupny z WWW:

<http://www.msmt.cz/strukturalni-fondy/op-vpk-obdobi-2007-2013>.
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Projekt ,,Studijyniho a informacéniho centra*
v SSTO Dacdice

Stiredni Skola technicka a obchodni v Dacicich je prispévkovou organizaci, ziizova-
telem je Jihodesky kraj se sidlem v Ceskych Budé&jovicich. Skola poskytuje stiedni
vzdélani s maturitni zkouskou a stredni vzdélani s vyuénim listem formou denni-
ho, dalkového a individualni studia.

»Studijni informacéni centrum® (dale jen SIC) bude slouzit studentim denniho
i dalkového studia. Celkové nabidne studovnu a knihovnu s PC uéebnou vybave-
nou 18 pocitac¢i s neomezenym pripojenim na internet. Knihovni fond bude po
priibézné akvizici obsahovat kolem 6000 titul odborné technické a ekonomické
literatury. Studovna dale nabidne multifunkéni zatrizeni a LCD televizi se zpra-
vodajskymi programy, kterou bude mozné také vyuzit pro poradani videokonfe-
renci s partnerskymi skolami v Rakousku. V centru budou moci studenti travit cas
i vdobé mimo vyucovani a dale se vzdélavat. Centrum bude vyuzivano i pedagogy,
kteri zde budou moci navazat neformalni kontakt se studenty. V ramci projektu
»=Studijniho a informac¢niho centra“ nabidne novy pohled na $kolu, vzdélani a ko-
munikaci zabavné vzdélavaci a informacni portal SSTO ,,Skola trochu Jinak“4.

Pruni setkani s pedagogy SSTO Dadéice

Prvni $koleni probéhlo ve dnech 2. a 3. inora 2010 v uéebné SSTO Dacice. Peda-
gogové Skoly byli z ¢asovych a organiza¢nich divodu rozdéleni na dvé skupiny. Je-
likoz se jednalo o prvni setkani skolitelt a Skolenych pedagogi, byla i prednasena
témata zvolena velmi Siroce a zpracovana jako uvod k nasledujici spolupraci.
Samotné skoleni bylo rozdéleno do tri ¢asti.

V prvni ¢asti byli posluchaci seznameni s typologii informac¢nich pramenti. Pri-
marni, sekundarni a terciarni prameny byly detailné predstaveny na konkrétnich
prikladech dostupnych v prostredi internetu. Graficky byl znazornén piehled slu-
zeb vedoucich k ziskani dokumentu. Prehled zahrnoval referencni, vyptjéni,
reprografické, resSer$ni sluzby, meziknihovni vyptajéni sluzby, mezinarodni
meziknihovni sluzby, dodavani dokumenti véetné nové sluzby EbookOnDemand?
(EOD). Na zaveér byli pedagogové sezndmeni s prehledem zdrojt s tematikou infor-
macni gramotnosti véetné cita¢nich pravidel.

Druhou ¢ast tvorilo detailni predstaveni referenc¢nich, resersnich sluzeb a zakladni
prehled vyhledavacich nastroji. Treti cast poté navazala na predeslé dvé a se-

4 Viz www.skolatrochujinak.cz.

5 Viz http://www.books2ebooks.eu/.
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znamovala pedagogy s Virtualni polytechnickou knihovnou (VPK), zejména jako
s nastrojem pro ziskavani dokument.

Prvniho Skoleni se ztcastnilo nejvice pedagogii (s tvodnimi tématy byl béhem
dvou dnii sezndmen témér cely pedagogicky sbor Skoly). Béhem prednasek skolite -
1é mimo zminénych témat pedagogy také seznamili se samotnym projektem a jeho
moznym vyvojem do budoucna. Pedagogové byli vyzvani, aby se svymi napady
sami podileli na pripravé dalSich prednések, pripadné aby nevahali poskytnout te-
lefonicky ¢i e-mailem zpétnou vazbu. V tomto prvnim pripadé zpétna vazba
probéhla Gstné, a to bezprostiedné po skonéeni Skoleni. Pedagogové shledali tvod
zajimavym, shodli se vsak, ze dalsi Skoleni by mélo probihat prakticky, a to za pou-
ziti vypocetni techniky. Bylo také predbézné dohodnuto, Ze dalsi Skoleni se usku-
tecni v Praze v prostorach NTK.

Druhé setkant

Druhé setkani $koliteld a pedagogii SSTO Dacice se uskute¢nilo pfed koncem
Skolniho roku 29. ¢ervna 2010. Skupinka pedagogii a nékolika vybranych zaki
(celkem Sestnact osob) pricestovala do Prahy. V dopolednich hodinach probéhla
exkurze v Narodni technické knihovné a po kratsi pauze néasledovalo Skoleni
»Moznosti vyhledavani na Internetu® v pocitacové studovné knihovny. Obsahem
bylo sezndmeni s védeckymi volné dostupnymi zdroji (nap¥. Scirus, Google Scho-
lar, ArXiv, TechXtra, Intute, NZDL, DOAJ, IngentaConnect aj.) a nacvik vyhle-
davacich technik (logické a proximitni operatory, uziti znamének vylouceni /
upresnéni a frazi) ve vyhledavaci Google.

Udastnici méli moZnost si probiranou latku pi¥imo ovéfit na PC, a proto mohli
okamzité podavat ustni zpétnou vazbu. Zde skolitelé ziskali predstavu o tématech,
které by mohly pedagogy zaujmout, a zaroven méli moznost posoudit i stupen
informaéni gramotnosti pedagogii. Na zavér byli vSichni ztcéastnéni vyzvani k za-
slani zpé€tné vazby pripadné podnéti skolitelim e-mailem.

Treti setkant

Tieti a posledni setkani se konalo 24. srpna 2010 v Dacicich pfimo v prostorach
Studijniho a informacniho centra. Zpétna vazba z predchozich skoleni nebyla prilis
velka, nicméné Skolitelé méli k dispozici nékolik podnétti (potieba hlubsiho pro-
cviceni vyhledavani).

Tématem tretiho Skoleni bylo posileni schopnosti pouzivani technik pokrocilého
vyhledavani zejména v prostredi vyhledavace Google pomoci logickych, proximit-
nich a pokrodilych vyhledavacich operatorti. Pedagogové méli moznost si predna-
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Senou latku vyzkousSet na praktickych tukolech (napt. vyhledani stranek obsahuji-
cich v URL adrese i nazvu stranky pojem Meziknihovni sluzby). Zavérem byly také
kratce predstaveny open access zdroje, licencované elektronické zdroje (napt. EB-
SCO, Knovel) a webové stranky informacnich profesionald (napi. K. Blakeman,
Ch. Sherman).

Na konci tohoto $koleni probéhla niZze vyhodnocena anketa a malé shrnuti celého
kurzu.

Anketa usporadana mezi pedagogy na poslednim
S$koleni v SSTO Dadéice

Béhem celého pilotniho projektu byla Skoleni koncipovana s ohledem na koneéné
uzivatele (pedagogy). Ke kazdému kurzu i zvolenému tématu byla skoliteli zadana
zpétna vazba, a to jak na misté v ramci kratké diskuze, tak i v nasledné komunika-
ci. Z kazdého Skoleni byly predany prezentace a souvisejici materidly. Pedagogové
méli moznost obratit se s konkrétnimi dotazy na Skolitele ¢i podat zpétnou vazbu
na samotny kurz. Zaroven také byli vidy pozadani o poskytnuti vlastnich navrhi,
které by Skolitelim umoznily zamérit se na aktualni problémy spojené se zvy-
Sovanim informacni gramotnosti.

Na zakladé téchto dotazii a podnéti bylo vyhodnoceno jako vhodné zamérit se zej -
ména na praktické ukazky a priklady. V tomto duchu bylo koncipovano i posledni
Skoleni, na jehoz zavér probéhla nami vyhodnocovana anketa.

Cilem dotazovani bylo zjistit, do jaké miry byly poskytnuté informace relevantni
koneénym uzivatelim. Zejména, zda se podarilo oslovit vSechny pedagogy i s ohle-
dem na to, Ze se nemuselo vzdy jednat o témata vztahujici se k jejich aprobaci. Je-
likoz se jednalo o Skoleni s praktickymi ukazkami, byl také zajem vyhodnotit, jak
ucelné a efektivné se podarilo vybrat praktické tkoly.

Dotaznik obsahoval étyri zakladni zjiStovaci a dvé dopliiovaci otazky, které,
podobné jako drive v tstni formé, umoziovaly zanechat Skolitelim konkrétni do-
taz a pripojit kontakt na sebe pro pripadnou odpovéd. Byl zde i prostor pro vlastni
komentar.

Ankety se ztcastnilo ¢trnact respondentii. Na prvni ¢tyfi otazky se podarilo ziskat
odpovéd’ od vSech dotazovanych. Dopliiovaci otazky nebyly vyplnény, s vyjimkou
dvou pripadi, kde bylo uvedeno podékovani za probéhlé skoleni.
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Béhem skoleni jsem se dozvédél(a) nové pro mé
prinosné informace

vibec ne

spise ne

spise ano

ucité ano

0 2 4 6 8 10

12

Graf 1 Prvni otazka vyhodnocuje, do jaké miry skoleni poskytlo nové a relevantni informace.

Jedenact respondenti vyhodnotilo $koleni jako uréité prinosné, tfi jako spiSe pri-
nosné. Zadny s dotazovanych neuvedl, Ze by $koleni pro ného nemélo informaéni
hodnotu. Zde se odrazila snaha skoliteld prizptisobit pribéh Skoleni dfive vzne-

senym poZadavkiim a zejména interaktivni pristup k samotnému skoleni.

Ziskané informace dale vyuziji

vibec ne

spise ne

spise ano

ucité ano

=
—
M
[}
N
)
sy
=

Graf 2 Druha otazka zjistovala, zda a do jaké miry ziskané informace respondenti dale vyuziji (zej -

ména ve své praxi).
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Opét zadny z dotazovanych neuvedl, Ze by nové védomosti dale nevyuzil. V re-
levanci se pak rozdélili respondenti na dvé stejné skupiny, tj. sedm uvedlo, zZe
informace urcité dale pouzije, a sedm, zZe je spiSe pouzije. Zde se ovérilo, ze bylo
vhodné zvolit spi§ obecné téma a demonstrovat samotny zptisob vyhledani infor-
mace, nezli se zamérit na konkrétni téma nebo problém.

Skoleni bylo praktické a procviéil(a) jsem si pracis
konkrétnimi inform acnimi zdroji (aplikacem i)

vubec ne [0
spise ne [0
spise ano 2
uéité ano 12
| | | | |
0 2 4 6 8 10 12 14

Graf 3 Odpovédi na tieti otazku ukazuji, do jaké miry se citili respondenti zapojeni do praktické
¢asti Skoleni.

Dvanact dotazovanych uvedlo, Ze Skoleni pro né bylo dostate¢né praktické a ze si
vhodné provérili praci s dostupnymi informaénimi zdroji. Dvé odpovédi uvadéji,
ze Skoleni bylo spiSe praktické. Zaporné nebyla vyhodnocena zadna odpoveéd.
Devét ucastnikit uvedlo, zZe zvolené tempo vykladu bylo dostate¢né vyhovujici,
¢tyfrem spisSe vyhovovalo a jeden tcastnik povazoval zvolené tempo za pomalé.
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Vyhovovalo vam tem po vykladu

vibec ne |0

spise ne - rychlé |0

spise ne - pomalé 1

Spise ano 4

ucité ano 8

Graf 4 Posledni zjistovaci otazka se tykala tempa vykladu.

Zhodnocent

Lze konstatovat, Ze moznost zvysit si svou informacéni gramotnost pedagogové uvi-
tali. Kladné hodnotili zejména moznost praktického procviceni. Z ankety také vy-
plyva, ze ackoli se jednalo o nesourodou skupinku posluchacti (zahrnovala peda-
gogy humanitnich i ¢isté technickych oborti), podatilo se Skolitelim viceméné
uspésné zvolit tempo pro vyklad i pro praktické procviceni. Zajimavé je, Ze ackoli
témér 86 % respondentti uvedlo, Ze Skoleni bylo dostate¢né praktické a zaméiené
na konkrétni informacni zdroje, jen 50 % respondentti dale uvedlo, Ze ziskané zna-
losti vyuzije pti vyuce nebo pro pripravu studijnich materiala.

Také se potvrdila vhodné volba ukazkovych prikladt a témat. Zvolné priklady byly
vybrany na zajimavé, avSak obecné téma, ¢imz bylo pozvednuto samotné vyhledani
informace nad nalezenym obsahem.

Zavérem lze Tici, Ze podle této ankety bylo skoleni vnimano kladné a 1ze také pred-
pokladat, zZe kantori ziskané znalosti dale vyuziji ve své praxi a v nékterych pripa-
dech i pfimo predaji dale svym studentm.
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Vyznam informacniho vzdélavani

Smyslem celého $koleni bylo propojit teoretické i praktické dovednosti informacni
gramotnosti pedagogli a zpé€tné je vyuzit v ramci vzdélavaciho procesu. Pokud se
rozeberou jednotlivé prvky skoliciho procesu, tj. skolitele a skolici, lze s ¢istym
svédomim konstatovat, Ze pilotni projekt byl tspésny. Skolitelé predali peda-
goglim veskeré know-how s cilem pedagogy posunout, motivovat a otevrit jim nové
obzory na poli informaéni gramotnosti. Skolitelé béhem celého projektu vyZzadova-
li zpétnou vazbu a ta byla nasledné hlavni prioritou pri tvorbé dalSich Skoleni. Pe-
dagogové obdrzeli textovou podporu a skolitelé byli pripraveni kdykoliv po-
skytnout dalsi konzultace (telefonicky, e-mailem apod.), a to nejen k probiranému
tématu. Vysledek ankety spolu s neformdalnimi rozhovory s pedagogy znac¢né
ovlivni dal$i projekty spojené s informaénim vzdélavanim pedagogli v NTK.
V ramci probéhlého Skoleni si skolitelé uvédomili dvé zasadni skute¢nosti: nejen
student, ale také pedagog musi byt dostateéné motivovan, a pokud postrada
osobni motivaci, je velmi dilezita role Skolitele, ktery by mél zvolit optimalni cestu
s cilem vzbudit v pedagogovi zajem a pochopit smysl predavaného. DalSim po-
znatkem byla dilezitost vyzkouset si probiranou latku po teoretickém predstaveni
také prakticky. Bylo zjisténo, Ze praktickym nacvikem dovednosti spojenych s IG si
Ize osvojit vice probirané latky, a to nejlépe, pokud je kombinovana s priklady for-
mou ukolid. V souladu s vySe uvedenym se skolitelé tési na dalsi projekty zamérené
na informacéni vzd€lavani pedagogt strednich $kol a vitaji jakékoliv podnéty s tim-
to spojené.
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