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Sharon Markless
NOVA KONCEPCE INFORMACNI

GRAMOTNOSTI PRO DIGITALNI VYUKOVE
PROSTREDI VE VYSOKOSKOLSKEM
VZDELAVANI

Preklad zahrani¢éniho élanku

Prelozila: Barbora Sedlackova

Abstrakt:

Cilem tohoto ¢lanku je prozkoumat problém, jak nejlépe chapat pojem
informacni gramotnosti (IG) ve vysokoskolském prostiedi, aby tak mohlo byt
zajisténo, Ze jakykoli model, jenz budeme pouZivat, je vyhovujici a je schopen
téinné podporit vjuku a uéent IG. Podstata tohoto problému vyvstala pii
poskytovani poradenstvi jedné z univerzit ve Velké Britanii, k némuz byla
autorka prizvana, aby doporucila vhodny ramec IG pro vyuzivani ze strany
studentil ve specialné vytvoreném Virtudlnim vijukovém prostredi (VLE -
Virtual Learning Environment). Tato zprava popisuje cestu, kterou autorka
podstoupila, aby hloubéji porozuméla povaze informacni gramotnosti,

a mohla tedy vhodnij ramec vytvorit. Cesta zahrnovala zvazeni dulezZitych
principit uc¢ent, postavent reflexe u studenti pii uc¢eni se byt informacné
gramotnym, ddle toho, co by méla IG ve vysokoskolském vzdélavani
zahrnovat, diileZitost kontextu pii vjvoji IG a vliv digitalniho prostredi,
obzvlasté webu 2.0. Posuzovany byly hlavni rysy nejbéznéjsich ramcii IG
pouzivané ve vysokoskolském vzdélavani. Piedlozen je novy ramec IG spolu
s vysvétlenim své podoby a pouziti. Neni vSak odpovédi nebo planem, ale
vyzvou ke kritické reflexi souc¢asné teorie a praxe. Zavérem autorka uvadi
ndvrhy pro budouct vyzkum.

Klic¢ova slova: informacni gramotnost, ramce, teorie uéenti, konstruktivis-
mus, ucebni kontext, reflexe studenta, variaéni teorie, prostiedi webu 2.0

Uvod

Pred tremi lety se jedna univerzita ve Velké Britanii rozhodla najit vhodny ramec
informacni gramotnosti coby kli¢ovy prvek svého znaéné vyuzivaného Virtualniho
vyukového prostredi (VLE). Tento ramec mél byt naplnén ¢innostmi a zdroji vy-
tvorenymi uditeli a knihovniky, a mél by podporovat studenty v ,misté jejich po-
treby®, zatimco by se udili a plnili své ukoly, které doplnuji pokracéujici primou
vyuku oborovymi knihovniky. Rdmec by mél také vyuzit maxima moznosti digi-
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talniho prostredi a byt dostate¢né flexibilni v prizptisobeni se pozadavkiim rozvije-
jicich se obori a prostredkd.

Spolu s mym kolegou Davidem Streatfieldem (Heale & Streatfield, 2007) jsme
provedli empiricky vyzkum k uréeni potfeb studenti v oblasti informacéni
gramotnosti. Dotazovali jsme se klicovych akademickych zaméstnanct a knihovni-
ki, mezi studenty jsme provedli on-line vyzkum a teoretickym priizkumem jsme
zhodnotili rAimce vytvorené pro vysokoskolské vzdélavani, jez se bézné pouzivaji ve
Velké Britanii. Prezkoumané ramce IG zahrnovaly Sedm pilitd informaéni
gramotnosti (Sconul Seven Pillars); projekt Big Blue; standardy ACRL a ANZIL;
Inspirujici uéeni pro vSechny vytvorené Asociaci muzei, knihoven a archivi (the
Museums, Libraries and Archives Council) a definici IG, kterou vytvoril ,Kvalifi-
kovany institut knihovnikd a informacénich profesionald” (Institute of Library and
Information Professional). V kazdém z nich jsme systematicky analyzovali uzity
jazyk véetné cetnosti pouziti slov. VSimali jsme si provedeni kazdého ramce.
Kromé toho jsme prosli 30 webovych stranek univerzit, abychom vidéli, jak zde
popisuji a predstavuji IG.

Data shromézdéna v priibéhu této empirické prace dala zaklad obavam ze zpiiso-
bu, jakym je informacéni gramotnost pojiméana a predstavovana. Tyto obavy nartis-
taly v mé mysli v priitbéhu patnécti let, kdy jsem provadéla vyzkum IG, zabyvala se
vyvojovymi ¢innostmi napfi¢ oblastmi knihovnictvi a pracovala s akademiky z rtiz-
nych oblasti na vyuce a uceni IG ve vysokoskolském vzdélavani. Tyto obavy se ty-
kaly:

* jazyka informacni gramotnosti, obzvlasté nedostatku odezvy jak ze strany
akademickych pracovniki, tak studenti

» jediné cesty k nejlepsi praxi, obvykle spocivajici na ramcich IG a vyucovani,
nezohlednujici kol nebo obor

» zpusobu, jakym byly tradi¢ni rdmce IG aplikovany v digitdlnim vyukovém
prostiredi bez vétsi zmény dirazu, navzdory vysledkiim z vyzkumu dopadu
digitalniho prostiredi a webu 2.0 na ucéeni studenti a informacni chovani
(napr. CIBER, 2008; Veen, 2007).

Kritiky ke zptisobtim, jak je informacni gramotnost chipana a prezentovana,
nejsou nové a navic se objevuji i nékterd spoleéni témata. Dilezitym ustfednim
bodem pro opakovani rady té€chto kritik byla konference v Aberdeenu s nazvem
Informace: interakce a dopad vyzkumu (napt. Kuhlthau, 2007; Limberg, 2007;
Williams & Wavell, 2007). Nékteré zasadni vznesené otazky se tykaly toho, zda:

* jsou soucasné pristupy k IG zalozeny na ucelenych a nalezitych pohledech
na uéeni
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» aktuélni pojeti IG nevedlo knihovniky k priliSnému soustiedéni se na prvky,
jako jsou technické aspekty vyhledavani, na akor vytvareni znalosti z infor-
maci

» byla plné pochopena situovana povaha praxe IG.

Tyto otazky spoleéné s obavami ukazaly, Ze posuzované ramce nevyhovuji svému
ucelu. Stacilo by vSak provést dil¢i zmény, nebo je nezbytné vytvorit novou kon-
cepci informacni gramotnosti, ktera by uspokojila ucebni potieby vysokoskolskych
student? Podle téchto otazek byl tedy nalezité vytvoren novy ramec (Markless &
Streatfield, 2007). Nicméné tento konkrétni pocin je nejspiSe nejméné dilezitym
vysledkem této cesty. Dulezitéjsi je proces urcovani zakladnich principti, které
mohou udat charakter pristupu k informacni gramotnosti v digitdlnim prostredi,
jenz zacina u studenta a bere v potaz vlivy na jeho uceni. Dalsi ¢asti tohoto ¢lanku
predstavuji hledani téchto principt a vizi IG, ktera se zaméfruje na zminéné otazky
a obavy.

Zacatek cesty:
Které koncepty ucent by mély formovat nas koncept IG?

Informaéni gramotnost umoznuje uéeni (Todd, 2005); proto je tfeba, aby kazdy
pohled na IG tzce souvisel s tim, jak se studenti uéi. Bohuzel literatura o uceni je
spletita, nékdy protichtidna a jako zakladni zdtraznuje odlisné procesy. Moje in-
terpretace a mé zkusenosti pedagoga a akademického vyvojare mé samotnou vedly
k prijeti konstruktivistického pristupu k uceni (Bruner, 1968; von Glasersfeld,
1995), postoji, ktery je podporovan radou vlivnych autort vénujicich se informacni
gramotnosti (napt. Bruce, Edwards & Lupton, 2007; Kuhlthau, Caspari & Manio-
tes, 2007; Moore, 2005; Todd, 2005). Teorie individualni konstrukce zdiraznuji
aktivni zapojeni a transformaci informace k dosazeni zmény v individualnich zna-
lostnich strukturach a vytvoreni osobniho minéni. Louise Limberg zachytila pod -
statu, kdyz rekla, Ze ucit se neznamena prijimat informace a znalosti, ale ménit
vztah mezi ¢lovékem a svétem (Limberg, 2007). Diraz neni vzdy na jednotlivci.
Principy socialni konstrukce jsou stale diilezitéjsi pro chapani uceni ve vysokoskol -
ském prostredi, casteéné kviili rychle se rozsitujicimu kolaborativnimu uceni, on-
line vzdélavacim komunitdm, a také formalnim mechanismim pro vzijemnou
podporu. Pokud pfijmeme, Ze znalost je vytvarena individualné a socialné€, musime
dale zvazit, jak se tento pohled na uceni dotyka konceptli a reprezentaci infor-
macni gramotnosti.

Urcity vhled do zpisobi, jak je reprezentovana ucebni latka, a spolecné s tim
umoznéna konstrukce, ndm prinesla ¢ast probihajiciho vyzkumu vedeného
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spole¢né s kolegy z King’s Learning institutu. Cilem tohoto vyzkumu je vyvinout
pedagogiku, jez by podporovala studenty v rozvijeni osobniho porozumeéni. Pouzi-
vali jsme pokrocilou formu konceptuilniho mapovani, jezZ umozni u studentt od-
halit jejich porozuméni tématu. Opakujici se tvorba konceptualni mapy po case
umoznila studentim a zaroven i lektorim vidét, jak se vytvari porozumeéni,
a rovnéz byla pro studenty bohatym zdrojem podnéti k reflexi (Hay, 2008; Hay,
Kinchin & Lygo-Baker 2008). Rané faze tohoto vyzkumu prokazaly, Ze pro studen-
ty je extrémné obtizné se ucit z retézci informaci, naopak odbornost jakéhokoli té-
matu muZze byt 1épe znazornéna jako komplexni sit vztahtt mezi riznymi koncepty
(Kinchin, Cabot & Hay 2008). Studenti k ziskani odbornosti potrebuji zaélenit
novou informaci do jejich existujicich siti. Informaci prezentovanou v retézcich,
coz je pripad rady dosavadnich reprezentaci IG, se lze pouze naucit a reprodu-
kovat. Ve vysokoskolském vzdé€lavani to mize byt prijatelné, potiebuji-li se stu-
denti naudit fakta (napi. anatomie v mediciné), ale neda se takto postupovat,
snazime-li se o ovlivnéni chovani a asudku, coz jsou vSak klicové cile vyuky infor-
macni gramotnosti. Za poslednich dvacet let své prace jsem pozorovanim vyuky IG
ve Velké Britanii a v zamofti prisla na to, Ze vétSina praxe IG je zaloZena na sekven-
ci krokii. Tento pristup ma tendenci navadét ramce IG, zminéné v tvodu, k pod-
pore retézového uceni tim, ze predstavuje néco, co vypada jako seznam dovednosti
k nauceni.

Dalsi aspekty tykajici se uceni byly vytazeny z dél ,,velkych teoretik“, jakymi jsou
Ausubel (1963), Bruner (1968) a Vygotsky (1978), a predstavuji dalsi vyzvu k vy-
tvoreni a pouziti pedagogicky vyuzitelného rdmce informacéni gramotnosti. Tito
teoretikové zdtiraznuji potiebu stavét na predchozich znalostech a zkuSenostech
studenta, zakladni roli reflexe a opakovani pri uceni a potirebu poskytnout celistvy
obraz, v némz student ,,uvidi, kde se nachazi“ v souvislosti s tim, ,,kde by jeho zna-
lost méla byt“. Moje tloha akademické vyvojarky ve vysokoskolském vzdélavani,
spoc¢ivajici v pozorovani vyucovacich hodin riznych disciplin a ziskavani zpétné
vazby od pocetnych skupin studentii, posilila mé presvédceni o vyznamu téchto
principti. Nebyla jsem pripravena se jich vzdat jen proto, Ze mtize byt obtizné za-
¢lenit je do reprezentace IG.

Posledni vyzva, ktera se objevila na mé cesté teorii uceni, vyvstala z prezentace
jednoho z spoluvedoucich velkého vyzkumného projektu ve Velké Britanii predne-
sené akademikim na King’s College v Londyné (Entwistle, 2008). Tento projekt,
ktery zahrnoval skupinové rozhovory se sedmi sty studenty a 6 500 dotazniki, sle-
doval dilezité vlivy ptisobici na uceni studentt a jejich porozuméni, a na podpo-
rovani vyuky vedouci k hlubsimu konceptualnimu porozuméni. Noel Entwistle
cerpal znedavné prace Martona (2007) a své vlastni driveéjsi prace (Entwistle,
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1998), stejné jako z vysledkli vyzkumu probihajiciho projektu. Navrhl predstavu
uceni ve vysokoskolském prostiedi, které zduraznuje pottebu kritického mysleni o:

* vyznamu disciplinarni dimenze. Entwistle povzbuzuje vSechny lektory, aby
zvazili, co je charakteristické na oblasti predmétu, ktery vyucuji, jak lidé
dojdou k pochopeni v tomto prfedmeétu a jaké praktiky a zptisoby mysleni
jsou v jeho ramci o¢ekavany. Klade otazku: ,Jak vypada integrujici pohled
na néj?“ Lektori v rozhovorech v ramci tohoto vyzkumu mluvili o tom, zZe je
dilezité vyucovat spiSe to, jak myslet v daném predmétu, nez jak obsahnout
mnozstvi specifického obsahu a vyslednych dovednosti. Pokud nechceme na
IG nahlizet jako na oddéleny predmét, pak ji musime riiznymi zptisoby spo-
jit s myslenim a praci v riiznych oborech; musime nastinit Siroké integra¢ni
cile, abychom slouéili obsah a postup.

» vyznamu naro¢nych, pojmove kritickych prvka konceptu nebo fenoménu
a obzvlasteé toho, jak latku usporadat tak, aby studentiim umoznila prozkou-
mat prave tyto kritické rysy a jejich variace.

* vyznamu cilt studentt ve vzdélavani — chtéji porozumét nebo najit vyznam,
nebo své usili sméruji predevsim k ziskani nejlepsich znamek? Pristup stu-
dentt se lisi v zavislosti na jejich zdjmu, na tom, jak je jejich prace hodnoce-
na, a na tom, jak jsou vyucovani. Musime zvazit, jak predstavit informacéni
gramotnost studentim s tak odlisSnymi uéebnimi zaméry. Hloubkovy pii-
stup k hledani informaci bude mit nizkou odezvu u studenta, ktery se piilis
nezajima o ziskani uceleného pohledu. Miize viibec néjaky ramec obsahnout
tak odliSné potreby?

Informaéni gramotnost se neodehrava ve vzduchoprazdnu. Studenti potrebuji IG
jako prostredek pro jejich oborové uéeni a vyzkum. Proto kdyz zvazujeme, jak cha-
pat a vykladat pojem IG, je klicové posoudit stavajici modely IG a mit u toho na
pameéti teorie a principy uceni. Mnou zvolené prvky uceni nevyhnutelné odrazeji
moji ontologickou a epistemologickou pozici. Nicméné odrazeji také prevladajici
nazory na to, co je v uceni dulezité, stejné jako tak nedavny vyzkum vzdélavani na
vysokych skolach ve Velké Britanii.

Milnik v prubéhu cesty: Studentska reflexe

Pfinejmensim od 70. let byla reflexe vidéna jako zadklad vzdélavani a nasla
uplatnéni v mnoha modelech uceni (napf. Kolb & Fryer, 1975; Schon, 1983). Re-
flexe predstavuje kriticky prvek pfi rozvoji procesti podporujicich uceni, a je proto
potencidlné dilezitda ve vSech systematickych pristupech k informaéni
gramotnosti. Novéjsi pristupy k informac¢ni gramotnosti jsou zaloZeny na sou-
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v

casnych teoriich uceni, jako teorie variaci (Bowden & Marton, 1998), a obzvlasté
trvaji na centralni roli reflexe. Studenti musi byt:

» aktivné zapojeni do diskuze a ivah o hledani a pouzivani informaci, aby se
odhalily rozdily v jejich pojeti

« konfrontovani se zménou ve své vlastni zkuSenosti a ve zkuSenosti ostatnich
(Bruce, Edwards & Lupton, 2007).

Privrzenci téchto pristupti nabadaji své studenty k dokumentaci svého uceni za
ucelem podpory reflexe. Pokud se shodneme na tom, ze reflexe hraje dtlezitou roli
pri uceni se byt informacné gramotnym, musime zvazit, jak ji zaclenit do nékteré
reprezentace IG. Jak se muZe reflexe tykat hledani a vyuzivani informace? Ve
vétSiné modeld informaéni gramotnosti je reflexe umistovana na samotny konec
procesu nebo je brana za samoziejmou. Tento pristup pravdépodobné neumozni
vznik meta-kognitivnich strategii potfebnych k vyfeSeni problému s informaci,
zvlasté kdyz studenti pracuji samostatné on-line.

Miij vyzkum a vyucovani mi ukazaly silu reflexe pti uceni. Véfim, Ze reflexe musi
byt nevyhnutelné zabudovana do kazdého ramce informac¢ni gramotnosti takovym
zplisobem, aby podpotil jeji vyuziti. Toto potvrzeni reflexe by mohlo byt dosazeno
prostfednictvim drobnych pridavkt do stavajiciho rdmce IG. KdyZ jsem vSak dala
dohromady vSechny prvky u¢eni zminéné v této zpravé, bylo obtizné si predstavit,
jak by se jim dalo vyhovét bez pretvofeni pojmu IG. Mam-li ziistat vérna svému
presvédéeni o vzdélavani v pouzitelném ramci IG, ¢eka mé vyresSeni celé rady ha-
danek.

Dalsi krok cesty: Na co by se méla zamérovat informacni
gramotnost ve vysokoskolském vzdélavani?

Kazdy ramec je vysledkem volby. Mtizeme vytvaret komplexni seznamy dovednosti
informacni gramotnosti, které bychom chtéli u nasich studentt rozvijet. Ma-li vSak
ramec informacni gramotnosti podporovat a umoznovat uceni, musi byt souvisly
a cileny. Studenti nejspiSe nebudou investovat cas, aby ziskali dalsi dovednosti
z velkého mnozstvi schopnosti informaéni gramotnosti. VSechny prezkoumané
ramce obsahovaly usneseni nad tim, co je pravdépodobné nejvétSim nedostatkem
ve vzdélavani studentl a na co by se tedy mél klast diraz. Bylo nutné zvazit, zda
tato rozhodnuti byla ta nejvhodnéjsi. Je rozsah dovednosti a schopnosti uvedeny
v téchto ramcich ucelenou a relevantni koncepci informaéni gramotnosti ve vy-
sokoskolském prostredi 21. stoleti?

Soucasni vlivni autofi informaéni gramotnosti se domnivaji, Ze diiraz by mél byt
kladen na néastroje pro konstrukci a interpretaci informaci; na schopnosti po-
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trebné v zapase o porozumeéni, formulovani a vyreseni informacénich problému
(napf. Bruce, 1997; Bruce, Edwards & Lupton, 2007; Moore, 2005; Todd, 2005).
Podle Carol Kuhlthau (2007) je v 21. stoleti dulezité umét pouzit informaci
k vyfeSeni problému, ne znat technicky postup vyhledavani. Z této literatury
vyvstava pohled na IG, ktery se zaméfuje na zvysSeni schopnosti studenti:

» formulovat hodnovérné otazky; vytvaret a prezentovat vlastni pozici; davat
vyznam ziskané informaci; pretvorit ji tak, aby odrazela jejich vlastni roz-
vijejici se nazory

» vyzkousSet a prozkoumat zmény v hledani a pouzivani informaci; vytvorit si
sadu ¢ocek, pres které lze nahliZzet na ikol a Cerpat z néj repertoar moznosti

» vybrat si vhodny piistup ke kontextu z vyzkousSenych alternativ
» kriticky sledovat a premyslet o procesech IG v uéebnich osnovéach.

Nejedna se o koncepci informacni gramotnosti, kterou je mozné najit v mnoha
modelech IG. Kromé toho moje vlastni pozorovani a pozorovani dalsich lidi v bri-
tskych knihovnach a vzdélavacich institucich v pribéhu poslednich dvaceti let
vedly k zavéru, ze praxe IG odrazi mnohem omezen€jsi pohled na informacéni
gramotnost. Prilis ¢asto se zd4, ze 1G je o:

* knihovnéach a zdrojich

» vyhledavani a pristupu k informacim. Navic i v pripadé, Ze zaméreni se na
hledani informaci je povazovano za odivodnéné, az piilis mnoho ¢asu se vy-
naloZi na vyhledavani a studentiim se neumozni formulovat ptivodni otazky.

* hledani spravné webové stranky nebo informace

» technickych postupech a nastrojich (tj. délat spravnou véc ve spravném
poradi, naprt. jak se dostat do databaze), dokonce i kdyz se pracuje s dokto-
randy (Streatfield, Allen & Wilson, 2008).

Rada bézné uzivanych rameci IG odrazi a posiluje tuto omezenou predstavu. Do-
mnivam se, Ze v oblasti vysokoSkolského vzdélavani bychom méli klast vétsi na-
roky na procesy podporujici akademickou praxi. Takovyto posun zaméreni by zna-
menal zvazeni toho, jak dalece miiZe informacni gramotnost zasdhnout do oblasti,
jakymi jsou kritické a kreativni mysleni, strukturovana reflexe, aktivni konstrukce
znalosti predmétu a akademické psani. Znamenalo by to pretvoreni pojmu IG.

Vyzkum v oblasti informaéniho chovani ,Google generace® prinasi dalsi naméty,
které by mély byt zac¢lenény do IG (CIBER, 2008). Musime zvazit, zda chceme po-
zitivné reagovat na studentské pojimani informaci a legitimovat prvky jejich obli-
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beného informacniho chovani. Naptriklad mtzeme chtit, aby ramce informacéni
gramotnosti zahrnovaly takové koncepty, jakymi jsou ,dostate¢na® informace,
pokus a omyl a vzijemna zkuSenost, nez se primarné soustiedovat na soubor
kompetenci, které se zdaji byt vytvoreny tak, aby bez ohledu na kontext proménily
vSechny studenty v systematické vyzkumniky nebo pseudo-knihovniky.

Zvazeni rozsahu a zaméieni informac¢ni gramotnosti ukéazalo, co by mohlo byt za-
¢lenéno do rdmce IG. Nicméné mé to také privedlo na potencidlni minové pole. Ja-
kakoli reprezentace IG v rAmcovém pojeti zjednodusi jeji komplexnost a povede ke
kritice toho, co bylo zaclenéno a co bylo vylouceno. Nehled€ na toto zjednoduseni,
ramec nebo model predstavi nase konkrétni chapani tohoto jevu. Musime tedy za-
jistit, aby ramce, které pouzivame, skutecné odpovidaly nasemu pojeti podstaty
IG.

Vyznam kontextu: Proti obecnému pohledu na IG

Ramce a modely IG jsou ze své podstaty obecné; vytvorené tak, aby mohly byt apli-
kovany v celé fadé kontextli. Predstavuji pristup k hledani a pouzivani informaci,
ktery se jevi jako prenositelny. Tento pohled na podstatu IG se stietava s dobte za-
vedenou vyzkumnou tradici, zdtraznujici vyznam kontextu v souvislosti s infor-
macnim chovanim (napi. Streatfield & Wilson, 1980; Dervin, 1992; Ingwersen &
Jarvelin, 2005; Lloyd, 2005). Kontext informac¢niho chovéani je povazovan za mul -
tidimenzionalni; rizné aspekty v ném odrazeji rysy tkolu, charakteristiky studuji-
ciho a funkce systému. Kontext ovliviiuje zptisob, jakym je provadéno vyhledavani,
a to zase ovliviiuje vytvareni znalosti. Pokud budeme ignorovat tlohu kontextu
pri rozvoji informacni gramotnosti ve vysokoskolském prostiredi, dosahneme trivi-
alnich studijnich vysledki.

Louisa Limberg si v konferen¢ni prezentaci vSimala, Ze ,Vlivné studie opustily
myslenku informacni gramotnosti coby souboru obecnych dovednosti pouzi-
telnych v jakémkoli prostfedi“. Samotnou informacni gramotnost spattuje jako
soubor schopnosti k cilenému pouziti, které se vztahuje k tkolu, situaci a kontex-
tu, tedy jako socialni praktiku (Limberg, 2007). Kulturni a spolecenska praxe obo-
ru, vcéetné vlivu odbornych rad, oborové etiky a metod hodnoceni, to vse ovliviiuje
pristup vysokoSkolskych studentii k informaénim problémtim a strategiim pro
jejich mozné vyresSeni. Praxe IG miize byt ovlivnéna fadou faktort. Patfi mezi né
to, zda se vyuka zaméruje na hledani spravnych odpovédi nebo na kritické mys-
leni, zda jsou ucebni tkoly vytvoieny a provadény vyhradné za tGcelem externé
uloZeného hodnoceni a nemaji dal$i dopad na studenta a zda tikoly zapojuji a mo-
tivuji nebo jen podporuji reprodukei. Studenti se bez skuteéného a osobniho zajmu
spokoji s povrchni odpovédi, prvni ,trefou“ nebo ,dostateénou” informaci. Pro vy-
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kroceni za hranici technickych dovednosti pti sbéru a prezentaci fakti nemaji
zadny motiv.

Dokonce tam, kde Sirsi kontext podporuje promysleny pristup k informacni
gramotnosti, tak zadané tkoly nemusi vzdy vyzadovat systematické podrobné od-
povédi. Pri vychazeni z variaéni teorie nas Christine Bruce (2007) vyzyva ke zva-
zeni nékolika klicovych rozdilt v pristupech k hledani informaci, které charakte-
rizuje jako:

* hledani jehly v kupce sena
* nalezeni cesty v bludisti
 filtrovani

* ryzovani zlata.

Kuhlthau (2007) také popisuje rozdily v pouzivani termint prohlizeni (brouzdani),
vypichovani hodicich se dikazi (cherry picking) a rozliSovani pti uplatnéni stejné-
ho konceptu.

Studenti pottebuji pochopit a vyzkouset vSechny tyto pristupy, aby mohly zvazit,
co bude nejlépe fungovat v konkrétni situaci. Varia¢ni teorie zpochybnuje posky-
tovani jakéhokoli ndvodu nebo poradi ¢innosti, coz je to, co rAmec obvykle déla.
Namisto toho variac¢ni teorie zdliraznuje, zZe je dulezité mit repertoar alternativ, ze
kterého je mozno Cerpat a byt schopen rozhodnout, kdy ktery pristup pouzit. Tyto
schopnosti jsou zdkladem meta-poznani a podporuji efektivni uceni. Véiim, ze ra-
mec, ktery bude vyhovovat tomuto acelu, poskytne studentim néastroj, ktery bude
odpovidat jejich rozdilnym pozadavkim a podpofi rozdilné druhy interakce
s informacemi. Je otazkou, zda bychom méli studentim nadéle ukazovat obecné
ramce, modely a postupy.

Priibéh této cesty se dale komplikuje, vezmeme-li v ivahu podstatu premény. Tra-
diéni pohled vid€él informacni gramotnost jako soubor dovednosti a postupii, které
vytvari ucebni plan, jez mohou studenti pouzit kdekoli a kdykoli to budou potre-
bovat. S timto predpokladem je spojena predstava, Ze jakmile jednou ziskame né-
jakou znalost ¢i dovednost, umime ji snadno pouzit v jakékoli nové viceméné
podobné situaci. Tento pohled se dal tézko napadnout v raném svété informacénich
dovednosti, a to az do vyzkumu informac¢niho chovani v kontextu a schopnosti kri-
tického mysleni (Dervin, 1992; Streatfield & Wilson, 1980), ktery zpochybnil celou
predstavu o snadné premeéne.

Prizkum hlavniho vzdélavaciho proudu v osmdesatych a devadesatych letech
(napt. Perkins & Salomon, 1992) ukazal, Ze dokonce i mala cesta promény (,,low
road transfer”), ktera je definovana jako automatické reflexni spusténi malé ak-
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tivni mySlenky pro reprodukci schopnosti, je obtizna. Vyzkumnici byli v téchto do-
bach pravidelné pirekvapovani rozsahem podobnosti problémi, u nichz si studenti
neuvédomovali, Ze vyzaduji stejny typ reSeni. To co se naucime, se naucime ve
vztahu ke konkrétnimu kontextu; neni to ze své podstaty obecné. I toto situované
uceni nebo poznani ma své vyhody. Studenti se dozvidaji o podminkach, v nichz
maji vyuzit své znalosti a dovednosti a vidi jejich diisledky. Nicméné potom je pro
né obtizné se vzdalit od kontextu a pouzit ,ryzi“ schopnost pro odlisny kol nebo
ucel. Vyzaduje to promyslené, védomé a imyslné hledani vztahi, jez oznacujeme
jako ,cestu velké promény“ (,high road transfer®), které neni zaclenéno do mnoha
ucebnich situaci.

Pojem ,prenositelné dovednosti“ nahodné vklouzl do bézného akademického
slovniku, aniz by byl podlozen dal$im vyzkumem toho, zda a jak se tento prenos
uskuteéniuje. Predchozi prace jsme ignorovali tim, Ze jsme spokojené vyucovali
obecny soubor dovednosti ramce IG a mluvili se studenty o pfreméné. Méla jsem
vazné pochybnosti o propagovani ramci, které tento pristup podporuji, a kdyz
jsem byla pozadana, abych néjaky doporuéila, musela jsem vytvorit z kruhu ¢tve-
rec a najit k tomuto tradi¢nimu pristupu alternativu.

Smér nové cesty prinasi dalst sadu uvah:
Jak digitalni prostiredi a obzvlasté web 2.0 ovlivnuji
informacni gramotnost?

Britska univerzita, které jsem poskytovala poradenstvi, mi ptivodné zadala najit
vhodny ramec informacni gramotnosti coby klicovy prvek jejich Siroce vyuzivané-
ho virtualniho vzdélavaciho prostredi (Virtual Learning Environment VLE). Sté-
Zejnim cilem tohoto tikolu bylo podporit vzdélavani v digitalnim prostredi, jez po-
tiebuje zvlastni a mozna i novou vizi informaéni gramotnosti. Jsou tradi¢ni pohle-
dy na informacni gramotnost jiz zastaralé? Odpovéd na tuto otazku zavisi na tom,
zda vzdélavani v digitalnim prostredi vyzaduje nové dovednosti, schopnosti a zmé-
ny v uéebnim chovani.

V dobé, kdy byla svétova sit pouze strojem pro ukladéani a distribuci informaci, ne-
byla tato zalezitost sporna. Studenti zacali pracovat s vé€tsim mnozstvim informaci,
casto pochybné kvality, ale to nezptisobilo zasadnéjsi zménu zptsobu uceni. Ne-
vedlo to ani k ndpadné zméné informacéniho chovani. Stavajici modely informacni
gramotnosti se zdaly byt vhodné jak pro zdroje v elektronické podobé, tak pro
tiSténé zdroje. Prichod webu 2.0 tuto situaci zpochybnil.

Myslim si, ze web 2.0 uéeni nijak zdsadné nepromeénil a Ze ani novy socialni soft-
ware nezmeénil zdkladni postupy uceni. Pfinesl vSak zmény, které jsou dulezité pro
kazdy pohled na informa¢ni gramotnost.
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Ukazuje se, Ze studenti reaguji na on-line informace rozdilné (CIBER, 2008). Hle-
dani informaci zahrnuje spiSe vyuzivani zajmovych skupin a sdileni webovych
stranek ¢i zalozek, nez aby vyuzivalo systematické hledani informaci. Veen (2007)
dopliiuje tento seznam odliSnosti o tzv. nelinearni ucebni chovani, coz zahrnuje
klikani a prepinani pro vyrovnani se informaénimu zahlceni a nabyvani zkusSenos-
ti, jak resit problémy jiz v raném véku. Toto vSe neklidné spociva hned vedle na-
rizeného, systematického a souvislého pristupu obsazeného v mnoha ramcich IG.

Je evidentni, Ze mnoho doktorandu a postgradualnich vyzkumnik& méni zptisob
ziskavani a sdileni vyzkumnych informaci, véetné vyuzivani moznosti technologii
webu 2.0 ,pre-publikovat® své vyzkumné zpravy (Streatfield, Allen & Wilson,
2009).

U

Web 2.0 je prostredi, které tvori samotni jeho Géastnici. Nastroje webu 2.0 prenasi
moc, vlastnicka prava a pravomoci do rukou uzivateld. Tito uzivatelé samostatné
nebo kolektivné vytvari obsah ve formé, formatu a podobé, ktera nejlépe odpovida
jejich potfebdm a preferencim. Spoleéné vytvareni obsahu se uskutecnuje
v prostredi, které odmita autoritu, hierarchii a fad a dava prostor jednotlivci
a neustale se ménicim skupindm nebo komunitam (Markless & Streatfield, 2009).
Timto lidé ziskavaji neodvratnou moznost navrhnout si vlastni cestu informacénimi
ukoly tak, jak jim to nejvice vyhovuje. Jakykoli soucasny pristup k informacni
gramotnosti musi zvazit, jak efektivnéji zapojit studujici do porozumeéni téchto
nékolika aspektl, kterymi se mohou udit a sdilet informace.

Nékteri vyzkumnici (napt. Oblinger & Oblinger, 2005) predpovidaji, ze pristi
generace vysokoskolskych studenti bude digitalné gramotna, velmi szitd s In-
ternetem, propojena prostrednictvim sifovych médii, automaticky ocekavajici
okamzité odpovédi a preferujici zkusenostni uceni. Ocekava se, Ze tato generace
bude velmi spolecenska, Ze bude preferovat praci v tymech a bude touzit po inter-
akci v bohatém obrazovém prostiedi na rozdil od prostredi silné zaméreného na
text. Miize byt obtizné sladit tyto nové prvky s mnoha tradiénimi ramci IG, které
spocivaji na pracnych postupnych krocich a maji daleko ke spolupraci nebo multi-
medialnim zdrojim.

Dohromady tyto zmény predstavuji pro pojeti informaéni gramotnosti opravdovou
vyzvu. Nyni jiZz mzeme vytvorit koncept informacéni gramotnosti tak, aby za-
hrnoval vlivy webu 2.0. Nicméné pti pohledu na fadu ramct IG pouZzivanych ve vy-
sokoskolské vzdélavani to zatim neni zcela evidentni.
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Dalsi stoupani cesty: Problémy s casto pouzivanymi ram-
ciIG

Na cesté nam zatim byla predloZena cela rfada vyzev, které zdanlivé zpochybnuji
platnost ramcti informaéni gramotnosti. Detailni prozkoumani ramect, jakymi jsou
Sedm pilirt informaéni gramotnosti (Sconul Seven Pillars); projekt Big Blue; stan-
dardy ACRL a ANZIL; Inspirujici ueni pro vSechny vytvoirené Asociaci muzei,
knihoven a archivi (the Museums, Libraries and Archives Council) a definice IG
vytvorena ,Kvalifikovanym institutem knihovnikd a informacnich profesionala®
(Institute of Library and Information Professional), jez jsou vSechny bézné vyuzi-
vané ve vysokoskolském vzdélavani ve Velké Britanii, cestu neusnadnilo.

Gramotnost je problematicky a sporny koncept. Byla nejriiznéji popisovana jako
pojem zahrnujici: funkéni kompetence a dovednosti; soubory Sirsich poznavacich
dovednosti nebo jako pristup k uceni zasazeny do socidlniho a ekonomického
kontextu (Bawden, 2001). AvSak jakmile je informacni gramotnost zasazena do
ramce, je obvykle redukovana na sérii dovednosti, postupt a technickych detaila.

Vétsina zkoumanych ramct nezahrnovala prvky, které nyni povazujeme za zaklad
informacni gramotnosti. Napiiklad pouziti informace je omezeno na urceni re-
levance a vytéZzeni prislusné polozky se déje vytvorenim pozndmky nebo metodou
,vyjmout a vlozit“. Slova znalost, porozuméni a davani smyslu se objevuji zfidka,
stejné jako mysSlenka na vytvoreni vlastniho nazoru. Obvyklym predpokladem je,
Ze tento nedostatek bude fesen pfi vyuce predmétu nebo ze samo vytéZzovani a or-
ganizovani relevantnich informaci stimuluje vytvoreni vyznamu.

Pokud prijmeme konstruktivistické principy za nejvhodnéjsi pro formovani a ve-
deni vyuky a uceni informacni gramotnosti, budou si studenti muset vytvorit sadu
strategii, ktera tento konstruktivisticky pristup podpori. Tyto zahrnuji:

 reflexi: schopnost konstruktivné premyslet a pouzivat reflexi pti planovani
vlastniho rozvoje

» sledovani a vyhodnocovani podstoupenych procesii, stejné€ jako produktii
jejich studia
* davani smyslu informaci, kterou ziskaji (hluboké porozumeéni), spojené se
schopnosti transformovat informaci tak, aby odrazela jejich vlastni nové se
rozvijejici nazory.
Meta-poznavaci strategie jsou samozrejmosti u vétSiny modeli informaéni
gramotnosti a jsou umistény na samotném konci procesu nebo uvedeny v do-

provodnych komentarich. Nicméné tyto aspekty u¢eni nemohou byt jednoduse za-
razeny do existujicich rAmci nebo vloZzeny do linedrniho modelu jako zvlastni
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prvky. Jsou soucasti procesu opakovani pri uceni, ktery v soucasnych ramcich
informacni gramotnosti neni dobre zastoupeny.

Vétsina bézné pouZzivanych ramct predstavuje sérii logickych kroki; cestu k infor -
macni gramotnosti jako linearni, racionalni a systematicky proces. Jiz dlouho je
sekvencni pohled na uplatnéni dovednosti zpochybriovan. Pozorovani zaki ve Sko-
lach ve véku 5-18 let a studentt v dalSich vzdélavacich zarizenich ukazala, Ze
ziidka kdy pouzivaji predepsané poradi (Moore, 1997; Markless & Streatfield,
2000). Formalni studie chovani, zaméreného na hledani informaci, provedena na
univerzitdch opét napada tento predpoklad (Foster, 2006). Informaéni prostredi
webu 2.0, které jiz bylo popsano jako anarchické, postradajici hierarchii a rad,
a stale vice tvorené uzivateli, ¢ini sekvencni pristup k informacéni gramotnosti jesté
vice neudrzitelnym. A to jesté pred tim nez se podivame na podstatu vétsiny uceni,
jez zahrnuje opakovani, pokus a omyl a vybér. Presto touha ptlisobit na studenty
sekvenc¢né je ve svété informacni gramotnosti pozoruhodné odolna. Dokonce i au-
tori, kteri reaguji na prostredi webu 2.0, maji tendenci predstavovat sled procesi,
jez je tieba se naudit pro dosazeni informacni zbéhlosti (napi. péti krokovy proces
— Jukes, 2007) (Markless & Streatfield- chystany).

Tradi¢ni rdmce jsou obvykle doprovazeny néjakou formou namitky nebo dokonce
rady, ktera priznava, ze neni nutné dodrzovat predepsany postup. Avsak neni zde
nabidnuta zadna rada pro to, jak vyuZzit model jinym nez sekven¢nim zpiisobem.
Kdyz studenti pracuji samostatné a vyuzivaji rdmec IG, jak k nému maji pristupo-
vat? Mohou vynechat néjaky krok? Jaké to mtze mit disledky? Kdyz je student
v néjakém kroku nedspésny, musi zacit znovu?

Réamce IG jsou nevyhnutelné obecné a nabizi seznam ptresn€ danych schopnosti
a dovednosti, jez je treba se naucit nebo aplikovat bez ohledu na kontext. Zobra -
zuji urcity nesouvisly idealizovany pristup k hledani a pouzivani informaci. Zda se,
ze od studentii oéekadvame, aby pracovali racionalnim, systematickym a linearnim
zplisobem nehledé€ na tkol, disciplinu, jejich stavajici znalost nebo poznavaci styl.
Problémy spojené s prijetim takovéhoto vSeobecného ramce vyuky informacni
gramotnosti jiz byly probrany.

Zhodnoceni bézné pouzivanych radmct IG mi pridalo obavy o vizi informacni
gramotnosti, podporovanou napfi¢ univerzitami. Uvazovala jsem, za jak podstatné
to povazuji akademicti kolegové, a jak pohodlné to zapada do nového vyvoje vyuky
a uceni. Byla jsem také znepokojena tim, Ze vyuka informacni gramotnosti svym
uspoiradanim vyplyva z ramci.
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Predbéziny cil: Vytvoreni nového ramce

Premitani o tom, co jsme v pritbéhu cesty odkryli, mé privedlo k otazce, zda viibec
néjaky ramec miize byt platny, protoze do néj pravdépodobné nepijde zaclenit
vSechna témata a pojmy, které nyni povazujeme za zasadni. Nicméné studenti
a zameéstnanci mnoha vysokych Skol a dalsich vzdélavacich instituci chtéji néjaky
druh rdmce. Cht€ji verejné prohlaseni, které urci, co informacni gramotnost za-
hrnuje; smérnici, ktera bude vychodiskem pro planovani studijnich osnov a néco,
nac se budou studenti pii zkoumani a plnéni akademickych tkold obracet. Navic
univerzita za poradenské sluzby plati a ocekava konkrétni vysledek, ktery podpori
jeji virtualni vyukové prostredi.

Nabidnuté reSeni bylo v podstaté ramcem (Markless and Streatfield, 2007), ktery
namisto vyuky informac¢ni gramotnosti umoznoval studentim vybrat si zptisob
uceni. Nékteré osobité prvky rdmce se navraci k tém, jez byly navrhovany v osm-
desatych a devadesatych letech. Zahrnuté dovednosti a strategie nejsou vSechny
nové, ale zmeénil se u nich diiraz. Nezvyrazinuje se v ném systematické vyhledavani;
studenti jsou naopak vedeni k tomu, aby pfemysleli zptisobem, ktery utvari jejich
vlastni perspektivu a odpovida jejich opravdovym osobnim nazortim; je v ném také
zafazena myslenka premény informaci, jez prispiva k vytvoreni znalosti. Jazyk,
ktery je v ném pouZzit, neni orientovany na knihovnu, tak jak to je u mnohych ram-
cli. Snazi se odrazet aspekty uceni. Nejen obsah ramce se promeénil; celkové byl
navrzen tak, aby se dal pouzit jinak nez tradi¢ni ramce. Motivem tohoto pristupu
jsou studenttiv vybér a snaha podporit efektivni uéeni, a ne setrvavani na vyuce v
sekvencnich krocich. Pro studenty s rozdilnymi pristupy k hledani a pouzivani
informaci, stejné jako k samotnému uceni, by mél byt ramec vsttricnéjsi.

V priibéhu tri fazi (které maji sklon k sekvencnosti) si studenti vybiraji, kterou
strategii zvoli v riznych bodech svého patrani. Kazda z téchto klicovych fazi je do-
provazena navodem a napovédou. DileZité je, ze pokud studenti neuspéji, mohou
se vratit a zvolit si jinou cestu; nejsou uvéznéni v posloupnosti kroki, jez maji na-
sledovat. Zarazen byl také pokus a omyl, ktery je dtlezitou i kdyz ¢asto obtézujici
soucasti ucéeni. Ramec stavi na tom, aby si studenti sami vytvareli vlastni postupy
feSeni problémi, at jiz pii samostatném nebo skupinovém hledani a vyuZzivani
informaci. Vliv uéebniho kontextu by mél studenty vést k tomu, aby byli schopni
vybrat a uplatnit rizné strategie a stanovit poradi jejich pouziti, a dale zvolit
dovednosti odpovidajici povaze a Sirsimu kontextu jejich aktualniho tikolu. Ramec
vyuziva technickych trendii, které ¢lovéku umoziuji rozhodnout se, manévrovat
mezi moznostmi, a poté ulozit cesty, kterymi se pri svém patrani vydali, coz jim
poslouZi jako zaklad pro naslednou reflexi.
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Réamec vychéazi ze dvou publikovanych modelt zaloZzenych na vyzkumech, a to na
nelinearnim modelu chovani pri hledani informaci navrzeném Allenem Fosterem
(2006) a na modelu informacni a kritické gramotnosti predlozené Rossem Tod-
dem (2001). Foster (2006) pracoval s akademiky, aby ukézal zakladni klamy
v predpokladu, Ze vyzkumnici pti hledani informaci pouzivaji pevné poradi krokd.
Myslenka nesekvenc¢niho pristupu mé napadla pri ¢teni jeho prace. Kromé toho
jsou nékteré prvky na obrazku 2 prevzaty z jeho modelu hledani informaci. Toddav
pohled na informacni gramotnost zdiiraziiuje preménu a vytvareni znalosti, pro-
toze chce primét studenty k tomu, aby prestali interpretovat ikoly a postupy pri
hledani informaci jen jako procesy sbirani informaci. Obsah obrazki jedna a tfi je
jim silné ovlivnén.

Propojeni s informaci

(onentace; prozKum
zaostfovani; lokalizace)

/-

VyuZiti informace Interakce s informaci

{transformace; komunikace; - (kritickeé my$leni; hodnoceni;
aplikace) transformace; konstrukce)
Monitorovani postupu Reflexe zkusenosti a vysledkl

Obr. 1 Informacni a kriticka gramotnost (Markless & Streatfield, 2007, s. 29)

Obrazek 1 poskytuje studenttim prehled o tom, co hledani a pouzivani informaci
zahrnuje. Nékolika posloupnostem se nedalo vyhnout, ale byly omezeny na mi-
nimum. Studenti si vyberou, ktery ze tii hlavnich prvki budou pouzivat, a to podle
povahy akademického tkolu, ktery resi.
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Spojeni s
informaci

Monitorovani postupu

Obr. 2 Spojeni s informaci (Markless&Streatfield,2007, s. 30)

Syntéza a
analyza
Interakce s
informaci
Konstrukce

VytvoFeni
struktury

Reflexe

Uprava a
interpretace

Obr. 3 Interakce s informaci (Markless and Streatfield, 2007, s. 31)
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Prevzeti .
uceni Restrukturalizace
Transformace
Vyuziti
Citovani a informace
odkazovani

Reflexe zkuSenosti a vysledkd

Obr. 4 Vyuziti informace (Markless & Streatfield, 2007, s. 32)

Obrazky 2, 3 a 4 predstavuji to, co studenti vidi, kdyz kliknou na ptislusné poli¢ko
z obrazku 1. Témito obrazky neni predepsana zadnéa cesta; kdyz je student na za-
¢atku projektu, mize se podivat na obrazek 2 a rozhodnout se, Ze nejlepsim zptiso-
bem, jak zacit, bude vytvareni sité. Kdyz klikne na vytvareni sité, ziska nékolik na-
padii na to, koho miize oslovit a jak mlize pracovat s vrstevniky. Stejné tak miize
student zaéit u definovani problému. Tento bod je op€t naplnén ¢innostmi, napady
a radami, jak analyzovat problém.

At jiz si student nebo skupina studentt zvoli jakoukoli cestu rdimcem, vzdy je jim
v misté potfeby nabizena on-line podpora. Rovnéz jsou vybizeni k tomu, aby si
ukladali cestu, kterou se vydali, a mohli pak vidét rozhodnuti ué¢inéna pfti praci
nad konkrétnim tkolem. Jsou také nabadani k tomu, aby porovnavali zvolené
cesty s cestami ostatnich, a rozhodli, ktera z nich byla nejefektivnéjsi. Mohou také
prezkoumat své pristupy k rozdilnym tkoliim a shledat, zda a jak se prizptsobili
kontextu. Podnécovani k reflexi pti procesu uceni je dtlezitym prvkem navrhu ne-
sekvencéniho ramce.
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Kupredu a vzhuru? Pouziti ramce na podporu ucéeni

Ma-li raimec studentiim nabizet véasnou pomoc, musi obsahovat:

» vysoce kvalitni, autentické tkoly, vychazejici sou¢asné z obsahu i postupu
akademické prace (napft. provedeni kritického zhodnoceni zdroja pii pri-
pravé eseje, misto ukolli o tom, jak hodnotit informace)

» c¢innosti, pomoci kterych studenti mohou ucinit své momentalni strategie
a dovednosti natolik transparentni, aby jejich prodiskutovani a reflexe moh-
lo poslouzit jejich dalSimu rozvoji

» Cinnosti postavené na principech konstruktivismu, jez od studenti vyzaduji
vysoké intelektualni zapojeni.

Zatim byla provedena dvé kola formalniho hodnoceni. Zkoumalo se, jak skupiny
studentii z riznych obort pouzivaji jednotlivé prvky ramce. Studenti pti ném byli
pozadani, aby si pri praci s riamcem zaznamenavali odpovédi na série otevienych
otazek. Poté probéhla rizena diskuze. Zpétna vazba z tohoto hodnoceni byla velmi
pozitivni. Doporuc¢ené zmény nebyly nijak zisadni, tykaly se jen dilé¢ich tprav
struktury stranek a nékterych pomocnych ¢innosti.

Pti tomto poradenstvi jsme méli Stésti v tom, Zze rdmec nebyl urcen pouze pro
knihovny, ale pro aplikaci v Sirokém univerzitnim prostredi. Tim se zajistila jedna
dilezita oblast ramce, kterou je spoluprace mezi zaméstnanci knihovny a vyucuji-
cimi. Uéinné za¢lenéni tohoto typu ramce informaéni gramotnosti do vysokoskol -
ské vyuky vyzaduje:

 aktivni spolupraci mezi akademickymi zaméstnanci a vedoucimi knihoven
« vytvareni on-line odkazii na rozli¢na témata a tkoly

» elektronické zachyceni rozhodnuti, ktera studenti délaji v riznych kontex-
tech a podporu reflexe téchto rozhodnuti.

Vyuka a tutorovani jsou stale diilezitymi prvky podporujicimi IG, kdyz je takovyto

ramec aplikovan, nicméné nyni se zaméruji spiSe na zkouméani repertoaru infor-
macni gramotnosti, na formulaci otazek a na diskuzi a anyzu moznosti.

Zaver: Dosavadni cesta

Tento ramec je zatim hlavné ve vyvoji. Snazi se zaclenit nékteré dulezité principy
uceni, jakoz i vysledky vyzkumu vlivu kontextu na informac¢ni chovani. Zmeény
zplisobené nastupem webu 2.0 byly brany v potaz rovnéz pii tvorbé této prace. Ja-
kykoli ramec bude chybny, protoze nemiiZe plné zohlednit vlivy ptisobici na pouzi-
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ti informaci nebo problémy spojené s predlozenim vSeobecného pohledu na infor-
macni gramotnost. Zmény budou urcité provedeny na zakladé dalsiho vyvoje digi-
talniho vyukového prostiedi a na rostoucich poznatcich z vyzkumu toho, jak stu-
denti za¢inaji tématu rozumét.

Znovu pripomindm vyiéeny nazor, Ze novy ramec je v nékterych ohledech nejméné
dilezitym vysledkem cesty. Zasadnéjsi je to, jak ramec a principy, na kterych spo-
¢iva, mohou prispét k diskuzi o informaéni gramotnosti ve vysokoskolském vzdé-
lavani. Pokud predstaveni ramce a myslenek, které obsahuje, vyvola polemiku, po-
vzbudi lidi k hlub$imu prozkouméni soucasné praxe nebo stimuluje zménu, dosah-
ne se tim pozitivniho vysledku. Pro podporu tohoto procesu je tfeba provést dalsi
vyzkum pouzivani ramce studenty v riiznych situacich. Dale musime zjistit, zda
pouzity jazyk vyhovuje riiznym obortim a institucionalnim kontextim, jaké cesty
ramcem studenti pouzivaji a jak se liSi a jak co nejefektivnéji vyuzivat ramec
k podporte studentské reflexe a rozsireni rozsahu strategii IG.
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