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Irena Prazova, Michala Soskova

VYZKUMNY ONLINE NASTROJ LIKEEX
V PRAXI

Zajimavosti z oboru

Abstrakt:

Clanek se zaméruje na zhodnoceni pouZiti online dotazovaciho ndstroje, kteri
byl pouzit pii vyzkumech v Moravské zemské knihovné v Brné. Ve dvou
pripadech vyzkumného Setireni byl pouzit nastroj Research systems Likeex
firmy GBIT, ktera se zabyva komunikact v malych a stirednich firmach.
Autorky v ¢lanku zhodnotily vijhody a nevyhody online ndstroje pro dva typy
rozdilného vyzkumného Setrent v jedné knihovné.

Klic¢ova slova: socialné védni vyjzkum, online dotazovaci ndastroje, vyjzkumy
v knihovnach, uzivatelska spokojenost

Abstract:

Article describes evaluation of online tool used during research in the
Moravian Library in Brno. The Research Systems Likeex tool by GBIT
company, distributor of communication software in small and medium-sized
enterprises, has been used in two cases. The authors of the article evaluated
the advantages and disadvantages of this online tool applied on two types of
different researches in one library.

Keywords: social science research, online survey tool, library research, user
satisfaction

1 Dotazovacit online nastroj Likeex.eu

Pti pripravé rozsahlého dotaznikového Setfeni v Moravské zemské knihovné (dale
jen MZK) na konci roku 2010 zvazovala MZK pouziti online nastroje pro
zpracovani dat, na doporucéeni byl vybran néstroj Likeex. Jednd se o placeny
nastroj firmy GBIT, kterd je éeského plivodu a nabizi pro webovou spravu
vyzkumti aplikaci plné v ¢eském jazyce. Aplikace je dostupna pod péti licencemi od
testovaci bezplatné po korporatni s plnou podporou vsech funkci. Jelikoz MZK
takto rozsahly vyzkum neprovadi casto, dostacovala licence Bussiness Team s
platnosti na 6 mésicti, firma GBIT pak dokazala flexibiln€ upravit pocty uzivatelt
dle potteby.

MZK pouzila nastroj Likeex pro spravu dvou svych vyzkumt, prvni se zabyval
prizkumem spokojenosti uzivateli a pocet uzivateli presahl jeden tisic. Druhy
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zjistoval spokojenost uzivateli s webovou aplikaci Kramerius a byl realizovan v
mnohem mens$im méritku.
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Obr. 1 Uvodni strana systému

2 Popis nastroje a sprava vyzkumu

Cela sprava vyzkumu je prehledné ¢lenéna do osmi krokii. Pfi samotném zadavani
otazek bylo jako u kaZzdého systému potfeba pochopit systém zadavani
jednotlivych baterii otazek podle nadefinovanych proménnych. V tomto pripadé je
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tfeba podotknout, Ze zad4avani otazek nebylo prili§ intuitivni a obéas bylo nutné
nejdrive typ otazky vyzkouset v praxi. Napovéda je velmi obecna a zaslouzila by si
peclivéjsi rozpracovani, zejména jiz zminéné terminologie pouzivané pti zadavani
otazek do dotazniku. Aplikace mé& velmi propracované uzivatelské rozhrani s
prijemnou a jednoduchou grafikou. Pokud se v aplikaci vyskytly néjaké
komplikace, zastupci firmy velmi flexibilné problém vytesili.

3 Postup a moznosti pri vytvareni vyzkumu
Krok €. 1 - Nastaveni vyzkumu ¢ast prvni

Zakladni informace o vyzkumu

Dil¢i cile vyzkumu

Klicova slova vyzkumu

Hypotézy k vyzkumu

Krok ¢. 2 - Nastaveni vyzkumu ¢ast druha
Preference vyzkumu

Uvodni, zavéreéné a dalsi texty dotazniku
SEO adresa vyzkumu

Omezeni pristupu

Krok ¢. 3 - Vyzkumny tym
Uéastnici vyzkumného tymu
Tymova komunikace

Prehled komunikace

Krok €. 4 - Tvorba dotazniku
Sprava archt dotazniku - definice otazek
Vytvorit klon vyzkumu

Logicka struktura dotazniku

Krok €. 5 - Spusténi vyzkumu
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Informace o vyzkumu

Zobrazeni a tisk archii

Zobrazit testovaci dotaznik na veiejné URL
Spustit sbér dat

Zobrazit dotaznik na vetejné URL

Krok €. 6 - Distribuce vyzkumu respondentim
Rozeslat dotaznik respondentiim

Prehled zaslanych zprav

Popup pro Vas web, iFrame pro V4s web

MiniWeb stranky

Krok ¢. 7 - Nasbirana data
Ptistupy k dotazniku
Nasbirana data

Grafy, statistika

Vyzkumny online ndstroj Likeex v praxi

Krok ¢. 8 - Vystupy - souhrnné informaéni dokumenty.

Zavéry vyzkumu
Uzivatelska zavérecna zprava
Zavérecna zprava kompletni

Zavérecna zprava zakladni

4 Zkusenosti s vyuzitim nastroje v MZK

Uéet bylo mozné aktivovat na jméno, respektive e-mail osoby, a i kdyz m4 Likeex
velmi propracované moznosti kooperace, nemohl majitel G¢tu vsechna sva prava
predat svym spolupracovnikiim. Systém ma velmi zdarile vyreSenou praci s
multimedialnimi prvky vyzkumi, prace s nimi byla velmi snadna. Z praktického
pohledu uzivatele systému byla nutna znalost terminologie z oblasti metodologie
vyzkumia pro vytvoreni dotazniku. Urcité vysvétleni pojmé nalezl uZzivatel v
napovédé, pokud by vyzkum tvoril naprosty laik, bylo by nadefinovani otazek
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obtizné€jsi. Bez peclivého prostudovani navodu bylo pomérné obtizné naformulovat
slozitéjsi otazku. Je nutné podotknout, ze nékteré odborné pojmy uvedené v
napovédeé byly pro laika dost matouci a ¢asto i zbyteéné.

Obsah
Napovéda

Typ otazky |Baterie = jednou moznosti na fadku v

Baterie s jednou moZnosti na fadku
[ Baterie s textovymi vstupy
Baterie s vice mozZnostmi na fadku
Multimédia { @rdinaini otazka
Oteviena
! Polooteviens @ Soubor nevybran
1 Polooteviena s vice moZnostmi
| Rozdé&lovaci 3kala
{Uzavfena
Uzaviena s vice povolenymi moZnostmi

Obr. 2 Vytvoreni otazky

I kdyz tvirce vyzkumu nepotieboval podptirné listy jako tvodni, zavérecné a dalsi
texty k vyzkumu (diléi cile vyzkumu, zavérecnou zpravu zakladni ¢i kompletni),
nebylo mozné tuto ¢ast vynechat a bylo nutné formulare i tak vyplnit. Likeex
nevyhodnocuje hypotézy, jejich zadani do systému je presto nezbytné k umoznéni
dalsiho kroku (stejné jako u dalSich listii). Systém jednoduchym zptisobem dokazal
vytvorit online pristupny dotaznik formou postupné se zobrazujicich oken, iframe
¢i jednoduché stranky. Umoznoval téZ odkaz na dotaznik rozeslat respondentim e-
mailem, pricemz obsahoval jednoduchou spravu maillistu.

Systém vyhodnocoval vysledky se zakladni grafickou ¢asti. U vyhodnoceni dat se
jednalo o tridéni prvniho stupné, coz byla vyhoda, pokud bylo tfeba ziskat rychlé
vyhodnoceni ¢i jednoduchou zpétnou vazbu z vyzkumu. V systému se daly zobrazit
pribézné vysledky a odpovédi i ve vizualni podobé. Aplikace dokézala sledovat
pomér otevienych a redlné vyplnénych dotaznikli. Nasbirand data bylo mozné
stahnout do rtiznych formati a vyexportovat (napr. do statistického programu ¢i
do programu MS Excel). U otevienych odpovédi byl systém schopen zobrazit
pouze zakladni ptrehled, zde bylo tieba odpovédi vyhodnotit ru¢né.
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Nachdzite se zde:

Grafy, statistika + Nasbirana data + Grafy, statistika + Prehled odpovédipo otazkich -+ Piistupy k dotazniku

Vyzkum spokojenosti uZivateli MZK

1. MZK navitévujete z divodi
Typ: polooteviend
Odpovédt 1106

Nezodpovézeno: 83
chart by amCharte com chart by amCharts.com
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Obr. 3 Ukazka zobrazeni vysledki ve formé grafi

Nejvétsi nevyhodou bylo, Ze po zavérecném vygenerovani dotazniku pted jeho
spusténim na webu jiz s dotaznikem nebylo mozné pracovat. Neslo tedy vyplnéni
dotazniku vyzkouset dopredu a pripadnou chybu opravit. Je korektni uvést, ze v
dobé pouziti online dotazovaciho nastroje v MZK byl spustén testovaci provoz a
systém byl poté jesté inovovan. Tyto nasledné upravy jiz v tomto c¢lanku
neuvadime.

5 Zaveér

Pokud budeme Likeex Research systém souhrnné hodnotit, na rozdil od
jednodussich online nastroji typu i-dotaznik.cz , ¢i vyplno.cz atp. se snazi o
rozpracovanéjsi a komplexnéjsi pristup a uzivatelsky privétivé rozhrani (s vyuzitim
multimedidlnich prvkid). Systém pomérné dobie zvladnul velké mnozstvi

respondentii i zadanych otazek. Pokud systém odstrani vyse uvedené nedostatky,
bude z n€j kvalitni nastroj pro realizaci dotaznikovych Setreni.
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