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KONFERENCE JAKO INFORMACNI ZAZEMi PRO
SETKANI S INFORMACI

A CONFERENCE AS AN INFORMATION GROUND FOR
INFORMATION ENCOUNTERING

Michal Lorenz, Elena Kubalikova, Veronika Woélfelova, Viera Vozarova,
Nikoleta Habartova
Masarykova univerzita, Filosofickd fakunlta

Abstrakt

Utel — Piedkladana préce je vizkumnou studif informaénich zazemi konference OpenAlt. Konferenci OpenAlt jsme zvolili jako
odbornou konferenci zaméfenou na Open Source, Open Science, tedy konferenci s potencidlem k otevienému sdilen{ informaci.
Teorie informaéniho zadzemi popisuje vliv mista na sdileni informaci mezi jeho navstévniky. Teorie je vhodni ke zkoumdn{
nezameérné, a do jisté miry nahodné interakce c¢lovéka s informacemi. Ndhodné ziskani informaci je pojmenovino setkani
s informaci, cely jev pak oznacujeme jako serendipitu. Vyzkum serendipity je sloZité planovat. Smyslem piispévku je prokazat, Ze
na konferenci dochdzi k nahodnému a neoc¢ekavanému ziskavani informaci mezi ucastniky konference, a pojeti konference jako
informac¢niho zdzemi umoznuje v tomto prostfedi systematicky jev serendipity zkoumat.

Design/metodologie/pfistup — Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, zda informacni zdzemi konference OpenAlt poskytuje
svym navstévnikam piilezitost k ndhodnému setkani s informaci, jaké typy informaci jsou v informa¢nim zazemi sdileny a jaké
hlavni faktory ovliviuji sdileni informaci. Stézejni vyzkumnou metodou byl kvantitativni vyzkum pomoci dotaznikd, doplnény
kratkym rozhovorem upfestiujicim odpovedi respondentd. Jako dopliikova byla pouZita metoda pozorovani. Béhem dvou dna
bylo formou kratkého rozhovoru osloveno 170 dcastnikia konference OpenAlt. Tématem rozhovort bylo sdileni a ziskavan{
informaci mimo pfednaskové saly. K vyhodnoceni vysledku byla pouzita kvantitativaf analyza ziskanych dat, doplnéna obsahovou
analyzou rozhovoru.

Vysledky — Vysledky naseho vyzkumu potvrdily zavéry pfedchozich studii informacnich zazemi, které provadéla s kolegy
K. Fisherova. Zjistili jsme, ze vedle zakladnich faktorti ovliviujicich kvalitu informacnich zazemi, tedy atmosféra, vybaveni nebo
hlu¢nost, hraje klicovou roli v informacnim zazemi konference cas. Ze zjisténych vysledka vyplyva, Zze nejvice neformalnich
informaci ziskali navstévnici v prostfedi kavarny a v prostorach prezenta¢nich stankd. Charakter ziskanych informaci se ve vétsine
piipadu tykal tematiky oboru IT, ale také informaci osobniho charakteru nebo pracovnich pfilezitosti a kontakt. Serendipita je
jev, jehoz vyskyt lze na konferenci sledovat. Pravé proto jsou konference vhodnym prostfedim pro hlubsi zkouman{ serendipity.
Originalita/ hodnota — Jedinec¢nost pfispévku spoc¢iva v jeho zaméfeni na konference jako informacni zdzemi a prokazani
vhodnosti tohoto pojeti pro systematicky vyzkum serendipity a setkani ¢loveka s informaci. Vysledky ukazuji smer jejich vyuziti
pii designovani a planovani odborné konference.

Klicova slova — Informacni zizemi, setkani s informaci, serendipita, konference OpenAlt, védecka komunikace

Annotation

Purpose — The paper is a research study of information grounds of the OpenAlt conference. We chose OpenAlt as an example
of Open movement conference, therefore a conference with the potential to openly share information. The theory of information
grounds is suitable for exploring the unintentional and, to some extent, accidental interaction of a person with information called
the information encounter which is characteristic for the phenomenon of serendipity. This type of research is difficult to plan.
The purpose of the paper is to show that the conference has a accidental and unexpected acquiring of information between
the conference participants and the approaching the conference as an information ground allows systematic exploration of the
serendipity phenomenon in this environment.

Design/methodology/approach — The main objective of the research was to find out whether information ground of the
OpenAlt conference provides its visitors an opportunity to encounter information., what types of information are shared in the
information ground and what the main factors affect the sharing of information. The key research method was quantitative
research using questionnaire supplemented by a brief interview specifying respondents' answers. As a complementary method,
observations was used. Within two days, 170 participants of the OpenAlt conference were approached via a questionnaire and
a short interview. The topic of the interviews was the acquiring and sharing of information that took place outside the lecture
halls. The quantitative analysis of the collected data was used to evaluate the results, as well as the content analysis of short
inteviews.
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Results — The results of the research confirmed the conclusions of the previous studies of the information grounds carried out by
K. Fisher and colleagues. Additionally, besides the key factors influencing the quality of information grounds such as atmosphere,
equipment, or noise, we have found that time plays a key role in the information ground of the conference. The results show that
the most informal information was gained by visitors in the coffee shop area and in the presentation stands. The topics of the
acquited information in most cases concerned the IT field, as well as personal information or job opportunities and contacts.
Serendipity is a phenomenon that can be traced to the conference. This is precisely why the conference is a suitable environment
for deeper exploration of serendipity.

Originality/Value — The uniqueness of the paper lies in its focus on conferences as an informational ground and the
demonstrating the suitability of this approach for systematic research into the phenomenon of serendipity and human information
encountering. Research results also show that they can be used to design and plan a conference.

Keywords — Information grounds, information encountering, serendipity, OpenAlt Conference, scientific communication

Uvod

Teorie informacniho zazemi popisuje socialni uspofadani, béhem né¢hoz dochazi ke spontannimu sdileni
informaci. K takovémuto nahodnému objeveni informaci dochdzi na mistech, kde se lidé kratkodobé
setkavaji za jinym dcelem, a kde diky socidlni atmosféfe dochazi k vzdjemné interakci a vyméné informaci
mezi ucastniky. Dosavadni vyzkumy informacniho zazemi se zaméfovaly pfevazné na zdravotni
avolnocasové  informace ve  zdravotnickych — zaffzenich  (Pettigtew, 1999), knihovnach
(Prigoda & McKenzie, 2007; Fisher, Durrance & Hinton, 2004) ¢i na univerzitich (Fisher,
Landry & Naumer, 2007), ale také na socialni uspoiadani mén¢ obvyklych mist, jako napfiklad centrum
pro zdravotné postizené (Williams & Smith, 2016), seznamovaci obcerstveni mezinarodni komunity
(Scott, 2009), posvatnd mista (Lilley, 2009), ¢i Second life (Lin, Eisenberg, & Marino, 2010). Kratkodoba
setkani védecké ¢i odborné komunity, charakterizovana socialni atmosférou vhodnou pro spontinni
sdileni informaci, se uskute¢niuji v prabéhu konferenci. Jak ukazal vyzkum Faborského (2013), fada
navstévnikd hleda na konferencich nové kontakty a sit'ovani, pfednasky jsou podnétem ,k dialogim
s pfidanou hodnotou® (Grummich, 2013) — sdileni osobnich zkusenosti a subjektivnich nazoria. Pro
védeckou a odbornou obec plni konference roli informacntho zazemi, ze strany vizkumnik dosud nebyla
konferencim vénovana patficnad pozornost. V nasledujicim textu se nejprve zaméiime na metaforu mista,
zminime jeji aplikaci v informacnim chovani, a uvedeme teorii informacniho zazemi. V dalsi kapitole
pfedstavime vysledky vyzkumu informacéniho zazemi konference OpenAlt, ktera se konala ve dnech 4. az
5. listopadu 2017 v budové a v aredlu FIT VUT v Brné. Cilem naseho vyzkumu bylo zjistit, jaky typ
informaci si z konference OpenAlt lidé odnaseji, zda lze informacni zazemi konference OpenAlt sledovat
jev serendipity, a jaké faktory maji vliv na kvalitu a mnozstvi sdilenych informaci.

Konference jako misto pro setkani s informaci

Védecké nebo odborné konference (alternativné oznacované jako sympozia ¢i kongresy) jsou obvykle
kratkodoba diskuzni setkani odborniki v uréité oblasti, s délkou trvan{ v fadu né¢kolika dnd. Jejich dcelem
je ziskavani a sdileni informaci, prezentace vyzkumnych zjistén{ a védeckych ideji. Odborné konference
jsou z velké ¢asti zaméfeny na navazovani spoluprace a ziskavani novych kontaktda. Vyzkum naznacuje, Ze
vétsina Ucastnikd ocekava na konferenci piflezitost k navazovani kontaktd a ke sdileni informaci, pro
nekteré je to dokonce hlavni divod jejich navstévy (Grummich, 2013). Konference je tedy prostfedim,
které je svou povahou idedlni pro vyzkum celé fady jevli v oblasti komunikace. Misto konani navic
poskytuje kontext komplexniho informacniho chovani.
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Odborné konference jsou z hlediska informaéni védy zajimavé hned z nékolika dhld. Vlastnosti typické
pro prostiedi odborné konference v mnohém napliuji charakteristiky tzv. tfettho mista, konceptu
pfedstaveného R. Oldenburgem (Oldenburg, 1999). Jeho pojeti ,,mista” je jednim z vychodisek teorie
informacnich zazemi (Fisher & Naumer, 2006). Dle Oldenburga je ,tfeti misto” tam, kde se clovek
nachdzi, pokud neni doma nebo v prici. Mimo jiné je pro takové misto charakteristické, ze clovek jej
muze navstivit sam, a pfitom navazat dalsi kontakty a konverzaci. Misto ma své pravidelné navstévniky
a vytvafi ptilezitosti pro konverzaci a budovani komunity. Pravé tyto vlastnosti jsou charakteristické pro
odborné konference. Tato myslenka se objevila rovnéz ve vizkumu z roku 2017 zaméfeném na potencial
konference, jakozto Oldenburgova tfettho mista (Purnell & Breede, 2017).

Konference jako informacni zazemi

Vychozim teoretickfm rimcem naseho vyzkumu se stala teorie informacnich zdzemi autorky
K. Fischerové (rozené Pettigrew), které se podrobnéji vénujeme v textu nize. Fisherova je na poli
vyzkumu informacnich zazemi nejaktivnéjs{ autorkou. Pfedmétem jejtho zkoumani bylo, mimo jiné,
informacni zédzemi studentd University of Washington, na jehoz zikladé Fisherovd definuje
tzv. trichotomii informac¢niho zazemi, nebo informacni zdzemi komunity pfistchovalci v Queensu c¢i
obyvatel ruralnich oblast{ USA.

Nas vyzkum konference jako informacniho zizemi jsme provadéli prave v intencich K. Fisherové.
Vychazi z piedpokladu, ze prostfedi konference muze byt bohatym a kvalitnim informaénim zdzemim,
které umozni uUcastnikim ziskat uzite¢né informace i mimo ramec oficialntho programu. Protoze
neoficialni ¢asti konferenci jsou podle dosavadnich studii ¢asto mistem, kde lidé narazi na dulezité
informace (Grummich, 2013; de Vries & Pieters, 2007), zaméfili jsme nas vyzkum piedevsim na informace
ziskané mimo prostied{ pfednaskovych sald, které napliuji oficidlni tcel konferenci. V pifpadé konference
OpenAlt slo zejména o prostor u propagacnich stanku, mista urc¢end pro pfestavky k obcerstveni, nebo
warm-up a after party, tedy prostfedi, kterd nejsou hlavaim divodem navstévy konference, a pifesto
dokazou byt cennym zdrojem informaci.

Setkani s informaci

Jednou z interakci ¢loveka s informaci, popisovanou v ramci informac¢niho chovani, je nezamérné ziskani
informaci. TH zakladni typy oznacujeme jako brouzdani, prohlizeni prostfedi, a setkani s informaci.
Setkan{ s informaci popsala S. Erdelez jako ndhodné objeven{ uzite¢né informace, které je charakteristické
zejména pro akademické prostredi (1997), a jako situaci, kdy jedinec objevi uzitecnou nebo zajimavou
informaci nezamérné, jakoby nihodou. Tento druh interakce mezi clovékem a informaci je obtizné
zkoumat, jelikoz vizkum lze s obtizemi pfedem naplanovat (Fidel, 2012). Z hlediska zkoumani nahodného
ziskavani informaci jsou konference, jako informacni zazemi, velmi zajimavou pfilezitosti k provadéni
vyzkumu prave tohoto typu informacniho chovani. K setkani s informaci muaze dojit napfiklad pii diskuzi
na zcela jiné téma, nebo pii vykonu zcela nerelevantni aktivity. Tento jev byl popsan i v jinych oblastech.
V déjinach védeckych objevi ¢i v oblasti vyhledavani informaci se oznacuje jako serendipita (Cesky vyraz
je stejné jako jeho anglicky vzor ,,serendipity” odvozeny z perského pojmenovani Sti Lanky — Serendip).
Vyjadfuje schopnost se $téstim objevovat nehledané uzitecné véci, davtip pfi nidhodném ziskavani
informaci. V pedagogice je pouzivan termin ,,incidental learning®, tedy nahodné uceni. Dle Erdelezové
(2009) se nahodné ziskavani informace muze odehrat téméf v jakémkoli prostiedi, kterym mohou byt
napiiklad knihovny, autobusové zastavky, ale i online prostiedi. Erdelezova také zminuje zajimavy fakt, ze
jsou lidé, kteff maji pfedpoklady k castéjsimu ,,potkavani” informaci, a naopak lidé, pro které je tézké si
takovou situaci jen pfedstavit. Z vysledka naseho vyzkumu vyplynulo, ze v celé fadé pifpadu hral prave

prvek nahody klicovou roli pfi ziskani dané informace.
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Teorie informadéniho zazemi

Koncept informacniho zizem{ se poprvé objevil jako necekany vystup vyzkumné prace, kterou provadéla
K. Fisherova (1999) v prostfedi komunitni kliniky. Z vyzkumu informac¢niho chovani pacientt
i zaméstnanct kliniky mimo jiné vyplynulo, Ze sdileni informaci neprobihalo pouze jednosmérné, a ze
jednim z vyznamnych faktort, ktery pfispival k podpofe toku informaci, bylo vybaveni a pohostinnost
prostredi. Tyto poznatky daly pozdéji vzniknout teorii informacniho zazemi, ktera zkouma informacni
chovani v kontextu konkrétnfho mista. Teorii informacniho zazem{ Fisherova pozdéji rozvinula pfi dalsich
vyzkumech.

Podle Fisherové je informacéni zazemi ,,docasné vytvofené prostfedi, kde se lidé shromazd'uji za néjakym
ucelem, avsak z jeho povahy vznika takova spolecenskd atmosféra, kterd podporuje spontanni sdileni
a necekané objevovani informaci" (2004, s. 7506). Lidé chodi do lékarny, do kavaren nebo jinjch mist, aby
vykonali konkrétni ¢innost (nakup 1éka, konzumace jidla, piti), ale aktem spontanntho sdilenf informaci
mezi ucastniky se vytvati vedlejsi produkt cilené aktivity, tedy nove ziskand informace. Informaéni zazemi
jsou mista, kde lidé pfirozen¢ sdileji informace, které proud{ vice sméry (acastnik muze informace davat
nebo ziskavat), a to jak acelove, tak ndhodné (Pettigrew, 1999). Pifkladem takového prostiedi, v kontextu
akademické nebo jiné konference, muze byt pfestivka na kavu, diskuze na chodbé v dobé mezi
prednaskami, nebo jiné prostred{ vznikajici mimo hlavni oficialn{ program konference, ktery tradicné tvoff

pfednasky a seminafe.

— INFORMACNI CHOVANI —
POTREBY SDILENI INFORMACNI
VYHLEDAVANI vyuaii ZAZEMI
et - YOU A SolLiN
~ INFORMACNI ZAZEMI — INFORMACI

o H

Bohaté na Dotasné Specificky
kontexty uspolddani Oled
Sociaini typy Sociaini
arole Interakce

Formdini a Alternativni Subkontexty
neformaini formy utvaiejicd celkovy
Informadni tok informaci kontext

Obr. 1: Schéma informacniho zazemi dle Karen Fisherové
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Pfedpoklady pro vznik informaé¢nich zazemi

Ve svych studiich Fisherova, a spol., identifikovala pfedpoklady, pfispivajici ke vzniku informacnich
zazemi (Fisher, Durrance & Hinton, 2004). Tyto pfedpoklady nize rozvadime s ohledem na jejich moznou
aplikaci v prostfedi konference.

1. Informacni zazem{ mohou vznikat kdekoliv, v jakémkoli docasném uspofadani, a jejich charakter
je pfedurcen piitomnost{ jedinci. V kontextu konferenci se jednd o mista, kam lidé nechodi
s primarnim cilem néco se dozvédét a ziskat nové informace. Jde napfiklad o tzv. warm up party,
after party, pfestavky na obéd, nebo o nihodna setkani ucastnikti béhem pauzy na koufeni,
na kterych mize jedinec najit zcela necekané feseni néjakého problému, odpovéd na svoji otazku
nebo ziskat uzite¢ny kontakt, pfestoze to nebyl jeho ptivodni zamér.

2. 'V informacnich zdzemich se setkavaji rizné typy osobnosti, které se chovaji v rimci svych
socialnich rolf, coz riznymi zpusoby ovliviiuje informacni tok.

3. Primarni cinnosti v informacnich zazemich je socialni interakce, tok informaci je vedlej$im
produktem. Takovymi misty byly ve vyzkumech Fisherové naptiklad kavarny, kde studenti kromé
obcerstven{ ziskavali také cenné informace tykajici se studia. V ramci konference to mize byt
ndhodné setkani béhem pfestavky na cigaretu, kdy dojde k neformalnimu navazani konverzace.

4. Lidé se zapojuji do formalniho a neformdlniho sdileni informaci, a informaéni tok probiha
v mnoha smérech. Tento poznatek potvrzuje jiz zminénd studie Pettigrew (1999) v prostiedi
kliniky, kde sdileni informaci probihalo od sester smérem k pacientim, a naopak, od pacientt
smérem k sestram, pro které se pacienti mnohdy stali cennym zdrojem informaci z kazdodenntho
Zivota.

5. Informac¢ni zazemi mohou vzniknout kdekoli, v jakémkoli typu casového nastaveni a jsou
zaloZena na piftomnosti jedinct. Muze se tak jednat napiiklad 1 o diskuzi ve fronté¢ na obcerstvent,
nebo jako u Fisherové v cekarné u lékafe mezi cekajicimi pacienty (1999).

6. Lidé vyuzivaji informace ziskané v informaénim zazemi riznym zpisobem a maji prospéch z jeho
fyzickych, socialnich a kognitivnich dimenzi.

7.V informaénim zazemi se vytvaii mnoho kontextd a subkontextd, které jsou zalozeny na slozeni
skupiny, prostiedi, ze kterého jeji ¢lenové pfichazeji, ale i jinych fyzickych faktorech.
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Trichotomie Informadéniho zazemi

Ke stanoveni kritéril pro zkoumani informaéniho zazemi konference jsme pouzili tzv. trichotomii
Informacnfho zazemi (Fisher, Landry & Naumer, 2007). Referen¢ni ramec pro zkoumani informacnich
zazemi, vyplynul z jiz zminéného vyzkumu mezi studenty Washingtonské univerzity, ktef{ odpovidali na
otazky ohledné¢ toho, ktera mista a jak napliuji jejich informaéni potieby. Z této studie nasledné vzeslo
15 zékladnich charakteristik, které definuji jednotliva informacni zazemi a jejich rozdéleni do trichotomie
LLIDE — MISTO — INFORMACE®, Tato kritéria (viz Obr. 2) jsme pouzili p#i stanoveni charakteristiky
informacnfho zazemi konference.

ETIICEE BT TGO

Uzite¢nost ziskanych Velikost skupiny Fokalni aktivity
informaci Otevienost skupiny Pohostinnost
Diskutovana frekvence Vztahy mezi Gcastniky Pohodli prostiedi
Zplsob, jakym jsou Obeznédmenost Lokalita a trvanlivost
informace sdileny a ziskdvany Role a spolecenské typy aktérd Soukromi
Témata Homogenita skupiny Hiuk okolniho prostiedi
Motivace

P
o~ A
u Y
N =

\ l\"‘
| \\‘

o

Obr. 2: Trichotomie Informaéniho zazemi

i1

LIDE

Velikost skupiny, publika

Jednim z pomérné dilezitych faktorti je velikost skupiny osob. Muze jit bud o mensi skupinku,
kterd nabizi prostor pro osobnéjsi povahu komunikace, nebo vétsi skupinu lidi, kde je vifhodou naptiklad
diverzita jedinca.

Otevienost skupiny

Skupinky vytvafejicf se v ramci informacnich zazemi, muzeme rozdélit na oteviené a uzaviené.
Uzaviené mohou byt napiifklad malé diskuzni skupinky lidi u stold pfi obede, kdezto oteviené skupiny
tvoii napiiklad lidé v cekarne u lékafe nebo v prostiedi konference osoby u prezenta¢nich stanka ¢
ve fronté na kavu.
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Vztahy mezi ucastniky

Podle (Fisher, Landry & Naumer, 2007) zvétSuje socialni povaha vymény informaci pocit spokojenosti
vyvolané naplnénim informacni potfeby, coz naznacuje podminku existence néjakych vztaht mezi aktéry
v informaénim zazemi.

Homogenita skupiny

Skupinka lidi muze byt bud” homogenni, nebo diverzni. Dle studentu, kteff se ucastnili vizkumu (Fisher,
Landry & Naumer, 2007) pravé vétsi diverzita lidi pfitomnych v daném informacnim zdzemi piispivala ke
kvalit¢ a mnozstvi ziskanych informaci. Na druhou stranu muze homogenni prostfedi znamenat
koncentract lidf se stejnymi zdjmy a nazory, coz muze byt vyhodné pro sdileni informaci z konkrétnich
zajmovych oblasti.

Role a spolecenské typy aktéra

Role je definovana jako urcitd funkce, kterou clovek zaujima v kontextu daného prostiedi. Jinou roli tak
ma napifklad pfednasejici a ucastnik konference. Aspekt role je pro vyzkum informacnich zazemi dualeZity,
protoze ovliviiuje participaci tcastnikti v toku informaci.

Motivace

Aspekt motivace odrazi dobrovolné nebo nedobrovolné divody pro participaci v informa¢nim zazemi.
Zatimco vétsinou se jedna o zcela dobrovolnou a chténou pfitomnost v urcitém informacnim zazemi,
nckdy jde o tzv. hostage information grounds (rukojm{ informacniho zazemi), kdy se ¢lovék bez ohledu na
to, zda to zamyslel, ¢ ne, stane soucasti informac¢nitho zdzemi. Jako pifklad uvadi Fisher,
Landry & Naumer (2007) ¢ekarnu u lékate, frontu na jidlo, ale také hodinu ve skole.

MISTO

Fokalni ¢innosti

Fokalni ¢innost{ je dle (Fisher, Landry & Naumer, 2007) primarni aktivita, za kterou lidé na dané misto
ptichazeji. Jidlo, vyuka, nebo povinna ucast na hodiné jsou piiklady ¢innosti, které autofi ve svych studiich
vysokoskolskych studentt identifikovali. Tyto cinnosti nezahrnuji primarné sdileni informaci.
Prave primarni  aktivita je dulezitym faktorem pifi vytvafeni socidlni interakce mezi lidmi.
Dalsi komunikaé¢ni ¢innosti mohou probihat soucasné, coz mize byt v kontextu konference naptiklad
diskuze pfi pfestavce na obéd, ale i sdéleni podnétu, jak fesit problém pifi pauze na kavu. Ve studii
»IKnowledge sharing at conferences™, kterda se zabyvala sdilenim informaci v prosttedi védeckych
konferenci, bylo mimo jiné prokazano, ze pravé pfestavky na kavu, mista, kde se podava obéd, nebo jiné
neformalnf ¢asti prostiedi byly ty, kde navstévnici nejlépe a nejcastéji sdileli dulezité informace
(de Vries & Pieters, 2007). Pro design vjzkumu to znamenalo zahrnout mista nebo prostredi, ktera nebyla
primarné urcena k ziskavani informaci, ale vytvafela vhodné prostiedi pro komunika¢ni interakee.
Vhodné prostfedi poskytovala napifklad prave kavarna, vnéjsi prostory na dvofe pfed konferencni
budovou a dal$i prostory mimo prednaskové saly.



31 Michal Lorenz, Elena Kubalikova, Veronika Wolfelova, Viera Vozarova, Nikoleta Habartova

Pohostinnost
Pohostinna atmostéra casto zahrnuje jidlo nebo piti a je spojena s dobrou spolecnosti a naladou, kterd
podporuje vzijemné pusobeni mezi lidmi.

Pohodli prostfedi

Pod pojmem prostiedi se skryva mnoho dil¢ich faktort, jako jsou napfiklad vybaveni (pohodlné zidle a
pohovky, dostatek mista k sezeni), osvétleni, hudba, nebo teplota v mistnosti. Tyto faktory dohromady
vytvafejl atmosféru pro viménu informaci. Pohodli je casto spojeno s dal$imi faktory, které souvisi s
atmosférou informacniho prostoru. Vice nez polovina studentd, které ktefi se ucastnili vjzkumu (Fisher,
Landry & Naumer, 2007), uvadéla atmosféru jako nejdalezitéjsi ¢initel.

Lokalita a trvanlivost

Umistén{ informaéniho zazemi je dulezité pro piistupnost. Informacni zazemi se mohou tvofit na
nejraznéjsich fyzickych mistech a mohou byt s nimi spojena nebo pfesunuta na nova mista. V ramci
konference se mize jednat bud’ o permanentni, nebo pfechodna informacni zazemi.

Soukromi

Urovei vnimaného soukromi ovliviiuje sdileni informaci v raznych smérech. Napiiklad misto, kde je
mozné vést soukromou konverzaci, podporuje sdileni osobnich informaci. Oproti tomu prostiedi s vice
lidmi a mensim soukromim umozni odposlechnuti hovoru, coz muze pfispét k informaénimu bohatstvi
mista. Proto jsme se ve vyzkumu zaméfili mimo jiné také na aspekt soukromi.

Hluk okolniho prostfedi

Hluk v informaénim zazem{ mtze (nebo nemusi) usnadnit konverzaci a tim i zménit charakter sdilenych
informaci. Mista, jako jsou napf. hlasité restaurace, mohou snizovat kvalitu konverzace a vymeénu
informaci. Oproti tomu ticha hudba nebo hovor v pozadi muze lidi uvolnit.

INFORMACE

UZite¢nost ziskanych informaci

Pokud jde o uzite¢nost ziskanych informaci, nejsou vSechny informace vaimany rovnocenné. Jednotliva
informacn{ zazemi mohou poskytovat informace povazované za dalezité pro rozhodovani, zatimco jiné
informace mohou byt povazoviny za zajimavé, ale ne pouzitelné v praktickém Zzivote.
Uzite¢nost informaci nenf mozné zkoumat v ramci celé skupiny, jde o velmi subjektivni ukazatel a zcela
zavisi na potfebach konkrétniho jedince. V nasem vyzkumu jsme se zaméfili nejen na uzite¢nost
(tedy pouzitelnost informace), ale také na relevanci informace vzhledem k tématu konference Open Alt.

Diskutovana frekvence

Zavéry naznacuji, ze informacni zazem{ lze hodnotit podle frekvence, s jakou se v jeho prostied{ vyskytuji
konkrétn{ témata. Pii zkouman{ informacnich zazemi studentd vyslo najevo, ze ¢asti studentt vyhovovalo,
ze se na urcitém misté vzdy dozvi informace tykajici se studia, ostatni naopak ocenili riznorodost témat

(Fisher, Landry & Naumer, 2007).
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Zpusob, jakym jsou informace sdileny a ziskavany

Tato oblast zahrnuje spolecenské interakce jako rozhovory nebo pasivni pozorovani (v ptipadé konferenci
ucast na prednaskiach a prezentacich nebo pasivni pfitomnost néjaké diskuzi). V kontextu zkoumani
konferenci je cilem zjistit, jakym zptsobem lidé na konferencich ziskavaji formace kromé tradi¢nich
zpusobu (pfitomnosti na pfednisce ¢i prezentaci). To muze zahrnovat jak hovor s dal$imi ucastniky
daného informacéniho zdzemi, procteni néjakého materialu, ale také niahodné zaslechnuti hovoru jinych
ucastnika.

Témata

Témata, ktera lidi shromazd'ujici se v informacnim zazemi zajimaji, jsou riznoroda. Vseobecné je mizeme
rozdelit na informace, které se tykaji jejich osobnich zivoti, seberozvoje a kazdodenniho zivota, lokdlni
témata spojend s lidmi, problémy, zibavou ¢i globalni témata tykajici se orientacnich informaci, jako
napiiklad svéta, svétonazoru a filozofickych znalosti, vzdélanosti. Z hlediska vyzkumu konference je
kromé typu sdilenych informaci zajimava také distribuce téchto informaci v informacnim zazemi. Jde tedy
o to, jakd témata jsou probirina a povazovana pfitomnymi za relevantni v diléich informacnich zazemich
a jak jsou tato témata relevantni k tématu konference. Relevance informace, a tedy i tématu, je subjektivni,
proto je nutné posuzovat ji z hlediska jedince, nikoli celé skupiny.

Role ¢asu

Dulezity faktor, ktery neni popsin v zakladni trichotomii informacniho zazemi, je cas. V pifpadé¢
konference muze vyrazné ovlivnit mnozstvi sdilenych informaci nebo kvalitu informac¢niho zazemi.
J. Verbeke doporucuje dat vétsi prostor kolaboraci a sdilenf informaci v mensich panelovych diskuzich,
vice ¢asu interakcim a poskytovani zpétné vazby prezentujicim, vétsi prostor pro neformalni setkavani
Gcastnika konference (2015). Casovia dispozice se ukazala jako klicova nejen pro informaéni zazemd, ale
ipro realizaci jeho vyzkumu, proto ji zafazujeme do teoretického popisu faktord ovliviujicich kvalitu
informacnifho zazemi. Pokud neni napfiklad kvili nabitému programu cas na diskuze po piedniskach,
nebo nenf prostor pro setkani s lidmi pro pfilis kratké prestavky mezi dil¢imi ¢astmi oficidlntho programu,
muze byt promarnéna piilezitost k vytvofeni zajimavé a piinosné spontinni diskuze o konkrétnim
problému. Mnoho nasich respondent upozornilo na nedostatek casu pro diskuze a networking prave
z dtvodu pfili§ nahusténého programu konference. Tento nedostatek pusobil i na efektivitu nékterych
metod sbéru dat.
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Vyzkum informaéniho zazemi konference OpenAlt

Konference OpenAlt

Konference OpenAlt (2017) je odbornou konferenci se zaméfenim na Open Source, Open Science,
bezpecnost v IT a alternativy ve vzdélavani. Pod nazvem OpenAlt funguje od roku 2014, kdy nahradila
dveé znamé konference LinuxAlt a Openmobility. Jedni se o vikendovou akci, kterou letos podpofily
a financovaly spolecnosti jako RedHat, Mozilla, Cleveranalytics ¢i Zoner. Vstup je pro vSechny tucastniky
zdarma. Konferenci organizuji dobrovolnici ve svém volném c¢asu, kteff zaroven ptsobi v stejnojmenném
spolku OpenAlt. Kromé tradi¢nich pfednasek a workshopt je pro navstévniky pfipraven doprovodny
program ve form¢ warm up a after party, kde se ucastnici mohou mezi sebou seznamit. KKonferenci hosti
budova v arealu Fakulty informacnich technologii VUT v Brné, kterd vyuziva 8 poslucharen a mistnosti na
workshopy. Pocet dcastnik konference byl mezi 900 az 1000 ucastniky, pficemz jen néktefi se zucastnili
programu po celou dobu konanf{ konference.

Vyzkumné otazky

Vyzkumné otizky vychazi z predpokladu, ze na konferenci mohou spontinné vzniknout informacni

zdzemli, kterd umozni Gcastnikiim ziskat informace stejné uzite¢né jako v oficialni ¢asti konference. Cilem

vyzkumu bylo zjistit, jakym zptusobem ucastnici ziskavaji informace mimo prostfedi prednaskovych sala
e

azda si z konference odnasi i informace, se kterymi ,,se setka
otazky, na kterou jsme hledali odpoved.

nahodné. Z toho vyplyva formulace

Hlavn{ vyzkumna otdzka: Je informacni zazemi konference vhodnym mistem pro setkdvani
s informacemi? Jinymi slovy: Lze v prostfed{ konference OpenAlt pozorovat jev serendipity?

Hlavn{ vyzkumnou otiazku jsme dale rozpracovali v diléich vyzkumnych otizkiach. Ty vychdzi ze
zakladnich charakteristik informacnfho zazemi popsané K. Fischerovou a kolegy: mista vzniku
informaéniho zazemi, jejich charakteristiky a typy informaci a témat, ktera se v nich fesi.

a) Jaké druhy informacnich zazemi na konferenci umoznujf setkani s informaci?
b) Jaky typ informac{ si lidé nejcastéji odnaseji z jednotlivych dil¢ich informacnich zdzemi?
¢) Jaké faktory ovliviuji ndhodné ziskavani a sdilenf informaci?

Metodologie vyzkumu

Jako hlavni vyzkumnou metodu jsme vzhledem k ¢asovému omezeni trvanim konference zvolili
kvantitativni vyzkum pomoci dotaznikti s upfesnénim pomoci kratkého osobnifho rozhovoru pfimo na
misté konference. Dotaznikovy rozhovor jsme doplnili pozorovanim v mist¢ konani konference
a obsahovou analyzou socialnich siti.

Vyzkumy provedené na poli informacnich zazemi byly témef vzdy provadény metodou hloubkovych
rozhovort s ucastniky, a to bud formou telefonniho rozhovoru, jako v piipadé studie pfist¢hovalct
v Queensu (Fisher, Durrance & Hinton, 2004), nebo formou piimych rozhovord ve studii chovani
studentt University of Washington (Fisher, Landry & Naumer, 2007). Témeéf vzdy také byly provadény na
veétsim vzorku lidi (700 osob v piipadé studentd, jinak desitky osob v ostatnich studiich).
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Nas vyzkumny vzorek tvoiili vSichni navstévnici konference. Pfesny pocet ucastnikty, ktefi konferenci
navstivili, nezname. Pocat ucastnikti na konferenci registrovanych byl 902. Pocet respondentt zapojenych
do vyzkumu zahrnoval 170 tcastnikt konference OpenAlt, které jsme oslovovali béhem obou dnt konani
konference a nasledné na sobotni after party. Respondenti byli rozfazeni dle vékovych skupin, vzdélani
a zaméstnani.

Tistény dotaznik a kratky rozhovor

V dotazniku jsme zvolili kombinaci otevienych a uzavienych otizek. Dotaznik byl sestaveny formou
umoznujici provést rozhovory v kratkém case, aby nedochazelo ke stiznostem nebo odmitani spoluprace
ze strany ucastnikd. Tato volba se ukazala jako vhodna, vzhledem k ¢asovymi omezenimi zptisobenymi
nabitym programem ucastniki, ktera se projevovala minimem pfestivek a omezenym ¢ase na zodpovidani
otazek. V puvodnim navrhu vyzkumu jsme planovali pouziti elektronického dotazniku po skonceni
konference, ktera by byl vystaveny na webovych strankach konference. Diky technickym diévodim vsak
organizatofi tuto variantu nakonec zamitli a rozhodli se dotaznik nezvefejnit.

Pozorovani

Béhem konference jsme provedli pozorovani prostort a prostiedi identifikovanych dcastniky jako mista
jejich socialnich interakc, stejné jako mist, kde jsme sami identifikovali vy$si koncentraci interakel mezi
ucastniky. Pozorovani byla zaméfena na sledovani prostorti a jejich vybaveni, konkrétnéji na vnéjsi
charakteristiky mist, jako je vybaveni, okolni hluk. Sekundarné¢ jsme sledovali i velikost skupin
(tj. mnozstvi osob), které se v jednotlivich mistech shlukuji (viz obr. 2).

VYSLEDKY VYZKUMU

Béhem konference bylo osloveno celkem 170 respondenti. 19 z nich uvedlo, Ze zadné informace mimo
pfednasky neziskali a nebyli do dalstho vyzkumu zafazeni. Zkoumany vzorek tak nakonec tvofilo
151 respondentd, ktefi odpovidali na otazky o obsahu ndhodné ziskanych informaci, o zptsobu jejich
ziskani, a o pfilezitostech, pfi nichz na danou informaci narazili a o planovaném vyuziti nove ziskanych
informaci (napiiklad pifi profesni c¢innosti respondentd). Respondenti také oznadili informacné
nejpiinosnéjsi mista pro ziskavani novych informaci a identifikovali rozhodujici faktor, ktery podle nich
piispel ke sdilenf informace v daném prostredi. Relevantnf byly pro nds i informace o velikosti skupin, ve
kterych se respondenti zdrzovali a souvislost ziskanych informaci s problematikou probiranou v ramci
konference.

V prab¢hu konference se dle naseho pozorovani ucastnici soustfedovali v nékolika specifickych
lokalitaich, a to nejcastéji pfi prodejnich a prezentacnich stancich, v prostorich kavarny, menzy
a piilezitostné i v mistech, kde se nachazel tzv. “Hackerspace”, Linuxmarket nebo v tzv. Piklirné. Mensi
mnozstvi lidf bylo mozné pozorovat v détském koutku nebo ve venkovnich prostorach.
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Respondenti

Nejveétsi zastoupeni z hlediska vékové struktury méli dotazani ve vékové kategorii 25 az 49 let (51%),
o néco mensf ¢ast tvofili respondenti ve véku 15 az 24 let, naopak nejmens{ zastoupeni méli respondenti
ve véku 50 az 64 let, do této skupiny nalezelo pfiblizné 5,3% respondentd (viz Obr. 3). Zajimavosti byl
ijediny respondent v kategorii nad 65 let. Z hlediska pohlavi vyrazné pfevazovali muzi, kterych bylo 80 %,
coz castecné reflektovalo strukturu navstévnikd a odpovidalo charakteru konference.

Z hlediska profese dominovali respondenti zaméstnani v soukromém sektoru, kteff tvofili nadpolovi¢ni
vétsinu, tedy 59,6 % respondentt. Druhou nejpocetnéjsi skupinou byli studenti tvoficf 33,1 % celkového
poctu dotazovanych. Procentudlné nejmensi c¢ast pfipadla respondentim ze stitniho a akademického
sektoru, a to 8,6 % v piipadé akademického a 4 % v pfipadé statniho sektoru. Zbylych 6 % dotizanych
zvolilo kombinaci moznosti, tedy 2 respondenti v soukromém i akademickém sektoru, nebo 4 pracujici
studenti, tedy ti, kteif si vybrali soukromy sektor i moznost student.

Zeny Muzi  Vékova struktura respondentd i sektor Ostatni
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Obr. 3 Struktura respondentt dle veéku, pohlavi a zaméstnani

Motivace

Jednim z faktord, ktery nas zajimal byla motivace Ucasti na konferenci. Respondenti volili z vice moznosti.
Konference je prostfedim, jehoz hlavni funkci je sdileni informaci mezi odborniky z oboru nebo
s vefejnostl. Tomu odpovidd nase zjisténi, ze jednoznacné nejcastéjsi motivaci k navstiveni konference
byla ucast na odbornych pfedniskiach. Tuto moznost zvolilo 80 respondentt, tedy vice nez polovina
(53 %). Nekolik respondentt uvedlo jako motivaci zcela konkrétni témata (GDPR, Internet véci), kterd je
na konferenci pfivedla. Jako druhou nejcastéjsi respondenty uvadénou motivaci bylo ziskini novinek
z oboru, tuto moznost si vybralo 31 % dotazanych. Nekolik dotizanych na konferenci pfislo hledat
inspiraci pro svuj projekt (dle jednoho studenta napf. téma bakalatské prace).

podet respondentd, kefi si whral danou odpove
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Obr. 4 Motivace dotizanych pro ucast na konferenci OpenAlt
Zdroy: foto g konference OpenAlt

Pro velkou skupinu lidi mtze byt konference mimo jiné také spolecenskou udalosti nebo zaminkou pro
setkani s prateli ¢i odborniky z oboru. Piiblizné 21 % dotdzanych k ucasti na konferenci motivovala
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moznost setkani se zndmymi, nepatrné vice uUcastnika chtélo navazovat nové kontakty (networking).
Do této skupiny jsme zafadili také respondenty, ktefi pfiSli navazovat pracovni kontakty. Jeden
z respondentd, student chorvatské narodnosti, ktery na konferenci pfisel jako doprovod, dle svych slov
»protoze jej pfemluvil kamarad®, nakonec ziskal uzite¢ny pracovni kontakt. To potvrzuje castou
ptitomnost prvku nahody pii ziskavan{ informaci, jak jej popisuje Erdelezova (2009).

Daléi respondent, ktery je uitelem technickych predméti na ZS, uvedl, Ze hlavni motivaci pro néj byl
kontakt s lidmi, ktef{ sdili podobné zajmy, coz je dle néj v jeho prostedi velmi slozité. Na tomto pifkladu
je vidét vyhoda diverzity ucastnikti konference, ktera umoznila propojeni lidi s velmi specifickymi zajmy,
coz potvrzuje vysledek studie Fisherova a kolegli mezi studenty Washingtonské univerzity (Fisher,
Landry & Naumer, 2007).

Sest procent respondentd, pievazné zen, potom dorazilo na konferenci jako doprovod partnera nebo
kamardda. Jedna z respondentek, kterd na konferenci doprovazela manzela, naptiklad uvedla, ze jde
o kazdoro¢ni tradici, kterou si pfipominaji seznameni pii stejné piilezitosti pred 9 lety. TTi respondenti
uvedli, ze je pro né konference pifjemnym odreagovanim od rodinnych povinnosti a pro mnozstvi dalsich
respondenti byla konference jednou z mala pfilezitosti pro setkani s kamarady.

Prostory pro ziskani informace
Velmi nas zajimala mista, na kterych se v ramci konference respondenti setkavaji s informacemi mimo

pfednaskové sily. Nejcastéji se respondenti k informacim dostali u prezentacnich stankd. Vice nez
38 % respondentt uvedlo prodejni stanky jako misto, kde ziskali nové informace. Druhym nejcastéjsim
prostfedim, které uvadéli respondenti jako zdroj zfskané informace, byla kavarna, které nalezela pétina
z celkového poctu odpovédi. Vice nez 14 % respondentt ziskalo zajimavou informaci ve venkovnich
prostorach, nejcastéji pak béhem kufacké pfestavky. Dalsim ze zajimavych informacné pfinosnych
prostredi byly chodby u pfednaskovych mistnosti, kde na néjakou informaci narazilo 13 % respondentt.
Zde se vétsinou jednalo o diskuze tykajici se tématu navstivenych prednasek (Obr. 5).
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Mapa a fotogalerie prostor FIT VUT, kde probihala konference OpenAlt.
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Obt. 5 Informacni zazem{ konference



Konference jako informacni zazem{ pro setkani s informaci 38

Prilezitosti k ziskavani novych informaci, mimo pfedniskové saly, mohla byt i sobotni after party konana
v zavéru prvniho dne konference. Tuto moznost ziskan{ nové informace uvedlo pouze 5 % respondentd,
coz ale mohlo souviset s tim, ze velké mnozstvi respondenti bylo dotazovano v sobotu, tedy jesté pied
konanim after party (zde se projevil deficit post konferencniho elektronického dotazniku), nebo také tim,
ze velké mnozstvi dotazanych po ukonceni pfednaskovych blokt opustilo prostory konference a after
party se jiz nedcastnilo. Naproti tomu warm up party si jako zdroj informace vybral pouze jeden
respondent, vét§ina respondentt o této udalosti bud’ nevédéla, nebo se ho z ¢asovych divodi nedcastnila.

Respondenti byli mimo jiné dotazani, které prostfedi povazuji za nejpiinosnéjsi z hlediska ziskavani
informaci (Obr. 6). Prostfedim, které ziskalo u respondentt nejvetsi preferenci, byly prezentacni stinky,
kde respondenti ziskavali jak pracovni kontakty, tak technické informace nebo rady a feseni. Pro velké
mnozstvi respondentt byly informacné nejpiinosnéjsimi prostiedi kavarny a také after party, nékolik
respondenti uvadélo jako duvod piitomnost obcerstveni nebo kavy zdarma. Vyména a sdileni informaci
probihaly také v prostoru tzv. Hackerspace, zde se jednalo hlavné o technické informace, nebo konkrétni
feSeni problému.

Prostfedi oznacena respondenty jako Prostiedi, kde respondenti ziskali zajimavou
informadné nejprinosnéjsi (moznost vice odpovéedi). intormaci (maximalné 2 odpovédi).
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Obr. 6 Informacné pfinosna prostiedi

Zpusob ziskani informace

Dle vysledki respondenti nejcastéji ziskali informace béhem rozhovoru nebo diskuze (Obr. 7). Tuto
moznost pii vizkumu oznacilo 85 % dotazanych. Zdrojem informace pak byli bud’ znami a pfatelé, nebo
napiiklad osoby z prezenta¢nich stankt. Oproti tomu piiblizné 13 % dotazovanych informaci ziskalo
pasivné, odposlechem jiného rozhovoru (nachazeli se v blizkosti diskutujicich). Vice nez deset procent
osob ziskalo informace z informacnich materiald (nasténky, letdky, prezenta¢ni materialy). Deset
respondentt zvolilo kombinaci vice moznosti. Mezi unikatni moznosti ziskan{ informace patfilo napifklad
pozorovani, nebo pfimo vyzkousenim cinnosti pfimo u stankd (respondenta zajimalo, jak se stfili
z laserové pistole, coz si ptimo vyzkousel). Pouze jediny respondent nebyl ochoten zdroj informace uvést
a jako odpoved’ na detailnéjsi otazku uvedl jen: “Statni tajemstvi.” V této ¢asti musime opét piipomenout,
ze cast oslovenych respondenti (19) uvedla, Zze Zadné informace mimo pfednaskovych salt neziskali,
nebyli proto zahrnuti do zkoumaného vyzkumného vzorku.
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Obr. 7 Zptisob ziskan{ informace

Obsah, relevance a vyuZiti ziskanych informaci

Jednou z charakteristik informaénich zazem{ je Siroka $kala informaci, které si zacastnéni odnaseji. Dle
studie tymu vyzkumnikd pod vedenim Fisherové (Fisher, Naumer, Durrance, Stromski & Christiansen,
2005) mezi obyvateli ruralnich oblastni v USA, slo o rady, novinky, informace tykajici se konickd,
cestovani nebo dostupnych sluzeb, ale i poznatkti ohledné domacnosti nebo duchovnich zalezitosti.

V kontextu konference OpenAlt byla skila témat neméné Siroka, nicméné dle vysledka vétsina
dotazovanych (témet 80 %) ziskala informace, které s tématikou konference v urcité mife souvisely (viz

Obr. 9). Ty jsme rozdeélili do nekolika hlavnich skupin (viz Obr. 8).

VSEOBECNE
INFORMACE
Z OBORU
IT

INFORMACE
O IT PRODUKTECH
A SLUZBACH

Obr. 8 Hlavni tematické skupiny informaci ziskanych respondenty na konferenci OpenAlt
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Respondenti nejcastéji uvadéli témata z I'T bezpecnosti jako napiiklad témata tykajici se hesel a zpusobu
sifrovani. Diky prezenta¢nim stankim jednotlivych firem ziskali mnozi dcastnici pracovni kontakt,
napfiklad firma Red Hat svou prezentaci zaméfila hlavné na nabor.

Informace sdilené mezi ucastniky odpovidaly vesmés aktudlnim tématim. Pifkladem toho byla nova verze
prohlize¢e FireFox, jejiz planované spusténi spolecnost Mozilla na konferenci propagovala. Zhavym
tématem diskutovanym mezi Gcastnfky bylo nové natfizeni Evropské unie GDPR, které vejde v platnost v
kvétnu 2018. Ve vétsi mife se objevovala témata jako 3D tisk, Internet véci, tvorba her a TV technologie
(viz Obr. 9).
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Pracovni prilezitost
nformatnlsystemy W eb extens i(i’)-n API ’ |
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Obr. 9 Word cloud odpovedi na otiazku obsahu

Pouze 15 % respondentt si odnaselo informaci, ktera nijak nesouvisela s tématem konference. Ptikladem
muze byt respondent, ktery se dozvedel o blizké thajské restauraci, nebo jiny respondent, co si odnesl rady
pro nadchazejici cestu do Indie, coz mimo jiné souvisi se zapojenim prvku ,,nahodného ziskdvani
informaci, jak je popsano v pfedchozi kapitole.

Co se tyce vyuzitelnosti ziskanych informaci, pro vétdinu respondentt (témét 70 %) byly ziskané
informace néjakym zpusobem vyuzitelné at’ uz v pracovnim, nebo osobnim zivoté (viz Obr. 8). Nékolik
respondentt se tak napfiklad dozvédélo o existenci FabLabu, tedy dilny pro “kutily” a zminilo moznou
budouci navstévu téchto prostor. Naproti tomu 28,1 % respondentt ziskalo informaci, ktera pro né
pfedstavovala pouze zajimavost.
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Obr. 10 Relevance a uzitecnost ziskané informace

Faktory ovliviiujici sdileni informaci

Kromé vyse zminénych kritérii jako obsah a vyuziti informace, nebo zputsob jejtho ziskani, meli
respondenti uvést rozhodujici faktor, ktery dle jejich nazoru ovlivnil ziskavan{ a sdilenf informaci, a tim
také kvalitu konference OpenAlt jako informacniho zazemi. Mezi zakladni faktory jsme zafadili vybaveni
daného prostiedi, lokalitu, kde se konference odehrava, atmosféru, ale také spolecnost. Respondenti méli
moznost volby vice odpovédi. Dle nejvétsi ¢asti respondentt je pro sdilen{ a ziskavani informaci zcela
klicova spole¢nost, ktera se na konferenci setkava (viz Obr. 11).

SPOLECNOST

1 03 ATMOSFERA
77

VYBAVEN|

19
L)

Obr. 11 Faktory ovliviiujici kvalitu informaénfho zazemi

Druhou nejcastéjsi odpovedi byla atmosféra panujici v misté konference. Tu castecné dotvaii pravé
spolecnost, ve které se dany respondent nachazi. Tyto dvé moznosti byly nejcastéji zvolenou kombinaci
odpovedi, coz potvrzuje poznatky z vyzkumu K. Fisherové, C. F. Landry a Ch. Naumera (2007) mezi
studenty Washingtonské univerzity popsané v kapitole Trichotomie informa¢niho zazemd.
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Pro 31 dotazovanych byla klicovym faktorem lokalita, zde se jednalo hlavné o respondenty z Brna, tedy
z mista konani konference nebo respondenty z fad studentt fakulty, kterd konferenci hostila. Pouze mala
¢ast respondent povazovala za dulezité vybaven{ (mezi to patii napt. zidle, stoly a lavicky k sezeni, nebo
napf. pocitace a projektory).

Dle (Fisher, Landry & Naumer, 2007) dotvaii celkovou pohostinnost daného mista také obcerstveni.
Jednou z castych poznamek respondentti bylo chybéjici obcerstveni, jehoz jedinymi zdroji byly kavarna,
kde bylo za dobrovolny pifspévek mozno dostat nipoje a menza, kde se podaval obéd. Pravé
pohostinnost se dle odpoveédi respondenti ukazala jako jedna ze slabin konference OpenAlt.

Velikost skupiny a mira soukromi

Vétsina aktd sdileni nebo zfskavani informaci v prostfedi konference OpenAlt se odehravala v malych
skupinkach, jen velmi zfidka se jednalo o vétsi mnozstvi lidi. To potvrzuje i 60 % respondenti, kteff se
s informaci setkali v rimci soukromé vymeény informaci.

INA SOUKROME VELIKOST
ODPOVED ¢
60 % SKUPINY
39 - R
VEREINE
37 % MIRA
SOUKROMI oo dMlgLAb
PROSTREDI 050b b

Obr. 12 Mira soukrom{ a velikost skupiny, v rimci kterych respondenti ziskavali informace.
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ZAVER

Cilem vyzkumu informaéniho zizemi konference OpenAlt bylo zjistit, do jaké miry poskytovala
konference OpenAlt podminky pro vznik informacniho zazemi. V ramci teoretické ¢asti jsme definovali
informacn{ zazemli, jak jej popisuje K. Fisherova, z jejiz prace jsme v nasem vyzkumu vychazeli. Pozornost
jsme vénovali predpokladim vzniku informacnich zazemi, pficemz jsme piiblizili jednotlivé casti

trichotomie informaénfho zazemi, kterymi jsou lidé, prostfedi a informace.

Nas vyzkum potvrdil poznatky, ke kterym dosla K. Fisherova se svymi kolegy ve svych badanich na poli
studia informaéniho zazemi. V prvé fadé jsme zaznamenali, ze konference spliuje jednak charakteristiky
informacnfho zazemi, jako jsou jeho docasné usporfadani, diverzita navstévniki nebo vznik rtzné
orientovanych informacnich tokd. Zarovenn se charakteristiky konference v mnohém prolinaji
s Oldenburgovym chapanim Ttettho mista, tedy hlavné svym konverza¢nim potencidlem a roli v budovani
,L,komunity“.

Informacni zazemi konference OpenAlt je bohatym zdroj informaci pro své navstévniky i mimo
pfednaskové saly, 1 kdyz jeho kvalita je brzdéna fadou faktort, které lze ovlivnit designem a organizaci
konference. I pfesto poskytovala konference zazemi pro Siroké spektrum socialnich interakef ucastniki,
z nichz nékteré vedly k setkani s informaci, véetné nec¢ekanych, nehledanych, ale uzite¢nych informaci. Dle
naseho zjisténi byly nejvice informacné ,bohatymi“ misty prostory kavarny a prezentacni stanky, kde
dochazelo napfiklad v ramci diskuse o odpfednasenych tématech k ziskavani dalsich informaci. Potvrzuje
to i fakt, Ze samotni respondenti tyto prostory uvadéli z jako nejvice informaéné piinosné. Z téchto
odpovedi jsme mimo jiné sestavili Mapu hotspott (Obr. 16), ktera ukazuje mista s nejvétsim informacnim

potencilem.
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Mapa prostor konference s vyznacenymi misty, kieré repondenti oznacili jako informacné nejpfinosnéjsi.
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Obr. 16 Mapa hotspoti

Pledndtové mistnost

Toslety

Chodby

PIKLIRNA LINUXMARKET
o KAVARNA
‘ DETSKY
KOUTEK
0
STANEK S HACKERSPACE
LASER
PISTOLEMI
Pradnatiove mestnost
Toalety
hodby
VNESSI -
PROSTORY PIKLIRNA LINUXMARKET
6 ° KAVARNA
CHODBY
(1]
FOYER
PREZENTACNI %mgx
STANEX S HACKERSPACE
LASER
PISTOLEMI

Zdroj: Vlastni zpracovani



45 Michal Lorenz, Elena Kubalikova, Veronika Wolfelova, Viera Vozarova, Nikoleta Habartova

Informaéni zazemi jsou typicka sirokou skalou typt i témat zde sdilenych informaci. To se nam potvrdilo
ipH nasem vyzkumu zizemi konference OpenAlt. Skila témat sice v nasem piipadé z vétsi casti
odpovidala charakteru a tematickému zaméfeni konference, v nékterych pfipadech vSak mély nove ziskané
informace spiSe osobni charakter, nesouvisejici s tématikou konference. V nckolika pifpadech se
respondentim podafilo navazat zajimavy a piinosny pracovni ¢i osobni kontakt, coz pfispélo k celkové
kvalité informacnfho zazemi konference.

Vesmés ve vSech prostorach byly sdileny hlavné informace z oboru IT. Vyjimku pfedstavovalo informacni
zazemi menzy, kde byly nejvice sdilenymi informacemi pracovni kontakty, v Hackerspace zase
pfevazovalo sdileni informaci o konkrétnich produktech a sluzbach. Networking se odehraval hlavné ve
vnéjsich prostorach konference. Nejvice neformalnich informaci lidé potkali v prostorach u prezentacnich
stank.  Zde pfevladaly informace o IT a v tésném zavésu informace o pracovnich pfilezitostech.
Nejednalo se jen o informace poskytnuté vystavujicimi, ale I o informace ndhodné zaslechnuté v diskuzi
lidi u stanku.

Z hlediska ziskavani novych informaci, ziskanych mimo oficialn{ konferenéni prostory, jsme pracovali také
s interakel oznacovanou S. Frdelez jako setkani s informaci. Nasim cilem bylo zjistit, zda tcastnici méli
moznost ,,narazit“ na novou informaci bez pfedchoziho zaméru, coz se nam v fadé pfipadu potvrdilo.
Velka cast téchto informaci pfimo nesouvisela s tematickym zaméfenim konference. Toto zjiSténi

potvrzuje, ze v informacnim zazem{ konference je vhodnym kontextem pro studium jevu serendipity.

Presto, ze si dotazovani Ucastnici odnesli nové a ¢asto uzite¢né informace, nckteré aspekty konference,
podle slov ucastnikt, nebyly zcela pro informacni zazemi konference piinosné. Jeden z faktora, ktery
sehral rozhodné dulezitou roli ve kvalit¢ informaéniho zdzemi konference, byly ¢asové podminky. Dle
svych slov povazovali ucastnici za negativni faktor pfi ziskavani informaci nedostatek casu mezi
oficidlnimi bloky, v jeho? désledku méli jen maly prostor pro viménu a sdilenf informaci. Cas se v nasf
studii ukazuje jako jeden z dulezitych faktort, ovliviujici kvalitu informacniho zazemi konference
a rozsifuje tak teoretickou zaklady trichotomie informacnfho zazemi. Jeho roli v informaénim zazemi by
bylo vhodné prozkoumat i v dalsich studiich jinych informacnich zazemi, nez jsou konference. Nase
zjisténi o roli ¢asu potvrzujf i zavery, k nimz dospéla studie J. Verbekeho (2015). Vzhledem k rozloZeni
pfednasek by tedy bylo vhodné vytvofit prostor pro piestivky, které by zucastnéni vyuzili napifklad
k diskuzi s pfednasejicimi nebo s ostatnimi, které zajima dané téma, ¢imz by se vytvoiily kvalitnéjsi

podminky vhodné pro bohatsi a vicesmérny tok informaci, v souladu s pojetim K. Fisherové.

Chybéjici obcerstveni, hlavné v druhy den konference, pfispélo k vyraznému snizeni pohostinnosti
konference, ktera je i dle Fisherové jednim z klicovych faktord pro kvalitu informaéniho zazemi.
Organizatofi sice poskytli dcastnfkim moznost obcerstvit se v menze, ta vsak byla od pfednaskovych
mistnosti vzdalena, coz mélo za nasledek opousténi prostor konference, ajesté¢ vétsi casovou tisen

ucastnikd.

Lokalitu, misto i vybaveni hodnotili Gcastnici vesmes kladné, problémy vsak pusobila orientace v miste
konani konference, coz hlavne v prvni den zpusobovalo mezi ¢astniky chaos a nepfispivalo piilis k jejich
komfortu, a tedy k celkovému pohodli. Pfesto mizeme konstatovat, ze 1 pfes nckteré zminované detaily
poskytovala konference moznost vzniku informacnich zazemi.

Vyzkum informacnfho zazemi{ konference jsme realizovali pomoci smiSeného vyzkumu, kombinujiciho
nekolik metod. Jako klicové pro jeho uspéch se ukazaly dva faktory — omezeny cas, kdy lze vést
s ucastniky konference rozhovory a spoluprice s organizatory konference, kteff musi vyzkum umoznit.
Zadoucdi je, aby sami organizatofi na vjzkumu spolupracovali a pomohli vytvoiit podminky pro jeho

realizaci. To se tyka napfiklad zpfistupnén{ statistickych dat o Wdcastnicich nebo pomoci s distribuci
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elektronického dotazniku po skonceni konference. Pfestoze informace shromazdéné pomoci dotaznikil
a kratkych rozhovort v priabéhu konference umoznuji shromazdit dostatek informaci, aby bylo mozné
ziskat zékladni vhled do kvality informaéniho zazemi konference, pro dalsi vyzkum je potieba vyuzit
delsich polo-strukturovanych rozhovora s ucastniky konference, stejné jako jiz zminéného elektronického
dotazniku po skonceni celé udalosti. Mista setkavani sinformaci mohou pomoci zachytit i sami
navstévnici konference, pokud se vyuzije metody photovoice ¢i kulturnich sond. Pfi téchto metodach je
vsak tfeba spolupracovat s organizatory konference. Metody je tfeba mezi uzivateli fadné propagovat
a implementovat je do programu konference jako soucast zpétné vazby, jejiz dilezitost budou citit
i samotni organizatofi. Roli pii efektivnim nasazeni téchto metod muze hrat i mnozstvi casu, kterym
disponuji dcastnici konference mezi samotnymi pfednaskami. Samotny vyzkum by meél byt také
otientovany na aplikovatelnost vysledka a ze zjisténi vyvodit dasledky pro design konference. Vysledky
vyzkumu by tak mély vést k efektivnéj$i a uzitecnéjsi védecké komunikaci a podporovat budovani

vevs

neviditelné univerzity s dlouhodob¢jsi trvalosti vazeb, nez je to obvyklé u informacnich zazemi.

Dalsi vyzkum by bylo vhodné zaméfit na detaily interakcf mezi lidmi pii setkani s informaci. Je serendipita
vedlej$im (nezamérnym) vysledkem zameérného brouzdani informaénimi zdzemimi konference, nebo se
objevuje zcela necekang, pfi nezamérném prohlizeni informacnich prostor? Jinymi slovy, setkavaji se lidé
s informaci na zaklad¢ informacni strategie, nebo je jev serendipity vice zavisly na samotné nahodé?
Dulezité je také zaméfit se na roli ¢asu a to jak ve vztahu k informac¢nimu zazemi konference, tedy jeho
vlivu na kvalitu interakel a na jednotlivé elementy informacnich zdzemi, tak na jeho roli ve spojeni se
serendipitou. K ndhodnému objeveni uzite¢né informace nemusi stacit pouze nahoda, ale také kontext
umoznujici spojit ziskanou informaci s problémem, ktery muze informace pomoct vyfesit. Serendipita
nen{ jen roli nihody, ale také neumyslné proziravosti ¢i moudrosti. Lepsi pochopeni toho, jak lidé
podvédomé vychazeji setkani s informaci vstfic, mize pomoci pfi planovani, designu a organizaci
konference. Informaéni zazemi takové konference bude indukovat vhodny tok informaci a zvysovat tak
pravdépodobnost setkani s informaci i pro méné st’astné navstévniky konference a zvySovat tak uzite¢nost
celého odborného setkani.
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