Cerny, Michal

Vyuziti nastrojt webové analytiky pro pochopeni uceni v online prostredi

Proinflow. 2018, vol. 10, iss. 1, pp. [49]-67

ISSN 1804-2406 (online)

Stable URL (DOI): https://doi.org/10.5817/Proln2018-1-4

Stable URL (handle): https://hdl.handle.net/11222.digilib/138318
Access Date: 24. 02. 2024

Version: 20220831

Terms of use: Digital Library of the Faculty of Arts, Masaryk University provides access to digitized documents
strictly for personal use, unless otherwise specified.

MUN]T Wasarykora univerzita Digital Library of the Faculty of Arts, Masaryk University

Filozoficka fakulta

/—\ R T S digilib.phil.muni.cz


https://doi.org/10.5817/ProIn2018-1-4
https://hdl.handle.net/11222.digilib/138318

Odborny clanek Prolnflow: ¢asopis pro informacni védy
Vol. 10, No. 1, 2018, str. 49- 67

DOT: https:/ /doi.org/10.5817 /Proln2018-1-4

CCBY 3.0CZ

http:/ /www.phil.muni.cz/journals/index.php/proinflow

VYUZITI NASTROJU WEBOVE ANALYTIKY PRO
POCHOPENI UCENI V ONLINE PROSTRED{

USING WEB ANALYTICS TOOLS TO UNDERSTAND
LEARNING IN THE ONLINE ENVIRONMENT

Michal Cerny
Masarykova univerzita, Filosofickd fakulta

Abstrakt

Utel — V odborném &anku se pokusime nastinit moznosti vyuziti Google Analytics a Smartlook, jako dvou nastrojii pro
webovou analytiku v edukacnim kontextu, poukazat na moznosti, a naopak meze takového piistupu a jeho vztah k learning
analytics jako takovému. Méfeni a analyza webovych kurzd pfina$i nemalo zajimavych moznosti, at’ jiz smérem k redesignu
a inovaci (tedy dat s intervenénim potencidlem), tak také Cisté vyzkumného charakteru.

Design/metodologie/pfistup — V tvodu ¢linku se zaméfujeme na vztah webové analytiky a analytiky uéeni. Déle PopiSeme
Google Analytics z hlediska jeho moznosti ve vzdélavani. Tento popis je vztazen k jiz existujicim vyzkumnym ¢lankam, které se
tomuto tématu vénujl. V nésledujici ¢asti je popsan nastroj Smartolook, ktery umoznuje vytvafet heatmapy a zachytdvat pohyb
kurzoru na webové strance, coz je opét vztazeno k moznosti analyzy interakce studenta s u¢ebnim materidlem. V zavérecnych
dvou kapitoldch jsou nastroje aplikovany na realny webovy kurz v podobé¢ ukazky jednotlivich moznych analytickych pohledu.
Vysledky — Pomoci vyse uvedenych nastroji neni mozné provadét analytiku ucenf jako aktivitu vedouci k intervenci, napifklad
k identifikaci problematickych studentd, ale umoznuje pomérné obsahle zjistit, jaci uZivatelé v kurzu studuji, jaké je jejich
technické vybaveni, odkeyt do jisté miry jejich studijni zvyky a vzorce chovani v online prostiedi.

Originalita/hodnota — Clanck se snazi pfedevéim ukazat, jakjm zpisobem lze pomoci nastroji webové analytiky pochopit uéeni
student. Popisuje vztah webové analytiky a learning analytics a na zdkladé empirickych dat a literatury nabiz{ diskusi jejich
metodologického spojeni.

Klic¢ova slova — Learning analytis; web analytics; Google Analytics; webové kurzy; heatmapy

Abstract

Purpose — The paper we will attempt to outline the possibilities of using Google Analytics and Smartlook, as two tools for web
analytics in the educational context, to point out the possibilities and the limits of such an approach and its relation to learning
analytics as such. Measurement and analysis of web courses brings a lot of interesting possibilities, both towards redesign and
innovation (data with intervention potential), as well as purely research character.

Design/methodology/approach — In the introduction, we focus on the relationship between web analytics and learning
analytics. Next, we'll describe Google Analytics in terms of its educational opportunities. This desctiption is related to already
existing research papers dealing with this topic. The following is a Smartolook tool that lets you create heatmaps and capture the
cursor movement on a web page, which again relates to the ability to analyze student interaction with the learning material. In the
last two chapters, the tools are applied to a real web course in the form of an example of each possible analytical view.

Results — Using the tools above, it is not possible to perform the learning analytics as an activity leading to intervention, for
example to identify problem students, but rather to find out what users of the course are studying what their technical equipment
is, to reveal to some extent their learning habits and formulations behaviour in the online environment.

Originality/Value — The paper primarily secks to show how students' learning can be understood through web analytics tools.
Describes the relationship between web analytics and learning analytics and, based on empirical data and literature, offers
a discussion of their methodological links.

Keywords — Learning analytics, web analytics, Google Analytics, web courses, heatmaps, learning analysis
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Uvod

Webova analytika pfedstavuje jeden ze zakladu analytiky uceni obecné. Jakkoli nenabizi detailnf pohled na
jednotlivého studenta, ¢imz znemoznuje (nebo alespont vyznamné znesnadnuje) individualni intervenci
nebo personalizaci vzdélavaciho obsahu, tak nabiz{ zajimavé pohledy jak na chovani studentt jako celkové
populace, tak také na analyzu vzdélavactho obsahu a studentské interakce s nim.

V ¢lanku se pokusime nastinit moznosti vyuziti Google Analytics a Smartloop, jako dvou néstroji pro
webovou analytiku v eduka¢nim kontextu, poukdzat na moznosti a naopak meze takového piistupu a jeho
vztah k learning analytics jako takovému. Méfeni a analjza webovych kurzt pfindsi nemalo zajimavych
moznosti, at’ jiz smérem k redesignu a inovaci (tedy dat s intervenénim potencidlem), tak také cisté
vyzkumného charakteru.

Vyznam tématu bude dle naseho nazoru posilen tim, ze s implementaci GDPR lze ocekavat jisty odklon
od LMS (byt’ zde jde o obeenéjsi trend (Cerny, 2017)) a klasického pojeti learning analytics a piiklon praveé
k otevienym webovym kurzim razného druhu.

Learning analytics

Vymezeni pojmu learning analytics neni snadné, nebot’ se lze setkat s riznymi pojetimi a koncepty.
Obecné lze fici, ze kofeny analyzy uceni lze vidét predevsim ve webové analytice (v tomto ohledu se
v nasem clanku vracime kjejim fundamentalnim kofentim); business inteligence, respektive na ni
navazujici akademickou analytiku; ale také pochopitelné v pozitivistickém a pragmatickém filosofickém
paradigmatu; respektive v konceptu (at’ jiz jde o medicinu nebo pedagogiku) veédy zalozené na dukazech.
Dale bychom mohli jmenovat vliv dolovani dat, modelovani uzivateld a simulaci a mnoho dalsich, at’ jiz
informatickych nebo matematickych koncepti. Systematicky historicky vyvoj discipliny zachycuje ve svém
clanku Learning Analytics: The Emergence of a Discipline Siemens (2013).

Jak upozorfuji Juhandk a Zounck (2016), lze se setkat s jistym dichotomickym pojetim toho, co je
pfedmétem learning analytics. Prval moznosti je, ze pfedstavuje analyzu vzdélavaciho prostiedi a procest
v ném. Tento koncept, tedy learning analytics (do ceStiny pfekladany jako analytika ucenil) se zabyva
méfenim, ziskavanim, analyzovanim a presentaci dat o studentech a jejich kontextu za ucelem pochopeni
a optimalizace procesu uceni a celého vzdélavactho prostiedi, ve kterém edukace probiha, je spojeny
pfedevsim se Siemensem. (Lang & Siemens, 2011) Druhou moznosti je vymezit jej Gzeji, jak ji chape
napfiklad Ferguson (2012), ktera chape learning analytics zaméfené pouze na online prostiedi.

Oba koncepty maji své nesporné vyhody, ale také stinné stranky. Z hlediska praktické proveditelnosti
a s ohledem na to, Zze nas bude v dal§$im primarné zajimat téma online kurzt a online vzdélavani, se na
tomto mist¢ piiklonime k uzsimu Fergusonové pojeni. Pomoci dat z Google Analytics, ani pomoci dalsich
metod webové analytiky neni mozné samostatné vice vypovidat o celém vzdélavacim prostiedi, at’ jiz by
bylo mysleno osobni nebo institucionarni.

Siemens (2013) pracuje s konceptem analytiky uceni v cyklickém pojetd, takze jej vztahuje k modeltm,
které jsou v obecnéjsi metodologii vaimané jako akéni vizkum. Tento proces je zachycen na nasledujicim
schématu, které ma sakénim vyzkumem spojené také to, ze je spojené s intervenénim modelem.
Ty mohou sméfovat jak k roviné péce o problematické ¢i nadprameérné studenty (tedy jisté formé krizové
intervence), tak také k designu kurzu, optimalizaci prostedi a k dalsim ¢innostem. Zatimco otazka krizové
intervence je z hlediska vyuziti Google Analytics problematicka, téma designu a optimalizace webu je
naopak silné aplikovatelné.

! Dovolime si tvrdit, Ze mezi pojmy existuje jista distinkce, jejiz analyza ale neni pfedmétem naseho textu. Proto si
dovolime dale vyuzivat pojem ,,learning analytics“, nebot’ jej vnimame pro tcely naseho clanku jako adekvatnéjsi.
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Obrazek 1: Siemenstv model learning analytics (Siemens, 2013) je zalozeny na existenci jednotlivych fazi
ziskavani a zpracovavani dat, které vedou k proveden{ jisté akce. Tato ¢innost je cyklickd. Kazda zména
(at’ jiz na trovni pedagogické, didaktické, obsahové nebo designové), vede k potfebé nového méfeni.

Google Analytics

Google Analytics (2017) dnes pfedstavuje zdaleka nejrozsifenéjsi (byt’ ne jediny) nastroj na praci
s webovou analytikou. (Clifton, 2012) Jeho cilem je provadét méfen{ a analyzu navstévnosti webu. Jde o
produkt bezplatny (pro velkou vétsinu redlnych projektt), ktery lze relativné snadno implementovat do
libovolného webu nebo objektu, ktery umoznuje pracovat s vlozenim HTML kédu nebo ma pro vlozni
kédu standardizované rozhrani ¢i doplnék. Google tento nastroj vyuziva primarné pro podporu efektivni
zpravy reklamnich kampani, kdy dobra znalost chovani uzivateld (Omidvar, Mirabi & Shokry, 2011;
Cutroni, 2011) a jejich demografie predstavuje zakladni predpoklad pro dobry marketing.

Této oblasti vyuziti Google Analytics se také vénuje vétsina literatury (Tonkin, Whitmore & Cutroni,
2011; Ledford, Teixeira & Tyler, 2011; Bosomworth, 2015), kterd téma aplikace dat na oblast learning
analytics pochopitelné reflektuje méné. (Chatti, Dyckhoff, Schroeder & This, 2012; Baker & Inventado,
2014; Juhanak 20106) Jde jak o ekonomicky mén¢ zajimavé téma, které ale véfime, mize pfinaset zajimavé
pohled na webové kurzy nebo online vzdélavani jako takové. A to i pfes to, ze pro vzdelavani je podstatné
slozitéjsi stanovit si néjaké jasné metriky, cile nebo akce, které maji byt na webu provedeny, aby navstéva
byla povazovana za uspé$nou. Vzdélavani se v tomto ohledu lisi od nakupu v e-shopu nebo navstévé
obsahového webu s prokliky na reklamu.

Duvodem, proc se v této ¢asti zaméfujeme na Google Analytics, a nikoli na jiné podobné nastroje je vice.
Tim prvoim je dostupnost literatury, ktera se vénuje Google Analytics obecné, a snadnost implementace,
které ve spojeni nulovou cenou délaji ze sluzby zcela dominantni produkt na trhu. Podle W3Techs (2018)
vice nez 82 % webu, které maji implmentovanou webovou analytiku vyziva pravé Google Analytics, coz je
vice nez 50 % vsech webt. Mezi dal$imi néstroji, které Ize pro tuto ¢innost vyuzit jsou New Relic, Live
Internet, Yandex. Metrica a WordPress Jetpack. Jejich podil na webové analytice 1 vztah k velikosti stranek
je mozné vidét na nize uvedeném grafu. Soucasné je tfeba fici, ze skutecné kvalitni data odpovidajici
specifickym potfebam jednotlivych tvircd webd je mozné ziskat pfedevs§im z vlastnich log soubort.
Takové feseni je ale technicky, ekonomicky i dalsimi zplsoby narocnéjsi, nez aby bylo mozné o ném
uvazovat jako o bézném edukacné analytickém nastroji a své misto bude mit spise pro vyzkumné tymy,
nikoli pro béznou pedagogickou praxi, ve které se Google Analytics mize snadno uplatnit.



Vyuziti nastroji webové analytiky pro pochopeni uceni v online prostfedi 52

Google Analytics Market Position, 18 Jan 2018, W3Techs.com
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Obrazek 2: Graf (W3Techs, 2018) ukazuje vztah mezi poctem uziti daného analytického nastroje
a provozu (tedy poctu uzivateli za jednotku casu) na webech, na kterych je implementovany. Diky
roz$ffeni Google Analytics je tento nastroj umistény v prostiedku. Yandex.Matrica uzivaji pfedevsim
ruskojazy¢né weby.

Na rozdil od bézného chapani learning analytics, Google Analytics primarné nesleduji jedince a jeho
chovani, ale snazi se divat se na celkovy koncept chovani vSech uzivatel na webu. Ziskavame tak velice
pckné vizualizovana data o celkovém studijnim chovani véech frekventantt (nebo nami poptavané cilové
skupiny), které mizeme dobfe pouzit jak pro piipadné zmény v uzivatelském rozhrani webu, tak také pro
navrth a méfeni inovaci technickych, strukturnich i obsahovych. Na rozdil od dat, ktera jsou typicky
dostupna o kazdém uzivateli, nenf mozné Google Analytics uzit k hodnoceni pokroku nebo c¢innosti
jedince, ani k jiné forme cilené intervence.
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Google Analytics fungujf tak, ze se na do kazdé webové stranky vlozi kéd, jako napfiklad (jde o ukazku
méfictho kédu pifmo z webu Google Analytics):

<l-- Global site tag (gtag.js) - Google Analytics -->

<sctipt async stc="https:/ /www.googletagmanager.com/gtag/js?id=UA-84130516-
2"></script>

<script>
window.dataLayer = window.dataLayer | | [[;
function gtag() {dataLayer.push(arguments);}

gtag('js', new Date());

gtag('config', "'UA-84130516-2";

</sctipt>

Jde o tzv. globalni méfici znacku, ktera sbird udaje o kazdé strance, na které je umisténa a prostrednictvim
JavaScriptu ddaje posila do Google Analytics. UA-84130516-2 je pak pifklad unikatnitho kédu pro dany
web. Mimo tyto globalni znacky existuji také tzv. tagy (lokalni znacky), které umoziiuji méfeni spojit
s konkrétni akci nebo cast{ stranky a napiiklad podrobnéji sledovat interakci uzivatele s testem nebo
videem. (Croll, & Power, 2011, Duckettt, 2011) Témeét vsechny redakeni systémy maji moznost unikatni
kéd vlozit piimo do administratorského rozhrani a neni tfeba pak provadét rucni kopirovani kédu na
v$echny stranky.

Z vyse uvedeného jsou také patrné limity této sluzby - méfit je mozné pouze objekty, ke kterym je mozné
tento kéd piipojit, takze napifklad samostatné otevieny PDF soubor takto analyzovat nelze, podobné jako
stazené video a dalsi podobné objekty. Pomoci tagh lze ale provadét metfeni vychazejici z jejich ,,okoli”,
tedy pokud jsou implementovany jako bézné objekty na webovou stranku. Problematické jsou z hlediska
méfeni také embedované objekty nebo ty, které jsou vlozené prostfednictvim iframe. Na starsich
strankach bylo zvykem uzivat HTML znacku frame, ktery méfeni také komplikovala, dnes uz se
s takovymi weby setkdme jen vzacné. Diky tomu, ze Google Analytics vyuziva HTML znacky a JavaScript
a data posila prostfednictvim HTTPS hlavicek, mize byt implementovan také do interaktivnich ucebnic
nebo aplikaci, napfiklad pro opera¢ni systém Android.

Velice podobné jako Google Analytics po technické strance funguji také dalsi analytické néstroje.
JavaScript obecné je schopen analyzovat téméf libovolné ,akce”, které uzivatel na strance vykonava
(pekny, byt’ starsi prehled nabizi Pakkala (2012)). Velkou vyhodou pro vyzkumnika mtze byt to, ze méfeni
neni tfeba studentim nijak specialné oznamovat. Jde o méfeni, které zachycuje chovani studenta v jeho
autentické podob¢, nezkreslené pocitem, ze se ucastni experimentu.

Google také zajist'uje to, ze méfeni nebude v rozporu s nafizenimi o ochrané osobnich udaji, pfedevsim
pokud jde o GDPR(Wachter, Mittelstadt & Floridi, 2017). Téma ochrany osobnich udaji je v oblasti
analytiky uceni zivé a soucasné do néj vstupuji rtiznd regulacni opatfeni. V ¢eském prostied{ (které do jisté
miry odrazi situaci v celé Evropské unii) vydalo MSMT (Metodicka pomicka k aplikaci GDPR, 2018)
metodickou pfirucku k aplikaci GDPR, ve které se v obecnych rysek k implementaci vyjadfuje. V kontextu
analytiky uceni budou dtlezité dvé otazky. Tou prvni je, zda tdaje, které ziskavame, skutecné pro edukacni
¢innost nezbytné potfebujeme, coz mize byt v pifpadé velkého mnozstvi dat naptiklad v Moodle vice nez
diskutabilni. Pokud instituce nezbytné nepotfebuje témito tdaji disponovat, neméla by s nimi nakladat.
Soucasné je tfeba akcentovat, Ze je tfeba zajistit, aby tyto ddaje patfili studentovi a bylo zajisténo jeho
privo poskytnout souhlas se zpracovanim dat pro nutné ucely (toto pravo se pochopitelné netyka
zakonem danych povinnosti vzdélavaci instituce), ale nesm{ na néj byt vyvijen natlak to ani v implicitni
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podobé. Napiiklad v implementaci kurzi na vysokych skolach lze zajistit opét velice obtizné. Webova
analytika je v tomto ohledu legislativné méné problematicka.

Pro samotné méfeni je vyhodné, pokud ma analyzovanid strinka soubézné objednanou reklamu
prostiednictvim Google Adwords. (Pro zakladni informace o Google Adwords a moznostech jeho vyuziti
pise napifklad Beck (2011).) Pokud uzivatelé prichazeji skrze tuto reklamu, je mozné je spojovat
s pokrocilejsimi demografickymi udaji, jako je napiiklad vék nebo zdjmy, nez v piipadé “anonymnich”
webovych navstévnika (tato data mohou byt ziskdna i mimo reklamé, ovsem ziejmé s nizdi kvalitou ¢i
pfesnosti a obsaznosti).

Mimo samotného prostfedi Google Analytics jsou k dispozici jesté ¢tyfi dalsi pfidruzené nastroje, které je
mozné vyuzit: Atribuce je uréend pro méfeni marketingovych naklada a k samotnému vzdélavani nema
pfimy vztah. Pokud si web plati reklamu, mize vyuzit také Prazkumy Google, které na zakladé daného
demografického vzorce umoziiuje ptat se uzivatelt na razné otazky. Jde o klasicky vyzkumny nastroj.

Ttreti komponentou je Datové studio (Vedrasco & Lursinsap, 20106), které umoznuje vytvaret rizné
pfehledy dat z Google Analytics, které jsou spojené s aktualnimi vysledky meéfeni. Lze tak pomoci néj
vytvafet razné dashbordy napifklad pro tutory kurzu, pro designery, kédery a dal$i osoby, které s kurzem
pracuji tak, aby se jim zobrazovali pouze takové udaje a v takové podobé, které jsou pro jejich praci
dulezité. Tyto pfehledy jsou dulezité jak pro moznost reakce na ziskana data, tak také pifpadnou praci
s bezpec¢nosti a dostupnosti dat i méné technicky a analyticky zdatnym aktéram vzdélavani. Lze také
vytvatet piehledy, které mohou vidét sami studenti.

Posledni specifickou aplikaci je Optimalizace, ktera slouzi pro A/B testovani. (Eisenberg & Quarto-von
Tivadar, 2009) Pomoci tohoto nastroje spojeného s Google Analytics lze testovat napiiklad rtzny design
stranek s cilem zjistit, ktera verze bude pro uzivatele pochopitelnéjsi, pfehlednéjsi nebo povede k cilové
akci. Google Analytics pak umoznuji data z obou stranek jednoduse komparovat.

Samotné Google Analytics jsou slozené ze ¢tyf zdkladnich zalozek - zobrazuje data v redlném case,
informace o publiku, akvizice (ty jsou silné¢ navazané na pfipadnou reklamu), chovani uzivateld a konverze
(opét spojené s cili, s moznosti vyuziti pfedevsim v piipad¢ e-shopt). K jednotlivim vybranym
moznostem, které mohou byt pro pedagogicky vizkum zajimavé, se dostaneme v samostatné kapitole.

Z hlediska vyzkumného je dulezité, ze naméfena data lze exportovat do tabulky v xlsx ¢i csv souboru,
ptipadné propojit s Tabulkami Google. Nad naméfenymi daty lze tak pomérné snadno provadét napiiklad
analyzu pomoci raznych kontingenénich tabulek nebo je systematictéji statisticky zpracovavat.

VyuZiti Google Analytics v analyze uceni

Radi bychom na tomto mist¢ upozornili na tfi clanky, které se pifmo vénuji tématu vyuziti Google
Analytics v learning analytics a — alespon ¢astecné — nabizeji jisté metodologické ¢i vizkumné uchopeni
problematiky. Kazdy z nich pfitom k tématu pfistupuje odlisné a dohromady vytvateji jisté metodologické
uchopeni tématu, o které bychom se radi v dale v textu opirali.

Using Google Analytics to Improve the Course Website of a Database Course (Romanowski & Konak,
2010) je text zaméfeny na analyzu stranek kurzu, které se vénuji vyuce databazi. Autor v ném nabizi
zakladni pohled na to, jaké informace je mozné z dat z Google Analytics ziskat a jakym zpusobem je lze
zapracovat do konkrétntho webového kurzu. Text je jakousi pfedbéznou studif ¢ pfedvyzkumem
s nasledujicim zavérem: ,Interaktivita stranky kurzu je nejdulezitéjsim faktorem pro zvysSeni zapojeni
studentd do konzumace obsahu. Zejména bylo zjisténo, ze kvizy na strance jsou velmi ucinné pii
zlepSovani angazovanosti student na webovych strankach.2 Tato pfedbézna studie ukéazala, jak mtze byt
sluzba Google Analytics platnym nastrojem pro sledovan{ a zdokonalovani online vyuky studentt.® Jistou
slabinou textu je absence jasnéjstho metodologického uchopeni nebo vyjasnén{ teoretickych stanovisek
a pifstupti. V tomto kontextu je tfeba fici, ze také Siemens (2013) povazuje Google Analytics za relevantni
nastroj pro analytiku uceni.

2 Zde je myslena doba stravena na strance.
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Using Google Analytics to understand online learning: A case study of a graduate-level online course
(Luo, Rocco & Schaad, 2015) je text, ktery se vice nez piipadovou studii zabyva konkrétnim
metodologickym uchopenim celé problematiky. Ukazuje, Zze pro reflexi Google Analytics lze polozit
vyzkumné otazky, jako jsou:

1) Kdo jsou studenti a co o nich vime?

2) Jaké jsou vzorce a trendy v online u¢ebnim chovani zaka?

3) Jaké technologie byly pouzity k ptistupu k obsahu kurzu a jak se v prib¢hu ¢asu meéni?

4) Jaké jsou silné stranky a omezeni pouzivani sluzby Google Analytics k analyze udaji o uceni

online?

Prvni otazka tedy sméfuje k demografii uzivatell a tfeti k jejich technologickému vybaveni. Druha otazka
je nesmirné zajimava tim, ze v sobé obsahuje spojeni pedagogického aspektu vyzkumu a studium
informaéniho chovani na webovych strinkach, posledni se tyki metodologickych limita. Clanek
upozornuje, ze Google Analytics jsou velice dobrym nastrojem pro sledovani parametrd, jako zobrazené
stranky, okamzité odchody, doma studia atp. Ale soucasné neumoznuji zadny individualizovany piistup
a také jejich demografické moznosti jsou relativné omezené. Bez spojeni s AdWords neni mozné
nabidnout hlubsi pochopeni demografie (napiiklad pohlavi ¢i rok narozeni) nez je misto pfipojeni se ke
sluzbé. Clanek nicméné zdirazfiuje vjznam kvalitni vizualizace dat a to, ze data o chovéni studentd
mohou byt vyuzita pro ziskani informaci o online studiu a zlepSovani praxe.
Text Using Google Analalytics to evaluate the impact of the cybertaining project (Mc Guckin & Crowley, 2012)
pfedstavuje svébytny pokus o vlastni vyzkumné uchopeni analytického nastroje. Vénuje se obecnym
otazkam Google Analytics a zkoumanému kurzu a nasledné provadi klasickou analyzu dat — popisuje, jak
probihal sbér dat, ukazuje vybrané aspekty hodnocen{ (zastava jen u zakladnich metrik, takze se nepoustd
napfiklad do sledovani toku navstév) a takto ziskand data se snazi interpretovat a clanek je zakonceny
diskusi.
Otevira se zde otazka po metodologickém ukotveni Google Analytics — jde o prvek pfipadové studie,
podobne¢ jako analyza dokumentt, je spojeny s akénim vyzkumem (jak naznacuje prvni zminovany clanek)
nebo pfedstavuje vlastni druh vyzkumu, ktery bude cerpat na jedné strané z béznych metod
v pedagogickém vyzkumu, ale soucasné se bude moci opiit o jiz zminované informacni chovani, které
disponuje také vlastnimi metodologickymi postupy?
Otazka, kterou nejvice naznacuje text Luo je, do jaké miry je mozné Google Analytics vaimat jako
samostatny vyzkumny nastroj. Mtze totiz pfedstavovat spise podklady pro dalsi vyzkumné ¢innosti nebo
byt nastrojem pro efektivnéj$i design kurzu, ale je otazkou, do jaké miry lze data z néj samostatné
interpretovat v kontextu analyzy uceni, nikoli pouhého marketingu. Dle naseho nazoru lze s Luo souhlasit
v tom, ze skute¢né vyznamnym vyzkumnym néastrojem se Google Analytics stava pfedevsim tehdy, pokud
je jeho wuziti spojené s dalsimi daty, at’ jiz kvalitativni nebo kvantitatival povahy. Napfiklad v ndmi
studovaném Kurzu price sinformacemi jde o data z pfedmétové ankety (tedy primarné jistou formu
kvalitativnich dat), ale také z test, kvizl, pretestd a postestd nebo z informaénfho systému univerzity
(ten umoznuje napfiiklad provést analjzu poctu muzt a Zzen nebo studijnich obort).
Dalsi metodologicky dutlezitou otazkou, kterd ma velky vliv na interpretaci dat, je, do jaké miry je online
kurz otevieny (Allen & Seaman, 2011; 2013) ¢i uzavieny. Jestlize jde napfiklad o kurz, ktery je primarné
ufeceny studentim konkrétni vzdélavaci instituce, ale soucasné je koncipovany jako bézné dostupna
indexovana webova stranka, naskyta se otazka, do jaké miry informace o chovani i demografii odrazeji
chovani studentt a do jaké jsou tyto informace spojené s témi externimi navstévniky. Ti mohou mit jak
jiné modely uceni, tak také motivace pro navstévu stranky (napf. chtéji najit konkrétni informaci
a pfichazeji na web skrze vyhledava¢ (napf. Google, Seznam, aj.)). V piipad¢ otevienosti je tedy nutné
postupovat u interpretace dat velice opatrné.
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Heatmapy a zaznam pohybu kurzoru na webu

Mimo data ziskana pfimo z Google Analytics lze vyuzivat dalsich nastroju, které umoznuji nabidnout dals
- at’ jiz individualizované nebo sumarizované informace o chovani uzivateld. V nami studovaném kurzu
jsme vyuzili Smartlook, ale nastroju, které umoznuji vytvafet heatmapy nebo zaznamenavat pohyb
uzivateld na strance je vice.

Smartlook (2018) jako vyzkumny néstroj umoziuje dvé zakladn{ cinnosti. Tou prvail je prace
s heatmapami. Ty mohou byt spojené se skrolovanim (a ukazovat, kolik uzivateld docetlo - respektive
vidélo - stranku az do daného mista), pohybem mysi nebo klikinim. Heatmapy jsou grafickou representaci
téchto akef a na zakladé barevné skaly na strance ukazuiji, jak se vSichni navstévnici na webu chovajf - ¢im
je barva teplejsi (tedy Cervenéjsi), tim vice ¢asu nebo kliknuti na daném misté bylo zaznamenano.

Obrazek 3: Postupny ubytek ctenaft na strance. Barva v horni ¢asti obrazku znaci 100% ctenost ve spodni
c¢asti nasi ilustrace asi 85% - to znamena, ze do kapitoly s ndzvem Odlisnosti knihoven podle uzivateld
stranku opustilo pfiblizné 15 % ctenata.

Druhou funkei tohoto nastroje je zaznamenavani pohybu uzivatele na strance. Protoze web neobsahuje
zadné piihlasovani, jsou data plné¢ anonymni. Pomoci studia pohybu kurzoru lze lépe interpretovat
vysledky, které nabizi heatmapy. Z praktickych davoda lze filtrovat necinnost, coz umoznuje rychlejsi
praci s vysledky.
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Obrazek 4: Heatmapa stranky kurzu sledujici pohyb kurzoru — je patrné, jaké ¢asti textu jsou pro studenty
zajimavé (anebo obtizné) a vénuji jim zvySenou pozornost a jaka mista jsou naopak pfechizena zcela bez
pozornosti. V nasem pfipadé je na zvazeni smysluplnost uvodni véty a pasiz o MVS.

Pomoci tohoto nastroje je mozné provadet rychlou zakladni kvantitativni analyzu ucebnich materialt ve
formé webovych stranek a spolu s dal$imi vyzkumnymi nastroji (at’ jiz jde o Google Analytics, jiné
nastroje spojené s learning analytics) nebo napiiklad s rozhovory ¢i online dotazniky, umozauji pohled na
to, jak online studium redlné u daného studenta probiha. Nebo globalnéji - existuji v materidlech mista, ke
kterym se musi student vracet, a jsou mu nejasnd? Smartlook a podobné nastroje poskytujl odpoved na
otazku, zda to takt je, ale nenabizi moznost odpovedi po pii¢inach, coz je pro pifpadné inovace dulezité.
Jde tedy spise o technologii, ktera pfedpoklada existenci navazujiciho kvalitativniho vyzkumu nez o dplny
a samostatné stojici vyzkumny nastroj.
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Webové kurzy

Abychom mohli ilustrovat nékteré vizkumné moznosti spojené s learning analytics v kontextu webovych

kurzt, pouzijeme data z Kurzu prace s informacemi (Tulinskd, Cerny, Kovéfova, 2017)3 z podzimniho
semestru 2017. V piipadé nami sledovaného kurzu jde mashup kurz (Graig, 2007; Auinger, 2009), ktery je
slozeny ze Ctyf prostiedi:

1) Google Classroom dochazi k diskusim, odevzdavaji se zde dkoly a je provadéna zpétna vazba,
soucasné jde o misto s organizacnimi informacemi. Google Classroom nenabizi zadné analytické
nastroje a o chovani studenta v tomto systému nenf mozné nic pifimo urcit. Studenti jsou do néj
importovani z informacniho systému univerzity.

2) Informacni systém MU — slouzi pro registraci student, byl v ném provadén zavérecny test.
Umoznuje studovat vysledky testu, probiha v ném hodnoceni vyuky studenty prostfednictvim
pfedmétové ankety. Obsahuje v§echny matrikové udaje o studentech a jejich studiich.

3) Formative — byl uzivany pro prabézné autoevaluacni testovani.

4) Umbraco — je redakcni systém, ve kterém je utvafen obsah kurzu. Je propojeny s Google
Analytics.

Kurz mél charakter otevieného webového kurzu, tak jako napiifklad Hack design (Onorti, Szczur, & et al,
2018) nebo UX Crash Course: 31 Fundamentals (Marsh, 2014). Jde tedy o web v raimci néj je predavany
edukacni obsah, ale soucasné je otevieny vSem navstévnikam. Ti v ném mohou hledat diléi informaci,
nebo se systematicky vzdelavat. V piipadé KPI je rozdil mezi studenty univerzity a dal$imi navstévniky
v tom, ze musi plnit dkoly a vyuzivaji prvni tii prostiedi, kterd jsou externim uzivateldm nedostupna. Pro
analyzu dat je podstatné, ze mél tydenni periodicitu — vzdy v ned¢li bylo tfeba odevzdat ukol a v pondeli
obdrzeli studenti e-mail s informacemi o novém ukolu a tématu.

Jednotliva témata v kurzu jsou strukturovana vzdy jako samostatné stranky (nebo skupiny stranek), tak aby
bylo mozné sledovat interakci studenta s obsahem. V nami sledovaném kurzu jsme neuzivali Google Tag,
protoze stranky obsahovaly relativné maly pocet interaktivnich prvka, které by v tomto ohledu mohly byt
efektivneé stohovatelné. Pokud by nas vyzkumny zamér byl podobny s tim, kterj pfedstavovali
Romanowski a Konak (2016), tedy testovani toho, jak kvizy nebo jiné interaktivni prvky méni chovani
uzivateld, bylo by mozné tento nastroj smysluplné pouzit. V ¢eském prostfedi se s nim lze setkat naptiklad
v diplomové praci Tkacika (2017) o analyze interaktivnich uc¢ebnic na vysokych skolach.

3 Dale odkazovany jako KPI
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Neékteré vyzkumné mozZnosti spojené s Google Analytics
V této ¢asti clanku bychom radi ukazali nékteré moznosti analyzy chovani studenti, které 1ze pro learning

analytics pouzit. Neptjde samoziejmé o vybér ani systematicky, ani uplny, protoze takovy zavis{ vzdy na
konkrétnim nastaveni daného webového kurzu. Pfesto se pokusime upozornit alespon na nékteré dulezité

sy

momenty, se kterymi je mozné pracovat.
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Obrazek 5: Zakladni pfehled informaci o webu — periodicita navstév, pramérna doba stravend na strance,
pocet stranck na jednu navstévu atp.

Google Analytics pfedné nabizeji pomérné spolehlivé tdaje o technickych parametrech zafizeni, ze
kterého je dany webovy kurz pouzivany, pfedevsim pokud jde o mobilni zafizeni, rozlieni obrazovky,
prohlize¢ nebo tieba rychlost pfipojeni. Tato data jsou zcela zasadni pro navrh grafického designu kurzu,
UX, ale také celkové promysleni koncepce informacni architektury daného webu. Napifklad pokud jde
o mobilni zafizeni, 1ze ziskana data pouzit jako podklad pro praci s mobilni verz{ nebo rovnou s aplikaci
pro mobiln{ zaf{zeni. Motivace pfitom mutze byt dvoji — bud’ data ukazujici vyrazny podprimér mobilnich
navstév, nebo naopak vysoky podil. Oba piipady davaji tusit, ze mobiln{ aplikace by mohla byt jednou ze
zvazovanych variant péce o studenty.

Rozlisen{ obrazovky pak — spolu s druhem zafizeni — vyrazné ovliviiuje design webu nebo tfeba kvalitu
uzivanych grafickych prvka. V piipadé detekovanych nizkych pienosovych rychlosti lze napifklad usoudit,
ze na webu by neméla byt ani narocnd grafika, ani datoveé objemnd multimédia a je vhodné se soustfedit na
formaty s vysokym kompresnim formatem, pifpadné na textové opory. Také napifklad PDF soubory se
od jistého rozliSeni ¢tou velice nepohodlné a pii nevhodné zvolené kvalit¢é mohou byt datoveé narocné.
Podobneé lze reflektovat rozliseni a velikost obrazovek také v ptipadé prace s ovladacimi tlacitky a dal$imi
prvky stranek. Tyto znalosti soucasné umoznuji navrhnout web tak, aby byl co mozna nejestetictéjsi, coz
je dilezité z hlediska kvality edukac¢niho prostiedi.

Znalost prohlizece muze byt uzitecna jak napfiklad pro konkrétni navody ¢i doporuceni, tak také pro
optimalizaci stranek nebo pro uzivani piikladu, jak s kurzem pracovat. Tutorialové obrazky ¢i videa by
mohla pfirozené z této znalosti vychazet. Podobné muze napfiklad znalost preferovaného operac¢niho
systému pomoci s vhodnym vybérem aplikaci, které se maji pouzivat nebo s vybérem dalsich technologii
(napfiklad aplikace ve Flash je problematictéjsi v Linuxu, operacnich systémech od Apple (Ashleigh, 2017)
¢i na mobilnich zafizenich nez ve Windows).
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Pokud jde o data, ktera se tykaji publika, jako takového jsou k dispozici data o lokalitich, odkud se
uzivatelé piipojuji, takze lze napiiklad vidét, zda je kurz uzivan vice lokalné nebo globalné, zda studenti
v zahrani¢i vykazuji jiné modely chovani nez tuzemsti, ale také tato data umozni napiiklad cilenou
aktivizaci ¢i oslovovani konkrétnich skupin studentd. V nékterych pifpadech mohou pfedstavovat také
jednoduchou geografickou studii uzivateli4 (tedy vizualizaci toho, z jakych lokalit pochazeji mi studenti,
jaky je pomér mésta a vesnice atp.). Velice podobné lze pracovat s jazykem, ktery maji jako vychozi
nastaveny uzivatelé a data z néj uzit napiiklad pro zdivodnéni potiebnosti dané jazykové mutace. Oba
druhy dat mohou mit velky vliv napfiklad na design kurza jazykového ¢i interkulturntho charakteru.

@
¢
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Obrazek 6: Pramérna doba navstévy na webu (studijni ¢as) jako funkce mista, odkud se uzivatel pfipojuje.

Moznosti standardni analyzy chovani uzivatel na webu je analyza ¢asu straveného na webu ¢i jednotlivé
strance, pocet zobrazenych stranek a pfipadné price s vracejicimi se uzivateli. Tato data predstavuji
zakladni zdroj informaci o tom, jakym zpusobem studium daného materidlu probiha, kolik mu jsou
ochotni studenti vénovat ¢asu atp. Tuto analjzu je mozné provazat s heatmapami, piipadné tagy pro
méfeni, které umoznuji nazornéjsi a detailnéjsi studium chovani uzivateld. Zatimco pfedchozi analytika
byla primarné zaméfena na studenta, v tomto pfipadné muzeme studovat funkénost jednotlivich materidla
nebo provadét srovnani raznych konceptd jejich designu. Ziskand data mohou poslouzit jak pro vybér
vhodného navrh a rozlozeni stranky, tak také jako dobry podklad pro dalsi rozhovory. Jde soucasné
o metriky, které se typicky vyuzivaji béhem A/B testovani.

Pro design kurzu a napifklad pro vhodné nastaveni komunikace, jsou dulezité také informace o tom, kdy
a jakym zpusobem studenti kurz opoustéji. Tato data nemusi byt zcela pfesna — pokud na strance neni
piihlasovani, tak napiiklad zména studijnfho mista, pfestéhovani ¢i pfipojovani se pfes dynamickou IP
adresu bude data zkreslovat. Pfesto pfi vétsich vikyvech mohou byt velice uzitecna.

4 Tyto udaje jsou samozfejmé pouze orientacni, 1ze je napfiklad ovlivnit uzitim VPN, které bude jako lokaci udavat
misto za tunelem (vétsinou), nikoli pocita¢ uzivatele. (Boucouvalas, Aivalis, & Gatziolis, 2015)) Ten mutze také udaje
skryvat zamérné. Google se této problematice vénuje také patentove (Lu, 2014).
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Obrazek 7: Vizualizace zachycujici vracejici se navstévniky, umoziiuje napiiklad odpoveédét (byt’ velice
pfiblizn€) na otazky jako napiiklad: Kolik procent studentt se dafi v kurzu udrzet? Kdy v prabéhu
semestru jej opoustéji?

Velice uzitecnym, byt’ na analyzu narocnéj$im ndstrojem je mapa toku uzivateld. Umoznuje sledovat
chovani uzivatel na webu z hlediska jejich prachodu sluzbou — jaké jsou jejich typické cesty ke zdroj,
z jakych stranek odchazeji a kam naopak pfichazejf, jaky je jejich typicky pohyb prostfedim? Tato data
umoznuji sledovat jak kvalitu a strukturu webu a porovnavat je s predpokladanym prichodem. Jde o data,
ktera mohou velice vjznamné pomoci se sledovanim navaznosti v kurzu, ale také vyznamné pomoci se

studiem chovani uzivateld.
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Obrazek 8: Tok uzivateld zachycuje, jakym zpusobem se uzivatelé pohybuji na webu, odkud a kam

pfechéazeji a kde jsou mista, kde web opoustéji. Na obrazku je zvyraznéné chovani uzivatele, ktery se
nachazi na jedné konkrétni strance.

Cerny
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Tok uzivateli pfedstavuje velice zajimava data o chovani uzivateld, které neni mozné zadnou jinou bézné
dostupnou analyzou ziskat. (Tonyan 2015; Napovéda Google Analytics, 2018)5 Porozuméni tomu jak
studenti studuji, prochazeji webem, odchazeji z néj a kolik kde travi ¢asu, pfedstavuje zajimava data, ktera
opét mohou vyrazné pomoci s popisem studentského zivota a chovani. K témto datum lze pricist také
analyzu toho, v jakém case studenti web navstévuji, piipadné jaky je rozdil mezi mobilni a desktopovou
navstévnosti.

Poéet uzivateld podle denni doby

=
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Obrazek 9: Cas a den v tjdnu, kdy studenti navstévuji web. Do nedélni palnoci je tfeba odevzdat doméci
ukol, proto je zde navstévnost nejvyssi. Vyse vizualizovana data jsou ziskand za 90 dni.

5.Casté jsou také texty A/B testovani v kontextu toho nastroje (Young, 2014, 2014a)
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Poslednim druhem dat, o kterém se muzeme z hlediska kontextu learning analytics zminit je prace
s vysledky vyhledavani. Jestlize je na webu piitomné vyhleddvani, umi Google Analytics pracovat také
snim. Z téchto dat je mozné vycist, jednak jakd jsou pro studenty dilezitd témata (v kontextu méfeni
proklika ¢i ¢asu straveného na cilové strance6), které informace jsou zfejmé Spatné dostupné (v kontextu
toku navstev) a ptipadné dalsi dalezité informace.
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Formulace klicovych slov Jako zaklad pro uspédne vyhledavam
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Obrazek 10: Analyza kliknutf na jednotlivé odkazy pfimo na strance. Tato data lze pfipadné¢ komparovat
s heatmapamy, zaznamy ¢innostf na webu a dal$imi daty.

Mimo to jsou zde také data napftiklad z klicovych slov nebo z navstévnosti skrze reklamni kampané ¢i
vyhledavace, které lze uzit pro rozmanité marketingové ucely. Z nich lze také zjistit, jaké stranky odkazuji
na dany kurz a sledovat tak jeho ,,citovanost™ ¢i dopad nikoli v akademickém, ale ve webovém kontextu.
Velice zajimavou moznosti je propojovani dat z riznych strainek a podstranek do jednoho celku, nebo
naopak jejich separatni analyza. To znamend, Zze pokud je kurz koncipovan z vice logicky ¢i funkéné
oddelenych c¢asti (jde napifklad o mashup ¢i hybridné koncipovany kurz), lze mefit chovani v kazdé s ¢asti
a separatné ho vyhodnocovat, ale také se na n¢j divat jako na celek. To je pro studium velké ¢asti online
kurzt nesmirné dulezité.

Jak jiz bylo feceno, data z Google Analytics lze (naptiklad praveé doplnéna o data ze Smartlook) vyuzit pro
rizné strukturované analyzy jak vzdélavaciho obsahu, jeho srozumitelnosti a dostupnosti, tak také pro
studium chovani samotnych studentt, jejich ucebnich navykd a postupt, interakci s webem nebo
technickému vybaveni. Nejzajimavéjsi moznosti se nabizejl v kombinaci vice metrik nebo vice
vyzkumnych metod, nebot’ umoznuji efektivnéjsi tvorbu hypotéz, které mohou byt dale testovany.

¢ Zajimavym doplinkem pro prohlize¢ Chrome je Page Analytics, ze kterého pochazeji také uvedené proklikové
obrazky. (“Page Analytics (by Google)”, 2017)
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Zavér

Z vyse uvedeného je zfejmé, ze jakkoli klasické moznosti learning analytics (tak jak jsou je provozovan
v LMS) umoznuji efektivné pracovat s jednotlivym uzivatelem a zajimavym zptsobem vyuku orientovat
na n¢j, coz je téma velice aktualni také v kontextu modelovani a analyzy chovani, kterd vede ke studijni
neuspésnosti, data z webové analytiky umoznuji tvorbu nepatrné odlisného pohledu. Ten je vice zaméfeny
na interakei studentd s uéebnim prostiedim a jejich zvyky. Neumoznuje primarné vyrazné lepsi design pro
jednotlivého uzivatele (tedy napifiklad Siemensem (2013) Zadanou personalizaci), ale 1ze diky nim vytvaret
lepsi studijni materialy.

V zavéru bychom se jeste¢ radi vratili ke ctyfem vyzkumnym, respektive obecné metodologicky

orientovanym otazkadm z ¢lanku Luo(2015) a to ze dvou diavodua — béhem tif let se analytické moznosti

zasadné zlepsily a nami pfedstaveny model ucebnich analytiky je poné¢kud komplexnéjsi, nez takovy, ktery
by byl zalozeny ¢isté na Google Analytics:

1) Kdo jsou studenti a co o nich vime?

Reilné jsme schopni popsat mista, ze kterych se ke kurzu pfipojuji, ale do jisté miry také to, zda se tak
déje ve skole nebo mimo ni. V piipadé spojeni s Adwords je mozné sledovat také podrobnéjsi udaje,
jako je demografie nebo zajmy. Pravé zajmy mohou byt, zvlast¢ pokud budou kontextualizovany
napiiklad daty o vyhledavani nebo klicovych slovech nesmirné zajimavym zdroje informaci. Jsme
schopni fici, jaké majf zvyky napifklad, co se ¢asu studia tyce, zda jsou zakotveni v prostojovém uceni
nebo naopak studuji v jeden ¢as soustavné atp. Zname také jejich jazykové preference.

2) Jaké jsou vzorce a trendy v online u¢ebnim chovani zakar
Pomoci analyzy toku navstév, proklikt a dal$ich udaju lze sledovat komplexni prichod kurzem
a identifikovat rdzné vzorce ¢i modely chovani. Velice dilezitou roli zde hraje aplikace heatmap
a zaznamu o pohybu kurzoru po strance. Diky témto datim lze najit optimalni délku stranek,
identifikovat obtiznd mista, text, ke kterému se musi studenti vracet, pfipadné lze sledovat vliv
obrazku, odkazt ¢i interaktivnich a multimedidlnich prvkd na pohyb na strance. Diky zdznamu
pohybu kurzoru lze s jistou presnosti fici, u ¢eho se studenti zdrzujf a jaké ¢asti ucebnich materiala
zcela pfeskakuji. Jsme schopni dobfe fci, které ¢asti webu jsou studenty vyuzivané a které nikoli, coz
muze mit velky vliv na to, jak je cely web designovan, potazmo také pifpadné na studijni dspésnost
nebo pocit jistoty v kurzu.

3) Jaké technologie byly pouzity k pifstupu k obsahu kurzu a jak se v prabéhu casu méni?

Zde muzeme zbstat u konstatovani, kterd jsou spojend s puvodnim clankem. Znalost vyuzivani
rozliSeni obrazovky, prohlizece, rychlosti pfipojeni nebo mobilntho zafizeni, je dulezita pro celkovy
design webu z hlediska jeho UX, Ul i grafického provedeni. Uzite¢na muze byt také napifklad znalost
operacniho systému, pokud chceme studentim doporucovat néjaké nastroje ¢i aplikace, které si maji
instalovat a provadét v nich urcitou ¢innost.

4)  Jaké jsou silné stranky a omezeni pouzivani sluzby Google Analytics k analyze udaji o u¢enf online?
Jak jiz bylo feceno, limity Google Analytics spocivaji pfedevsim v tom, ze nedavaji komplexnéjsi
pohled na studenta, nez optikou jedné konkrétni stranky a uzivatelské interakce s ni. Jde tedy
o nastroj, ktery se — ponékud nemoderné — od designu vzdélavani zaméfeného na konkrétntho
studenta obraci k optimalizaci u¢ebnich materialt, byt’ a zakladé znalosti chovan{ populace. V tomto
ohledu jsou pro velice cenné dals{ analytické nastroje, jako je praveé zminény Smartlook. Takto
koncipovana analytika muze spliovat naroky na pfipadnou intervenci v roviné inovace forem
i obsahu vzdélavani. Soucasné jsme se v ¢lanku pokusili ukazat potencial metod v oblasti vyzkumné,
na roviné studia chovan{ studentu.

Jako otevienou je tfeba prozatim ponechat otazku reliability a validity, respektive rigorézné presného

interpreta¢niho schématu méfeni. Tim, kolika faktory a skrytymi proménnymi mohou byt mefeni zatizend,

se domnivame, ze provadet jejich hlubsi a systematickou interpretaci je velice problematické a jako vhodna
se proto jevi kombinace s jinou metodou, pro kterou mohou byt bud’ zdrojem vyzkumnych otizek

(respektive podkladim k nim) nebo pomoci pii $irsi diskusi a intepretaci. Jako nejpfirozenéjsi se nabizi

piipadové studie nebo akéni vyzkum, ale domnivame se, ze metodologicky raimec je podstatné sirsi.



65 Michal Cerny

Literatura

Allen, I. E., & Seaman, J. (2011). Going the distance: Online education in the United States, 2071. Sloan
Consortium. PO Box 1238, Newburyport, MA 01950.

Allen, I. E., & Seaman, J. (2013). Changing Course: Ten Years of Tracking Online Edncation in the United States.
Sloan Consortium. PO Box 1238, Newburyport, MA 01950.

Ashleign, M. (2017). How to get Flash on iPhone and iPad [Online]. Retrieved January 19, 2018, from
https://www.macwortld.co.uk/how-to/ipad/how-get-flash-on-iphone-ipad-2017-3460979 /

Auinger, A., Ebner, M., Nedbal, D., & Holzinger, A. (2009). Mixing content and endless
collaboration-MashUps: Towards future personal learning environments. Universal access in human-computer
interaction. Applications and services, 14-23.

Baker, R. S., & Inventado, P. S. (2014). Educational data mining and learning analytics. In Learning
analytics (pp. 61-75). Springer New York.

Beck, A. (2011). Google AdW ords. MITP-Verlags GmbH & Co. KG.
Bosomworth, D. (2015). Mobile marketing statistics 2015. Leeds: Smart Insights (Marketing Intelligence) 1.1d.

Boucouvalas, A. C., Aivalis, C. J., & Gatziolis, K. (2015, July). Integrating retail and e-commerce using
Web  Analytics and intelligent  sensors.  In International  Conference  on  E-Business — and
Telecommunications (pp. 3-35). Springer International Publishing.

Clifton, B. (2012). Advanced web metrics with Google Analytics. John Wiley & Sons.

Craig, E. M. (2007). Changing paradigms: managed learning environments and Web 2.0. Campus-Wide
Information Systems, 24(3), 152-161.

Croll, A., & Power, S. (2009). Complete web monitoring: watching your visitors, performance, communities, and
competitors. " O'Reilly Media, Inc.".

Cutroni, J. (2010). Google Analytics: Understanding 1 isitor Bebavior. " O'Reilly Media, Inc.".

Cerny, M. (2017). Co je zajimavého v zebficku Top 200 Tools for Learning 2017 [Online]. Retrieved
January 15, 2018, from  https://spomocnik.tvp.cz/clanek/21593/CO-JE-ZAJIMAVEHO-V-
ZEBRICKU-TOP-200-TOOLS-FOR-LEARNING-2017.html

Duckett, J. (2011). HIML and CSS: design and build websites. John Wiley & Sons.

Eisenberg, B., & Quarto-von Tivadar, J. (2009). Abkways be testing: the complete guide to Google website optimizer.
John Wiley & Sons.

Ferguson, R. (2012). Learning analytics: Drivers, developments and challenges. International Journal of
Technology Enhanced Learning, 4(5-6), 304-317.

Google Analytics [Online]. (2017). Retrieved January 18, 2018, from https://analytics.google.com

Chatti, M. A., Dyckhoff, A. L., Schroeder, U., & This, H. (2012). A reference model for learning
analytics. International Journal of Technology Enbanced 1earning, 4(5-6), 318-331.

Juhanak, L., & Zounek, J. (2016). Analytika uceni: novy pfistup ke zkoumani uceni (nejen) ve virtualnim
prostiedi. Pedagogickd orientace, 26(3), 560-583.

Ledford, J. L., Teixeira, J., & Tyler, M. E. (2011). Google analytics. John Wiley and Sons.

Long, P., & Siemens, G. (2011). Penetrating the fog: Analytics in learning and education. Educause
Review, 46(5), 31-40.



Vyuziti nastroji webové analytiky pro pochopeni uceni v online prostfedi 66

Lu, L. T. 2014). U.S. Patent Application No. 13/ 753,062.

Luo, H., Rocco, S., & Schaad, C. (2015, October). Using Google Analytics to Understand Online
Learning: A Case Study of a Graduate-Level Online Course. In Educational Innovation through Technology
(EITT), 2015 International Conference of pp. 264-268). IEEE.

Marsh, J. (2014). UX Crash Course: 31 Fundamentals [Online]. Retrieved January 19, 2018, from
http://thehippetrelement.com/post/75476711614 /ux-crash-course-31-fundamentals

Mc Guckin, C., & Crowley, N. (2012). Using Google Analytics to evaluate the impact of the
CyberTraining project. Cyberpsychology, Bebavior, and Social Networking, 15(11), 625-629.

Metodickd pomicka k aplikaci GDPR [Online]. (2018). Retrieved January 18, 2018, from
http://www.msmt.cz/file/44592/

Napoveda Analytics [Online]. (2018). Retrieved January 19, 2018, from
https://support.google.com/analytics /answer/1713056

Omidvar, M. A., Mirabi, V. R., & Shokry, N. (2011). Analyzing the impact of visitors on page views with
Google analytics. arXiw preprint arXiv:1102.0735.

Onori, Szczur, & et al. (2018). Hack design [Online]. Retrieved January 19, 2018, from
https:/ /hackdesign.org/

Page  Analytics (by Google) [Online]. (2017). Retrieved January 19, 2018, from
https://chrome.google.com/webstore/detail/ page-analytics-by-
google/fnbdnhhicmebfgdggledacdapkcihcoh

Pakkala, H., Presser, K., & Christensen, T. (2012). Using Google Analytics to measure visitor statistics:
The case of food composition websites. International Jonrnal of Information Management, 32(6), 504-512.

Romanowski, B., & Konak, A. (2016). Using Google Analytics to Improve the Course Website of
a-Database Course.

Siemens, G. (2013). Learning Analytics [Ounline|. Awmerican Behavioral = Scientist, 57(10), 1380-1400.
https://doi.org/10.1177/0002764213498851

Siemens, G. (2013). Learning analytics: The emergence of a discipline. Awmerican Bebavioral Scientist, 57(10),
1380-1400.

SmartLook [Online]. (2018). Retrieved January 19, 2018, from https://www.smartlook.com/
Tkacik, J. (2017). Perspektivy vyugiti interaktivnich uéebnic pri studin na vysoké skole (Diplomova prace). Brno.

Tonkin, S., Whitmore, C., & Cutroni, J. (2011). Performance marketing with Google Analytics: Strategies and
techniques for maximizing online ROIL. John Wiley and Sons.

Tonyan, J. (2016). Measuring the success of your social media presence with google analytics. Library
Technology Reports, 52(7), 38.

Tulinska, H., Cern;’z, M., & Kovarova, P. (2017). Kurz prace s informacemi [Online]. Retrieved January 19,
2018, from http:/ /kisk.phil.muni.cz/kpi

Vedrasco, E., & Lursinsap, C. (2016, November). Effective solution for a medical tourism aggregative
system using the data mining approach. In Proceedings of the 2nd International Conference on Communication and
Information Processing (pp. 99-104). ACM.

W3Techs [Online]. (2018). Retrieved January 18, 2018, from
https://w3techs.com/technologies/details / ta-googleanalytics /all /all



67 Michal Cerny

Wachter, S., Mittelstadt, B., & Floridi, L. (2017). Why a right to explanation of automated decision-making
does not exist in the general data protection regulation. International Data Privacy Law, 7(2), 76-99.

Young, S. W. (2014). A/B Testing Web Analytics Data [dataset].

Young, S. W. (2014b). Improving library user experience with A/B testing: Principles and process. Weave:
Journal of Library User Experience, 1(1).




