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SYNDROM VYHORENT]
U ARABSKYCH UCITELEK V IZRAELI
VE VZTAHU K VYBRANYM
ORGANIZACNIM PROMENNYM

BURNOUT SYNDROME AMONG
ARAB TEACHERS IN ISRAEL IN RELATION
TO SELECTED ORGANIZATIONAL
VARIABLES

Z1IYAD KHURI

Abstrakt

Studii, které se vénuji vyhoreni u pedagogickych profesi, existuje velké mnoZstvi, ale ddna dosud nezkon-
mala tento syndrom mezi uéiteli arabské narodnosti v Izraeli. Ucelem nasi studie bylo 3 jistit, nakolik
sonvisi vyhoteni s rignymi organizacnimi promeénnymi, jako je pracovni ité%, kontrola, spolupracujici
vedent, kolegidlni podpora a podobné. Dotaznik vyhoreni podle Maslachové, ktery jsme pro mévent dimenzi
vyboreni pouili, sestavd 3 trojice dilcich skal: emocnibo vyerpdni, depersonalizace a osobni vykonnosti.
Dotaznik vyplnilo 372 ulitelek a lze konstatovat, Ze vykazovaly relativné vysokon mirn vyboreni. Vysled-
ky nkazuji, e vsechny dimenze vyboreni sonviseji se Zminénymi nezdavishimi proménnynii, at’ pozitivné nebo
negativné. Vicendsobnd regresni analyza potvrdila, e dimenze vyborent json proménnymi ovlivnény rizné
— pro emoéni vylerpdani byly vyznamnymi prediktory zdaté%, podil na vedeni a vtahy se ¥iky, pro deperso-
nalizaci byly 3 jistény jako signifikantni prediktory ponze vitahy se 2iky; pro osobni vykonnost pak kont-
rola a vtahy se Fdiky.

Klicova slova
ucitelé, syndrom vyhorent, kultura skoly, Skolni prostiedi, pracovni Zivot uliteli, arabské skoly v Izraeli

Abstract
Despite the enormous amount of studies on burnout in educational professions, there are still no studies on
burnout among Israeli—Arab elementary teachers. The purpose of this study was to examine how teacher
burnout is related to different organizational variables such as workload, control, leadership collaboration,
and collegial support. The Maslach Burnont Inventory that was used fo measure the dimensions of teacher
burnont consisted of three subscales: emotional exhanstion, personal accomplishment, and depersonalization.
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The inventory was completed by 372 (all female) teachers. The findings showed that all burnout dimensions
were either positively or negatively related to independent variables. The results of multiple regression analysis
indicated that the three dimensions of teacher burnout were affected differently by four predictor variables.
The findings showed that workload, leadership collaboration, and student relations were significant predictors
[for emotional exhaustion; student relations significantly predicted burnout in depersonalization; and, finally,
control and student relations were significant predictors for personal accomplishment.

Keywords
teachers, burnont syndrome, school culture, teacher worklife, school environment, Arab schools in Israel

Uvodem

Ucitelstvi je zaméstnani narocné jak fyzicky, tak emocng, a jeho pravodnim
jevem je nadmeérny stres (Pines, 2002). Nasledky tohoto stresu se zobrazuji
v alarmujicich statistikach vyhofeni mezi uciteli (Rentzou, 2015). Vyhotfen{
je provazeno negativnimi dusledky trojiho druhu: zhorsenym fyzickym
zdravim (Kim, Ji, & Kao, 2011), psychickymi poruchami (Shin, Noh, Jang,
Park, & Lee, 2013) a zdravotné¢ rizikovym chovanim (Ahola et al., 2012).
Vyzkumnici identifikovali fadu organizaénich faktort, které mohou k vyho-
fen{ v zaméstnan{ pfispivat: pocit pracovnfho pfetizeni, nedostatek autono-
mie, nedostatek respektu ze strany vedeni, pocit izolovanosti, nedostatek
kolegialni podpory ¢i problémy s disciplinou (Leiter & Maslach, 2011; Mar-
zano & Heflebower, 2012).

Tato studie ma tfi hlavni cile. Jednim z nich je ovéfit psychometrické
vlastnosti vyzkumnych nastrojia v daném prostfedi, nebot’ tyto nastroje byly
vytvofeny v zapadni spolec¢nosti a nebyly dosud prakticky aplikovany mezi
izraelskymi uciteli arabské narodnosti. Druhym je zjistit vyskyt vyhofeni
mezi izraelskymi uciteli arabské narodnosti, protoze komplexni vyzkum
v této oblasti dosud chybi. Dfivéjsi studie vénované tomuto tématu jsou
nedostatecné, resp. provadéné na nereprezentativnim vzorku ucitela. Tretim
ucelem pak je identifikace rizikovych faktora, které prispivaji k syndromu
vyhofen{ a riznym zpusobem s nim souviseji.

Pracovni faktory a vyhofeni

Pojem vyhofeni vymezil jako prvni Freudenberger (1974, 1975), ktery pozo-
roval, ze dobrovolnici, kteff na klinikach v New Yorku pracuji s lidmi dro-
gove zavislymi a bez domova, projevuji snizenou motivaci, emocni vyprazd-
nénost a nezajem o tyto klienty. Pro potfeby pojmenovani téchto pfiznaku si
vypujcil termin ,,vyhofeni®, pivodné uzivany v souvislosti s negativnimi
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uc¢inky narkotik, a popsal zminéné symptomy u dobrovolnych pracovniku.
Casem bylo vyhoteni definovino jako multifaktorovy koncept o tfech slo-
kach: 1) emocni vycerpani, které zahrnuje nadmérné emocni naroky na
pracovnika, pocit emoc¢niho vyprazdnéni, nedostatek energie a nizkou
motivaci; 2) depersonalizace, ktera je viimana jako odtazitost a odcizeni od
klientd, nezajem o jejich problémy, omezena interakce a dokonce nevrazivost
viudi nim; 3) nedostatek osobni vykonnosti a v dasledku pak pocit marné
prace. Tyto pocity vedou ke snizené motivaci, slabému vykonu i depresim
(Maslach, 1982; Maslach, Schufeli, & Leiter, 2001).

Ackoliv je vyhofeni zkusenosti individualni, zjevné souvisi s pracovnim
prostfedim (Maslach & Leiter, 1997, Maslach et al., 2001). Struktura i fun-
govani organizaci pfimo ovliviiujf to, jak lidé pracuji a jak na sebe vzajemne
pusobi, a proto pracovni{ podminky zanedbavajici lidskou stranku prace
vyznamné zvysuji pravdépodobnost vyhofeni (Maslach & Leiter, 1997).
Z téchto duvodu vyzkumnici vénovali pozornost raznym organizac¢nim
faktorim, které pusobi jako mozné katalyzatory vyhofeni. Mnohé vyzkumy
zaméfené na vyhofeni si vsimaly takovych organizacnich charakteristik,
jako jsou pracovni podminky, styl vedeni, naroky na zaméstnance, vyuziti
pozitivni zpétné vazby, manazerska struktura atd. (Brown & Roloff, 2011;
Kaschka, Korczak, & Broich, 2011; Maslach & Leiter, 1997). Studie odhalily
rozporuplnost vztahu mezi vyhofenim a socialni podporou ucitelt. Zatimco
nckteré studie poukazuji na socialni podporu jako faktor, ktery vyhofeni
zmirnuje (Russell, Altmaier, & Van Velzen, 1987), jiné toto zjisténi nedokla-
daji (Gonzalez, 1997). Byly dolozeny také souvislosti mezi vyhofenim a roz-
hodovacimi procesy.

Dalsim vlivem, ktery pfispiva k vyhofeni, je nizka uroven komunikace
mezi zaméstnanci a zaméstnavateli, a také vnimany nedostatek zdroji a pod-
pory ze strany vedeni (Mendler & Mendler, 2011). Nektet{ ucitelé se s fedi-
teli $patné snaseji, neciti jejich podporu a vnimaji neférovost a nerealnost
pozadavkd, které jsou na n¢ kladeny (Kipps—Vaughan, 2013; Lieberman
& Friedrich, 2010). Faktorem, ktery muaze znacné ovlivnit zkusenost ucitele
s vyhofenim, je tedy také podpora vedeni — vnimana i skutecna. Vysledky,
k nimz dospéli Russell, Altmaier a Van Velzen (1987), ukazuji, ze podporu-
jici vedouci pracovnik nebo supervizor dokazou minimalizovat vyhofeni.
Podobné Friedman (1991) zminuje ¢tyfi viznamné proménné, které ovliv-
fiuji vyhotfeni uciteld, a to cile stanovené vedenim skoly, duvéra v ucitele,
kultura skoly a fyzické prostfedi.

K pocitu vyhofeni mtze rovnéz pfispivat pracovni ovzdusi a nedostatec-
na spoluprace s kolegy (Dierking & Fox, 2013). Pokud ucitelé vnimaji vztahy
s kolegy jako nefunkcni, citf se izolovani (Coley & Cooper, 2013) a s pocitem
izolace pak zac¢ina stoupat mira stresu, ktera vede k vyhofeni v zamestnani
(Levine & Marcus, 2010; Skaalvik & Skaalvik, 2011).
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Specifickou pracovni podminkou, ktera izce souvisi se stresem v zamést-
nani a vyhofenim u ucitela (Ratcliff, Jones, Costner, Savage—Davis, & Hunt,
2010), je chovani zaka. Aby se Zaci mohli ucit, musi ucitelé zvladat problé-
my s jejich chovanim tak, aby i rizikovi zaci nasli k u¢eni a vykonim moti-
vaci. Setkavaji-li se ucitelé s zaky s problémovym chovanim, je ovlivnéna
jejich schopnost vyucovat a stoupa mira jejich frustrace (Aloe, Amo, &
Shanahan, 2014; Reeves, 2012). Spokojenost ucitelt tedy zvysuje i mira jejich
pravomoci (empowerment) a self-efficacy, nebot’ dokazou-li ucitelé ve svych tfi-
dach zavést urcity fad, resp. smysl pro kontrolu, vyznamné tim ovliviuji
vysledky zakua (Sterrett, Sclater, & Murray, 2011). Studie Hastingse a Bhama
(2003) ukazuje, ze nedostatek respektu ze strany zakua predikuje emocni
vycerpani a depersonalizaci. Také nizkd mira socialni pfizptisobivosti
(sociability) zaka mutze zptisobovat depersonalizaci a pocit nedostatecné
vykonnosti ucitela.

Maslachova a Leiter (1997) maji za to, ze zestihlovan{ a restrukturalizace
organizac{ vede ke zménam v pracovni zatézi, a to napfic profesemi: prace
nabyva na intenzit¢, mnohostrannosti a ¢asové narocnosti. Obecné existuje
pfima souvislost mezi neadekvatni pracovni zatézi a vycerpanim (Maslach
et al., 2001). Zatez nabyva na intenzité tehdy, navysuji-li se ucitelim jejich
povinnosti a klade-li se pfilisny daraz na skladani actu (akontabilitu) (Day
& Gu, 2009; 2010; Maslach & Leiter, 1997). Ucitelim totiz nekon¢i prace
zvonénim, ptiprava vyuky a dalsich aktivit podstatné prodluzuje jejich pra-
covni den (Brown & Roloff, 2011).

Pocit individualniho zapojeni a autonomie se odviji od pravomoci jedin-
ce ¢init rozhodnuti a fesit problémy (Maslach & Leiter, 1997). Nedostatek
pravomoci volit efektivni metody pfi plnéni ukold nebo vyuzivat k tomu
potfebné zdroje vedou tedy ve svém dusledku k vyhotfeni (Maslach & Leiter,
1997). Je tedy zfejmé, Ze organizace, které jsou vystavény na principech
mikromanagementu a razi politiku zamezujici jedinci fesit problémy nebo
hledat fesen{ v obtiznych situacich, nevyhnutelné zptusobuji zminény syndrom
(Angerer, 2003). Ke stejnym disledkm vede i rigidni organiza¢ni fizeni,
pfi némz ucitel nemuze uplatiiovat sebekontrolu a vlastni profesni uvahy
v kazdodennich zalezitostech, které spadaji do jeho odpovédnosti (Brissie,
Hoover-Dempsey, & Bassler, 1988). Kromé toho mé devalvace samostatného
profesniho dsudku uditele a uplatinovani tzv. smluvni{ akontability (contractual
accontability) neptiznivy vliv na moralku a profesni identitu ucitele (Day & Gu,
2010).
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Kontext arabské skoly v Izraeli

Izraelsti Arabové jsou pozistatkem palestinské populace, ktera Zila ve Svaté
zemi pied zalozenim statu Izrael (Rinnawi, 2003). Podle izraelského Ustted-
niho statistického ufadu zilo v roce 2017 na Gzemi Izraele 1,838 mil. Arabu,
coz odpovida 20,89 % vicho obyvatelstva statu (Ustfedni statisticky afad
statu Izrael, 2018). Izrael§ti Arabové se hlasi ke tfem monoteistickym nabo-
zenstvim jako muslimové, kfest’ané a drizové, pficemz vétsina je muslimska,
nasledovana kfest’any a druzy.

V roce 2017 tvofili Arabové 24,81 % celkového poctu izraelskych ucitelt.
V arabskych zakladnich skolach v Izraeli ¢inf pomér poctu zakt a ucitela
zhruba 12:1. Prameérny pocet zaku ve tfide arabské zakladn{ skoly je 23,98
(Ustiedni statisticky ufad statu Izrael, 2018).

Zci arabského pavodu v Izraeli maji vzdélavaci aspirace, které presahuji
skutecné dosahované vysledky a de facto pfesahuji i iroven, které jsou schop-
ni dosahnout. Nejevi se, ze by nizka troven vzdélan{ dospélé arabské popu-
lace Izraele na jedné strané a strukturni pfekazky, jimz jsou na strané druhé
arabsti zaci v Izraeli jako pfislusnici mensiny nedobrovolné vystaveni, vedly
ke snizovan{ téchto aspiraci tim, ze je pfizpusobi realit¢, jako tomu byva
u jinych minorit (Hanson, 1994; Kao & Tienda, 1998; Kerckhoff, 1976;
Solorzano, 1992).

Vysoké vzdélavaci aspirace zakt arabského puvodu v Izraeli mohou pra-
menit z toho, Ze tito zaci navstévuji vlastni skoly, kde ucitelsky sbor tvofi
arabst{ Izraelci a arabstina je vyucovacim jazykem. Ve svych skolach nejsou
arabsti zaci nuceni akademicky soutézit s zaky zidovského ptvodu, tudiz
nemusi nutné odhalovat své slabiny (Shavit, 1990).

Arabové v Izraeli proti svému znevyhodnéni jako skupiny c¢asto vyjadiu-
il svtj odpor. Nespokojenost s marginalni socioeckonomickou situaci vedla
aktivisty a politiky mezi izraelskymi Araby k vyzvam a ¢inam volajicim po
zkvalitnéni vzdélavactho systému izraelskych Arabl s cilem napravit tuto
situaci (Abu—Asbah, 1998).

Komunita izraelskych Arabt jako celek — na rozdil od jinych kastovné
zalozenych mensin (Kao & Tienda, 1998) — ocekava, ze aspésné vzdélavani
vyprodukuje také uspéch spolecensky, ekonomicky a politicky. Proto rodiny
i Skoly izraelskych Arabu podporuji vysoké vzdélavaci aspirace zakua tim,
ze na né pfenaseji své hodnoty a svou pfedstavu uspésného vzdélavani.

Situace ve skolstvi tzce souvisi s charakterem prace a profesnim rozvo-
jem ucitelt. V zapadnich kulturach bylo jiz pfed ¢asem vyhoteni pfedmétem
intenzivniho vyzkumu, v jinych kulturach je o takové studie nouze. Pohled
do databaze vyzkumu vyhofeni u arabskych ucitela v Izraeli jen potvrzuje
tuto skutecnost. Je tedy namisté vyplnit mezeru v dostupné literatufe ve snaze
porozumét jevu vyhofeni u této unikatni mensiny. V roce 2003 sledovali
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Tatar a Horenczyk miru vyhofeni v souvislosti s diverzitou ve $kolach.
Pracovali s 280 uciteli ve 30 izraelskych skolach, které obecné ¢eli novym
vyzvam v souvislosti s pfilivem zaku rizné rasy, vyznani a pavodu. Zjistili,
ze profesni vyhofeni muze byt zptusobeno stresujici praci s zaky ruznorodych
kultur. Kremer-Hayonova, Faraj a Wubbels (2002) méfili uroven vyhoteni
u feditelt arabskych skol v Izraeli a zjistili, ze vysoka mira profesni identity
koreluje s nizkou mirou vyhoteni.

Metodologie

Vzorek

Vzorek populace pro tuto studii tvofily ucitelky dvaceti vefejnych zakladnich
skol, zaméestnankyn Severniho regionalniho ufadu pro vzdélavani (Northern
Regional Office of Education) ve skolnim roce 2016—2017, a to v distriktech
s nejvy$sim podilem arabsko-izraelské ucitelské populace — Severnim
a Haifském. Soubor sestaval z celkem 372 ucitelek zameéstnanych v systému
vefejného skolstvi. Zameéfeni na zeny je pfirozenym dusledkem jejich vyso-
kého podilu v ucitelské populaci. Prameérny vek respondentek cinil 39 let,
z toho minimum bylo 23 a maximum 65 let; pramérna délka praxe byla
15 let, z toho minimalné 1 rok a maximalné 46 let. Pokud jde o dosazené
vzdélani, nejvetsi ¢ast vzorku (47 %) tvofily absolventky ucitelskych obort
(s titulem B. Ed.).

ZLavislé promeénné a pouzité nastroje

Dotaznik MBI (Maslach Burnout Inventory)

Posuzovani miry vyhofeni u ucitelek bylo provedeno pomoci dotazniku
syndromu vyhofeni podle Maslachové ve verzi pro pedagogické pracov-
niky (Maslach Burnout Inventory — Educator’s Survey [MBI-ES]; Maslach
& Jackson, 1981). Dotaznik MBI-ES je nejpouzivan¢jsi diagnosticky na-
stroj uréeny ke zjistovani miry vyhofeni mezi uciteli (Byrne, 1991); sestava
z 22 tvrzen{ zaméfenych na vniman{ prace, opatfenych sedmibodovou
dotaznikovou skalou Likertova typu. Respondenti hodnoti u kazdého tvrze-
ni jeho intenzitu a jeho frekvenci. Frekvence je hodnocena na skale 0 (nikdy),
1 (n¢kolikrat ro¢ne nebo méne), 2 (jednou mesicne nebo méne), 3 (ne¢kolikrat
mésicne), 4 (jednou tydné), 5 (n¢kolikrat tydne) a 6 (denné). Dale obsahuje
dotaznik MBI-ES skalu pro méfeni intenzity v kazdé dil¢i oblasti: (a) nizk4,
(b) pfiméfend a (c) vysoka (Maslach et al., 1996). Vyssi skére u faktort
emocniho vyCerpani (emotional exbanstion) a depersonalizace (depersonalization)
a nizsi skore u faktoru osobni vykonnosti (personal accomplishment) znamena
vyss$i miru vyhofeni.
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Subskala emoé¢niho vyCerpani sestava z deviti polozek s bodovanim
v rozsahu 0 az 54 (napf. polozka ¢. 3: Citim se unavena uz rano, kdy vstavim
a mdm pred sebon dalsi pracovni den). Respondenti mohou v této subskale dosa-
hovat celkového skére 0 az16 (nizké vyhoteni/vycerpani), 17 az 26 (pfime-
fené) nebo vice nez 27 (vysoké). Subskala depersonalizace obsahuje pét
polozek (napt. polozka ¢. 15: Nestardin se o to, co se déje s nékterymi iky), které
méfi nedostatek pozornosti k zakam v rozsahu 0 az 30. Respondenti mohou
v této subskale dosahnout celkového skore 0 az 8 (nizka), 9 az 13 (pfiméfena)
nebo 14 a vice (vysokd). Subskala osobni vykonnosti sestava z osmi polozek
(napt. polozka ¢. 7: Velmi siinné resim problémy svych %aki) v rozsahu 0 az 48.
Dosazitelné skore této subskaly je v rozsahu 37 a vice (nizké), 31 az 36 (pfi-
meéfené) a 0 az 30 (vysoké).

Pokud jde o spolehlivost dat, analyza ukazala (in Iwanicki & Schwab, 1981)
Cronbachovo alfa 0,90 u emo¢niho vycerpani, 0,76 u depersonalizace a 0,76
u osobn{ vykonnosti. Po zvefejnéni dotazniku byly v raznych vyzkumech
uvadény hodnoty alfa u emoc¢niho vycerpani mezi 0,81 a 0,92; droven vnitf-
ni konzistence u osobni vykonnosti osciluje mezi 0,50 a 0,86 a u depersona-
lizace mezi 0,57 a 0,82 (Aluja, Blanch, & Garcia, 2005; Gil-Monte, 2005;
Kantas & Vassilaki, 1997; Kim & Ji, 2009; Richardsen & Martinussen, 2005).

Nezdivislé proménné a pougité nastroje

Dotaznik oblasti pracovniho Zivota (Areas of Worklife Survey, AWS)

Pomoci nastroje AWS bylo zjistovano vnimani{ pracovniho prostiedi, které
sehrava dulezitou roli v tom, zda ucitelky prozivaji pocity vyhotfeni, nebo
naopak zaujeti pro praci (Leiter & Maslach, 2011). Jde o nastroj Leitera
a Maslachové (2003) obsahujici 28 polozek, jehoz prostfednictvim lze na
Sesti subskalach hodnotit pracovni zatéz (workload), spravedlnost (fairness),
hodnoty (values), sounalezitost (community), odmeénovani (reward) a kontrolu
(control). Ucelem AWS je méfit propojeni (soulad) jednotlivce s organizaci.
Subskala pracovni zatéZ posuzuje mnozstvi prace, kterou je tfeba vykonat
v urcitém case (napf. polozka ¢. 1: Nemdm cas na vsechno, co musin délat). Sub-
skala spravedlnost posuzuje rovnost pii pfidélovani zdroju a feseni konflik-
tu a také respekt, ktery organizace prokazuje vuci pracovnikim (napf. po-
lozka ¢. 22: Vedeni jedna se vSemi zaméstnanci spravedlivé). Subskala hodnoty
meéf{ miru, do jaké se hodnoty organizace shoduji s hodnotami zaméstnance
(napt. polozka ¢. 25: Moje hodnoty a hodnoty organizace jsou si podobné). Subskala
sounaleZitost méfi pozitivni mezilidské vztahy na pracovisti (napf. polozka
C. 15: Jsem clenem podpiirné pracovni skupiny). Subskala odméfovani posuzuje
financ¢ni a spolecenské uznani za vykonanou praci (napt. polozka ¢. 11: Moye
prace je docerfovana). Subskala kontrola posuzuje moznosti feseni problémui
a rozhodovani (napt. polozka ¢. 9: Mobu ovliviiovat rozhodnuti, kterd se tykaji mé

prdce).
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Kazda skala ma jak pozitivne, tak negativné formulované polozky.
Respondentky projevovaly miru svého souhlasu na pétibodové Likkertove
skale: naprosto nesoublasim = 1, nesoublasim = 2, té%ko 1rici = 3, soublasim = 4,
naprosto soublasim = 5. Nastroj AWS definuje jako soulad s praci (job-person fif)
vysoké prumeérné skére (vyssi nez 3,00), které ukazuje na vyssi miru kon-
gruence mezi pracovistém a preferencemi respondenta, a jako nesoulad
s praci nizké skére (nizsi nez 3,00), které ukazuje na nizkou kongruenci mezi
pracovnikem a pracovistém (Leiter & Maslach, 2011). Test spolehlivosti
dokladoval hodnotami Cronbachova alfa pfijatelnou vnitfni konzistenci AWS
ve vSech subskdlach: pracovni zatéz 0,06, spravedlnost 0,79, hodnoty 0,72,
sounalezitost 0,80, odméenovani 0,78 a kontrola 0,82 (Leiter & Maslach, 2011).

Dotaznik kultury skoly (Schoo! Culture Survey, SCS)

Nastroj SCS vypracovali Gruenert a Valentine roku 1998 a jeho pavodnim
smyslem bylo zkoumat pohled uciteld na kulturu stfednich skol. Provétuje
momentaln{ droven kultury skoly a stanovuje jeji pozitivni ¢i negativaf miru.
Jde o 35 polozek, prostfednictvim kterych se podoba kultury skoly hodnoti
v oblastech: spolupracujici vedeni (collaborative leadership), spoluprace ucitelt
(teacher collaboration), profesni rozvoj (professional development), kolegialni pod-
pora (collegial support), shoda cilt (unity purpose) a ucebni partnerstvi (fearning
partnership). SCS vyuziva pro vsech 35 polozek pétibodovou Likertovu skalu,
kde naprosto nesoublasim = 1, nesoublasim = 2, neutrdalni postoj = 3, soublasim = 4
a naprosto soublasim = 5. Obsah Sesti oblasti, které SCS zkoumd, je nasledujic:
spolupracujici vedeni — mira, do jaké vedouci pracovnici skoly navazuji
a udrzuji vztahy spoluprice s pedagogy (napt. polozka ¢. 7: Vedoucs pracovnici
Skoly véri profesnimu disudku ucitelii), spoluprace uciteli — mira, v jaké se uci-
telé zapojuji do konstruktivniho dialogu, ktery prosazuje vzdélavaci vizi
skoly (napt. polozka ¢. 29: Uditelé spolecné vypracovavaji a hodnoti programy a pro-
Jeky), profesni rozvoj — mira, v jaké ucitelim zdlezi na trvalém osobnim
rozvoji a zkvalitnén{ celé skoly (napt. polozka ¢. 9: Ulitelé pravidelné hledaji nové
myslenky na seminarich, u kolegri, pii konferencich), kolegialni podpora — mira,
do jaké ucitelé ucinné spolupracuji (napt. polozka ¢. 10: Uéitelé jsou ochotni si
pomoci, jakmile nastane problém), shoda cilit — mira, s niz ucitelé svou praci
sleduji spolec¢nou misi skoly (napt. polozka ¢. 12: Mise skoly davd uitelsim jasné
sméfovani) a u€ebni partnerstvi — mira, do jaké ucitelé, rodice a Zaci spolec-
né pracuji pro obecné dobro zaka (napft. polozka ¢. 21: Uditelé a rodice casto
komunikuji ve véci vykonn %ika). Spolehlivost dotazniku kultury skoly byla sta-
novena vypoctem Cronbachova alfa, a to pro véech Sest oblast{ takto: spolu-
pracujici veden{ 0,91, spoluprace ucitela 0,83, profesni rozvoj 0,82, kolegial-
ni podpora 0,79, shoda cilt 0,86 a ucebni partnerstvi 0,65. Nejvyssi koeficient
byl tedy zjistén u spolupracujiciho vedeni (@ = 0,91), nejnizsi u uc¢ebniho
partnerstvi (@ = 0,65).
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Dotaznik vnimani Skolniho prostitedi (School-level Environment Questionnaire,
SLEQ)

Dotaznik SLEQ je obecné vyuzivany nastroj, ktery vypracovali Johnson,
Stevens a Zvoch (2007) podle puvodni verze Rentoula a Frasera (1983). Je
urcen pro méfeni vaimani klimatu skoly ucitelem. Pivodni dotaznik SLEQ
obsahoval 56 polozek, pozdéji jej Johnson, Stevens a Zvoch zkratili na dotaznik
o 21 polozkach v péti dil¢ich oblastech méfeni skolniho klimatu. Témito
oblastmi jsou: spoluprace (collaboration), rozhodovani (decision making), inovace
ve vyuce (instructional innovation), vztahy s zaky (students relations) a zdroje $koly
(school resonrces). Jako priklad znéni lze uvést napi. polozku ¢. 11: Pravidelné miim
prilezitost pracovat s dalsimi uciteli (spoluprace) nebo polozku & 12: Zci v této kol
se dobre chovaji (vztahy s zaky). Respondenti odpovidaji na pétibodové Likertove
skale a mohou volit mezi moznostmi naprosto soublasinz, soublasin, nelze ¥ici, nesou-
blasim, naprosto nesoublasim. Spolehlivost dotazniku klimatu skoly byla zjisténa
pomoci Cronbachova alfa celkové o = 0,90, v jednotlivych oblastech pak mezi
o = 0,77 az 0,86 (Johnson, Stevens, & Zvoch, 2007).

Postup sbéru dat

Pro vyzkum jsme pouzili ¢tyfi provéfené nastroje k méfeni vyhotfen{ a orga-
nizacnich faktoru. Celkovy dotaznik byl pfelozen do arabstiny a zpétné do
anglictiny nékolika odbornymi pfekladateli tak, aby bylo dostate¢né zajisténo
porozuméni. Proces sbéru dat trval zhruba ptl roku. Na zacatku jsme kon-
taktovali feditele skol v riznych méstech a obcich Severniho a Haifského
distriktu, ze 32 oslovenych skol souhlasilo s Gc¢asti na vyzkumu 20. Prostfed-
nictvim fediteld byly naplanovany terminy setkani, zaroven bylo s fediteli
dohodnuto, Ze se navstévy uskutecni ve dnech, kdy ve skole probihaji
schiize ucitelského sboru. Ucitelé béhem téchto schuzi obdrzeli dotazniky
a po kratké instruktazi byli pozadani o vyplnéni. Dale jsme pozadali fedi-
tele, aby umoznili svou neptitomnosti ucitelim vyplnit dotazniky pohodlné
a bez pocitu, ze jsou sledovani. Zaroven jsme ucitelum vysveétlili, ze jde
o proces dobrovolny a zalezi na jejich osobnim rozhodnuti, zda se cht¢ji
vyzkumu ucastnit. Po vyplnéni byly dotazniky vybrany a pfedany osobé,
ktera zajistovala prabéh vyzkumu. Vraceno bylo celkem 372 dotazniki, jejichz
vyplnéni trvalo zhruba 25 minut.

Analjza dat
Analyzu dat ziskanych timto vyzkumem jsme provadéli pomoci metod
deskriptivni a inferencn{ statistiky. Spolehlivost §kal byla vypoctena a vyja-
dfena koeficienty Cronbachova alfa, u proménnych s nizkou vnitini kon-
zistenci jsme pro vyssi spolehlivost provedli rovnéz faktorovou analyzu.
Pro zodpovézeni vyzkumnych otazek jsme vyuzili také vypocet Pearso-
nova korela¢nfho koeficientu, ktery umoznuje popsat linearni vztahy mezi
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proménnymi a identifikovat fadu vyznamnych korelaci. Pro blizsi porozu-
meéni vztahu mezi nezavislymi a zavislymi proménnymi byla provedena
vicenasobna regresni analyza zahrnujic{ (a) zavislé proménné emocniho vycer-
pani, depersonalizace a osobni vykonnosti a (b) nezavislé proménné pracov-
ni zatéze, kontroly, spolupracujiciho vedeni, shody cila, kolegidlni podpory,
spoluprace a vztaht s zaky. Regresni analyza byla zvolena pro urceni miry,
na kterych faktorech nejvice zalezi, které lze naopak pomijet a jak na sebe
tyto faktory vzajemné pusobi. Ziskana data byla analyzovana prostiednictvim
softwarového balicku Statistics Package for Social Sciences (SPSS).

Vyjzkummné otazky

Nas vyzkum usiloval o posouzeni vztaht mezi slozkami vyhofeni (emocni

vycerpani, depersonalizace a nedostatek osobni vykonnosti) a organizacnimi

proménnymi (pracovni zatéz, kontrola, spolupracujici vedeni, shoda cila,

kolegialn{ podpora, spoluprice a vztahy s Zaky). Slo tedy o zodpovézeni né-

sledujicich otazek:

1. Jaka je mira emocniho vycerpani, depersonalizace a pocitu nedostatku
vykonnosti u arabskych ucitela v Izraeli?

2. Jaky je vztah mezi organizac¢nimi faktory a emoc¢nim vycerpanim u arab-
skych ucitelt v Izraeli?

3. Jaky je vztah mezi organiza¢nimi faktory a depersonalizaci u arabskych
ucitelt v Izraeli?

4. Jaky je vztah mezi organizacnimi faktory a vaimanym nedostatkem vy-
konnosti u arabskych ucitelt v Izraeli?

5. Jsou dotazniky vzniklé v kontextu zapadnich kultur dobfe psychometric-
ky pouzitelné i mezi arabskymi uciteli v Izraeli?

Vysledky

Tabulka 1 zobrazuje faktory, stfedni hodnoty (M), standardni odchylky (SD)
a koeficienty alfa pro dané $kaly. Sest z deseti $kal vykazuje dobrou vnitini
konzistenci v rozsahu od 0,699 do 0,902, ostatni skaly vykazuji nizkou
vnitini konzistenci v rozsahu 0,380 az 0,560, coz u néekterych z techto $kal
lze sice povazovat za uspokojivé, nikoliv vsak optimalni. Navzdory prove-
dené faktorové analyze zustala u téchto skdl vnitini konzistence pro tento
soubor polozek nizka a téméf stejna jako v puvodni podobé, proto bylo
rozhodnuto zcela zachovat ptivodn{ konstrukei skal.

Bivariacni korelace dvou proménnych mezi dimenzemi vyhofeni a orga-
niza¢nimi faktory jsou uvedeny v tabulce ¢. 1. Emoc¢ni vycerpani ma vy-
znamny vztah se vSemi organiza¢nimi proménnymi, zejména se vztahem
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s zaky (r = —0,329), se spolupracujicim vedenim (r = —0,280) a pracovni za-
tezi (r = —0,233). Depersonalizace vyznamné koreluje s kolegialni podporou
a spolupraci uciteld; obzvlast’ pozoruhodna korelace byla nalezena mezi
depersonalizaci, vztahy s zaky (r = —0,192) a spolupracujicim vedenim
(r =—0,149). Osobni vykonnost, jako tfeti dimenze vyhofeni, ma vyznamny
vztah se vSemi organiza¢nimi proménnymi kromeé spoluprace, pficemz
vyrazna korelace byla nalezena u kontroly (r = 0,320) a u vztahu s zaky
(r = 0,260). Je tedy patrné, ze vyznamné korelace existuji mezi vyhofenim
a vétsinou vybranych organizac¢nich faktoru.

Tabulka 1
Deskriptivni analyza a Pearsonovy korelace mezi vyhorenim a souborem organizacnich proménnych
alfa M SD EV D OS

EV 0,79 25 9 1
D 0,48 10 3 0,267%* 1
oV 0,69 38 5 —0,269*F | —0,283** 1
Pracovni zatéz 0,39 2 1 —0,233** | —0,050 0
Kontrola 0,56 4 1 —0,167** —0,050 0,320%*
Spolupracujici vedeni 0,9 4 1 —0,280** —0,149** 0,255**
Shoda cila 0,83 4 1 | —0,167%% | —0,087 0,215+
Kolegialni podpora 0,71 3 1 —0,171%* —0,135%* 0,133*
Spoluprice 0,38 3 1 | —om2c | —0141%% | 0,06
Vztahy s zaky 0,83 3 1 —0,329%F | —0,192%* 0,266%*

** Korelace je vyznamna na drovni 0,01 (2-tailed)
* Korelace je vyznamna na trovni 0,05 (2-tailed)
EV = emoc¢ni vycerpani, D = depersonalizace, OV = osobni vykonnost

Pro zjisténi, zda organizacni faktory predikuji vyhotfeni, jsme vyuzili model
vicenasobné linearni regrese. Tabulka 2 potvrzuje, Zze vysledek testu, zda
pracovni zatéz, kontrola, spolupracujic{ vedeni, shoda cilt, kolegialni pod-
pora, spoluprice a vztahy s zaky predikuji emocni vycerpani, je statisticky
vyznamny (F /7-364/ = 11,94; p < 0,05). Tyto oblasti organizacnich faktort
predikuji 18,7 % emodéniho vycerpani (R* = 0,187). Hodnoty T ukazuji, ze
vztahy s zaky, pracovni zatéz a spolupracujici veden{ jsou prediktory emoc-
niho vycerpani (p < 0,05). S vyssimi hodnotami v oblasti vztaht s zaky se
snizuje emocn{ vycerpani (parcialni korelace r = —0,149), s vyssimi hodno-
tami v oblasti pracovni zatéze se rovnéz snizuje emocni vycerpani (parcialni
korelace r = —0,225) a také s vy$simi hodnotami u spolupracujiciho vedeni
se snizuje emocni vycerpani. Ze srovnani standardizovanych regresnich
koeficientt (Beta) vyplyva, ze nejsilnéjsim z uvazovanych prediktort emoc-
niho vycerpani je dimenze vztahu se zaky (—0,255).
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Tabulka 2
Shrnuti vicendsobné regresni analyz y emolnibo vylerpani a nezdavishjch promeénnych (N = 372)
Nestandardizované Standarc}li—
. zované . Korelace
Model koeficienty kocficienty t Sig.
B st. chyba beta nulty fad | parcialni
(konstanta) 49395 | 3936 12,549 | 0,000
Pracovni Zaté 3354 | 0760 | —0210 | —4.412 | 0,000 | —0,233 | —0,23
Kontrola -0,244 0,836 | —0,016 -0,292 | 0,771 | =0,167 | —-0,02
35;’2‘;5,’”“”“ 2575 | 0,870 | 0,198 2,96 | 0,003 | —0,280 | —0,15
Shoda cila 0,497 0,825 0,038 0,603 | 0,547 | 0,167 0,03
Kolegialni podpora | —0,233 0,804 | —0,017 -0,289 | 0,772 | -0,171 | 0,02
Spoluprice 0,150 | 0,881 | 0,009 0,170 | 0,865 | —0112 | 0,01
Vztahy s zaky 23002 | 0612 | —0,255 | —4.905 | 0,000 | —0,329 | —0,25
R =0,432 R* = 0,187 F (7-364) = 11,94 P =0,000

Také modelovani toho, zda pracovn{ zatéz, kontrola, spolupracujici vedeni,
shoda cilt, kolegialni podpora, spoluprice ucitelt a vztahy s zaky predikuji
depersonalizaci, vykazuje statisticky viznamné vysledky (F /7-364/ = 3,087;
p < 0,05). Tyto faktory predikuji 5,6 % depersonalizace (R* = 0,056). Hod-
noty T ukazuji, ze vjznamnym prediktorem depersonalizace (p < 0,05) jsou
pouze vztahy s zaky. Stoupa-li hodnota u vztaht s Zaky, klesa depersonali-
zace (parcialni korelace r = —0,138). Koeficient Betaje u vztahu s zaky —0,398.

Tabulka 3
Shrnuti vicendsobné regresni analyz y depersonalizace a nezdvisljch promeénnych (N = 372)
Nestandardizované Standarc}li—
Model koeficienty . zované . Sic. Korelace
ocficienty S
B st. chyba beta nulty fad | parcialni

(konstanta) 14,611 1,721 8,491 0,000
Pracovni Zatés 0228 | 0332 | —0,035 | —0,686 | 0,493 | —0,050 | —0,04
Kontrola 0,194 | 0365 | 0,032 0,532 | 0595 | 0,050 | 0,03
iggi‘r‘lll?muﬁd ~0,550 | 0,380 | —0,104 | —0445 | 0,149 | —0,149 | —0,08
Shoda cild 0,327 | 0,361 0,061 0,905 | 0366 | 0,087 | 0,05
Kolegidlnipodpora| —0,261 | 0351 | —0,047 | —0,743 | 0,458 | —0,135 | —0,04
Spoluprace ~0,509 | 0385 | —0,075 | —1.323 | 0,187 | —0,141 | —0,07
Vztahy s zaky 0713 | 0,268 | —0150 | —2.666 | 0,008 | —0192 | 0,14

R =0,237 R?* =0,056 P (7-364) = 3.087 P =0,004
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Tabulka ¢. 4 ukazuyje, ze také vysledky modelovani toho, zda pracovni zatez,
kontrola, spolupracujici vedeni, shoda cild, kolegialni podpora, spoluprace
a vztahy s zaky predikuji pocit osobni vykonnosti, jsou statisticky vyznamné
(F /7-364/ = 9,270; p < 0,05). Tyto dimenze organizacnich faktort predi-
kuji 15,1 % snizené vykonnosti (R* = 0,151). Hodnoty T ukazuji, ze vztahy
s zaky a kontrola jsou prediktory osobni vykonnosti (p < 0,05). Stoupaji-li
hodnoty u vztahu s zaky (parcialni korelace + = 0,183) a kontroly (r = 0,223),
je na vzestupu i pocit osobni vykonnosti. Podle regresnich koeficientt (Beta)
je nejvyznamnéjsim prediktorem osobni vykonnosti kontrola (0,246).

Tabulka 4
Shrunuti vicendsobné regresni analyzy osobni vykonnosti a nezdavishjch proménnych (N = 372)
Nestandardizované Standarc‘li-
. zované ) Korelace
Model koeficienty koeficienty T Sig.
B st. chyba beta nulty fad | parcialni
(konstanta) 24,150 | 2.473 9.766 | 0,000
Pracovni z4té% 0204 | 0478 | —0,021 | —0426 | 0,670 | —0,002 | —0,02
Kontrola 2,293 | 0,525 0246 | 4368 | 0,000 | 0320 0,22
%giifl,’mcu’fd 0,348 | 0,547 0,044 | 0,637 | 0,524 | 0,255 | 0,03
Shoda cild 0,476 | 0,518 0,05 | 0917 | 035 | 0215 | 005
Kolegidlni podpora| 0,082 | 0,505 0010 | 0163 | 0871 | 0133 | 0,01
Spoluprice 0475 | 0553 | —0046 | —0,859 | 0391 | 0,064 | —0,05
Vztahy s zaky 1366 | 0,384 0189 | 3.553 | 0,000 | 0266 | 018
R =0,389 R* = 0,151 F (7-364) = 9.270 P =0,000

Diskuse

Dusledky vyhofeni u ucitelt byly v nékolika poslednich desetiletich exten-
zivné dokumentovany a studovany. Terminologie, kterou zavedli Freuden-
berger (1974) a Maslachova s Jacksonem (1981), urychlila vznik fady studif
o pficinach a souvislostech tohoto syndromu. Literatura pfinesla doklady,
ze vyhoteni patff mezi zdravotneé rizikové faktory ucitelského povolani (Byz-
ne, 1999; Capel, 1992; Gugliemi & Tatrow, 1998; Kyriacou, 1987).

Hlavnim cilem této studie bylo identifikovat miru vyhofeni mezi arabsky-
mi uciteli v Izraeli a faktory, které s vyhofenim souviseji. Za ucelem prove-
deni naseho vyzkumu byl 372 u¢itelkdm-Zenam distribuovan dotaznik vyho-
fen{ Maslachové ve verzi uzpusobené potfebam pedagogického vyzkumu
(Maslach Burnont Inventory — Educator’s Survey). Respondentky byly zaméstnan-
kynée dvaceti vefejnych skol v distriktech severnfho Izraele.
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Vysledky dokladuji vyskyt fenoménu vyhofeni u arabskych ucitelek
v Izraeli. Stiedni hodnoty naméfené v kazdé z oblasti vyhofeni znamenaj,
ze respondentky zazivaji v prumeéru nékolikrat mésicné pocit emoc¢niho
vycerpani a asi jednou mésicné pocit depersonalizace a nezajmu o zaky. Na-
stesti tyto ucitelky prozivaji, jak sdéluji, nékolikrat tydne pocit osobni vykon-
nosti, coz pravdépodobné zajist’uje u vetsiny z nich jistou miru motivace.

Na obecné roviné tento vyzkum potvrdil, Ze zvolené proménné organi-
za¢nfho prostiedi korelujl s raznymi dimenzemi vyhofeni a pfedstavuji
pro tyto dimenze validni prediktory. Korelacn{ analyzy pfinesly zjisténi,
ze emocni vycerpani, depersonalizace a osobni vykonnost jsou v bud’ pozi-
tivnim, nebo negativnim vztahu k nezavislym proménnym. K ovéfeni zmir-
Aujicich ac¢inka raznych proménnych na dimenze vyhotfeni byly provedeny
regresni analyzy. Nezavislé proménné byly shledany jako vyznamné negativ-
ni nebo pozitivni prediktory vyhofeni.

Sestnact z 21 korelaci Ize hodnotit jako statisticky vyznamné (p < 0,05),
pricemz nejsilnéjsi korelace v hodnoté —0,329 byly nalezeny mezi vztahy
s zaky a emocnim vycerpanim. Nejsilnéji se vyhofeni ucitelt projevuje
v oblasti emoc¢niho vycerpani, nasleduje osobni vykonnost a depersonalizace.
To je v souladu s chdpanim emocniho vycerpani ve smyslu zatéze ovlivnéné
pracovnimi pozadavky a dostupnosti zdrojt, kdezto depersonalizace je spise
obrannym mechanismem a nedostatek osobni vykonnosti je pak urcita forma
sebehodnoceni (Leiter & Maslach, 1988; Leiter, 1993).

Pracovni zatéZ. Zat¢z vanimand uciteli a jeji vztah k vyhofen{ byla empi-
ricky zkoumana mnoha studiemi (Byrne, 1994; Gold, 1985; Mazur & Lynch,
1989; Shea, 1990). Vysledky nasi studie jsou potvrzenim pfedchozich vyzku-
mu, nebot’ dokladaji vyznamny vliv pracovni zatéze na pocity emocniho
vycerpani.

Kontrola. Vysledky naseho vyzkumu naznacuji, Ze mira autonomie ucitelt
koreluje s vyhofenim, coz potvrzuje vysledky starsich studii Pearsonové
a Moomawa (2005), ktef{ pozorovali snizen{ stresu pfi zvySené mife zmocnéni,
a vysledky Abelové a Sewellové (1999), které dokladuji, Ze nepiiznivé pracovni
podminky, jako je napf. nedostatek autonomie, prispivaji ke stresu a vyhofeni.

Spolupracujici vedeni. Vysledky naseho vyzkumu podporuji zaveéry
dtivéjsich studii v tom, Ze podpora ze strany veden{ mize podstatné ovlivnit
tfi dimenze vyhotfeni (Cherniss, 1988; Farber, 1991; Fimian, 1986; Mazur &
Lynch, 1989). Z hlediska fizeni mohou vedouci pracovnici ucinit kroky
k tomu, aby prolomili ¢asto rigidni a formalizované organizacni struktury
skol a tim stimulovali vys$si miru dcasti a zapojen{ uciteld do rozhodova-
cich procest. Ucitelé ve skolach charakteristickych spolupracujicim vede-
nim vnimajf, Ze skute¢né stoji za to pfispivat k fungovani organizacni site.
Vyzvy ptedkladané ucitelam, mohou podpofit jejich pocit vykonnosti a tlumi
se tim pocity vyhofeni (Sarros & Sarros, 1987).
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Shoda cila. Vysledky vyzkumu ukazuji, ze také jednotnost cilt organiza-
ce uzce souvisi s dimenzemi vyhofeni. V této oblasti neni k dispozici mnoho
studif, dostupné vyzkumy spise sledovaly vztah shody cilt a vyhofen{ v jiném
pracovnim prostfedi; podle Dormana (2003) vsak i ucitelé, ktefi vaimaji vy-
sokou uroven shody na obecnych cilech skoly, vykazuji niz$i miru vyhofeni.

Kolegialni podpora. Ttebaze ucitelé travi nékolik hodin denné ve spo-
le¢nosti lidi, jsou namnoze izolovani od kolegt i vnéjstho sveta. Vysledky
naseho vyzkumu podporuji shrnuti Maslachové (1999), Ze syndromu vyho-
fen{ zpravidla pfedchazi nedostatek pocitované socialni podpory kolegu.
Nas vyzkum stejné¢ jako mnohé predchoz{ studie (Ganster, Fusilier, &
Mayes, 1986; Laughlin, 1984; La Rocco, House, & French, 1980) naznacuje,
ze ti, kdoz citi podptrné prostiedi v praci, prozivaji méné stresu i vyhofeni.
Také Wang a Xu (2004) ve svém vyzkumu potvrzuji, ze emocni podpora
hraje podstatnou roli pii eliminaci emoc¢niho vycerpani, depersonalizace
a problému s osobn{ vykonnosti.

Spoluprace ucitelii. Vysledky naseho vyzkumu ukazuji na vyznamny
vztah mezi spolupraci uciteld a vyhofenim a podporuji tak zavéry studie
Gruenerta a Whitakera (2015), kteff pozorovali, ze prace v prostfedi charak-
teristickém kulturou nespoluprace muze nepfiznivé ovliviiovat pracovni
spokojenost ucitelt a vést k vyhofeni. Podobné nase vysledky koresponduji
i s vyzkumem Hocka (1988), ktery uvadi, Zze nedostatecna komunikace mezi
kolegy zptsobuje vyhofeni, a zaroven tak potvrzuji i Vygotského (1978)
teorii socialnfho vyvoje, podle niz jednotlivec tézi z feseni problému ve
spolupraci s ostatnimi a diky tomu muze rozvijet své kognitivni schopnosti,
které mu pomahaji zvladat stresové situace a v dusledku i ¢elit vyhofeni.

Vztahy s Zaky. Vyhofen{ ucitel ma souvislost se vztahy k zakam (Cano
Garcia, Padilla Munoz, & Carrasco Ortiz, 2005). Existuje statisticky vyznam-
ny vztah mezi vaimanym problémovym chovanim zaka a vSemi tfemi
dimenzemi vyhoteni. Dle vysledkt vyzkumu ma chovan{ zakta nejpodstat-
né¢jsi vliv na emocni vycerpani, vyznamne vsak souvisi i s depersonalizaci
uciteld a zaroven ovliviiuje pocit osobni vykonnosti (Lee, Lim, Yang, & Lee,
2011; Melchior, Bours, Schimtz, & Wittich, 1997). Tim se potvrzuje stézejni
korelace tohoto faktoru s vyhofenim.

Cilem pouzité regresni analyzy bylo za prvé zjisténi, zda uvazované neza-
vislé promeénné funguji pfi kontrole vzajemnych vazeb jako signifikantni
prediktory jednotlivych dimenzi syndromu vyhotfeni. V druhém sledu jsme
analyzovali silu téchto dopadi. Z vysledkl je zfejmé, ze pouze u emocniho
vycerpani vysvétluji nase nezavislé proménné uspokojivé procento variabili-
ty u naseho vzorku (18,7 %).

Samotné vztahy s zaky mély na emoénim vycerpani podil ve vysi 10,8 %,
na depersonalizaci 3,7 % a na osobni vykonnosti 3,1 %. Jevi se tedy, Ze prave
vztahy s zaky jsou nejsilnéjsim prediktorem vyhofeni ucitela.
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Emocni vycerpani ovlivauji zejména tii faktory. Celkovy regresni model byl
vyznamny a promeénné (pracovni zatéz, kontrola, spolupracujici vedeni,
shoda cilu, kolegialni podpora, spoluprace ucitela a vztahy s zaky) vysvétlily
varianci v celkové vysi 18,7 % u emocniho vycerpani. Avsak predevsim
vztahy s zaky, pracovni zatéz a spolupracujici vedeni pfispély k modelu
viznamnym dilem. Vyssi droven emocniho vycerpani predikovaly také vy-
soké hodnoty u pracovni zatéze, kdezto ucitelky s vysokym skore u spolupra-
cujictho veden{ vykazovaly nizsi urovent emoc¢niho vycerpani.

Depersonalizaci vyznamnéji ovliviiuje jeden faktor. Celkovy regresni
model byl signifikantn{ a zapojené proménné (pracovni zatéz, kontrola, spo-
lupracujici vedeni, shoda cili, kolegidlni podpora, spoluprace a vztahy s zaky)
vysvetlily u depersonalizace varianci v celkové vysi 5,6 %. Konkrétné opét
vztahy s zaky byly proménnou, kterd pfispéla k modelu nejvyznamnéji.
Proménné pracovni zatéz, kontrola a shoda cilt naopak rozdily u depersona-
lizace vyznamné neovlivnily. Kromé hlavni proménné pak 1 spolupracujici
vedeni, kolegialni podpora a spoluprace ucitelt vysvétlily vyznamny dil
depersonalizace.

Osobni vikonnost ovliviiuji zejména dva faktory. Celkove vysvetlily fak-
tory pracovni zatéz, kontrola, spolupracujici vedeni, shoda cila, kolegialni
podpora, spoluprace a vztahy s zaky 15,1 % celkové variance u osobnostni
vykonnosti. Konkrétné pak vztahy s zaky a kontrola ptispély k modelu nej-
vyznamnéiji. Vztahy s zdky byly s osobni vykonnosti v negativnim vztahu
a vyssi mira kontroly predikovala vys$si troven vaimané osobni vykonnosti.
Proménné pracovni zatez a spoluprace neovlivnily rozdily u osobn{ vykon-
nosti signifikantnim zpasobem. Kromé hlavni proménné pak i spolupracu-
jici vedeni, shoda cili a kolegialni podpora vysvétlily vyznamny dil dimenze
osobni vykonnosti.

Dimenze depersonalizace byla organizaénimi proménnymi predikova-
na nejméné. Jednim z vysvétleni mize byt, Ze na skale podle Maslachové je
otazek zaméfenych na depersonalizaci mensi pocet, takze jeji identifikace je
obtizn¢jsi. Jinym vysveétlenim miize byt, ze depersonalizace v sob¢ zahrnuje
i emoc¢n{ odstup od zakt, coz mnoho pedagogt nerado pfipousti, a to 1 vici
sama sobé¢, nebot’ do skolstvi vstupuji z touhy spolupodilet se na zménach
v zivoté druhych. Pfiznat si, ze se citi emoc¢né vzdalen zaktm a nezajima ho,
co se s ne¢kterymi z nich déje (viz otazka ¢. 15), muze byt pro ucitele velmi
obtizné, a také jejich kolegy by byl takovy postoj k zakam naziran jako ne-
pfijatelny. V disledku toho neni vylouceno, Ze respondenti odpovidaji na
polozky tykajici se depersonalizace spise vyhybavé. Nejenze byla dimenze
depersonalizace nejméné predikovana organiza¢nimi proménnymi, ale méla
z trojice dimenzi vyhofen{ i nejnizsi vnitfni konzistenci. Pozitivni hodno-
ceni sebe sama v této dimenzi lze vysvétlit jako spolecensky zadouci reakei,
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nebot’ ucastnici vizkumu mivaji tendenci prezentovat kladny obraz sebe sama
(Johnson & Fendrich, 2002). I nase respondentky mohly mit pocit, ze infor-
mace, které podavaji, maji odpovidat spolecensky pfijatelnym hodnotam,
aby se nestaly tercem kritiky (King & Bruner, 2000).

Zavér

Jiz fadu desetileti je syndrom vyhofen{ tématem, kterym se skoly 1 celé vzdé-
lavaci systémy vazné zabyvaji. Jde o fenomén, ktery mtze vyznamné pusobit
na jednotlivce i ucitelskou profesi obecné. Tato studie pfinesla specificky
vhled do problematiky vyhotfeni u ucitelti arabské narodnosti v izraelskych
zakladnich skolach. Jde o prvni vyzkum vyhofeni v této profesni skupine.

Cilem vyzkumu bylo identifikovat potencialni faktory, které mohou se
syndromem vyhofeni souviset. Byly zjistény organizacni proménné, které
predikuji jednotlivé dimenze vyhofeni. Na zaklad¢ analyzy ziskanych dat se
jevi, ze pedagogové ve vetfejnych skolach jsou vyhofenim skutecné zasazeni,
a to zejména vysokou mirou emocniho vycerpani.

Emocni vycerpani, depersonalizace a osobni vykonnost jako dimenze
vyhoteni byly bud’ v pozitivnim, nebo negativnim vztahu k danym nezavislym
proménnym. Vicenasobna regresni analyza ukazala, Zze proménné pracovni
zatéz, kontrola, spolupracujici vedeni a vztahy s zaky lze pokladat za spoleh-
livé prediktory syndromu vyhoteni pfi jeho méfeni skalou podle Maslachové
(Maslach & Jackson, 1981). Vztahy s zaky maji na vyhoteni ucitelt ze vsech
proménnych nejvétsi podil.

Analyzy potvrzuji mnohorozmérny charakter syndromu vyhofeni, coz
znamena, ze intervence sméfujici k jeho redukcei musi byt peclivé planovany
se zfetelem k jeho riznym dimenzim. V dusledku tohoto poznani je tieba
brat v dvahu nejen roli vedeni $kol, ale i potfebu supervizorai schopnych
poskytovat podporu ucitelim ohrozenym stresem a vyhofenim. Supervizofi
mohou poskytovat technickou asistenci, zpétnou vazbu nebo podporu,
zejména v oblasti vztahu ucitele a zakd. Lze také uvazovat o cilené zaméfe-
nych nabidkach programi v kurzech dal$iho vzdélavan{ ucitelu.

O vyhoteni u arabskych ucitela v izraelskych zakladnich skolach je jeste
zapotfebi mnohé zjistit. Navzdory §ifi proménnych, které jsme v této studii
sledovali, ztstala vyznamna ¢ast vysledkt dimenzi syndromu vyhofeni ne-
vysvétlena. Doufiame, ze tento vyzkum podniti dal$i pozornost vénovanou
syndromu vyhofeni u arabskych ucitelt v Izraeli a moznostem prevence
vyhofeni obecne.
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Limity

Do tohoto vyzkumu vstupovaly skoly a ucitelky zcela dobrovolné. Vzorek
tedy nemusi byt pro komunitu arabskych ucitelt v Izraeli reprezentativni,
nebot” nezname charakteristiky ucitelek, které se Setfeni ucastnit nechtely.
Jinymi slovy existuji limity, pokud jde o reprezentativnost a snahu o zobec-
néni vysledka vyzkumu.

Tento pruzkum jsme provadéli za vyuziti explora¢nich néstroju, jejichz
prostfednictvim respondenti informuji sami o sobé. Takové nastroje, byt
jsou administrovany anonymné, maji fadu omezendi, jako je napf. pocitovana
spolecenska ptijatelnost odpoveédi (Van de Mortel, 2008). Mtze dojit k tomu,
ze respondenti o sobé néco sdéluji bez ohledu na obsah polozek a tthnou
k vybéru krajnich hodnot na $kale (Paulhus & Vazire, 2007).

Nastroje, které byly pro vyzkum vyuzity, byly vesmés vypracovany, testo-
vany a validovany v anglickém jazyce. Pred jejich pouzitim byl tedy nutny
preklad do arabstiny a nasledné zpétny pieklad do angli¢tiny. Béhem tohoto
procesu mohlo také dojit k dil¢im nepfesnostem ¢i k posunu ve vyznamech
polozek mimo puvodni zamery autoru.
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