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9. PRIPRAVA A REALIZACE
TERENNIHO VYZKUMU

Terénni etnograficky vyzkum je jednim ze zptisobti ziskavani dat, postaveny na speci-
fickych metodach prace mimo laboratof. Data jsou shromazdéna za ucelem védeckého
posouzeni teorii a hypotéz. Data jsou zpracovana do védecky koncipovaného vystupu
(¢lanku, zpravy, publikace apod.). Cilem kazdého védeckého poznani je nejen ziskani
faktu, ale také ovéreni teorie a vytvoreni teorie nové. K témto cilim muzZeme pouzit
fadu metod, pro které jsou priznacné systemati¢nost a organizovanost.

Formy vyzkumu:

orientacné rekognoskac¢ni = predvyzkum

stacionarni = dlouhodoby pobyt

prerusovany = kratkodobd navstéva v terénu

navratny = snaha o zachyceni zmén za urcitou dobu

experimentdni = napt. pro ovéreni néjakého technologického postupu
pilotovany vyzkum = vyuziva vice informatort

Metody a cile védeckého pozndni

Védecky postup vyzkumu se uskute¢iiuje ve tfech krocich: popis - predikce - expla-
nace. V prvnim kroku musime zjistit, jaké prvky k vyzkumu nalezi a ¢im jsou charak-
teristické. Druhy krok (predikce) je vlastné predpovéd ¢i odhad. Zajimame se o to, jak
spolu dva ¢i vice jevl souvisi. Tfetim krokem je jiz vysvétleni. Odpoviddme na otazky,
jak, pro¢, kdy atd. spolu dva jevy/okolnosti souvisi apod.

Design vyzkumu
Design vyzkumu znamena ramcové usporadani nebo plan vyzkumu. Navrhujeme-li
design naseho vyzkumu, znamena to, ze pfemyslime o zakladnich podminkach, ve kte-
rych se bude realizovat. Design tedy neni totozny ani s metodami sbéru dat ani s analy-
zou dat. V logice vyzkumného postupu ma volba designu misto hned za volbou
vyzkumného problému. Nejprve zvolime, co a pro¢ budeme zkoumat, a nasledné pla-
nujeme, jak to udélame.

V socialnich védach existuje rada designt, které jsou svym zptisobem zavedené - to
znamena, ze se pro né uziva urcité ustalené oznaceni, hlasi se k nim ur¢ity okruh autort
a existuji metodologické publikace, které je popisuji. Mezi tyto designy patfi napriklad
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etnografie, biografie, zakotvena teorie, pripadova studie, ak¢ni vyzkum, evalua¢ni stu-
die. Kromé toho si fada vyzkumnikd pro tcely svého $etfeni vytvari ad hoc vlastni
vyzkumny design, nepouzije tedy zadny z pfedem ptipravenych balickt postupti, ackoli
se jimi mize inspirovat. Takovy ptistup, spocivajici v autorském zkombinovani metod
sbéru dat a analytickych technik, byva oznac¢ovan jako pragmaticky.

Sociologicky vyzkum se snazi popsat, vysvétlit ¢i predpovédét socialni zivot jedinct,
skupin a spole¢nosti. K tomu je uzivana cela fada metod, které muzeme zjednodusené
rozdélit na kvantitativni a kvalitativni. Kvantitativni vyzkum se zamétuje na populaci.
Snazi se o reprezentativnost, ma vypovidat o tom, jak je néjaky znak zastoupen v popu-
laci, nebo jaky postoj je mozné u populace najit. Nejcastéji, ne vSak nutné, uziva metody
dotaznikového $etfeni ¢i standardizovanych rozhovort a kvantitativni analyzy texta.
Kvalitativni vyzkum se zaméfuje na objekt. Nepopisuje zakonitosti, ale snazi se nacha-
zet vztahy mezi kategoriemi. Nejcastéji, ale ne nutné, uziva metody focus groups,
nestandardizované pozorovani, hloubkovy rozhovor a analyzu texta.

Antropologie je véda zabyvajici se ¢lovékem, lidskymi spole¢nostmi, kulturami a lid-
stvem vibec. Patfi mezi védy holistické — snazi se vytvorit celkovy obraz clovéka,
zabyva se vSemi lidmi ve véech dobach a zaroven také vsemi rozméry lidstvi. Od anato-
mie se 1i$i diirazem na funk¢ni souvislosti a vyvoj, od sociologie diirazem na jednotli-
vého ¢lovéka a snahou porozumét jeho nahledim, od etnografie snahou o zobecnéni
a postizeni spole¢ného.

Antropologie se tradi¢né déli na dvé zdkladni oblasti badani se stejnym predmétem,
ale odli$nymi metodami: fyzicka antropologie a kulturni a socialni antropologie. Podle
déleni inspirované Franzem Boasem patfi do obecné antropologie fyzicka ¢i biologicka
antropologie, jez studuje lidské télo, jeho vyvoj a genetiku; Kulturni a socialni antropo-
logie zkouma lidské spolec¢nosti a kultury a jejich rozmanité projevy s diirazem na primé
pozorovani a terénni vyzkumy; Lingvisticka antropologie ¢i sociolingvistika, ¢ili stu-
dium vyvoje jazyka a jeho spole¢enskych roli; Archeologie, ktera zkouma hmotné
pozustatky starych kultur.

Kulturni a socialni antropologie chce zkoumat clovéka v jeho kultufe a spolecnosti.
Kulturu i spole¢nost v§ak poklada za historicky vytvor jisté lidské skupiny a snazi se je
tudiz nejen popsat, ale také pochopit pokud mozno tak, jak ji chdpou ¢lenové zkoumané
skupiny. Zédkladem antropologického zkoumanti je proto terénni vyzkum: dlouhodoby
pobyt ve zkoumaném prostfedi, rozhovory s mistnimi lidmi (pokud mozno bez tlu-
mocnika), zacastnéné pozorovani, které se snazi vyhnout vlastnim predsudkiam
a pochopit zkoumané prostredi v jeho odlisnosti.
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Tuto snahu rozumét a chapat lidi jinych kultur vyvinuli nejprve misionari, ktefi se
sice snazili domorodce obratit na kiestanstvi a zménit jejich zvyky, potfebovali se v§ak
s nimi domluvit a pobyvali mezi nimi mnoho let. Na jejich zkusenosti navazali dalsi
cestovatelé a badatelé. Pritom dale vyvijeli metody, které se ukazaly velmi uzitecnymi
i pro zkoumani spolecnosti soucasnych, zejména pro studium mensin, okrajovych sku-
pin, ale i pro vyzkum chovani nebo lidskych preferenci v soucasnych rozvinutych spo-
le¢nostech viibec. Dnes se proto pouzivaji pro vyzkum v oblasti migrace, integrace
mensin a pristéhovalct, i pro prevenci riznych nebezpecnych spolecenskych tendenci,
jako je xenofobie, fundamentalismus nebo rasismus.

Etnografie (star$i pojem narodopis) je spolecenskd véda zkoumajici a popisujici
modely chovani, socialni organizaci, zvyky, hudbu a uméni v jednotlivych lidskych kul-
turach a spole¢nostech. Termin etnologie se nékdy chape jako synonymum, jindy jako
oznaceni pro srovnavaci védu. Oba pojmy se dodnes uzivaji v némecké jazykové oblasti,
u nds pozvolna prevlada oznaceni kulturni a socidlni antropologie. Etnografie vznikla
z romantického zajmu o ,,pfirozena“, zejména venkovska spolecenstvi v Evropé, o malé
narody, o lidové uméni a literaturu, o folklor. Vétdinou se etnografové orientuji na tra-
di¢ni spolecnosti s dochovanym zivotnim stylem z doby pred nastupem industrialni
epochy. V Cechach byly a jsou hlavni oblasti zajmu lidové zvyky, kroje, hudba, povésti
a pohadky. Od poloviny 20. stoleti se v$ak i etnografové zabyvaji studiem a popisem
subkultur raznych dil¢ich spolecenstvi v soudobé spolecnosti, napriklad délnikd, imi-
grantt nebo Skolnich zak.

Slovnicek pojmii:

Metodologie - teorie metod, souhrn urcité védy, nauka o metodach

Metodika vyzkumu - souhrn metod v daném oboru

Metoda - planovity postup pro dosazeni cile, zptisob zkoumani, usporadana ¢innost

Technika - konkrétni zpiisob, jakym probiha sbér dat. Je to tedy to, co vklada badatel
mezi sebe a objekt zajmu.

Vyzkum - obecnéjsi zptisob zkoumani s vyssim stupném abstrakce a s védeckymi cily

Prizkum - zamérfen na vyfeseni aktualniho ukolu a bezprostredni aplikaci ziskanych
poznatku

Setfeni - vyzkum za pomoci matematicko-statistickych metod
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9.1.VOLBA VYZKUMU - KVANTITATIVNI
NEBO KVALITATIVNI VYZKUM

K vyzkumu ve vSech védach Ize pristupovat v zasadé dvéma zptlisoby, kvantitativnim ¢i
kvalitativnim. Oba pristupy jsou zaloZeny na jiném paradigmatu. Jim se rozumi jednak
specificky pohled na urcité jevy, vyklad vyjadfeny specifickym jazykem, jenz plyne ze
specifické metodologie, nebo tuto metodologii zaklada. Tedy paradigma je optika, teo-
rie, jazyk a metoda (Olecka - Ivanova, 2010, s.10).

A/ Kvantitativni vyzkum

Vychazi z pozitivistického paradigmatu. Opira se o empiricky ziskana data (prostred-
nictvim pozorovani) a ovérovani. Védecka fakta jsou neosobni, empiricky ur¢ena
a rigordzné testovana. Vyhodou kvantitativnich vyzkumd je relativné rychly sbér dat,
rychla analyza, pfesna numericka ¢isla a jistota, Ze vysledek je nezavisly na vyzkumni-
kovi. Nevyhodou je, ze nemusi byt zachycena lokdlni odlisnosti

Kdy kvalitativni vyzkum pouzit?

Kvantitativni vyzkum by mél byt pouzit tehdy, jestlize potfebujeme generalizovat nase
nalezy na populaci, jestlize s jistotou jsme schopni odhadnout, které proménné jsou
podstatné pro studovany problém a jestlize jsme schopni pro kazdou proménnou
navrhnout dostate¢né validni opera¢ni definici. (Olecka — Ivanova, 2010, s.18).

Techniky sbéru dat u kvantitativniho vyzkumu v etnologii:
STANDARDIZOVANE POZOROVANI

Technika sbéru informaci, ktera spoc¢iva v zamérném, cilevédomém a planovitém sle-
dovani smyslové vnimatelnych jevi. Pozorovatel se snazi, aby do pozorovatelnych jevi
nezasahoval, o pozorovanych jevech se vede protokol. Hlavnim rysem pozorovani je, ze
sleduje elementarni jevy, které jsou pfimo dostupné smyslovému vnimani a které nebyly
vyvolany zasahem vyzkumného pracovnika pfimo v pribéhu pozorovani.

Pfiprava na pozorovani — vypracujeme tabulku s poznamkami o tom, co mame
pozorovat a jaké vlastnosti dany jev miize mit. Pozorovatel pak jev poznaci i s kodem,
ktery rozlisi intenzitu pozorovaného jevu. Pfi pozorovani muze dojit ke zkresleni
zejména tehdy, védi-li pozorované osoby o svém pozorovani. Mohou se zacit chovat
neprirozené, zaujimat postoje, které pro né nejsou typické apod. Podle zainteresova-
nosti a utajeni pozorovatele rozeznavame pozorovani — netcastné skryté; nezucastnéné
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zjevné; zucastnéné utajené, zucastnéné neutajené. Pozorovani je hodné zaznamenat
pisemné, kresebné, fotograficky, zvukové a nejlépe filmove.

Pfi vyhodnocovani ovéfuje informace z literatury. Systematicka pozorovani by se
meéla odehravat pri stejné prilezitosti. Pozorovani jevl se odehrava v prirozeném pro-
stiedi, miizeme tedy studovat jevy, o nichz se nemluvi.

DOTAZNIK

Potfebné informace jsou ziskdvany pisemné prostfednictvim predtisténych otazek
na formulari. Nedochazi k pfimé konfrontaci mezi vyzkumnikem a zkoumanymi oso-
bami. Tato forma mtize v respondentovi prohloubit davéru ve vyzkum. Nechava
respondentovi ¢as na odpovédi, coz v§ak muze prinést i zkresleni, napt. kdyz dotaznik
vyplni nékdo jiny. Lze tak ziskat za pomeérné rychly ¢as velké mnozstvi odpovédi, oviem
¢asto se vraci malé procento rozeslanych dotazniki. Dotaznik ma byt jednoznacny,
vycerpavajici. Nesmi byt dlouhy a nudit, maximalné 40-50 otazek, coz je cca 20 min
pro vyplnéni. Uvodni formule mé ptedat informaci respondentovi o vyzkumu, ziskat
jej pro spolupraci. Otazky nemaji vzbuzovat v respondentovi pocit jesitnosti, trapnosti,
studu. Nejdilezitéjsi otazky klademe doprostted, choulostivé na zavér. Otazka proc? je
vyloucena. Otazky zjistujici sociodemografické udaje se davaji na konec dotazniku (vék,
pohlavi, plat, bydlisté apod.), nejprve se kladou obecné otazky a pak zvlastni.

typy dotaznikového Setteni:

o osobné rozdavané a sbirané dotazniky

o panelové Setfeni — nékteré typy rozdélovani a sbirani dotaznikd postou

« ankety - novinova, postovni, telefonni; neosobni rozdélovani dotaznikd skupinam
osob

typy otdzek:

Pro spravnou volbu otazek se doporucuje provést predvyzkum.

« oteviené - volba odpovédi je volna

« polozaviena otazka - je ponechdna moznost vyjadrit se, pfipadné jiné moznosti
odpoveédi

o uzavfené otazky — odpovéd je urc¢ena vybranim alternativy ze seznamu predem defi-
novanych odpovédi
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vyhody nevyhody

« ulehcuji zpracovani « dochdzi ke ztraté ¢asti informace

« usnadnuji pochopeni otazky, a tim o schematizace miize neurotizovat
zvysuji validitu respondenta

« usnadnuji odpovéd na neprijemné « mohou sugestivné zkreslovat odpovéd
otazky o Castéji vedou ke konfabulaci

« ulehcuji rozpominani « jejich priprava byva dosti ndro¢na

umoznuji vyhnout se nepfijemné
verbalizaci usnadnuji méreni intenzity
postojti a kvantifikaci

ROZHOVOR / INTERVIEW

Technika sbéru informaci od zkoumanych osob ziskanych prostfednictvim zamérné
cilenych otazek, kladenych dotazovanému v rozhovoru tvari v tvar. Dulezity je vybér
informatora, ktery ma byt objektivni. V pripadé vice osob ma byt vzorek dostate¢ny
a reprezentativni.

V rozhovoru nesledujeme pfimo elementarni jevy ale jejich ukazatele. O elemen-
tarnich jevech se dozvime pouze zprostredkovang, ve vypovédi dotazovaného. Vypo-
véd musime povazovat za indikdtor. Predmétem vlastniho sledovanti je verbalni cho-
vani, které bylo vyvolano aplikaci samotné vyzkumné techniky - polozenim otazky.
Pro rozhovor je dulezity dalsi rys — potfebné informace jsou ziskany v socialni inter-
akci. Role jsou vlastné umélé — dilezité je ziskat informace. U tazatele dochazi ke sty-
lizaci chovani a dotazovany také ¢asto vice nez v bézném rozhovoru podléha autocen-
zufe.

« otazky musi dotazovana osoba pochopit
« otazky nesmi pochopit v jiném smyslu, nez byly polozeny

Typy rozhovoru

1/ standardizovany rozhovor = otazky jsou pfedem dané i chovani respondenta, uziva
se v pripadech zkoumani $ir$i populace

2/ nestandardizovany rozhovor (typicky pro kvalitativni vyzkum) = je stanoven okruh
témat, a jednotlivé otazky klade tazatel sam, vzdy se jedna o pfipraveny rozhovor, je
moznost klast doplinkové otazeky

3/ polostandardizovany rozhovor = — nékteré otazky jsou pfipraveny, jiné ne

4/ hloubkovy rozhovor (typicky pro kvalitativni vyzkum) = uziva se jako nastroj
zkoumani motivace jedince, velmi naro¢né na ¢as a schopnosti tazatele a jeho pri-
pravenost
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5/ skupinovy rozhovor = vedeny formou diskuse v rodiné nebo ve skupiné; je zde vylou-
¢eno respektovani anonymity, respondenti reaguji na otdzky kladené dalsimi cleny
skupiny; idealni je pocet do 6 az 10 osob

6/ panelové Setfeni = na pfedem vybrané skupiné se zkoumad vyvoj nazort, forma stan-
dardizovaného rozhovoru

Konstrukce otazek - v odpovédi musi byt urcita validita — indikuje elementarni jevy.
Problematika sugestivnosti otazky! Jiz dopfedu naznacuje odpovéd, nez ji respondent
fekne sam.

Vedeni rozhovoru
Rizeny rozhovor = pfedem vypracované otazky, struéné odpovédi. Prvni otdzka ma byt
pfijemna, aby nevyvolala pochybnosti o tazateli a ¢asto se ani nevyhodnocuje. Jedna se
o uvodni formuli. Vyzkumnik se ma presné drzet otazek a nesmi davat najevo nedivéru
(To se mi nezda... apod.). Rozhovor ma byt opét ukoncen zdvorilostni frazi.

Ramcovy rozhovor = vedeny rozhovor, nechavame informatora vypravét, snazime
se udrzet okruh otazek, zalezi na ptipravé, ovzdusi nenucenosti, casové naro¢nosti, kla-
deme doplnujici otazky - reagujeme na situaci, moznost konfrontace informator.

B/ Kvalitativni vyzkum

Paradigma kvalitativniho vyzkumu vychazi z interperatativnich smért, které si kladou
za cil porozumét socidlni realité. Uziva tzv. chapajici metodu, ktera vychazi z predpo-
kladu, Ze lidské jednani je specifické a je do néj vkladan smysl, bez jehoZ poznani tomuto
jednani neporozumime. (Oleckd - Ivanova, 2010, s. 11). Pro kvalitativni vyzkum je
typické, ze zkouma zvlastni, jedine¢né a neopakovatelné jevy (idiograficky pristup).

Kvalitativni vyzkum m4 za cil porozumét socialni realité, kterou zkoumame. Uce-
lem neni popis reality, kterou zkoumame, ale jeji vysvétleni. Zkoumadni jde do hloubky,
provadi se delsi ¢as. Vyhodou kvalitativniho vyzkumu je podrobny popis a vhled
do zkoumané problematiky, jemny cit pro mistni odli$nosti, lze studovat procesy
a navrhovat teorie. Nevyhodou je, ze vysledek nemusi byt zobecnitelny na celou popu-
laci a pro jiné prostredi. Sbér dat je dlouhodoby, vysledek je ¢asto ovlivnén osobou
vyzkumnika, vyzkum neni hodnotové neutralni.

Kvalitativni vyzkum se snazi interpretovat pohledy subjektii na zkoumany predmeét
tim, Ze vyzkumnik piejima jejich perspektivu. Vyuziva se podrobny popis kazdoden-
nich situaci. Jde o porozuméni akcim a vyznamiim v jejich socialnim kontextu. Pfi kva-
litativnim vyzkumu se neredukuje pocet proménnych ani vztahy mezi nimi, o jejich
redukci rozhoduji samy zkoumané subjekty. Jsou upfednostnovany oteviené a nestruk-
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turované vyzkumné plany, analyza vychazi z velkého mnozstvi informaci o malém
poctu jedinct. Prevazuje zdjem o redlné celky, interakce mezi aktéry a individualni
osudy. Ukolem kvalitativniho vyzkumu je vytvoteni holistického obrazu zkoumaného
predmétu, zachyceni toho, jak ucastnici procesu situace interpretuji a zachyceni inter-
pretaci téchto interpretaci.

Kvalitativni vyzkum se muize zabyvat

« popisem procest, vztahil, okolnosti, situaci, systému nebo lidi
« interpretaci, explanaci a exploraci

« verifikaci predpokladt, teorii nebo zobecnénim

o evaluaci a komparaci praktik, inovaci programu

Teoretické postupy v kvalitativnim vyzkumu (Olecka - lvanova, 2010s. 34):

« Etnometodologie (etnografie) — popis zivotnich pomért a zvyka primitivnich narodt
a jednoduchych spole¢nosti.

 Fenomenologické pojeti — hluboké porozuméni zkoumanému jevu, popis je ziskan
presnym pozorovanim toho, jak je vniman.

« Zivotni historie - zkoumand osoba popisuje vlastni Zivotni dréhu.

» Metoda zakotvené teorie — metoda pro vytvoreni teorie z existujicich dat bez pouziti
predem pripravenych kritérii, proto, ktera data maji byt vybrana, uzivano ve zdravot-
nictvi.

« Symbolicky interakcionalismus - cilem je porozumét komunika¢nim symboléim.

« Metoda analyzy diskursu - vyzkum jazykovych forem. Vychazi z predpokladu, ze
jazyk vznika v procesu socialni interakce a je tedy socialnim fenoménem i proce-
sem.

« Metoda sémantického diferencidlu — kombinace psycholingvistiky, fenomenologie
a kognitivni psychologie. Vychazi z predpokladu, Ze jednani lidi je spojeno s emo-
cemi, které jsou v mysleni jedince asociovany s konkrétnim pojmem a skute¢nostmi,
maji tzv. kognitivni vyznam. Systém vyuziva k hodnoceni hodnotici §kaly.

Kdy kvalitativni vyzkum pouzit?

Kvantitativni vyzkum by mél byt pouzit tehdy, jestlize je po ndas dilezité porozumét
lidem v socidlnich situacich; jestlize neni dilezité, jak jsou jednotlivé jevy rozlozeny
v populaci; jestlize studujeme problém, o némz nemame predbéznou spolehlivou zna-
lost; jestlize se jedna o predvyzkum pro kvantitativni vyzkum; jestlize studujeme jevy,
které vylucuji apriorni operacionalizaci.
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Techniky sbéru dat u kvalitativniho vyzkumu:

NARATIVNI ROZHOVOR / INTERVIEW

Jedna se o tzv. hloubkovy ¢i otevieny rozhovor, kdy zkoumana osoba vypravi svou verzi
zivotniho pribéhu. Vyzkumnik musi vybrat takové téma, které v sobé bude mit vypra-
véci apel. Narativni rozhovor je podobny dévérnému rozhovoru mezi znamymi ¢i pra-
teli. Tato forma nese velké naroky na dotazovatele, ktery musi byt empaticky a taktni.
Ma klast jasné a srozumitelné otdzky. Pred vlastnim rozhovorem je vhodné responden-
tovi predestrit otazky, které respondenta zajimaji, a tim jej naladi vstficné vaci tazateli.
Ptat se v momenté, kdy vypravéc dojde na konec a nevi, jak dal. Rozhovor je vhodné
zaznamenavat na diktafon, kameru apod. S respondentem je vhodné uzavtit smlouvu
o tom, Ze data budou pouzita pro védecké ucely, publikovani, prezentaci.

NESTANDARDIZOVANE POZOROVANI

Sledujeme objekt zajmu a vedeme si poznamky. Pro zdznam je vhodné pouzit videona-
hravky, které 1ze dodatecné rozebrat. Zaznam z pozorovani je v podstaté popis pozoro-
vaného jevu vcetné nasich pocitt z pozorovaného a pozorovani.

ANALYZA OBSAHU

Lze analyzovat obsah dat z pozorovani, rozhovoru a textu. V ptipadé analyzy dat, ktera
jsme sami neziskali, musime pamatovat na to, ze se jedna o jiz sekundarni data, ktera
mohu byt zkreslena prepisem nebo vyzkumnikem samotnym, ktery jiz vytridil data
na zakladé svého vidéni reality a stanoveni dulezitosti ¢i nediilezitosti nékterych jevi.
Zde se projevuji limity pfenosu informace od zkoumané osoby pres dokument
k vyzkumnikovi.

Vyhodnocovani vyzkumu = Kategorizace a interpretace dat

Pfi vyhodnocovani dat ziskanych béhem rozhovoru ¢i pozorovani nejprve precteme
zaznam a hledame pojmy, které oznacuji urcité udalosti. V tzv. procesu kddovani stano-
vujeme kategorie neboli tfidy pojmt. Pfi seskupovani zaznamenanych pojma se samy
pojmy roztridi do tfid. Pro kazdou kategorii stanovime vlastnosti neboli znaky nebo
charakteristiky té které kategorie. Kazda vlastnost ma dimenzi, kterou mizeme rozlozit
ve $kéle. Kazdd kategorie ma obecné vlastnosti a kazda vlastnost se méni v rozsahu
skaly (pékné - osklivé, milé — nepiijemné).

Metoda zakotvené teorie — vyzkumnik hledd v textu vyskyt relevantniho materialu.

Hlavni je nalézt vztahy, které jsou dolozeny pravidelnosti a kde se jednotlivé kategorie
vyskytuji spole¢né. Vyzkumnik tvoti hypotézy béhem toho, jak se pohybuje v textu.
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Hermeneuticka analyza - interpretace textu, hlubinné porozuméni vyznamu textu.
Proces interpretace ma podobu kruhu - ¢dstem mutZeme porozumét jen ve vztahu
k celku a celek pochopime jen ve vztahu k ¢astem. Vyzkum je casové naroc¢ny. Vyzkum-
nik hleda vyznam slov a hodnoti jejich vybér. Interpretuje nejprve casti textu vici
celému textu a pak opa¢né. Diilezité je, Ze text je potfeba pochopit z jeho vlastniho kon-
textu a ne kontextu vyzkumnika.

Kontrolni otdzky:

Jaky je rozdil mezi kvantitativnim a kvalitativnim vyzkumem?
Jaké techniky jsou nejcastéji vyuzivany v kvantitativnim vyzkumu?
Jaké techniky jsou nejcastéji vyuzivany v kvalitativnim vyzkumu?

Kdy je vhodné pouzit kvantitativni vyzkum a kdy kvalitativni vyzkum?
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9.2. PROJEKT - TERENNI VYZKUM

A/ Pfiprava projektu

Formulovani védeckého problému
Abychom spravné vyfresili problém, musime nejprve spravné formulovat otazku — pro-
blém. Je nutno zjistit, v ¢em problém tkvi. Problémem je otdzka - na ni hledame odpo-
véd. Spravna formulace otazky je velmi diilezitd vzhledem k tomu, ze ovliviuje dalsi
praci s projektem. Otazka ma nékolik funkci: (Punch, 2008, s. 44)
1. organizuje projekt a ddvda mu smér a koherenci
2. vymezuje projekt a urcuje jeho hranice
3. udrzuje zaméteni vyzkumnika na vlastni cile projektu
4. poskytuje ramec pro sepsani zpravy o projektu
5. poukazuje na data, ktera budou pro projekt zapotiebi, propojuje zvlasté empirické
operace na urovni konkrétnich dat a datovych indikatorti s vice abstraktnimi
koncepty
6. ridi sbér dat a analyzu dat
Spravna formulace otazky by méla pamatovat na tfi kritéria, kterd pomohou s jeji
vhodnou podobou:
1. problém by mél vyjadfovat vztah mezi dvéma nebo vice proménnymi. U kvantita-
tivniho vyzkumu je potfeba dodrzet formulaci proménnych typu: Je A ve vztahu
k B? U kvalitativniho vyzkumu se ptime na jednu proménnou, dal$i miizeme
teprve hledat.
2. problém formulujeme jasné a stru¢né v tazaci vété.
3. problém a jeho vytyceni ma obsahovat jiz moznost empirického ovéfeni.

B/ Pldanovdni
Planovani vyzkumu je mozné po sestaveni vyzkumného problému a vyzkumnych
otazek. Priprava projektu by méla zohlednit odpovédi na otazky:
A) Co budeme zkoumat - cile, tikoly, formulace hypotéz
B) Kde budeme vyzkum provadét — jaké izemi, jak velka populace ¢i jednotlivec
C) Kdy budeme vyzkum provadét — casovy interval vyzkumu
D) Jak budeme vyzkum provadét — jaké metody a techniky pouzijeme, jaké zvolime
kontrolni mechanismy
E) Kdo se bude podilet na vyzkumu - lidské zdroje, seznam spolupracovnik a jaké
formy spoluprace budou mit
F) Pro¢ je téma dulezité — upfesnit ucel vyzkumu
G) Rozpocet vyzkumu - jaké budeme potrebovat finance
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Cil vyzkumu - stanoveni konkrétnich cili vyzkumu. Ceho chceme dosahnout a co
chceme zjistit. Plati, Ze obecné formulované cile kladou vysoké naroky na pripravu
a organizaci vyzkumu a mensi nadéje na uspéch. Je tfeba pamatovat na to, kolik mame
¢asu, kolik osob je v tymu a jaké mame finan¢ni moznosti. Je vhodné cile konzultovat
s dalsimi odborniky. Cile lze rozdélit do ¢tyt skupin:

Orienta¢ni -

Deskriptivni —

Exploatac¢ni -

Sociotechnické -

Ke kazdému cili nélezi hypotéza neboli predpokladana odpovéd na stanovany problém.
Hypotéza je formulovana ve vété oznamovaci a uvadi do vztaht proménné, které jsou
jiz méfitelné. Hypotézy se déli na vychozi (hlavni) a pracovni (vedlejsi). Stanoveni
hypotéz je nastrojem k ovéreni toho, zda je vyzkum mozné provézt. Obsahuji informace
usnadnujici rozhodnuti o pouziti vyzkumnych technik a pro odhad rozsahu vyzkumu.
O tom, jaké hledisko budeme zkoumat, mtizeme rozhodnou az na zakladé dosavadnich
poznatkid. Sam terénni vyzkum nemtiZe nic vic, nez jen shromazdit fakta, kterd byla
vybrana na zdkladé zobecnénych predchozich poznatki, tedy na zakladé teorie,
a pomoci téchto faktort vyvratit nebo potvrdit platnost hypotéz, které teorie zformo-
vala. Pracovni hypotéza je vlastné predpovédi vysledku vyzkumu, ke kterému by dosel,
kdyby hypotéza platila. Vyrok pracovni hypotézy urcuje, jaké informace budeme shro-
mazdovat a jak s nimi budeme zachazet pfi vyhodnocovani. Stanoveni hypotézy je
dalezité také proto, abychom se vyhnuli shromazdovani zbyte¢nych a nadmérnych
informaci, které tfeba ani nebudou vyuzity.

Operacionalizace slouzi k tomu, aby kazdy vyzkumnik, ktery by chtél vyzkum opako-
vat a bude chtit srovnavat nase a jeho vysledky, mohl vysledky interpretovat shodnym
postupem jako my. Musime teda popsat, jakym zptisobem budeme hypotézy potvrzo-
vat ¢i vyvracet. Jednd se o tzv. desagregaci tedy rozklad pojmi na nizéi a nizsi kompo-
nenty (indikatory) a znaky (stavy). Zde se pouzivaji tzv. indikatory, v socialni oblasti se
jedna o znaky, které umozni kvantitativné a exaktné porovnat stav jedné spole¢nosti
s druhou, napt. zivotni troven, kriminalita, primérny plat, primérny pocet déti v rodi-
nach apod. (Oleckd - Ivanovd, 2010, s.21)
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Volba techniky terénniho sbéru

Volba techniky terénniho sbéru dat je dilezitym rozhodnutim kazdého vyzkumnika.
Dulezitym momentem je charakter vyzkumné akce - aplikovany vyzkum, jednorazova
sonda, dlouhodoby etapovy vyzkum atd. Charakter zkoumanych jevii - obsah zkou-
maného jevu rozhoduje o metodé vyzkumu:

jevy dostupné pfimému pozorovateli
jevy sledovatelné jen nepfimo

jevy pfirozené
jevy vyvolané k vyzkumnym uceliim

jevy s relativné pomalou dynamikou
jevy rychle proménné

jevy vazané na jedince
jevy vazané na strukturu

jevy vazané na ¢lovéka
jevy vazané na jeho vytvory

technika typ sledovani oblast reality
rozhovor nepiimé spise spolecenské védomi
dotaznik -7 -7
pozorovani primé spise spolecenskeé byti
studium dokum. nepiimé ?

C/PInéni projektu

1/ teoreticky rozbor problematiky — archivni prizkum, literdrni priizkum
2/ terénni sbér informaci

D/ Vyhodnoceni vyzkumu
1/ vyhodnocovéni dat
2/ interpretace dat
3/ prezentace
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4/ publikace vysledku

5/ ekonomické vyhodnoceni vyzkumu

6/ zavére¢na nebo priibézna zprava z vyzkumu pro dodavatele finan¢niho zabezpe-
¢eni vyzkumu (agenturu, zfizovatele apod.)

Kontrolni otdzky:

K ¢emu slouzi hypotéza?

Jak ma byt formulovan vyzkumny problém?
Jak maji znit vyzkumné otazky?

Jaké otazky si mame klast pfi pripravé vyzkumu?
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