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RESUMEN

La desmotivacién es un fenémeno ampliamente presente en las aulas de lenguas extranjeras como queda
constatado en la revision bibliografica que se presenta a continuaciéon. Ademds de resumir y de presentar los
resultados de las investigaciones llevadas a cabo en multiples paises, también se acota y define la terminolo-
gia de trabajo y se traza la evolucion histérica del constructo tedrico. Asimismo, se describe la metodologia
empleada y se establecen lineas de trabajo futuras sobre el campo de la desmotivacion en el aprendizaje de
lenguas extranjeras en contextos formales.
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ABSTRACT

It is widely accepted that demotivation is a phenomenon present in the foreign language classrooms, as it will
be shown in the bibliographic review presented below. In addition to summarizing and presenting the results
of the research carried out in multiple countries, the terminology is also defined, and the historical evolution
of the theoretical construct is traced. Likewise, the methodology that is used here is described and future
lines of work are drawn on the field of demotivation in the learning of foreign languages in formal contexts.
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El presente articulo forma parte de un proyecto de investigacién en lingiiistica aplicada sobre la desmo-
tivacion en el aprendizaje de espaiiol como lengua extranjera financiado a través de una beca de movili-
dad para jévenes investigadores José Castillejo del Ministerio de Educacion y de Formacién Profesional
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1. Introduccion

Las politicas lingtiisticas del siglo XXI de los gobiernos han tomado la ensefianza de lenguas ex-
tranjeras (en adelante, LE) como una estrategia fundamental para, entre otros objetivos, fomentar
la comunicacién intercultural, favorecer los intercambios econémicos y la movilidad de traba-
jadores, y promover la integracién de personas migrantes (Consejo de la Unioén Europea 2008;
Gottlieb 2011; Hu 2007; Department of Education and Skills 2017; Department of Education of
the Republic of Philippines 2012). Esto ha conllevado su incorporacién de manera general en
los sistemas educativos, aunque no siempre con los resultados deseados. Es necesario revisar los
éxitos y los errores pasados porque, a pesar de la voluntad institucional, el grado de fracaso a ni-
vel mundial en el aprendizaje de idiomas es alto (D6rnyei 2001: 146; Dérnyei y Ryan 2015: 100).
A nivel macroestructural hay trabajos sobre las razones por las que los programas educativos no
han logrado todos los retos propuestos. En esta linea destacan los trabajos de Kaplan, Baldauf y
Kamwangamalu (2011) y Baldauf, Kaplan, Kamwangamalu y Bryant (2011). En ellos se establecen
doce factores clave que han llevado a muchos sistemas a resentirse en su desarrollo como la falta
de horas de exposicion a la lengua meta, la falta de formacion del profesorado, la inadecuacion de
los materiales o la carencia de recursos, las discordancias entre las metodologias empleadas y los
resultados esperados sobre la competencia de los aprendientes, etc. Algunos de esos factores que
hacen fracasar los planes de implantacion de la ensefianza de lenguas extranjeras suceden en el
nivel de aula y por ello repercuten directamente en las actitudes del alumnado llevandolos incluso
a perder el interés y la motivacién por el aprendizaje. El analisis del origen de esa desmotivacion
es, pues, una cuestion fundamental para evaluar y mejorar los programas y planes de ensefianza.

Por ello, en este trabajo queremos presentar un estado de la cuestion de los estudios sobre aque-
llos factores desmotivadores presentes en el nivel del aula en la instruccién formal de LE. Seguimos
asi la linea del articulo de Kim y Kim (2013) en el que realizaron una revision de literatura cien-
tifica en inglés. La novedad que aporta este trabajo es, en primer lugar, la actualizacién de datos,
pero también la mayor cantidad de estudios consultados y de procedencias mas diversas, asi como
el hecho de que sea el primero de estas caracteristicas redactado en espaiol.

Para cumplir esos objetivos la estructura de este articulo se ha distribuido en un apartado de
contextualizacion histdrica del constructo teérico de la desmotivacién, una revision prolija de la
literatura cientifica y un apartado final de valoracion de la situacion y de diagnéstico de necesi-
dades.

2. Evolucion histdrica del constructo tedrico de la motivacion y de la
desmotivacion

La motivacion en la enseiianza de lenguas extranjeras forma parte de una triada -observando el
fenémeno desde una perspectiva muy genérica- de variables individuales que junto con los aspec-
tos cognitivos y afectivos se han aceptado como determinantes a la hora de entender el proceso
en si mismo y sus resultados. Los primeros estudios sobre motivacién surgieron en el contexto
canadiense de la mano de Gardner y Lambert (1972) en los afios 50 (Kikuchi 2015: 20) en una co-
munidad angloparlante, pero con una fuerte presencia de hablantes de francés. Esto determiné su
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concepcion tedrica de las razones por las que las personas se sienten motivadas para aprender otra
lengua. En ese caso establecieron dos fuerzas motivadoras: el deseo de integracion en la cultura
porque se tienen sentimientos positivos hacia ella (motivacién integradora) y un deseo practico
y utilitario (motivacién instrumental). Este modelo fue denominado Socio-educational model of
Second Language Acquisition y fue el marco tedrico de una etapa muy fructifera de estudios que si-
guieron esta linea hasta los aflos 90 (incluso en la actualidad). No obstante, la perspectiva del tiem-
po ha dejado en evidencia, como sefiala (Kim 2015: 30), que este modelo tedrico no es adecuado
en contextos donde la L2 no es estudiada para la comunicaciéon porque haya una comunidad lin-
giiistica de hablantes nativos cerca. De hecho, como sefiala McClelland (2000: 102) para lenguas
internacionales como el inglés es posible que el interés por aprenderlo sea mas por relacionarse
con extranjeros en general, que con hablantes nativos en particular'. Esta fase sociopsicologica
se vio superada, como sefiala Kikuchi (2015: 21), por la etapa cognitivo-situacional. En los 90 los
investigadores entendieron que era necesario encontrar los puntos de relacion entre la motivacion
por aprender lenguas y la teoria psicoldgica y educativa. Ademas, se produjo un cambio de pers-
pectiva al dar mas importancia a los contextos especificos de cada situacién que a las actitudes
hacia las comunidades de la L2 en general. Es durante este tiempo cuando surgen teorias como la
de la atribucién de Weiner (1992) que sostiene que las razones subjetivas a las que atribuimos el
fracaso o éxito anterior condicionan la motivacién para iniciar posteriores acciones; la de Atkin-
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son y Raynor (1974) que determinaron que la apariciéon de la motivacion estd relacionada con el
hecho de que un aprendiente busque el éxito; la teoria de la autodeterminacion de Decy y Ryan
(1985) que se centra en como los individuos actan respecto al objetivo (motivacion intrinseca
o extrinseca); la de Bandura (1997) que describe la valoracién que tienen las personas sobre su
propia eficacia personal y como ello determina su motivacion, perseverancia y esfuerzo dedicado
al aprendizaje o la de Covington (1998: 36) que establece un modelo cuadripolar que ademas de
considerar la esperanza de éxito, afiade el factor de la evitacion del fracaso que se relaciona con
la desmoralizacion (Covington 1998: 70). Todas estas teorias (y otras de la época) entendian la
motivacién como un estado cuyo origen se situaba solo en un factor (o un par de ellos) y no se
prestaba atencion a los cambios que esta experimentaba en su intensidad a lo largo del tiempo.
A pesar de que iban apuntando factores fundamentales que condicionan de hecho la motivacion
y su mantenimiento, no dejaban de ser parciales y de dejar recaer todo el peso sobre solo una
razdn, con lo que se perdia una visién de conjunto sobre més elementos que estaban en juego. El
siglo XX dio paso a una nueva concepcion. Se cambi6 la perspectiva estatica (se esta o no se esta
motivado) por una dindmica y se dejo atras también la perspectiva monofactorial dando lugar
asi a la etapa denominada “orientada al proceso”. De esta época son especialmente relevantes los
trabajos de Williams y Burden (1997), Dérnyei y Otto (1998, citado en Dornyei 2001) y Ushioda
(citado en Dérnyei 2001). Dornyei (1994) establecio diferentes niveles que afectan a la motivacion
al diferenciar el nivel de la lengua (en la que recoge la tradicion sobre la orientacién integradora y
la instrumental); el nivel del alumnado (donde auna aspectos de teorias de la etapa anterior como
las atribuciones causales, la eficacia personal percibida, la competencia, la ansiedad, la necesidad

1 Es posible que esta afirmacion sea aplicable también para el espafol dada su condicién de segunda lengua materna
mas hablada en el mundo por detrds del mandarin (Instituto Cervantes 2018: 5), por lo que los deseos de los aprendices de
asimilarse a la cultura meta no siempre serdn un objetivo mayoritario o Gnico, hecho que es conveniente tener claro desde
el principio de un curso para hacer un buen analisis de necesidades.
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de obtener logros...) y el nivel de la situacion del aprendizaje donde se citan aspectos relacionados
con la propia asignatura (interés, relevancia...); con el profesorado (tipo de autoridad, estilo de
enseflanza) y con el grupo (normas, cohesion, estructura). Williams y Burden (1997) establecie-
ron otra clasificacién de condicionantes de la motivacién para el aprendizaje de LE basada en
factores internos (sexo, edad, estados afectivos, actitudes, sentimiento de agencia, valor perci-
bido de las actividades...) y otros externos (profesorado, grupo, entorno, contexto en general).
Como se puede deducir, esos analisis mas complejos ofrecian unas teorias con mayor potencial
explicativo. Ademas, el abandono de la idea estatica dio paso a una concepcién de la motivacion
como un proceso cambiante y maleable introduciendo el eje temporal (fase preaccional, accional
y postaccional) (Ddrnyei 2001; Dérnyei y Ott6 1998). Posteriormente Dérnyei (2009) desarrollo,
siguiendo esta linea, la teoria del sistema de los posibles yoes (L2 motivational self-system).

La ultima etapa de la evolucion conceptual sobre el constructo de la motivacion en el aprendi-
zaje de lenguas extranjeras abarca el periodo actual denominado sociodinamico. Como apunta
Ryan (2013: 494) esta fase tiene influencias de la teoria sociocultural por la que el contexto ya no
se concibe como algo externo, sino como algo que interactda con el individuo. La motivacién
es pues considerada como una fuerza procesual que necesita iniciarse, mantenerse y evaluarse
teniendo en cuenta todos los factores internos, externos y contextuales que interactan con ella
en una situacion dada de modo que en esa relacion de interdependencia todos los elementos
implicados en el proceso de ensenianza-aprendizaje se afectan mutuamente. Al tener en cuenta
que la motivacion no surge como consecuencia de la presencia o ausencia de manera aislada de
una causa, sino que lo hace de una forma interdependiente y que cambia a lo largo del tiempo es
necesario emplear otro marco teérico que explique todos estos aspectos. De este modo, la teoria
de los sistemas dindmicos complejos ha encontrado su espacio porque, como sefialan Dornyet,
Maclntyre y Henry (2015: 1), parece que describe adecuadamente el complejo y desconcertante
fendmeno del aprendizaje de lenguas. El reajuste de este marco tedrico deja atras las relacio-
nes causa-efecto simples entre variables aisladas. Ademds de tener en cuenta la variabilidad
temporal, otro de los elementos implicados es esta concepcion es el hecho de que se considera
cada sistema de manera contextual analizando asi, la organizacion de esos elementos y de sus
patrones de comportamiento que surgen en ese contexto dado. Por lo tanto, esta concepcién no
ofrece moldes predeterminados o férmulas sobre qué factor es mas fundamental para promover
la motivacion, sino que analiza el sistema que ha emergido e intenta analizar los fenémenos que
lo rigen. De hecho, en ese sistema pueden detectarse estados atractores de cambio que pueden
modificar el sistema (Hiver 2015: 20) en si mismo para crear o bien una inercia positiva o nega-
tiva. Estos atractores seran mds potentes y crearan una inercia mas fuerte cuanto mayor presen-
cia tengan en el tiempo y con la intensidad con la que se presenten. Si entendemos la motivaciéon
y la desmotivaciéon como parte de esos sistemas dinamicos complejos, la mayor presencia tanto
en el tiempo como intensidad de la primera, y la minimizacién o eliminacion de la existencia de
la segunda, tendran como resultado un sistema con un cardcter positivo en cuanto a las fuerzas
motivacionales. Habiendo reconocido pues la existencia de estados atractores negativos convie-
ne acotar también ese fendmeno.

No fue hasta 1993 cuando la desmotivacion suscito el interés de los investigadores si toma-
mos como referencia la publicacion de la investigacion de Chambers en The Language Learning
Journal, pero cuyo verdadero esplendor tuvo lugar tras los trabajos de Dornyei (2001) y Kikuchi
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y Sakai (2009), que se han convertido en una referencia global. No obstante, para analizarlos y
entenderlos es necesario acotar y definir la terminologia.

En primer lugar, es necesario diferenciar la amotivacién (ausencia de motivacion absoluta, Va-
llerand et alii 1992) de la desmotivacion. Por lo tanto, una persona desmotivada serd aquella que ya
estuvo motivada para aprender una LE, pero que ha perdido su compromiso o interés por alguna
razon (Dornyei 2001: 142). Se puede colegir de esto que la motivacion esta expuesta a cambios
a manos de fuerzas positivas y negativas (Dornyei 2001: 141) que pueden influir en los compor-
tamientos de los estudiantes. Si se experimentan con mucha intensidad fuerzas negativas, como
deciamos, esto puede conducir a una fuerte y prolongada aparicion de episodios de desmotivacion
que desemboquen en un rechazo parcial o completo del aprendizaje, de ahi la importancia de su
estudio y comprension.

La desmotivacién fue definida en el ambito de la ensefianza de LE por primera vez -al menos
que tengamos constancia- por Dornyei (2001: 143). Si bien ya habia referencias a la idea de la
“pérdida de energia” para aprender. En particular, Covington (1998: 70-71) hablaba de desmora-
lizacion y de déficit de motivacion:

ETUDES

The practical implications of the learner helplessness paradigm have not been listed on researchers.
If it is try that the essence of learned helplessness, or what might be called a motivational deficit, is
the belief that one is unable to control events for lack of ability, then perhaps teachers can promote
arenewed sense of hope by encouraging students to change their explanations for failure from
being the result of low ability to being a lack of effort [...] This reasoning has given rise to a body
of research referred to collectively as attribution retraining [...] The effectiveness of attributional
retraining will likely depend on where on the downward spiral of demoralization students find
themselves. (Covington 1998: 70-71)

No obstante, el término aceptado y usado en los estudios, quizas por su transparencia, es des-
motivacién. Dornyei (2001: 143) describid esta como “specific external forces that reduces or di-
minish the motivational basis of a behavioural intention or an ongoing action”. Sin embargo, como
senala Kikuchi (2015:3), esta definicion adolece de dos limitaciones. En primer lugar, no se puede
identificar el fenomeno (desmotivacion) con los factores que lo producen (“forces”, los factores des-
motivadores). Esta matizacion de Kikuchi lleva a que se diferencie conceptualmente entre el pro-
ceso (desmotivacion) y los factores desencadenantes (desmotivadores) de una accion (desmotivar)
que reduce el nivel de motivacion de las personas que lo experimentan (desmotivadas). Es mas,
las personas desmotivadas pueden volver a ser motivadas (remotivacién). Asimismo, no se puede
circunscribir las fuerzas provocadoras de la desmotivacién como un factor completa y exclusiva-
mente externo al individuo (“external” forces), ya que parece que cuestiones como el sexo, el nivel
de autoestima o la percepcién sobre experiencias pasadas condicionan también la posibilidad de
experimentar episodios de desmotivacion.

En cuanto alas caracteristicas del fendmeno de la desmotivacion conviene apuntar que esta
influye negativamente en el aprendizaje del alumnado (Kikuchi 2015) porque debilita -que no
anula necesariamente- la voluntad del aprendiente y disminuye su autoestima (Falout y Falout
2005: 280). Ademas, del mismo modo que la motivacion, esta fluctta en el tiempo (Falout 2012:
2) y depende de multiples factores y es maleable (Kaivanpanah y Ghasemi 2011: 91). Los factores
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desmotivadores hacen que el aprendizaje sea menos placentero y en consecuencia que los resulta-
dos esperados del aprendizaje sean mas dificiles de alcanzar (Kaivanpanah y Ghasemi 2011: 90).
Del mismo modo que en los estudios recientes de motivacion que se llevan a cabo bajo el amparo
de los sistermas dindmicos complejos (Dornyei, MacIntyre y Henry 2015), el fendmeno de la desmo-
tivacion debe ser comprendido de la misma manera. Esta conceptualizacion del fendmeno es fun-
damental para entender que la desmotivacién puede aparecer como consecuencia de la interaccion
de los multiples factores implicados en cualquier momento en la ensenianza reglada y como esta
puede ser algo momentaneo, esporadico o muy frecuente y experimentarse con diferentes grados
de intensidad. En funcién de en qué momento, como y respecto a qué elementos se produzca esta
desmotivacion se podran tomar un tipo de medidas u otras en el aula.

Por lo tanto, las posibles implicaciones didacticas para la enseflanza de LE de esta concepcién
de la fuerza y duracién de los posibles estados atractores positivos y negativos es que la reduccion
a la minima expresion de estados atractores negativos es un objetivo legitimo. De hecho, Christo-
phel y Gorham (1995: 302) encontraron en su estudio que la fuerza mas intensa en la motivacion
era precisamente la ausencia de factores desmotivadores. Ahora bien, jcuéles son los factores
que provocan la desmotivacion? Las diferentes investigaciones que se han llevado a cabo y que se
presentan a continuacion dibujan un panorama muy especifico de los factores comunes a todos
los contextos de instruccién formal y también de aquellos mas particulares de cada contexto so-
ciocultural. No obstante, es cierto que dada su época histdrica en la mayoria de ellas se sigue un
marco tedrico ya superado, si bien es necesario conocerlas igualmente para poder sentar las bases
de nuevas investigaciones sobre esos mismos contextos teniendo en cuenta todos los factores que
ya se hayan determinado o atestiguado con el fin de actualizar y quizas afinar algunas afirmacio-
nes o resultados.

3. Revision de literatura cientifica

La mayoria de los trabajos documentados sobre desmotivacién se centran en la ensenanza del
inglés como LE. Sobre su metodologia -que explicaremos con detalle para quienes se planteen
realizar algiin TFG, TFM o tesis doctoral- y resultados daremos parte. No obstante, también se
presentan algunos estudios referidos a otras lenguas como el japonés o el espanol. Todos ellos
se disponen separados por contextos geograficos y en orden cronoldgico para que los docentes
o investigadores de cada zona puedan tener mas facil encontrar los antecedentes de sus poten-
ciales estudios. Por ultimo, cabe precisar que los trabajos aqui resumidos son aquellos a los que
ha sido posible acceder y revisar con detalle, aunque haya mas; sin embargo, creemos que es
una representacion amplia y profunda de los estudios ya realizados y de las metodologias mas
empleadas.

Como se sefialaba anteriormente el trabajo Chambers (1993) abri6 una nueva linea de investi-
gacion. Asi, este autor formul6 14 preguntas a 191 estudiantes de cuatro escuelas de Reino Unido
y constatd que algunos estaban desmotivados porque eran forzados a elegir un curso de lengua y
otros porque no veian la razén de estudiar otras lenguas al ser la suya una de las mas habladas, si
bien la mayoria entendia la importancia de estudiar LE. Una de las conclusiones mas interesantes
de aquel estudio fue que quienes estaban desmotivados poseian una autoestima muy baja.
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Ushioda (1998, en Dornyei 2001) trabajé con veinte estudiantes irlandeses de francés como LE
mediante entrevistas abiertas en las que identificé ocho dimensiones relacionadas con la presencia
de la desmotivacion: el interés académico, el disfrute de la lengua, el nivel de competencia deseado,
sus objetivos personales, tener una historia positiva de aprendizaje, la satisfaccion personal, los
sentimientos hacia la gente francesa y presiones externas. Segun su trabajo, casi sin excepciones,
todos los factores desmotivadores estan relacionados con el modo de aprender las LE en un con-
texto formal institucionalizado.

Oxford en 1998 (en Dornyei 2001) requiri6 redacciones a 250 estudiantes americanos sobre
sus experiencias de aprendizaje durante cinco afios y el factor mas desmotivador que emergi6
era el profesorado. En particular se sefialaban cuatro facetas: la relacion del profesorado con los
estudiantes, la actitud del docente hacia el curso o los materiales, un conflicto entre el estilo del
docente y los estudiantes y la naturaleza de las actividades de la clase.

La investigacion del propio Dornyei (2001: 151 y ss.) se llevd a cabo haciendo entrevistas es-
tructuradas largas con cincuenta estudiantes de secundaria de inglés y de aleman como LE que ya
estaban identificados como desmotivados. Esto arrojé un listado de los siguientes factores desmo-
tivadores que se correspondian con el 75% de los comentarios realizados: 1. El docente (40% de
los comentarios) (personalidad, compromiso, competencia, método de ensefianza); 2. Condicio-
nes de la enseflanza inadecuadas (grupos muy grandes, inadecuacién del nivel, cambio frecuente
de profesorado); 3. Confianza en uno mismo reducida por pasadas experiencias de fracaso o falta
de éxito; 4. Actitudes negativas hacia la LE estudiada; 5. Naturaleza obligatoria de la asignatura; 6.
Interferencias con otras lenguas que los aprendices estan estudiando; 7. Actitudes negativas hacia
la comunidad de habla de la LE; 8. Actitudes de los miembros del grupo y 9. Manual de clase.

Estos trabajos, en especial el de Dornyei, fueron continuados y replicados con especial entu-
siasmo en paises asiaticos, quizas promovidos, por un lado, por las deficiencias de los sistemas
educativos y, en parte, por la perspectiva sesgada de quien desde fuera identificaba ciertos ras-
gos presentes en esas aulas como desinterés, apatia, renuencia, desmotivacion y por las creencias
sobre lo que convenia mas al “alumnado asiatico”. Los trabajos de investigacion realizados han
demostrado que esas generalizaciones en términos absolutos no son sostenibles (Cheng 2000;
Azpiroz 2013; Mufioz Sanz 2015; Mendoza Puertas 2017), dado que, ademas de las incuestiona-
bles cuestiones culturales presentes, hay otros muchos factores contextuales e individuales (sexo
o nivel de competencia, por ejemplo) que condicionan la disposicidn a participar en las aulas de
los estudiantes de origen asiético.

Falout y Maruyama (2004), Arai (2004) y Falout y Falout (2005) trabajaron en el contexto ja-
ponés. En el caso del primer estudio, Falout y Maruyama (ibidem), siguiendo las lineas marcadas
por Dornyei, disefiaron un cuestionario de 49 items, usando escalas de Likert. Una de las conclu-
siones mas importantes a las que llegaron fue la diferencia del grado de desmotivacion entre los
estudiantes con alto y con bajo nivel de competencia lingiiistica.

Hasegawa (2004) trabajo6 con 125 jovenes estudiantes de instituto (60 hombres y 65 mujeres) de
Fukushima y con 98 estudiantes de ultimos afios de instituto provenientes de Kanagawa. Formul6
un cuestionario de 6 preguntas (; Te gusta estudiar inglés? ;Como de buenas son tus notas en inglés?
sQué cosas te gustan en tus clases de inglés? ;Qué cosas no te gustan de tu clase de inglés? ;Pierdes
a veces tu interés en aprender inglés? y, una sexta, de corte abierto también para quienes habian
contestado que habian perdido su interés alguna vez para explicar por qué y como) y lo paso
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durante las horas de clase. En este estudio la escala de tiempo y el paso de la escolarizacion parecen
haber marcado las tendencias porque entre los estudiantes de tltimo afno solamente uno decia que
le gustaba estudiar inglés mucho, al contrario que con los jévenes entre los que a un 9.6% le gusta-
ba mucho y a un 31.2% les gustaba. En su analisis hall6 una fuerte correlacion entre las notas que
obtenian los estudiantes y su grado de motivacion. Las categorias desmotivadoras que determiné
la investigadora, en este orden, fueron 1) la naturaleza de las actividades en clase (repetitivas, me-
moristicas...), 2) la actitud del profesorado, 3) actitudes negativas hacia el aprendizaje de inglés,
4) ansiedad ante la exposicion publica en clase, 5) hacer exdmenes y obtener malos resultados, 6)
la atmosfera de clase (poca sintonia con los compaiieros).

Muchos otros investigadores han realizado sus trabajos en el contexto nipén como en el caso
de Tsuchiya (2004a, 2004b, 2006a, 2006b), Hamada y Kito (2008), Falout, Elwood y Hood (2009),
Fujikawa (2013), Burden (2015), Ohata (2018), entre otros. No obstante, si hay un trabajo de refe-
rencia que ha tenido un fuerte impacto a nivel global, son los de Kikuchi y Sakai (2009) y Kikuchi
(2015).

Kikuchi y Sakai (2009) desarrollaron un cuestionario de 35 items que pasaron a 112 estudiantes
de inglés de universidades privadas de Tokio y Shizuoka. Este se ha convertido en una referencia
como cuestionario validado y se ha traducido a otros muchos idiomas. El resultado en particular
de su investigacion acotd cinco factores desmotivadores usando el analisis factorial, a saber, a)
manuales de clase, b) condiciones de ensefianza inadecuadas; c) resultados de los exdmenes, d)
métodos no comunicativos y e) competencia del profesorado y estilo de ensefianza.

Kikuchi, ya en solitario, en 2015 publicé un libro llamado Demotivation in Second language
Acquisition. Insights from Japan que puede considerarse una de las pocas obras dedicadas en ex-
clusiva -si no la tinica- a este tema. En él hace una revisiéon de los estudios anteriores y acota
la terminologia de trabajo. Ademas, presenta un estudio sobre la desmotivacion y se explica el
desarrollo del cuestionario Sakai-Kikuchi. Entre las principales conclusiones de su trabajo es po-
sible destacar que atestiguaron que los aprendices menos motivados eran los mas sensibles a la
presencia de desmotivadores y que los que estaban relativamente motivados para aprender tenian
mas disposicion a obviar aspectos negativos del ambiente de aprendizaje. En cuanto a la variable
de sexo se probd que los hombres eran mas sensibles a factores desmotivadores relacionados con
el ambiente de aprendizaje y que la falta de apoyo puede hacer que estos se desmotiven mas.
Ademas, también describieron que los hombres eran mas proclives a desmotivarse en una clase
en la que los medios visuales y auditivos estaban ausentes y en la que las explicaciones eran solo
verbales. Por ultimo, en este trabajo se revisan estrategias de motivacion y se ofrece un capitulo
dedicado a lineas de trabajo futuras.

Esta misma linea de trabajos sobre desmotivacion fue seguida en paises como Corea, Vietnam,
Taiwan, China, etc.

En lo que respecta a Corea podemos informar de los siguientes estudios. Kim y Seo (2012)
llevaron a cabo un estudio mixto con estudiantes coreanos de escuelas elementales y sus profe-
sores. El cuestionario fue respondido por 6301 estudiantes de entre el tercer y el sexto grado. Los
resultados atribuyeron la desmotivacion del alumnado a tres elementos: el impacto negativo del
profesorado como la discordancia entre las necesidades del alumno y el interés y paciencia del
docente, el exceso de expectativas sobre el nivel de competencia y la creciente diferencia de nivel
entre alumnos.
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Liy Zhou (2013) pasaron un cuestionario de 40 items a estudiantes de China y Corea y realiza-
ron también entrevistas abiertas. Los factores desmotivadores mencionados fueron en el caso de
los aprendices chinos: las estrategias de aprendizaje, las actitudes negativas, el profesorado, el am-
biente de aprendizaje, condiciones inadecuadas y la falta de confianza en si mismos. En el caso de
Corea se constato la presencia de factores desmotivadores relacionados con la falta de confianza,
la presion de los compaiieros, condiciones inadecuadas y el entorno de aprendizaje.

Kim (2015) corroboré que las variables que condicionan la presencia de los factores desmoti-
vadores no solo son externas porque en su estudio se constatd que los aprendices con mayor com-
petencia eran mas sensibles a las fuerzas externas desmotivadoras y los alumnos con un nivel de
competencia menor eran mds susceptibles a desmotivarse por factores internos como la sensacion
de incapacidad.

Kim y Kim (2015) analizaron la desmotivacion en estudiantes ancianos que participaban de un
instituto que provee educaciéon complementaria para sacarse el graduado en Seul. Un total de 420
estudiantes respondieron un cuestionario de 47 items con escalas de Likert. Los resultados indica-
ron tres constructos desmotivadores: la percepcion negativa de la significatividad del aprendizaje,
las dificultades aprendiendo inglés y la presion para aprobar un examen final de graduacion.

Kim, Kim y Kim (2017) trabajaron con 869 estudiantes universitarios coreanos mediante un
cuestionario de cuatro secciones con preguntas en formato de respuesta con escala de Likert. Asi,
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detectaron seis factores desmotivadores en su contexto: la percepcion negativa de los paises an-
gléfonos, la naturaleza obligatoria del aprendizaje de inglés, manuales o tareas inadecuadas, baja
autoestima, ambiente de aprendizaje desalentador y profesorado no solicito. Sin embargo, no solo
se limitaron a listarlos, sino que fueron mas alld y también describieron siete factores que fomen-
tan la resiliencia ante la adversidad: satisfaccion con la vida, sociabilidad, eficacia comunicativa,
competencia estratégica, adaptacién metacognitiva, optimismo y entereza.

Otros estudios en este contexto nacional han sido realizados por Jung (2011), Zach (2016), Kim
y Kim (2016) o Song y Kim (2017). Este tltimo abarca una perspectiva mas amplia, ya que traba-
jaron con dos grupos de estudio uno de estudiantes desmotivados y otro de aquellos que habian
manifestado desmotivacion seguida de la remotivacion. Este ultimo grupo reportd que la remo-
tivacién venia tanto de factores externos (los cambios en la metodologia de ensefianza y la inspi-
racion de los compaiieros de clase), como internos (aumento de la conciencia de la importancia
de aprender inglés para el futuro, mds experiencias de éxito y mayor interés por la cultura meta).

Trabajos similares han sido realizados en Taiwan de entre los que destacamos los de Shu-Chen
(2012) por centrarse en si los exdmenes son motivadores o desmotivadores y el de Hu (2011) en
que profundiza en la relacion entre desmotivacion y nivel de competencia. En cuanto al primero
es posible resefiar que los resultados mds llamativos de su estudio mixto con encuestas y ensayos
escritos de 744 estudiantes son que el disefio de exdmenes y la puesta de notas de tareas estan
asociadas con la disposicién de hacer esfuerzo por aprender por parte del alumnado. En el caso
de Hu (Ibidem)es especialmente destacable el hecho de que las dificultades de aprendizaje son un
predictor de nivel de competencia. En particular se constata que el aprendizaje de vocabulario es
uno de los contenidos que presentan fuertes dificultades y provocan mayo desmotivacion.

De Vietnam destacaremos el trabajo de Trang y Baldauf (2007) por ser uno de los pioneros.
Emplearon ensayos de 100 estudiantes sobre sus experiencias de aprendizaje para determinar las
razones de la desmotivacion, el grado de influencia de esos diferentes factores y como superaron
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los alumnos esas experiencias. Los resultados indicaron que habia una presencia significativa de
desmotivacion en las aulas y que algunos de los factores desmotivadores aparecian mas frecuen-
temente que otros, no obstante, no se pudo establecer una escala de dificultad para sobrellevarlos.
De hecho, la conciencia de la importancia del aprendizaje de inglés y la determinacion por apren-
der de los estudiantes fueron los elementos mas determinantes para superar la desmotivacion.

Por original merece una mencién también el estudio de Nguyen y Thi Pham (2017), ya que se
centran en los aspectos desmotivadores en las clases de lectura. Se emple6 un cuestionario de 38
items para recoger datos de 115 estudiantes. Esos items estaban clasificados en grupos de factores
desmotivadores: retroalimentacion negativa por parte del profesorado, estudiantes, materiales de
lectura e instruccion. Los resultados indican que los mas desmotivadores son el feedback negativo
por parte del profesorado y la falta de eficacia percibida por los propios estudiantes de sus habi-
lidades.

De Bangladesh citamos el unico estudio del pais que hemos podido constatar. Quadir (2017)
realizé una investigacion sobre la ensefianza de inglés a través de una entrevista estructurada to-
mando como punto de partida los factores listados por Dérnyei en 2001. Para la recogida de
datos se entrevistd uno a uno con 36 estudiantes de tres universidades de dos ciudades (Dhaka
y Chittagong). El tiempo de cada entrevista variaba entre 40 minutos y 1 hora y fueron graba-
das en audio. Los datos fueron analizados mediante una reduccion y categorizaciéon en matrices
para su posterior andlisis y verificacion. En el trabajo se aneja el modelo de las preguntas de las
entrevistas realizadas. Los siete factores desmotivadores que se describieron fueron el profesora-
do y las experiencias pasadas, como principales fuerzas negativas, y después, por este orden, se
mencionaron los tutores privados, la actitud de los miembros del grupo, el equipamiento de la
escuela, los manuales, los estudiantes y la actitud de las familias hacia el aprendizaje del inglés. Es
un resultado original del contexto bangladeshi el hecho de que se mencione los tutores privados
como elemento desmotivador. Parece ser que es una realidad muy extendida, pero sin resultados
probados sobre el aprendizaje.

Otros estudios que se han documentado que siguen la linea de Kikuchi y Sakai (2009) son los
de Krishnan y Pathan (2013) y Mahen y Pathan (2017) en Pakistan. Estos tltimos querian deter-
minar los factores desmotivadores en los estudiantes universitarios de Quetta. Emplearon una
muestra de 150 estudiantes de tres disciplinas. El cuestionario empleado fue el de Sakai y Kikuchi,
aunque emplearon también el cuestionario AMTB de Gardner (1985) para detectar la orientacion
instrumental o integradora de su motivacion. En esta ocasion los contenidos del curso y los mate-
riales emergieron como los factores mas desmotivadores y la motivacion instrumental fue la mas
claramente reportada en la muestra.

Estudios mas recientes han sido realizados en Tailandia como el de Boonchuayrod y Getkham
(2018) o en Filipinas. En el caso de la investigacion tailandesa se empled una muestra de 158 es-
tudiantes de inglés. Se emple6 el cuestionario Sakai-Kikuchi de 35 items con escalas de Likert de
5 puntos en inglés y con traduccion al tailandés. Los resultados del analisis factorial ofrecieron 6
factores desmotivadores: el profesorado y su estilo de ensenanza; el fracaso; tecnologia inadecua-
da; enfoques no comunicativos; los materiales y el tamano de la clase y, por ultimo, el ambiente
y los comparieros de clase. En Filipinas, Aquino et alii (2016) entrevistaron al profesorado para
conocer sus percepciones sobre la desmotivacion del alumnado y qué medidas tomaban ante esa
situacion. En particular destaca que se requiere del profesorado disminuir la presion y la ansiedad
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a través de estrategias didacticas. En Malasia, Fauzi (2014) realiz6 su trabajo de fin de maéster
mixto con cuestionario y entrevistas sobre la desmotivacion de los estudiantes preuniversitarios
malayos con el inglés como LE.

El trabajo de Xuezheng (2014) en China con 700 estudiantes universitarios que participaron en
la muestra a través de cuestionarios constatd que los factores que mdas disminuyen la motivacion
son el bajo grado de motivacion integradora en la comunidad meta, la falta de sintonia con el pro-
fesorado, una sensacion de fuerte dificultad para el aprendizaje durante el curso y un desinterés
en estudiar.

Paralelamente a este desarrollo de los estudios de desmotivacién en paises asiaticos, también se
produjo una eclosion en otras areas geograficas. En Europa el trabajo de Muhonen (2004) sobre la
desmotivacion en estudiantes de colegio finlandeses representa una gran fuente de citas en subsi-
guientes investigaciones. En este caso la muestra estaba compuesta de 91 alumnos que rellenaron
una tarea de composicion escrita sobre sus pensamientos y las cosas que les hacian estar desmo-
tivados. Se analizaron finalmente 86 porque cinco se devolvieron en blanco. La principal fuente
de desmotivacion es el profesorado, hecho que confirma los estudios de Chambers, Dérnyei y
Oxford, entre otros. Los materiales de enseflanza fueron el segundo factor mas desmotivador. En
este estudio si se tenia en cuenta el sexo como variable, pero no se encontraron diferencias sig-
nificativas en la muestra. Esta linea de estudios en el pais la continuaron otros estudiantes como
Hirvonen (2010) y Amemori (2012).

En la Republica Checa destacan algunos trabajos de diplomatura como los de Bednarova (2011)
o el de Macasova (2014). En el caso de Bednarova (ibidem) se constaté que un 93% de los estu-
diantes que habian participado habian perdido su interés inicial por el aprendizaje, certificando
asi que la desmotivacion es un fendmeno con graves consecuencias sobre el éxito de los programas
educativos. Los factores mas prominentes fueron los externos como la critica al profesorado y
sus competencias. Ademas, el foco en la gramatica y la memorizaciéon mas que sobre las destre-
zas orales fue descrito como una fuerza desmotivadora. Macasova (ibidem)apreci6 diferencias en
funcién del sexo respecto a cudnto desmotiva, ya que parece que los hombres son mas exigentes y
perciben como insuficiente el apoyo del profesorado.

En Israel, Keblawi (2005) requirié a 294 estudiantes arabes de inglés como LE que escribiesen
un texto respondiendo ala pregunta “What makes you frustrated or demotivated when studying
English?. Posteriormente realizd entrevistas de seguimiento a 25 estudiantes y a 10 profesores
para comprender mas plenamente el fenémeno. A pesar de lo que pudiera esperarse los factores
contextuales no fueron el principal causante de desmotivacion. El profesorado, tanto su estilo
como su personalidad, asi como las dificultades de la gramatica y el aprendizaje de vocabulario se
mostraron como fuertes atractores de la desmotivacion.

Los estudios sobre la desmotivacion en Iran en el aprendizaje de inglés como lengua extranjera
gozan de una fuerte salud, dado que se han documentado numerosos trabajos a lo largo de los
anos y atendiendo a diferentes factores. El primero que tenemos documentado es el de Kaivan-
panah y Ghasemi (2011), docentes en Irdn que requirieron a 40 estudiantes de secundaria y de
universidad que escribiesen en farsi sobre los factores que les desmotivaban aprendiendo inglés.
Sus respuestas fueron analizadas y categorizadas en grupos de factores mas frecuentemente des-
motivadores. Posteriormente se realizé una entrevista semiestructurada a 10 profesores para con-
trastar la perspectiva del profesorado sobre esos factores desmotivadores. Finalmente elaboraron
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un cuestionario teniendo en cuenta el trabajo de Kikuchi y Sakai (2009) con un nimero final de
items de 66. Contestaron este cuestionario redactado en farsi 100 estudiantes de los que se exclu-
yeron 16 por incompletos. Se llevo a cabo un analisis factorial exploratorio con lo que se primé
aquellos factores con mayor validez y se eliminaron los redundantes. La version final determina
cinco categorias de factores desmotivadores: el profesorado; los contenidos, materiales y recursos
disponibles; las experiencias de fracaso; la actitud hacia la lengua extranjera y la actitud hacia los
hablantes de la lengua meta. El cuestionario final se distribuy6 a 327 estudiantes en 20 minutos.
En el trabajo se aneja el modelo. En este trabajo los contenidos, los materiales y los recursos fueron
los desmotivadores mas prominentes. En particular, se constatd que la falta de uso de tecnologia
desmotivaba a los estudiantes. También consideraron el sexo como variable y atestiguaron que las
mujeres estaban mds desmotivadas que los hombres ante el profesorado y las experiencias previas
de fracaso. Por el contrario, los hombres se sentian mas desmotivados por las actitudes que tienen
hacia la comunidad de los hablantes de la lengua meta. Otro trabajo de referencia de ese mismo
afio fue el de Sharififar y Akbarzadeh (2011) y también emplearon el cuestionario Sakai-Kikuchi
con 53 estudiantes universitarios. Al ailo siguiente de estos estudios pioneros vieron la luz muchos
otros sobre la desmotivacion en el aprendizaje de inglés en Iran como los de Meshkat y Hassani
(2012); Tabatabaei y Molavi (2012), Rastegar, Akbarzadeh y Heidari (2012); Heidari y Riahipour
(2012); Ghadirzadeh, Pourabolfathe, Hashtroudi y Shokri (2012). Ghadirzadeh, Pourabolfathe
Hashtroudi y Shokri (2012) trabajaron con el modelo persa del cuestionario Sakai-Kikuchi sin
mas afiadidos o adaptaciones. Meshkat y Hassani (ibidem) también emplearon ese cuestionario
de referencia, pero afiadieron una pregunta mas de tipo abierto para completar la informacién
con aquellos factores que no hubiesen sido mencionados. En este estudio con 421 estudiantes
de secundaria el factor mds prominente fueron las condiciones inadecuadas. La originalidad del
trabajo de Tabatabaei y Molavi (ibidem) reside en que emplearon como referencia el cuestionario
de pasividad Warrington (2005) y Warrington y Jeffrey (2005), que no ha sido especialmente
empleado en la literatura sobre desmotivacion. En los anejos se ofrece el modelo adaptado que
se proporcioné durante el estudio. Rastegar, Akbarzadeh y Heidari (ibidem) relacionaron la des-
motivacion con el factor de la ansiedad aplicando la escala de ansiedad en las clases de lenguas
extranjeras (FLCAS) y el cuestionario Sakai-Kikuchi, hecho que lo hace muy original en com-
paracion con la mayoria de los que se han llevado a cabo. Los resultados son claros: cuanto mas
desmotivados estan, mas alto punttan en el test de ansiedad y también en el FLCA. En este caso la
variable de sexo no obtuvo resultados significativos. El paradigma de estudios iranies se completd
en afos posteriores con estudios sobre la desmotivacion en la secundaria (Hosseini y Jafari 2014;
Rajavi y Hosseini Pozveh 2016); la descripcion del constructo de la desmotivacion y los desmotiva-
dores (Afrough, Rahimi y Zarafshan 2016; Ghonsooly, Hassanzadeh, Samavarchi y Hamedi 2017)
y otras investigaciones mas originales que tienen en cuenta otras variables. Llaman particular-
mente la atencion los trabajos de Jahedizadeh, Ghanizadeh y Ghonsooly (2016) y de Arefinezhad
y Golaghaei (2014). El primero porque se analiza la correccion de la percepcion de las clases, la
desmotivacion y los objetivos del alumnado para predecir su éxito en el aprendizaje y su posible
estado de burnout. Para ello emplearon los trabajos de desmotivacion de Kikuchi y Sakai (2009);
la version farsi de la escala Maslach Burnout Inventory Student-Survey (Schaufeli et alii, 2002) y del
Achievement Goal Orientation Inventory de Midgley et alii (1998), asi como la escala de Gentry y
Gable (2001) sobre la percepcion de las actividades de clase por parte de los estudiantes. Los re-
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sultados reflejan que 5 de los 6 factores desmotivadores tienen consecuencias significativas sobre
el quemado de los estudiantes (materiales de clase, falta de interés, experiencias de fracaso, am-
biente de clase y profesorado). Asimismo, se ha mostrado una relacién negativa entre el sindrome
del alumnado quemado vy las aspiraciones de competencia del alumnado. En otras palabras, si el
alumnado experimenta el sindrome de estar quemado evitard tener una actitud de busqueda del
dominio de la LE. Por otro lado, los estudiantes que muestran sintomas de estar quemados estdn
condicionados en sus percepciones de las actividades de clase, por ejemplo, disfrute, interés...
es decir, si estan quemados ya no perciben las actividades como interesantes, divertidas, etc. El
trabajo de Arefinezhad y Golaghaei (2014) es original porque se centra en el vocabulario como
foco de trabajo, de modo que se analizan los posibles factores desmotivadores en su aprendizaje.
A saber, en este estudio se constatan como mayores desmotivadores a la hora de aprender léxico
la falta de recursos, el método y los materiales empleados. El sexo es una variable que tener en
cuenta ante el aprendizaje de léxico porque para las mujeres se constatd que lo mas desmotivador
era la competencia del profesorado mientras que para los hombres refirieron la metodologia, los
materiales, el ambiente de clase, las caracteristicas de las clases, la oportunidad de usar la lengua,
las actitudes antes el inglés y el uso de tecnologia como potenciales desmotivadores.

En Arabia Saudi como en otros contextos internacionales el inglés es considerado importante
por razones econdmicas, sociales y cientificas por lo que el gobierno ha invertido grandes sumas
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de dinero para promover su aprendizaje. En este contexto, Al-Khairy (2013) realiz6 un cuestio-
nario de 23 items con escalas de Likert disefiado por el mismo, ya que, segtin se explica, ningu-
no de los revisados se adaptaba a la realidad saudi y lo distribuyé aleatoriamente a estudiantes
del departamento de lenguas extranjeras de la Taif University (150) y del centro de idiomas de
la misma universidad (150). El total de respuestas que se procesé fue de 292 usando SPSS y
un test T. Al trabajo se aneja el modelo de cuestionario empleado. El factor mas desmotivador
esta relacionado con el profesorado y su personalidad, competencia, falta de interés, etc. Segin
indica el alumnado prefiere unas clases mas activas en la que se usen medios audiovisuales. El
segundo factor citado como desmotivador es el tener un gran niimero de alumnos por clase. En
tercer lugar, se constata una desmotivacion originada en el discurso del profesorado, en parti-
cular, relacionado con la velocidad. En 2015, Gulnaz, Ahmad y Mandoubh, realizaron un estudio
con estudiantes de varios paises del Golfo Pérsico, incluyendo estudiantes saudies. Ademas de
entrevistar a siete profesores, pasaron a 200 estudiantes de inglés de cuatro universidades, 50 de
cada una, un cuestionario de 17 items para ser valorados con escalas de Likert de 5 puntos. Las
preguntas estaban centradas en nucleos tematicos: el estilo del profesorado; la metodologia y
técnicas de aula; la falta de determinacion del alumnado y sus objetivos para aprender inglés y
aspectos personales, sociales y religiosos relacionados con el estudiante. Al-Khasawneh (2017)
aplico, esta vez si, el cuestionario Sakai-Kikuchi con los 35 items con una escala de Likert de 5
puntos. La muestra se realizé con 101 estudiantes de tres facultades de la Universidad Rey Kha-
lid. El andlisis se llevo a cabo con un test T. En este caso los resultados muestran que el factor
mds desmotivador era las caracteristicas de las clases en particular en aspectos relacionados con
clases demasiado saturadas y un papel pasivo por parte del alumnado. En 2017 se defendié una
tesis doctoral realizada por Fatemah Hammad Eid Albalawi en la Universidad de Nottingham
sobre las actitudes ante el aprendizaje de inglés como lengua extranjera y su relaciéon con la
desmotivacion.
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El tnico estudio que ha sido documentado en portugués fue realizado en Brasil (Parente y
Pereira da Silva Schneider 2013). Ambas investigadoras buscaban determinar las causas de la mo-
tivacion y de la desmotivacion en el alumnado de 9° (ensefianza obligatoria, entre 14 y 16 afios)
al estudiar inglés en una escuela municipal en la ciudad de Palmas. Visitaron y observaron varias
sesiones de clase de un grupo de 25 estudiantes de las que se ofrece una descripcién. Ademas, al
final de su estancia aplicaron un cuestionario de ocho preguntas teniendo como marco de referen-
cia el constructo de motivacion intrinseca y extrinseca. No se ofrece un modelo del cuestionario
con lo que no es posible saber si fueron preguntas totalmente abiertas o si se ofrecieron opciones
de seleccion multiple. Tampoco se explica como se codificaron las respuestas en el caso de que
estas hubieran sido abiertas. Las preguntas relativas a la motivacion y a la desmotivacién en par-
ticular fueron formuladas de manera parafrastica: O que te dd mais prazer em aprender nas aulas
de inglés? y O que te dd menos prazer em aprender nas aulas de inglés? Los resultados a estas dos
cuestiones fueron que el 76% contestd que lo que mas le motivaba era la conversacion. Los por-
centajes de mencion a la gramatica (14%), comprension lectora (4.7%) y expresion escrita (4.7%)
eran menores con una gran diferencia porcentual. Entre los factores que mas desmotivan se men-
ciona la expresion escrita (28.5%), la lectura (28.5%), la gramatica (19%) y la conversacion (9.5%).
Hay un porcentaje residual de un 5% que no se especifica a qué corresponde. En la sexta pregunta
sobre qué medidas se pueden tomar para hacer las clases mas motivadoras (Em sua opinido o que
um professor de lingua inglesa poderia fazer para tornar as aulas mais motivadoras?) los aprendices
senalaron promover dindmicas de grupo (38%) y usar recursos multimedia (33.3%) como princi-
pales medidas que tomar.

En Marruecos, Baba Khouya (2017) realizé una investigacion para comprender los problemas
de la ensefianza del inglés en el pais en la que participaron 210 estudiantes de segundo curso de
bachillerato de seis escuelas secundarias de los que 117 eran mujeres y 84 hombres. Para ello em-
pled una metodologia mixta: cuestionario y ensayo escrito. Los datos cuantitativos fueron anali-
zados teniendo en cuenta la frecuencia y porcentajes, test chi cuadrado y un test T. El cuestionario
estaba compuesto de 23 items que abarcaban 4 secciones: la primera seccion inclufa cinco items
sobre la percepcion de los estudiantes del aprendizaje de inglés; la segunda seccién con siete items
versaba sobre el inglés y la desmotivacion; la tercera seccion, compuesta de seis items, se centraba
en la relacion del profesorado con la desmotivacion; la cuarta y tltima parte estaba compuesta
de cinco items sobre el ambiente de aprendizaje y la desmotivacion. El cuestionario, que no se
adjunta al trabajo, fue administrado en drabe dado que el nivel de inglés de los discentes podia
afectar a su comprension y, por ende, a los resultados del estudio. Después de haber rellenado
el cuestionario, los doscientos diez estudiantes escribieron un pérrafo, también en drabe, en el
que debian referir su experiencia: According to your own experience during learning the English
language, what are the factors that demotivated you in learning this language? Como justifica el
autor se eligié un ensayo para completar el cuestionario que se distribuyd porque este tenia ma-
yoritariamente preguntas cerradas y porque se queria recuperar una informacién mas detallada.
Se desecho la idea de realizar entrevistas porque estas demandan una inmediatez interaccional
que quizas dificultaria el recuerdo de las experiencias por parte de los estudiantes por lo que la
muestra se veria empobrecida. Los seis hallazgos principales del trabajo son que los estudiantes
(1) se perciben positivamente como aprendices de inglés, ya que un 80.2% afirmé considerarse
como buen o muy buen estudiante; (2) no mostraron una actitud negativa antes el inglés como
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lengua (un 74.6% lo negd); (3) valoran positivamente a su profesorado (64.2% consideraba que
eran competentes o muy competentes); (4) apuntan que las clases con muchos estudiantes es el
principal factor desmotivador seguido de sus compaiieros de clase, el manual y el ambiente de
clase; (5) consideran que el ambiente de aprendizaje es muy desmotivador por la falta de recursos
y equipamiento y, una tltima conclusién fue que (6) el sexo no era una variable significativa en
los factores desmotivadores. Estos resultados le llevan a proponer una serie de medidas como
implicaciones practicas de este trabajo.

En Turquia se han llevado a cabo diferentes estudios como los de Erdogan y Tunaz (2012) sobre
la desmotivacion de estudiantes de primaria y secundaria. Para la recoleccion de datos se emple6
un cuestionario de 18 preguntas para responder con escalas de Likert y preguntas abiertas. Estas
preguntas estaban agrupadas en tres grupos de contenido: motivaciones del alumnado, motiva-
cion relacionada con el profesorado y motivacion relacionada con el curriculo, a razén de seis
cuestiones por cada contenido. Participaron 290 aprendices que, ademas, fueron observados y de
los que algunos fueron elegidos aleatoriamente para realizar entrevistas. Aunque no se ofrecen
unas conclusiones descriptivas exhaustivas, el cambio de actitudes negativas del profesorado por
otras mas positivas es la principal implicacion diddctica que se propone. El testigo investigador en
el pais fue recogido por Akay (2017) y su estudio sobre la remotivacién y por Cankaya (2018) que
ha estudiado los factores desmotivadores en estudiantes universitarios de inglés en Turquia. Akay
(ibidem) realiz6 un estudio exploratorio con 579 estudiantes de instituto. La investigacion revel6
que el grado de desmotivacion era bastante alto y que la remotivacion pasaba por tener clases
entretenidas, usar recursos tecnoldgicos y mas actividades de expresion oral. Cankaya (ibiderm)
para la recoleccion de datos emple6 el cuestionario de Sakai-Kikuchi traducido al turco que fue
completado por 60 estudiantes de las carreras de turismo, tecnologia de los alimentos y marketing.
Se complet6 el cuestionario con dos preguntas abiertas: How motivated are you to learn English? y
What are the factors causing motivation and demotivation in English classes? Los factores desmoti-
vadores atestiguados fueron, por este orden, las caracteristicas de las clases, el ambiente de clase,
las experiencias previas de fracaso, la falta de motivacion intrinseca, los materiales de clase y el
profesorado. Los materiales inadecuados no fueron un factor atestiguado.

Es especialmente resefable el trabajo de Amador (2018) en su tesis doctoral, ya que introduce
un nuevo perfil en el que la importancia de la motivacién y de la desmotivacion es, si cabe, todavia
mas crucial: personas migrantes. En este caso usé una entrevista semiestructurada con 8 jovenes
dominicanos que estudiaban la secundaria en Puerto Rico. Entre sus principales hallazgos cabe
resenar que los estudiantes se sentian desmotivados si solo se les hablaba en inglés, si el profeso-
rado desconocia la cultura dominicana, si el docente u otros estudiantes manifestaban comporta-
mientos irrespetuosos (como reirse de los errores o discriminarlos verbalmente) y si compartian
clase de EFL con gente nativa de inglés en algiin momento.

Como se anunciaba al principio de este articulo, la mayoria de los trabajos documentados sobre
desmotivacion se centran en la ensefianza del inglés como LE. No obstante, hay algunos estudios
referentes a otros idiomas como el de Akita (2017) que reflexiona sobre el aprendizaje de japonés
con estudiantes universitarios en Brunei o el de Hamada y Grafstrém (2014) sobre aprendices de
japonés de origen australiano. Asimismo, Aladdin (2013) analizd los factores desmotivadores del
aprendizaje de drabe por parte de malayos no musulmanes. En este caso llevé a cabo un cuestio-
nario de preguntas abiertas a 207 estudiantes y 20 entrevistas semiestructuradas. Los resultados
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ofrecieron 9 factores desmotivadores: aquellos relacionados con la materia; el profesorado; las
clases; las actitudes hacia la LE; los materiales y los contenidos; la naturaleza obligatoria de la
asignatura; las limitaciones temporales; la falta de oportunidades comunicativas en arabe y la falta
de capacidad.

En cuanto al espafiol como LE es posible constatar que hay estudios generales sobre motivacién
que mencionan puntualmente aspectos relativos a la desmotivacion. Asi, Marins de Andrade y
Guijarro Ojeda (2010) realizaron un cuestionario de preguntas abiertas y de respuestas de selec-
cion multiple a 17 estudiantes brasilefios de un centro de lenguas publico cuyo nivel era interme-
dio y que llevaban tres afos de media estudiando espaiol. Si bien su estudio versaba sobre otros
aspectos generales si formularon una pregunta (7. ;Qué es lo que mds te desmotiva para aprender
espariol?) sobre la desmotivacion y los aspectos que se listaron fueron el horario de las clases (noc-
turno), la gramatica de la lengua (considerada dificil) y la falta de tiempo para estudiar. Asimismo,
el propio Marins de Andrade (2010) trabajé también sobre las estrategias de remotivacién en un
trabajo mas general con 14 aprendices brasilefios sobre estrategias motivacionales (5. Cuando te
sientes desmotivado, ;qué haces para automotivarte, qué estrategias utilizas?). En este caso opt6 por
emplear cuestionarios, entrevistas y observacion de clases. Entre las estrategias de automotivacion
mas comunes se reportan hacer lecturas, escuchar musica y ver peliculas en espafiol. Huneault
(2009) en otro estudio sobre estrategias motivacionales en el aula de ELE con estudiantes univer-
sitarios de Quebec menciona brevemente que la mayoria de los estudiantes desmotivados del es-
tudio atribuyen su abandono a tener que invertir demasiados esfuerzos o a que estan insatisfechos
con el curso, el programa o el manual empleado.

No obstante, solo ha sido posible encontrar un estudio unicamente centrado en la desmotiva-
cion en el aprendizaje de ELE. Bunyamethi (2018) analiza los factores desmotivadores al consultar
a 52 alumnos tailandeses de las universidades de Chulalongkorn, Ramkhamhaeng, Thammasat y
Khonkean. Siguié el modelo de Kikuchi y Sakai (2009) adaptado al pasar el cuestionario de modo
digital. Este se paut6 en cuatro partes: una primera de datos de perfil, la segunda donde deter-
minan si se han sentido desmotivados alguna vez o no y, en caso afirmativo, pasaban a la tercera
seccion basada en escalas de Likert. La tlltima parte era una descripcion de una situacion en la que
se sienten desmotivados. En este trabajo se constata que el 61.53% de los aprendices se han senti-
do desmotivados alguna vez. El factor desmotivador mas destacado es la falta de interés (34.8%),
seguido de la dificultad lingiiistica, la falta de salidas profesionales, los contenidos de la clase,
experiencias anteriores de fracaso, el profesorado y un porcentaje mas residual que menciona el
ambiente de clase. La autora sefiala como particularmente reseiiable el hecho de haber constatado
las variedades del espafiol y la compatibilizacion de trabajo y estudios como factores desmotiva-
dores en el estudio, ya que en trabajos anteriores estos no habian sido reportados. Como anejo al
trabajo se ofrece un listado de los comentarios que los alumnos esgrimen como desmotivadores.

4. Conclusiones

La desmotivacién en el aprendizaje de lenguas extranjeras en contextos de ensefianza formal es
una realidad innegable como ha quedado patente a la luz de todos los estudios analizados. Dado
que su presencia esta sujetamente altamente a factores contextuales muy cefidos al aqui y al aho-
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ra de cada entorno, de cada centro e incluso de cada aula, son necesarios més estudios en cada
ocasion que se detecte un debilitamiento de la motivacion del alumnado con el fin de acotar el
fenémeno y de poder trazar medidas de control y de remotivacion.

La mayoria de los estudios se han realizado sobre el inglés como lengua extranjera y de ahi
la necesidad de realizar mas sobre otros contextos y la ensefianza de otros idiomas, ya que de la
propia diversidad lingiiistica también emanan factores desmotivadores como, por ejemplo, las
variedades lingiiisticas ensefiadas.

La mayoria de los trabajos realizados hasta la actualidad -y en coherencia con sus coordenadas
temporales- tenian como referente tedrico un constructo sobre la motivacion y de la desmotiva-
cién, por ende, del periodo cognitivo-situacional o orientado al proceso. No obstante, dado que
los trabajos actuales sobre motivaciéon como los mas recientes publicados (Ddrnyei, MacIntyre
y Henry, 2015) siguen la linea de los sistemas dindimicos complejos como una herramienta mas
informativa y explicativa, convendria realizar el mismo giro tedrico en los estudios de desmo-
tivacién. De hecho, en esa perspectiva se sitian los trabajos de Méndez Santos (2018a, 2018b y
en preparacion) presentados en diferentes congresos especializados en la ensefianza de lenguas
extranjeras.

Los trabajos analizados emplean una metodologia cuantitativa y cualitativa, aunque podria-
mos decir que en la mayoria se usa una modalidad mixta. Los estudios cualitativos han sido
mds usados para explorar el fenémeno de un modo general y para acotar los factores desmo-
tivadores como categorias y los cualitativos pretendian llegar a conclusiones mas descriptivas.
Los instrumentos mas empleados han sido las entrevistas estructuradas o semiestructuradas;
los ensayos o redacciones y los cuestionarios con escalas de Likert de 5 o 6 puntos. Como refe-
rencia para elaborar las preguntas o los diferentes cuestionarios empleados se ha seguido, por
norma general, el modelo de 9 factores documentado por Dérnyei (2001), a saber los docentes
(personalidad, compromiso, competencia, método de ensefianza); las condiciones de la ense-
nanza inadecuadas (grupos muy grandes, inadecuacién del nivel, cambio frecuente de profe-
sorado); la confianza en uno mismo reducida por pasadas experiencias de fracaso o falta de
éxito; las actitudes negativas hacia la LE estudiada; la naturaleza obligatoria de la asignatura;
las interferencias con otras lenguas que los aprendices estan estudiando; las actitudes negativas
hacia la comunidad de habla de la LE; las actitudes de los miembros del grupo y los manuales
de clase. También se han empleado estas categorias como modelo confirmatorio de los hallazgos
en trabajos de cardcter mas abierto. No obstante, si hay un instrumento especialmente seguido
en las investigaciones ha sido el cuestionario Sakai-Kikuchi de 35 items que ha sido traduci-
do a varios idiomas. Si bien es cierto que en algunas ocasiones se ha incluido de modo extra
alguna pregunta abierta para recoger cualquier otro dato relevante a mayores. Sakai y Kikuchi
determinaron 5 factores en su contexto, en lugar de los 9 de Dornyei, que eran los manuales de
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clase, las condiciones de ensefianza inadecuadas, los resultados de los exdmenes, los métodos
no comunicativos y la competencia y el estilo del profesorado. Las respuestas abiertas han sido
estudiadas mayoritariamente con un analisis de matrices y trazando clusteres y las cuantitati-
vas con analisis factorial y programas como SPSS. En el caso de nuevas investigaciones serfa
conveniente recomendar que estas se lleven a cabo con una metodologia mixta que aporte la
necesaria perspectiva global de la parte cuantitativa y la prolijidad descriptiva que ofrecen los
instrumentos cualitativos.
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Asimismo, en lo que respecta a posibles investigaciones futuras es resefiable el hecho de que
mas variables deberian ser tenidas en cuenta habida cuenta de que se ha demostrado que no solo
factores externos condicionan la experimentacién de la desmotivacién, sino que también estd
relacionado con aspectos internos y emplear una perspectiva tedrica mas informativa como la
de los sistemas dindmicos complejos. En los trabajos revisados se ha constatado que el grado de
desmotivacion estd condicionado por el nivel de competencia (Falout y Maruyama); el nivel de
autoestima (Chambers 1993; Falout y Falout 2005: 280); el sexo (Kaivanpanah y Ghasemi 2011;
Kikuchi 2015; Macasova 2014); la edad (Kim y Kim 2015); por los afios de escolarizacion y las
notas (Hasegawa 2004); los recursos del aula (Kaivanpanah y Ghasemi 2011); los contenidos y las
destrezas (Hu 2011; Nguyen y Thi Pham 2017), entre otras.

Por ultimo, cabe constatar que el siguiente paso después de haber bosquejado trabajos sobre
la desmotivacion es 16gico intentar entender qué estrategias emplean los alumnos que presentan
mayor resistencia a la desmotivacion (Kim, Kim y Kim 2017) y también detallar qué estrategias
remotivadoras pueden llevarse a cabo para mejorar la situacion de desmotivacién que se haya
registrado (Song y Kim 2017; Falout 2012). Todo ello con el fin claro de mejorar el proceso de en-
seflanza de lenguas extranjeras y de sus resultados, asi como de reducir en la medida de lo posible
el fracaso escolar.
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