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CESTY KE ZKVALITNENI VZDELAVANI STUDENTU
NA USTAVU PEDAGOGICKYH VED FF MU
WAYS TO IMPROVED EDUCATION IN THE DEPARTMENT
OF EDUCATIONAL SCIENCE AT MASARYK UNIVERSITY’S
FAKULTY OF ARTS

Vzhledem k dlouhodobému trendu zvySovani poctu studentti prezencniho stu-
dia na vysokych skoléach, ktery se projevuje i mirnym ristem poctu studentti oboru
Socialni pedagogika a poradenstvi realizovaného na Ustavu pedagogickych véd
FF MU (dale jen UPV), stale hledame cesty ke zkvalitnéni pregradualni piipravy
ve smyslu posileni uplatnitelnosti nasich absolventt na trhu prace. V této oblasti
se potykame zejména s jednim problémem, a tim je relativné nizka motivace stu-
denti k tvofivému hledani profesniho uplatnéni v ramci vystudovaného oboru.

Jednou z cest, kterd ndm umoznila reagovat na tento problém, byl projekt
s nazvem ,,Zkvalitnéni vzdélavani a odborné piipravy studentli psychologie
a socialni pedagogiky” spolufinancovany Evropskym socidlnim fondem a roz-
poétem Ceské republiky.! Projekt probihal od fijna roku 2005 do fijna 2007
a diky nému se nam podafilo uskute¢nit nékolik zadoucich zmén, které popisuje-
me v nasledujicim textu.

Od samého pocatku jsme v projektu sledovali dva hlavni cile sméfujici ke
zkvalitnéni odborné ptipravy. Tim prvnim bylo prohloubeni stavajici spoluprace
se zafizenimi poskytujicimi praxe studentl a zvySeni poc¢tu spolupracujicich zafi-
zeni. Druhym, neméné dilezitym, cilem bylo precizovat strukturu, cile a obsah
jednotlivych typt praxi v ramci studijniho planu prezenéniho bakalaiského
studijniho oboru Socialni pedagogika a poradenstvi a to vzhledem k moznému
uplatnéni absolventd uvedeného studijniho oboru na trhu prace. Samoziejmé, ze
s témito hlavnimi aktivitami souvisela celd fada dil¢ich Cinnosti, které sledovaly
linii realizovaného projektu tak, aby naplnily jeho hlavni myslenku, tj. zkvalitio-
vani vzdélavani a odborné pripravy studentil v pregradualni ptiprave.

1 Registracni ¢islo projektu: CZ.04.1.03/3.2.15.1./0149.
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Prohloubeni spoluprace

Jak jiz bylo uvedeno, jednim z cill, a da se fici, ze predpokladem zkvalitnéni
vzdélavani v oblasti uplatnitelnosti absolventt na trhu prace, bylo navazani a pro-
hloubeni spoluprace mezi UPV, nové vzniklym Akademickym centrem poraden-
stvi a supervize (dale jen ACPS)? a poskytovateli praxi nebo dal$imi subjekty,
které mohou podpofit profesni uplatnéni absolventti oboru Socialni pedagogika
a poradenstvi. Akademické centrum poradenstvi a supervize navazalo na pred-
chozi dobré zkusenosti a spolupraci Ustavu pedagogickych véd FF MU s celou
fadou zafizeni a instituci jak ve statnim, tak v nestatnim sektoru, v nichz mohou
studenti praktikovat. Celkovy pocet organizaci, ve kterych probiha praxe, je pro-
ménlivy, ale v ramci realizace zmifiovaného projektu (tj. ¢tyfi semestry3) se pra-
covnikiim ACPS podafilo udrzet a rozvijet spolupraci zhruba se 300 zafizenimi
z celé CR (viz tabulka ¢&. 1). Za viechny bychom chtéli jmenovat osm novych
zce spolupracujicich zakizeni, které piisobi pfevazné v mésté Brné.*

Tabulka €. 1: Pocet zafizeni, ve kterych probihaly povinné praxe

Typ praxe Podzimni Jarni semestr Podzimni Jarni semestr
semestr 2005 2006 semestr 2006 2007

V ped. zafizenich 34 — — 44

V zafizenich soc. prace 24 — 23 —

V poradenskych zatizenich 17 — 27 2

V obcanskych sdruzenich - 24 - 23

a neziskovych organizacich

Podle vybéru studenta — 30 12 44

Zatizeni celkem 75 54 62 113

Rozmanitost navstévovanych zatizeni, udrzovani kontaktd s témito zafizenimi
a mnohostranna spoluprace s nimi — to jsou zakladni kameny, diky kterym se
podatilo vytvofit podminky pro inovaci celého systému praxi.

Akademické centrum poradenstvi a supervize (www.acps.cz) vzniklo v ramci vy$e zmifiova-
ného projektu a svou ¢innost zahajilo v Ginoru roku 2006. V ramci tohoto centra existuji dvé
pracovisté: Klinicko-poradenské centrum a Socialné pedagogické centrum. Pravé Socialné
pedagogické centrum se svou nabidkou sluzeb snazi pokryvat potieby studentii studijniho
programu Socialni pedagogika a poradenstvi.

Podzimni semestr a jarni semestr (akademicky rok 2005/2006), podzimni semestr a jarni
semestr (akademicky rok 2006/2007).

Spoluprace byla navazana s: Agentura podporovaného zaméstnavani pti Lize za prava vozic-
kart, D-Stop centrum prevence, Dim Ignace Stuchlého, Sdruzeni obCani zabyvajicich se
emigranty, Ratolest Brno, o.s., Prah o.s., Spondea — pomoc obétem domaciho nasili a Krizo-
vé centrum pro déti a mladez v Brn¢, Sdruzeni Podané ruce.
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Systém praxi

Systém praxi v ramci bakalarského studia oboru Socidlni pedagogika a pora-
denstvi zahrnuje pét povinnych kratkodobych praxi a nabidku jedné povinné voli-
telné praxe — dlouhodobé individualni praxe. Prostfednictvim povinnych praxi se
snazime dovést studenty k poznani redlnych moznosti, kde mohou hledat své
profesni uplatnéni. V ramci individualné vedenych dlouhodobych praxi studen-
tim nabizime moznost ziskat praktické zkusenosti v jimi preferovaném smeéru
profesniho uplatnéni.

Inovovany systéem povinnych praxi

Inovace systému povinnych praxi spociva v jiném zptsobu zadavani a for-
mulovani semindrnich tkold, které studenti v rdmci praxe plni, a v systematic-
ké praci s reflexemi studentdi. Pfitom klademe dlraz na teoreticky zakotvené
zpracovani ukolu nebo feseni problému z praxe a na reflexi zkusenosti studen-
th ziskanych v ramci vlastni praxe i v prabéhu celého kurzu. Kazdy typ praxe
ma vytvofrenou e-learningovou podporu, v niz studenti maji veskeré informace
k pribéhu kurzu, studijni materialy a literaturu, ¢asovy harmonogram plnéni jed-
notlivych tkold, formulatre i dokumenty vyplyvajici z potieb administrace praxi
i samotného projektu. E-learningova podpora umoziuje provazet studenta v pru-
béhu celého semestru a funguje paralelné vedle konzultaci s jednotlivymi vyucu-
jicimi — garanty praxi, vedle skupinovych setkéni a samotnym vykonem praxe ve
vybraném zafizeni.

Struktura a prubéh jednotlivych typu povinnych praxi

0 Uvodni a zavére¢na setkani studentt s vyuéujicimi praxe

Setkani umoziuji efektivné organizovat jednotlivé praxe, zadavat a diskutovat
zapoctové tikoly a administrovat dokumenty pro potteby projektu. Diky témto setkanim
vznika i prostor pro sdileni zkuSenosti z absolvovanych praxi mezi studenty navzajem
i mezi studenty a vyucujicimi piipadné i zastupci navstivenych zafizeni.

O Absolvovani pfednasky/seminaie vztahujici se k zdpoctovému tkolu

Diky finan¢nimu zadzemi projektu je mozné zvat odborniky z praxe, kteti dokazi
studenty zasvétit do problematiky, se kterou se setkaji pii vypracovavani zapocto-
vého tkolu. Ptiklady jednotlivych pfednasek ¢i seminait uvadime v tabulce €. 2.
Tabulka ¢. 2: Témata prednasek a seminait vztahujicich se k zapoctovému
ukolu

Typ Praxe v peda- | Praxe v zafi- | Praxe v pora- |Praxe v obcan.| Praxe podle
praxe gogickych zenich soc. denskych sdruzenich vybéru
zatizenich prace zafizenich | a neziskovych studenta
organizacich
Téma pted- | Asistent peda- | Institucionalni | Etické kodexy | Dobrovol- Dalsi vzdéla-
nasky/ goga péce o seniory nictvi vani pracov-
seminare nika
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O Absolvovani praxe ve vybraném zatizeni

Vzhledem k Sirokému spektru zafizeni, které mohou studenti studijniho pro-
gramu Socialni pedagogika a poradenstvi navstévovat, jsme usilovali o vytvore-
ni databaze spolupracujicich zafizeni a instituci, ktera by byla studentlim nejen
dostupna ale soucasné i ,,8itd na miru®. Tuto databazi se nam podafilo uvést do
provozu v jarnim semestru 2007.5 Databaze ma pomoci studentim pii hledani
vhodného zatizeni k vykonu vlastni praxe. K funk¢énosti databaze prispiva ¢lenéni
podle jednotlivych typt praxi, tj. pro praxi v poradenskych zatizenich, v pedago-
gickych zatizenich a pro praxi v zafizenich socialni prace. Studenti mohou vybi-
rat zafizeni z databaze podle konkrétni lokality a mista, kde chtéji praxi vykona-
vat, nebo se mohou rozhodovat podle intenzity spoluprace. Intenzita spoluprace
je hodnocena na skale od 1 do 3, pfi¢emz 1 je nejméné intenzivni spoluprace a 3
je nejintenzivnéjsi spoluprace.©

Vybér zatizeni, v némz chtéji studenti vykonat svou praxi, je konzultovan
s vyucujicim — garantem jednotlivého typu praxe a je podminén typem praxe
(viz tabulka €. 1). Studenti si sami kontaktuji zvolené misto praxe a domlouvaji
si moznost vykonu praxe. Samostatnost pii vybéru zatizeni a kontakt studentti se
zafizenim vnimame pozitivné vzhledem k budouci uplatnitelnosti absolventa na
trhu prace. Kazdy student oznami prostfednictvim e-learningové podpory vyucu-
jicimu misto vykonu praxe.

0 Vypracovani zapoctového ukolu

Zapoctové ukoly jsou navrhovany v souladu s aktualnimi tématy v teorii i pra-
xi. Jejich uspesné feseni ze strany studenta predpoklada propojeni teoretickych
znalosti a dovednosti s poznanim reality daného zatizeni a vlastni invenci kazdého
studenta. Tak napf. pro praxi v zafizenich socialni prace jsme se inspirovali pub-
likaci ,,Rada bych Vam pomohla, ale...“. Dilemata prace s klienty v organizacich
(Musil, 2004) a studenti méli za ukol identifikovat a navrhnout feSeni vybraného
organizacniho dilematu. V ramci praxe v obc¢anskych zafizenich a v neziskovém
sektoru studenti stali pted tkolem vypracovat modelovy projekt na financova-
ni ¢innosti organizace. VSechny vypracované tkoly a vystupy z praxi studenti
vlozi do piipravené aplikace v e-learningové podpore. Vyucujici — garant pra-
xe tak mize obratem poskytnout studentovi zpétnou vazbu a ptipadné korigovat
pozadovanou kvalitu vystupu z praxe.

V nékterych typech praxi je soucasti vystupu i vypracovani skupinového ukolu
(napf. v praxi v zafizenich socialni prace). Skupinové tkoly maji vyvolat diskusi
o vlastnich zkuSenostech a umoznuji studentim reflektovat a sdilet vlastni zku-
Senosti s ostatnimi. K usnadnéni skupinové prace slouzi v e-learningové podpote
tzv. forum, ptes které mohou studenti vzajemné komunikovat. Na zavérecném
osobnim setkani studentti, vyucujicich — garantii praxe a prizvanych hostl jsou
skupinové tkoly prezentovany s vyuzitim MS Power Pointu a zavéry skupino-

5
6

Databaze je dostupna na adrese www.acps.cz

Udaj o intenzit& spolupréace je odvozen od poétu studentfl, které organizace pfijala na praxi.
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vych tkolll jsou vefejné diskutovany. Tim mj. rozvijime komunikacni a prezen-
tacni dovednosti, které byvaji v ptipraveé profesionalt v pomahajicich profesich
neziidka opomijeny.

O Vyjadieni zpétné vazby

Zpravidla na konci semestru pisi studenti zpétnou vazbu k prub&hu praxe
v konkrétnich zafizenich a k realizaci praxe jako jednoho z kurzd v ramci své-
ho studia. Zpétnou vazbu vkladaji opét do systému e-learningové podpory, coz
umoziuje vyucéujicimu — garantu praxe vyjasnit problémy a diskutovat o ino-
vativnich postiezich jednotlivych studentti. Ob¢ varianty zpétné vazby slouzi
k optimalizaci jednotlivych typt praxi i k inovaci celého systému praxi a to jak
po strance obsahové tak organizacni.

Dlouhodoba individualni praxe

Vzhledem k tomu, Ze n¢kteii studenti maji ur¢ité praktické zkusenosti s praci
v oboru jiz pred vlastnim studiem, a jini je zacinaji sbirat teprve v prub¢hu studia,
nabizime v ramci povinné volitelnych pfedméti dlouhodobou praxi (v rozsahu
cca 70 hodin) podle vlastniho zaméteni a vybéru studenta. Tuto praxi mize absol-
vovat kazdy student jednou za své studium. Praxe se realizuje na zaklad¢ indivi-
dualniho planu. Samoziejmou soucasti praxe je konzultace mezi studentem, lek-
torem z vybraného zaiizeni a vyudujicim — garantem praxe z UPV. Diky finanéni
podpoie z uvedeného projektu mizeme nabidnout studentiim supervizi ze strany
lektora vybraného zatizeni a soucasné uspokojit zajem vSech, ktefi o tuto praxi
projevi zajem. Je zajimavé, Ze se jedna relativné o stabilni pocet studentt (pri-
mérné 8 % z celkového poctu studentl uvedeného oboru), ktery cilené ziskava
praktické zkusenosti béhem svého pregradualniho studia (viz tabulka ¢. 3).

Tabulka ¢. 3: Pocet studentii, ktefi absolvovali dlouhodobou individualni praxi

Jarni semestr 2006 | Podzimni semestr | Jarni semestr 2007
2006
Pocet studentt, kteii absolvo- 12 11 15
vali dlouhodobou praxi
Pocet vsech studentt studijni- 102 164 202
ho oboru (stav k 30.6.2006) | (stav k 31.12.2006) | (stav k 20.8.2007)

Studentské forum

Zatim ojedinélou akci, kterou jsme chtéli zapojit studenty do inovace celého
studijniho oboru (nejen praxi), bylo tzv. studentské forum. Studentské forum bylo
tematicky zaméteno na uplatnéni v oblasti poradenskych sluzeb a konalo se 19.
fijna 2006 (mj. bylo jednou z aktivit, kterymi jsme si pfipomenuli 10. vyroci
zahéjeni studia studijniho oboru Socialni pedagogika a poradenstvi na UPV FF
MU). Cilem studentského fora bylo vytvofit prostor pro komunikaci mezi studen-
ty a odborniky z praxe a pfiblizit tak studentim aktualni moznosti jejich uplatnéni
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v poradenskych sluzbach. Vysledkem diskuse mezi 40 studenty a péti odborniky
(z CR 1 SR) byly konkrétni navrhy studentti k inovaci ,,vlastniho* oboru.

Zprostiedkovatelska ¢innost

Diky personalnimu a technickému zézemi, které Ustav pedagogickych véd
FF MU ziskal v Socialn¢ pedagogickém centru ACPS, mohou studenti vyuzivat
zprostiedkovatelskych sluzeb tohoto centra. Pribézné jsou zvefejnovany nabid-
ky volnych pracovnich mist v oboru, zadosti o dobrovolniky a nabidky dalsich
vzdélavacich aktivit, které vhodné rozsifuji standardni vzd&lavaci nabidku UPV
FF MU. Jednotlivé nabidky jsou nejen oznamovany, ale pracovnici ACPS cilené
hledaji odpovidajici zajemce z fad studentti i na tzv. vyzadané zakazky. Vyzadana
zakazka je vlastné pozadavek na praxi ze strany konkrétniho zatizeni. Je piesné
stanovena napli praxe, doba trvani, pozadavky na dovednosti a znalosti studenta,
které mohou ptesahovat ramec studijnich povinnosti. Typovym ptikladem takové
zakazky jsou zejména osobni asistence nejruznéjsim klientl, pripadné¢ dalsi akti-
vity (napf. pomoc s organizaci Mezinarodni konference ,,Komunitni spoluprace
v oblasti drogové problematiky* pofddané Sdruzenim Podané ruce nebo moznost
podilet se na organizaci Orientacnich dnti pro skolni mladez, které potdda Dim
Ignace Stuchlého — salesianské stredisko volného ¢asu apod.).

Zavér

Zda se, ze diky proj ektu,” ktery v uplynulych dvou letech realizovaly dvé pra-
covisté Filozofické fakulty MU (Psychologicky ustav a Ustav pedagogickych
véd), se mj. podatilo inovovat studijni plan i obsahy vybranych pfedméta studij-
niho oboru Socialni pedagogika a poradenstvi.

Mezi vyznamné oblasti, které byly diky projektu pozitivné ovlivnény, zatazu-
jeme: komunikaci a spolupraci se subjekty na trhu prace, s riznymi odborniky
z praxe veéetné jejich zaangazovani na ptipravé budoucich profesionald; parti-
cipaci studentl na zkvalitiovani a inovaci vzdélavaci nabidky a posileni zain-
teresovanosti studenti v uplatnitelnosti na trhu prace. Také celou fadu dalsich
(doprovodnych) aktivit realizovanych v rdmci projektu Ize vnimat jako piispévek
ke zkvalitnéni vyukové ¢innosti s ohledem na podporu uplatnitelnosti absolventt
uvedeného oboru na trhu prace.

Diky vyznamné finan¢ni dotaci tak bylo mozné skutecné v mnohém zkvalit-
nit a zejména rozsitit vzdélavaci nabidku a v neposledni fadé nastartovat zmény
predevsim v oblasti koncipovani jednotlivych typt praxi, ve kterych bude mozné
pokracovat i nadale.

7 Projekt s nazvem ,,Zkvalitnéni vzdélavani a odborné piipravy studentt psychologie a social-

ni pedagogiky” je spolufinancovany Evropskym socialnim fondem a rozpoctem Ceské repub-
liky.
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