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SBORNIK PRACI FILOZOFICKE FAKULTY BRNENSKE UNIVERZITY
STUDIA MINORA FACULTATIS PHILOSOPHICAE UNIVERSITATIS BRUNENSIS
U 11, 2006

KATERINA ZAVADILOVA

SOCIALNE VYLOUCENI V PROCESU CELOZIVOTNIHO UCENI!
SOCIAL EXCLUSION IN LIFE-LONG LEARNING

Uvod

Zatimco diive byl zakladnim tvoticim prvkem spolecnosti fyzicky kapital, pra-
covni sila a rozvoj priimyslu, podle c¢ehoz byla také spolecnost oznacovana jako
industrialni, v poslednich n¢kolika desitkéch let prudky nartst technologii zptisobil,
7e tyto, feknéme urcujici hodnoty, jsou stfidany hodnotou novou — védénim, které
nyni bude zarucovat uspéch a moc, 1ze tedy hovofit o spolecnosti védéni (Vesely,
2004). Prave silici vliv védéni, univerzalnost, rychlost zmén technologii a zostiu-
jici se ekonomicka soutéz se vyznamnym zpisobem dotyka praveé jedinct, ktefi
jsou ze spolecnosti vylouceni, a tyto zmény, kterym se jen naroc¢né€ pfizptisobuji,
jednotlivee, rodiny, piipadné skupiny ¢i celé lokalni spolecenstvi (komunity) v pfi-
stupu ke zdrojiim, které jsou potfebné pro participaci na socialnim, ekonomickém
i politickém Zzivoté spolecnosti (Navratil, 2003). Socialni exkluzi 1ze také vnimat
z hlediska socialnich vztahii ve spolecnosti, které mohou byt naruseny riznymi
handicapy, jako je dlouhodoba nezaméstnanost, snizend zaméstnatelnost, nestabili-
ta rodiny, socialni izolace, znevyhodnéni na pracovnim trhu a dalsi, které znesnad-
nuji socialni participaci jedince. Socialni vylouceni je povazovano za mnohadi-
menzionalni proces. Jeho jednotlivé dimenze se navzajem podporuji a vylouceni
z jedné oblasti participace na zivoté spole¢nosti, naptiklad z trhu prace, projevujici
se nezaméstnanosti, mize nastartovat proces vylu¢ovani z oblasti dalsich. Socialni
vylouceni je devastujici jak pro skupinu, ktera je jim postizena, tak i pro spole¢nost,
v niz k nému dochazi. Zatimco pro socialné vylou¢enou skupinu tento stav zna-
mena nejhorsi zivotni podminky, pro zbytek spolecnosti je pak existence socialné
vyloucené skupiny jednak dikazem jeji netiinné solidarity, coz z dlouhodobého
hlediska posiluje spolecensky cynizmus, tak i potencialnim ohrozenim vybusnou
situaci, ktera vznika vzdy, kdyz jsou ur¢ité skupiny obyvatel vystaveny mimoradné
$patnym zivotnim poméram (Navratil, 2003).

1 Piispévek vychazi z bakalatrské diplomové prace Socialn¢ vylouceni v procesu celozivotniho

uceni obhajené v roce 2006 na Ustavu pedagogickych véd FF MU.
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Predmétem tohoto ¢lanku je seznameni s vysledky vyzkumného Setieni, které se
tyka vzdélavacich potieb specifické skupiny ob¢anti — klienti ob¢anského sdruzeni
1Q Roma servis, jez se zabyva socialni praci se znevyhodnénymi, respektive social-
né vyloucenymi jedinci, a to predevsim Romy. Pravé Zivotni situace téchto lidi jeste
zdiraznuje vyse uvedenou potiebu zvySovani zaméstnatelnosti a s tim souvisejici
boj proti nezaméstnanosti, zvlasté nezaméstnanosti dlouhodobé.

Metodologie

Predstavované vyzkumné Setfeni si rozhodn¢ neklade narok na zobecnéni. Jeho
ambici jsou zjisténi tykajici se realizace vzdé€lavacich potieb ve vztahu k pracov-
nimu uplatnéni a k praci s pocitatem, jejich identifikace a motivace k nim u veli-
ce specifické skupiny klientd IQ Roma servis?. Byt' je vzorek Setfeni relativné
maly (87 respondentll), jeho hodnota spociva jiz v jeho sesbirani a zpracovani.
Romska komunita je totiz charakteristicka svou uzavtenosti, a to zejména ve vzta-
hu k populaci majoritni. Vyzkumné $etfeni ve formé dotazniku3, bylo provedeno
pracovniky 1Q Roma servis, ktefi s potencialnimi respondenty pracuji po nékolik
mésict Ci let. Je mezi nimi tedy vytvofen poméme silny vztah zalozeny na daveé-
fe plynouci ze spolecné fesenych problematickych Zivotnich situaci. I pfesto se
béhem Setieni objevily obtize. VEétsi mnozstvi klientl se Setfeni odmitlo zacast-
nit*. Dalsi velka ¢ast klientli musela byt opakované ujistovana o anonymité dotaz-
niku a o jeho zpracovani pouze pro védecké tcely. Pracovnici IQ Roma servis
tuto situaci interpretovali jako strach klientd ze zvefejnéni jejich jména v souvis-
losti s informacemi z ,,n&jakého vyzkumu®, které by pro né¢ mohlo mit negativni
dusledky (nékteti klienti maji pfimou zkusenost s diskriminaci napf. pii ptijimani
do zaméstnani a maji tedy obavu z jakéhokoli ,,zviditelnéni*). Objevily se i kom-
plikace vyplyvajici z genderovych roli v romské rodin€ a sice, Ze manzelce bylo
vyplnéni dotazniku zakazano manzelem. Jisté problémy byly zplsobeny i znénim
dotazniku, ktery byl zpracovan v ¢eském jazyce. Naptiklad ustalené slovni spo-
jeni ,mit ostré lokty* muselo byt nékterym respondentim vysvétleno, protoze je
neznali. Tento fakt pracovnici — tazatelé vysvétlili ¢asto nedokonalou znalosti Ce-

2 1Q Roma servis funguje od roku 1997 jako obc¢anské sdruzeni. M4 viceletou praxi v realizaci

konkrétnich programi s romskymi socialné vylouc¢enymi komunitami. Primarni ¢innosti I1Q
Roma servis je Centrum komunitni a terénni socialni prace, ve kterém ptisobi tym slozeny
z terénnich socidlnich pracovnich a pravnikti. Obecnym cilem, ktery se ovSem odviji od
konkrétnich zakazek klientt, je zlepSeni socidlni situace klienti a rovnéz zvySeni pravniho
védomi klientll v riznych oblastech. Vedle vyse popsaného centra funguje také Centrum pro
zameéstnanost, v ramci néhoz pracuje Poradna pro zaméstnanost i terénni socialni pracovnici.
V soucasné dobé¢ pracuje IQ Roma servis v terénu i formou poradenskych a dalsich sluzeb
aktivné s cca 600 klientskymi rodinami, z nichz je 95 % rodin romskych. Spadovou oblasti,
kde putisobi terénni socialni pracovnici, jsou Brno-stied, Brno-jih, Brno-sever, Kralovo pole
a Zidenice.

Pied samotnym dotaznikovym Setfenim bylo provedeno pilotni Setfeni na vzorku osmi
respondenttl, a to mych kolegt, studenti Masarykovy univerzity.

Bohuzel se nepodatilo monitorovat konkrétni pocet odmitnuti dotaznikového Setieni.
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ského jazyka na strané respondentti. Romové v bézném hovoru pouzivaji obvykle
romstinu a ¢esky jazyk vyuzivaji spise jen pfi styku s ufady.

Vyzkumné otazky i otazky v dotaznikovém Setieni byly pfevzaty z dotazniko-
vého Setfeni projektu ,,Vzdélavani dospélych v riznych fazich zivotniho cyklu*>
z divodu komparability obou vyzkumnych analyz pii nasledné srovnavaci analy-
ze. Jak uvadgji Sed’ova a Novotny (2006), zakladnimi proménnymi, které byly pro
formulaci vyzkumnych otdzek pouzity, jsou identifikované, realizované a nerea-
lizované potteby. Jako indikator identifikované vzdélavaci potieby bylo zvoleno
vyjadieni ptani respondenta realizovat ur¢itou vzdélavaci potiebu. Jako indikator
realizované vzdélavaci potieby byla zvolena skute¢nost, ze doty¢ény urcitou vzdé-
lavaci aktivitu jiz realizuje nebo ji v neddvné dobé realizoval®. Vzdélavaci potte-
bou se pro dané ucely mini: deficit védomosti, dovednosti, schopnosti, navyka ¢i
zpusobil jednani. Tento deficit mize byt vztazen ke spolecenskym, obanskym
a profesnim rolim, predmétem deficitu miize byt stejné tak pripravenost nakladat
se sebou sama a vychazet s dal$imi lidmi, pfipravenost uplatnit se v $ir§im spo-
lecenském prostiedi, jako i pfipravenost pracovat s objektem profesni ¢innosti.
Tento deficit miize byt jedincem identifikovan (ptipadné mutze byt identifikovan
jinym aktérem v jeho okoli, napt. zaméestnavatelem), ale mtze také zUstat skryt.
Identifikace potieby je zakladnim pfedpokladem pro jeji realizaci, sama o sobé
vsak neni zarukou realizace. Proto povazujeme za pfinosné rozlisit identifikované
vzdélavaci potieby na realizované a nerealizované (Sed’ova, Novotny, 2006 ).

Vysledky vybérového Setieni respondentli 1Q Roma servis byly analyzova-
ny deskriptivni statistickou technikou. Vedle deskriptivnich statistickych operaci
byla provedena frekvencni analyza u vybranych kategorii (napt. nezaméstnani).
Vysledky vybérového Setfeni, které bylo uskutecnéno v ramci vyse zminéného
projektu, byly zpracovany metodou sekundarni analyzy dat. Tato data byla zpra-
covana obdobnymi deskriptivnimi statistickymi metodami jako data u respon-
denti IQ Roma servis. Nasledné, po téchto vychozich krocich, byla provedena
komparace zjisténych vysledkti obou vzorkl v relevantnich oblastech, kterymi
jsou realizované a identifikované vzdélavaci potfeby a motivace k nim v oblasti
vzdélavacich aktivit vztahujici se k pracovnimu uplatnéni a k praci s pocitacem.

Vyzkumné vzorky

Vsichni respondenti, ktefi se zGcastnili dotaznikového Setfeni, jsou klienty
vyse zminované neziskové organizace IQ Roma servis. Vyzkum byl uskutecnén
nauzemi mésta Brna a to konkrétné ve spadovych oblastech klienti IQ Roma ser-
vis, tedy predevsim Brno-stfed, Brno-jih, Brno-sever, Brno-Kralovo pole a Brno-
Zidenice. Dotaznikové $etfeni bylo provadéno v obdobi dvou tydni od 20. 10.

Tento projekt je realizovan Ustavem pedagogickych véd Filozofické fakulty Masarykovy
university v Brné€ za podpory Ministerstva prace a socialnich véci.

Pii zjistovani realizovanych potfeb pouzivame horizont 12 mésicti, coz vnimame jako sou-
¢asnost.
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do 3. 11. 2005. Metoda vybéru respondentii spoc¢ivala ve snaze zachytit ve vyse
uvedeném obdobi ty klienty, se kterymi budou pracovnici/tazatelé v kontaktu.
Vsichni tazatelé byli proskoleni v postupu pfi vypliiovani dotazniku. Dotaznik
vyplnilo v pfislusném obdobi 87 respondentd, z toho 60 zen a 27 muzid. Toto
rozlozeni odrazi i celkovy pomér klientti IQ Roma servis.

Ve vzorku respondentti jasné prevazuji mladi lidé — nejpocetnéji a to ve 49,4 %
byl zastoupen interval 16 — 29tiletych. Nejmlad$imu respondentovi bylo 16 a nej-
star§imu 56 let. Shodné — 39 % jsou zastoupeni svobodni/né a zenati/té, nasledu;ji
respondenti Zijici v nesezdaném souziti (13,8 %). Rozvedeni jsou zastoupeni 5,7
V oblasti nejvyssiho dosazeného vzdelani prevazovali ti respondenti, kteii dokoncili
zakladni vzdélani (48,3 %), dale nésleduji vyuceni bez maturity (23 %) a respondenti
s neukoncenym stiedoskolskym vzdélanim, kterych je 12,6 %. Jak je patrné, respon-
denti se pohybuji na niz§ich stupnich vzdélavaciho systému. Zadny z nich nedosahl
sttedoSkolské nastavby, vyssi odborné Skoly ¢i vysokoskolského a postgradualni-
ho studia. Co se tyce ekonomického postaveni respondentdi, nejCetnéji zastoupenou
skupinou jsou nezaméstnani (40,2 %), v potfadi druhou nejcetnéjsi skupinou jsou
pak respondenti na rodi¢ovské dovolené ( 23 %). Témét shodné jsou pak zastoupeni
zaméstnanci na plny uvazek ( 12,6 %) a invalidni diichodci (10,3 %).

Vzorek z celé Ceské republiky byl ziskan pomoci dotaznikového Setieni, které
bylo reprezentativni na populaci CR. Dotaznikového survey se zicastnilo 1314
respondenti ve véku 2065 let, ktefi byli vybrani metodou nahodného pravdépo-
dobnostniho vybéru (Sed’ova, Novotny, 2006).

Vysledky vztahujici se ke vzdélavacim potiebam v oblasti pracovniho
uplatnéni

Jak vyplyva z vysledki Setfeni uvedenych v tabulce €.1, skupina respondenti
IQ Roma servis, ktefi neprosli za poslednich 12 mésicti zadnou aktivitou vztahu-
jici se k praci, je vyznamné vétsi neZ u reprezentativniho vzorku populace CR.
Validni podil respondentt, ktefi se zacastnili vzdélavaci aktivity vztahujici se
k praci, je u skupiny respondenti IQ Roma servis vyssi (85,9 %), nez je podil
respondenti CR, kteti odpovédéli totozné (75,3 %).

Tabulka 1: Zucastnil jste se v poslednich 12 mésicich néjaké vzdélavaci akti-
vity vztahujici se k Vasi praci?

Respondenti IQ Roma servis Respondenti CR
Pocet | Podil (%) | Validni podil (%) | Pocet (%) | Podil (%) | Validni podil (%)
Ano 12 13,7 14,1 344 24,4 24,7
Ne 73 83,9 85,9 1052 74,4 75,3
Neodpovedél/a| 2 2.3 17 1,2
Celkem 87 100 100 1413 100 100

Zdroj: Vlastni vyberové Setreni a vybérové Setreni v ramci projektu ,, Vzdélavani dospélych v riiz-
nych fazich Zivotniho cyklu: priority, prilezitosti a moznosti rozvoje .
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Pokud se jedna o vybérovou kategorii nezaméstnanych, pocet nezaméstnanych
respondentd, ktefi se v poslednich 12 mésicich nezicastnili vzdélavaci aktivity
vztahujici se k zaméstnani, se jesté zvysuje, a sice na 91,2 % (u vSech respon-
dentli IQ Roma servis ¢inil podil 85,9 %). Tento vysledek tak nepotvrdil prvotni
predpoklad, Ze u kategorie nezaméstnanych se procento téch, ktefi se vzdélavani
nezucastnili, snizi. Vychozim predpokladem pro tuto dil¢i hypotézu byl fakt, ze
klienti IQ Roma servis jsou piedev§im dlouhodobé nezaméstnani, na které by
méla byt zacilena aktivni politika zaméstnanosti, jejimz prvkem jsou rekvalifi-
kace. Na tento vysledek lze ovSem aplikovat interpretaci vysledka u respondentii
CR tak, jak ji uvadgji Sed’'ova a Novotny (2006): Realizace vzdélavacich potieb
je stimulovana pfedevsim zameéstnavateli ¢i pracovnim uplatnénim. V rdmci
vykonu zaméstnani také dosp€li jedinci prochazeji vzdélavanim i tehdy, kdyz
vzdélavani je nad ramec jejich vzdélavaci potieby. Z toho Ize soudit, Ze zamést-
navatelé vidi ze svého pohledu vice vzdélavacich potieb nez sami zaméstnanci.
Pokud je realizace vzdélavacich potieb zavisla na jedincich samotnych, pak neni
tak intenzivni. Nejdlraznégji se vzdélavani dospélych prosazuje v systému vnit-
ropodnikové mobility. V kontextu boje proti socialni a vzdélavaci exkluzi je pak
také velmi vyznamné, Ze skupiny exkluzi ohrozené (pfedevsim nezameéstnani)
nejsou pod timto tlakem zaméstnavateldl, a tudiz ze vzdélavani spise vypadavaji.

Vysledky ovSsem nejsou nijak piekvapujici ani v perspektivé mezinarodnich
vyzkumt. Jiz OECD provadélo mezinarodné reprezentativni vyzkum zamétujici
se na diskriminaci ne€kterych skupin jednotliveil pii vybéru ucastnikti do riznych
typt kurzl zvySujicich pracovni schopnosti a dovednosti. Jak vyplyva z tohoto
vyzkumu, ucast osob je ve vzdélavacich aktivitach ovlivnéna urcitymi opresivni-
mi tlaky. ProtoZe na vyzkumu participovala i Ceské republika, miizeme diivod-
n¢ predpokladat, ze tendence v ném zachycené se budou tykat také nas. Tento
trend pak potvrdil také Ad hoc modul 20037, Ze statistickych dat vyplyva, ze
star§i pracovnici, zeny, pfistéhovalci a etnické minority dostavaji mensi nabidku
kurzii nez lidé mladi, muzi, domaci obyvatelstvo a jiz kvalifikovani pracovnici,
kteti vykazuji zvySenou tcast na riznych kurzech zlepsSujicich jejich dovednosti
a schopnosti. Tyto vysledky jasn¢ indikuji, ze formaln¢ proklamovana rovnost
v ptistupu ke vzdélani je v praxi do zna¢né miry pokiivena.

Napfi. Ad hoc modul 2003, ktery mél za cil ziskat informace o zapojeni ¢eské spole¢nosti do
vzdélavani jak formalniho a neformalniho, tak i informalniho. Vybérové Setieni bylo prova-
déno na souboru 24 tisic bytl a statistické tidaje byly v souhrnu ziskany od 61 tisic respon-
dentt. Cilovou skupinou byly osoby nad 15 let. Pii analyze Gcasti na neformalnim vzdélavani
dle nejvyssiho dosazeného vzdélani lze jasné vymezit trend vyssi uasti respondentt s vyso-
koskolskym stupném vzdélani (24,8 %), o néco nizsi, nicméné rovnéz nadprimérnou ucast
vykazuje skupina respondentti se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou (15,1 %). Naproti
tomu vyrazné nizsi Ucast vykazuji respondenti se sttednim vzdélanim bez maturity a vyuceni
(7,7 %) a respondenti se zakladnim vzdélanim (4,9 %). Zajimavy avsak nikoli nelogicky je
také fakt, ze osoby bez vzdélani se na ucasti v neformalnim typu vzdélani nepodilely vibec.
Z uvedenych udaji mize vyplyvat, ze ucast na neformalnim vzdélavani je zfejme ovlivnéna
skutecnosti, ze 1idé vzdélanéjsi maji internalizovany studijni navyky a ze tedy ke studiu ¢as-
t&ji ptistupuji jako k samoziejmé a nedilné soucasti Zivota.



194 KATERINA ZAVADILOVA

I ptesto, ze vysledky ucasti na vzdélavacich aktivitach vztahujicich se k pra-
ci ukazuji na vyssi Gcast respondentit CR, u pocitované potieby vzdélavacich
aktivit v této oblasti se situace obraci. Jak ukazuje tabulka ¢. 2, ti, ktefi se chtéji
kurzt, skoleni ¢i rekvalifikaci Gi¢astnit, je ve skupiné respondent IQ Roma servis
znaéné vice neZ u skupiny respondentii CR, a to v poméru 64,3 % ku 23,0 %. To
poukazuje na rozdilné chovani: zatimco u respondentt vzorku CR lze piedpokla-
dat, Ze nejprve vzdélavaci potfebu identifikuji a nasledné ji realizuji, tak u vzorku
IQ Roma servis tomu tak neni. Vysokd mira identifikace potfeby proti pomérné
nizkému poméru realizované poteby vsak muze byt do jisté miry ovlivnéna také
snahou respondentt jevit se v dobrém svétle. Tyto vysledky nejsou v rozporu
s mou vlastni zkusSenosti s klienty IQ Roma servis, ktefi ¢as vnimaji predevsim
v perspektive pritomnosti, kdy v uréity moment skutecné pocit'uji problém a pla-
nuji jeho feSeni, nicmén¢ v budoucnu jej nejsou schopni fesit bez opétovného
vnéjsiho impulsu. Podobné tomu muze byt i u identifikace a realizace vzdé¢lava-
cich potieb.

Tabulka 2: Chcete se v pristich 12 mésicich néjakého takového kurzu zicast-
nit?

Respondenti IQ Roma servis Respondenti CR
Pocet | Podil (%) | Validni podil (%) | Pocet |Podil (%) | Validni podil (%)
Ano 54 62,1 64,3 314 22,2 23,0
Ne 30 34,5 35,7 1053 74,5 77,0
Neodpovédel/a| 3 3,5 46 3,3
Celkem 87 100 100 1413 100 100

Zdroj: Vlastni vybérové Setreni a vybérové Setreni v ramci projektu ,, Vzdélavani dospélych v riiz-
nych fazich Zivotniho cyklu: priority, prilezitosti a moznosti rozvoje .

Co se tyc¢e motivaci ke vzdélavacim aktivitdm vztahujicim se k praci, vysledky
vyzkumného Setieni ukazuji opét jen na castecnou podobnost mezi obéma Setie-
nymi skupinami. Jak ukazuje tabulka ¢. 3, pro respondenty IQ Roma servis jsou
nejvyznamnéjSimi impulsy ke vzdélavaci aktivité snaha zlepsit si moznost pra-
covniho uplatnéni (41,7 %). Tento vysoky podil poukazuje na fakt snahy zvysit
si vzdélani a tak si i zvysit Sanci na pracovni uplatnéni, které, jak vyplyva z fady
vyzkumd, napt. vyse zminéného Ad hoc modulu 2003, se pfimou umérou snizuje
s urovni dosazeného vzdélani. Vedle toho je pak vyznamnym motivacnim fak-
torem snaha o osobni rozvoj (41,7 %). Naproti tomu u skupiny respondentti CR
je nejvyznamnéjSim impulsem pozadavek zaméstnavatele, ktery u respondentt
IQ Roma servis prakticky chybi. Tento vysledek by mohl naznacovat pocinaji-
ci posun k ucicim se organizacim, které kladou dliraz na rozvoj znalosti svych
zaméstnanci. U skupiny respondenti CR je oviem podobné vysoky i podil snahy
zlepsit si moznost pracovniho uplatnéni a osobniho rozvoje.
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Tabulka 3: Co bylo (nebo co je) pro Vas hlavnim impulsem k této vzdélavaci
aktivité?

Respondenti IQ Roma servis Respondenti CR

Pocet | Podil (%) | Validni podil (%) | Pocet | Podil (%) | Validni podil (%)
Snaha o osobni
rozvoj 5 5,75 41,7 104 7,3 27,7
Snaha zlepsit si
moznosti pracov-
niho uplatnéni 5 5,75 41,7 120 8,5 32,1
Pozadavek
zaméstnavatele 1 1,15 8,3 138 9,7 36,7
Podnét od lidi
z okoli 0 0 4 0,3 1,1
Neéco jiného 1 1,15 8,3 9 0,6 2,4
Filtr 75 86,2 942 66,6
neodpovédél/a 0 0 97 6,9
Celkem 87 100 100 1413 100 100

Zdroj: Vlastni vybérové Setient, vybérove Setreni v ramci projektu ,, Vzdélavani dospélych v riiznych
fazich Zivotniho cyklu: priority, prilezitosti a moznosti rozvoje

Vysledky vztahujici se ke vzdélavacim aktivitam v oblasti prace s po¢itacem

V oblasti tykajici se prace s pocitacem dochazi k obratu, nebot’ validni podil
respondenti CR se kurzu prace s po¢itaéem ziéastnil v mensi mife neZ skupina
respondentd IQ Roma servis (tabulka ¢. 4). Tento vysledek muze byt ovlivnén
tim, ze pro socialné znevyhodnéné jedince existuje v mésté¢ Brn¢ pomérné Siroka
sit’ neziskovych organizaci, z nichz nékteré nabizeji témto lidem pravé kurzy
prace s pocitacem.

Tabulka 4: Zucastnil jste se v poslednich 12 mésicich néjaké pirednasky nebo
kurzu prace s pocitacem?

Respondenti IQ Roma servis Respondenti CR
Pocet | Podil (%) | Validni podil (%) | Pocet Podil (%) | Validni podil (%)
Ano 14 16,1 16,5 126 8,9 8,9
Ne 71 81,6 83,5 1281 90,7 91,1
neodpovédél/a 2 2,2 6 0,4
Celkem 87 100 100 1413 100 100

Zdroj: Vlastni vvbérové Setient, vyberové Setreni v ramci projektu ,, Vzdélavani dospélych v riiznych
fazich Zivotniho cyklu: priority, prilezitosti a moznosti rozvoje *.

Z tabulky ¢. 5 pak jasné vyplyva, Ze zajem respondenti z IQ Roma servis
o prednasky ¢i kurzy préace s pocitatem je jednoznacné vys$si nez zajem respon-
dentt CR,atov pomeéru 55,2 % ku 12,6 %. Tento vysledek Ize, dle mého nazoru
vysvétlit faktem, ze u majoritni spolecnosti je jiz béznym zivotnim standardem
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mit ve svém vlastnictvi osobni pocita¢. To tedy znamena, ze dovednosti spojené
s vypocetni technikou jsou u této skupiny zalezitosti bézné cinnosti. Respondenti
z minoritni skupiny vSak pocita¢ obvykle doma nemaji a ptilezitost naucit se
s nim pracovat je zna¢né omezena, pocit'uji tak vyssi potiebu se naucit jej ovladat
v riznych vzdélavacich kurzech.

Tabulka 5: Chcete se néjakého kurzu prace s pocitacem v priStich 12 mésicich
zucastnit?

Respondenti IQ Roma servis Respondenti CR
Pocet | Podil (%) | Validni podil(%) | Pocet | Podil(%) | Validni podil(%)
Ano 48 55,2 552 178 12,6 12,7
Ne 39 44,8 44,8 1225 86,7 87,3
neodpovédél/a 0 0 0 10 0,7
Celkem 87 100 100 1413 | 100 100

Zdroj: Vlastni vybérové Setreni a vybérové Setieni v ramci projektu ,, Vzdélavani dospélych v riiz-
nych fazich Zivotniho cyklu: priority, prilezitosti a moznosti rozvoje .

V ptipad€ motivace ke vzdélavacim aktivitam souvisejicim s vypocetni tech-
nikou, kterou ukazuje tabulka €. 6, je nejveétsi motivaci u respondentl IQ Roma
servis snaha zlepsit si moznost pracovniho uplatnéni ( 47,5 %). Vedle toho pak
vyznamné figuruje snaha o osobni rozvoj ( 42,5 %), ktera u vzorku CR pievazuje
(51 %). Druha nejvice etna motivace je pak u respondenti CR snaha zlepsit
si moznost pracovniho uplatnéni. Jak je patrné, ostatni nabizené moZznosti jsou
u obou skupin zastoupeny minimaln¢.

Tabulka 6 : Co bylo (nebo co je) pro Vas hlavnim impulsem ke vzdélavani se
v praci s pocitatem?

Respondenti IQ Roma servis Respondenti CR

Pocet | Podil (%) | Validni podil (%) | Pocet | Podil (%) | Validni podil (%)
Snaha o osobni
rozvoj 17 19,5 42,5 112 7,9 51,0
Snaha zlepsit si
moznosti pracov-
niho uplatnéni 19 21,8 47,5 67 4,7 30,5
Pozadavek
zaméstnavatele 2 23 5,0 29 2,0 13,0
Podnét od lidi
z okoli 1 1,1 2,5 7 0,5 3,3
Néco jiného 1 1,1 2,5 5 0,4 2,3
Neodpovédel/a 0 0 31 2,2
Filtr 47 54,0 1162 82,2
Celkem 87 100 100 1413 | 100 100

Zdroj: Vlastni vybérové Setreni a vwbérové Setieni v ramci projektu ,, Vzdélavani dospélych v riiz-
nych fazich Zivotniho cyklu: priority, prilezitosti a moznosti rozvoje .
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Zavér

Z vysledki srovnavaci analyzy je patrny rozdil mezi obéma skupinami respon-
dentd, a to nejen v oblasti realizace a identifikace vzdélavacich potfeb vztahujicim
se k pracovnimu uplatnéni, ale rovnéz ve vztahu mezi nimi. U respondentd 1Q
Roma servis podil téch, ktefi v poslednich dvanacti mésicich realizovali vzdéla-
vaci potieby vztahujici se k pracovnimu uplatnéni oproti reprezentativnimu vzor-
ku CR jesté klesa. Podil u potieb identifikovanych je viak u obou skupin opaény,
tzn. ze respondenti IQ Roma servis pocit'uji potiebu vzdélani vyrazné vice nez
respondenti CR. Z téchto zjisténi pak jasné vyplyva, Ze identifikace potieb nut-
n¢ nemusi predchazet jejich realizaci. I v oblasti motivace se vysledky u obou
zkoumanych skupin rozchazeji. U respondentl IQ Roma servis pievazuje moti-
vace ke zlepSeni pracovniho uplatnéni a osobnostniho rozvoje, u respondentt
CR je to predeviim pozadavek zaméstnavatele, ktery by mohl naznacovat rozvoj
trendu ucici se organizace. To ovSem muze znamenat prohloubeni marginalizace
téch, ktefi stoji mimo né. Patrny je rozdil také u vzdélavacich potieb vztahujicich
se k praci s po€itacem. Zde se ovSem empiricka zjisténi s pfedchozim trendem
neslucuji. Respondenti IQ Roma servis totiz realizovali vzdélavaci potteby v této
oblasti vice neZ je tomu u respondentis CR. V oblasti identifikace potieb je viak
trend obdobny jako u vzdélavacich potieb vztahujicim se k pracovnimu uplat-
néni, protoze respondenti IQ Roma servis identifikuji potiebu vzdélani v oblasti
prace s poéitatem vyrazné vice nez je tomu u respondentit CR. V oblasti motiva-
ce pak u obou skupin respondentti prevazuje impuls zlepSeni moznosti pracovni-
ho uplatnéni a osobni rozvoj.

AC by se v soucasné dobé dalo ocekavat, ze lidé budou realizovat své vzdéla-
vaci potfeby hojné jako reakci na celospolecenskou situaci, empirické vysledky
tento predpoklad nepotvrzuji. Proto bude tkolem budoucich let vytvofit silné
povedomi o nutnosti dalsiho vzdélavani a uceni se i po dokonceni pocatecni kva-
lifikace. Vyvoj by mél smétovat ke spoleCenskému stavu, kdy se vzdélavani stane
nedilnou soucasti vSech Zivotnich etap jedince, a tedy soucasti jeho zivotniho
stylu.
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SUMMARY

The role of education is crucial not only for economic, but for social development, too. It is
mainly undereducated and underqualified population groups that are not able to adjust to the fast
development of the society. Despite the economic boom, steadily growing work productivity and
increasing living standards of most people throughout Europe, a persisting high rate of unemploy-
ment remains a problem, being associated with marginalization or exclusion of some groups of
people as well as exacerbation of the existing inequality, both economic and social. The paper,
elaborating the findings of a BA thesis, analyzes identified — both fulfilled and unfulfilled — educa-
tional needs and corresponding motivations of individuals. The author focuses on those educational
needs that relate to occupational involvement and computer skills development. The research based
on a questionnaire survey was conducted among population at risk of social exclusion, namely
clients of IQ Roma Service unincorporated association, an organization specializing in social work
with socially challenged people, especially from among the Roma population.



