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METODICKA SDELENT

JIRI SEDLAK
METODA VYZKUMU PRESNOSTIZASAHOVANI CILE

Metod, které byly uzity v minulych padesati letech ke zkouméani opticko moto-
rické koordinace je nékolik desitek. Nekieré jsou vhodné ke zjistovéani presnosti
zasahovéni sile pazi. Z nich lze nap¥. vyjmenovat: 1. metodu Bolta! ke zkouSeni
Jistoty zasahovat cil spousténim pohyblivého hrotu, 2. Meistringovu? modifikaci
této metody, 3. kombinovani rychlosti fukani se zasahovinim kruhu podle Rey-
merta ¢ a Biiltmanna.* Whippla, Boringa, Muscia, Kruppa.,” 4. Waldauovu® a Gie-
seho” modifikaci tremometru, 5. Erpovu a \\'alt%o\'u zkousku® zastrkavani kolicki
do otvort, 6. metodu vkladani jehel do otvort”, 7. spousténi kuli¢ky na pohyblivy
cil,10 8. dollmg metodu Mac Dougalla,!! 9. dotykani ¢ivercovych vystupkii uka-
zovikem podle Godefroye,'? 10. zkousku piesnosti cilenych pohybt pichanim
jehlou do vodorovné linie podle Albertintho!? a mnohé jiné.

Zasahovini cile patii k tkontm, se kterymi se setkdvame u spojovatelek. Je
dulezitou soucasti jejich pracovniho vykonu. 7Z tady psychologickyeh funkei,
které vyzaduje povolani telefonistky, uvadi Miinsterberg, Rupp, Giese aj.!* kromé
jinych také schopnost rychle nalézt spravnou svirku pro spojovaci kolik. Kazda
spojovatelka sedi na svém pracovisti u malého stotku, jehoz hlavni ¢asti je nékolik
sel spojovanych svirek se signalnimi teréiky, s oznacenimi Géastnickych stanic,
pFipadné se signdlnimi zarovkami. Ke zkouméni jsem vybral pohyb ruky pii
propo]ovam ucastnikii, kdy spojovatelka zastrkdvd za zrakové kontroly kolik
spojovaci snary do wnkv multiplu. Ukolem prace je zkoumat piesnost zasahu
cile u spojovatelek behem celé pracovni smény. Je proto treba urc¢it, jaky ma
prace spojovatelek charakter a piredevsim rozlidit, zdali je prevaha pracovniho
zatizeni ve svalstvu, ve smyslovych orgianech, nebo v nervové koordinaci. U te-
lefonistek memiizeme hovoiit o tézké svalové praci, ponévadz je tu svalovy
vykon pomérné maly. Jde o svalové vykony vyslovené lehké, Tim vice si mu-
sime v8imal prace perifernich analysdtort a nervového aparatu, nebotf ¢innost
telefonistky je silné nervové narofnd a Gnavna. Spojovatelka v meziméstské.
centrile vykonava namdahavou, nervové psychickou préaci. Vlivem nervového
napcéti, kterému je pii svém povolani vystavena, uplatiiuji se u spojovatelek
faktory, které kladou na jejich dstiedni nervovou soustavu znaéné pozadavky
a dokonce i u jedincit s odolnou nervovou soustavou dochazi po jisté dobé ¢&in-
nosti ke snizeni vykonnosti. M. P. Fomidev!® povazuje jejich prici za Ginavnou
a jednotvarnou, traumatisujici nervovou soustavu.

Za 24 hodin spojila priimérné jedna spojovatelka podle Jana Lajdy'6 v roce 1947
v bratislavské meziméstské tstrednd celkem asi 6900 hovort (2100 vlastnich,
2500 transitnich a 2300 doslych), tj. primérné témé pét hovori za jednu minutu.
Za jednu hodinu je to primérné 2875 hovort. Jde o vysoké pracovni tempo.
které se proti diivéjsim dobam neobyéejné zvysilo. Vzdyt Fontégne a Solari!?
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v roce 1918 uvadi, ze spojovatelka spoji primérne 160—180, v nekterych hodi-
niach az 320 hovord, H. Miinsterberg! v roce 1920 uvadi 180 az 230 hovori.
Pocet uskutecnénych hovorii za ¢asovou jednotku viak neni v pribéhu 24 hod.
stale stejny a znacéné kolisa. Nejvice hovort (15,20 procent) pripada podle pro-
pocti v prazské telefonni meziméstské ventrdle! brzy po zacitku ranni smeény.
Uplné na zadatku smény pripada témér 12 procent vech hovort, o dvé hodiny
po zacitku smény 12,25 procenta, o tii hodiny 10.59 procenta. P kazdém jed-
notlivém hovoru spojovatelka vykona Sest az sedm riiznyeh operaci. H. Miinster-
berg? uvadi az 14 psychofysiologickych akti, pripadajicich na jeden uskuteénény
(imezimestsky) hovor. Kdybychom vysli z adaji, které jsou k disposici z obou
telefonnich ustieden, trebaze se dopustime jisté chyvby. uvedeme-li je ve vzajemny
vztah, dosh bvchom k vysledku, ze spojovatelka by za jednu minutu spojila
pramérné 4,79 hovort, tj. na jeden hovor by piipadlo pramérné 12,52 vieriny.
V hodindch Spickovyeh vykon( je ovsem pracovni tempo spojovatelek daleko
rychlejsi. Dosahovalo by snad pires 1055 hovort. uskute¢nényeh v dobe nejvet-
§tho pracovniho vypeti. Bylo by to asi 17.5 hovortt za 1 minutu a 1,172 hovort
za 4 vtefiny. Tato ¢isla jsou primérna a ukazuji rozvrstveni stupné pracovniho
zalizeni spojovatelek v urcitych casovveh intervalech denni smény.

7. pracovnich tkonii spojovatelek jsem si vybral visudln¢ motorickou koordi-
naci pi1 zapojovini koliku do svirky a prezkousel jsem jeji piesnost.

H. Miinsterberg?! prezkousel u telefonistek ptesnost pohybu. Pokusné osoby
mély zasahoval nucenym tempem tuzkou tii réizné kiizky, nakreslené na riiznych
mistech papiru. upevnéného na stole v horizontalni poloze. Tuto metodu jsem
modifikoval tak, aby se co nejvice podobala piirozené situaci pii praci spojova-
telek v meziméstskyeh telefonnich ustredniach. Aby bylo mozno experimentalné
zkoumat presnost zasahti cile, predsunul jsem pred spojovalelku, kterd zislala
stile na svém pracovisti prkno. na némz byla piipevnéna predloha, t). papir
s nakresem svirek multiplu. Stitky a signalni zarovky nebyly v piedloze na-
kresleny. Predloha méla rozmar 61X56.5 em. Stred krouzku ¢. 1 byl 93 mm
od horniho, 30 mm od levého okraje papiru, ¢ 6 byl 93 mm od horniho, 64 mm
od levého okraje, ¢ 2 byl 93 mm od horniho, 145 mm od pravého okraje, ¢ 7
byl 93 mm od horniho, 112 mm od pravého okraje, ¢ 3 byl 225 mm od horniho.
263 mm od levého okraje, ¢. 8 byl 225 mm od horniho okraje a 295 mm od le-
vého okraje, ¢. 4 byl 188 mm od dolniho, 30 mm od levého okraje. ¢ 9 byl
188 mm od dolniho, 64 mm od levého okraje, ¢. 5 byl 188 mm od dolniho,
145 mm od pravého okraje. ¢. 0 byl 188 mm od dolniho a 112 mm od pravého
okraje papiru. Pokus se opakoval pravideln¢ po kazdé hodiné béhem smény.
pred sménou a po skonéeni pracovni doby. Nakreslené svirky multiplu mély
v praméru 6 mm. takze mély podobu mal¥ch krouzka. jejichz stred nebyl ozna-
cen. 7 nékolika set krouzki jsem vvbral 10, které jsem oznacil poradovymi cisly
(0—9. a to pro pravou ruku 1—5. pro levou ruku 6—9 a 0).

S rozhlasovou hlasatelkou bylyv nahriany na magnetofonovy pasek predem za
nepritomnosti pokusnych osob ve studiu rozkazy, podle nichz mély pokusné osoby
reagoval zasahem st¥edu prislusného krouzku, ozna¢eného danym ¢islem. Piikazy
bvly nahravany predem v presné stanoveném potradi i1 intervalech a to pro
pravou ruku takto: 1. 5, 3. 4. 2. 3.5, 4.2.1.5.3,2.1.4.5.1.3,4.2.4.3. 2.1,
5.3, 2.5, 4.1, 3,4, 2.6, 1,4, 3.1, 2. 5.3.1,5,2, 4, 2,3, 1, 4, 5. Po poslednim
rozkazu nasledovala pétivietinova pausa a pak dalsi rozkazy pro levou ruku

v tomto poiadi: 6.0, 8.9, 7.8.0.9,7,6.0,8 7.6.9.0.6,8 9.7,9, 8 7,
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60,8, 7:0,9, 6,89, 7,069, 8,6:%:0,8-6, 0,:7. 9,786, 9; 0 Tim
jsem docilil toho, ze mély \:aedmy zkoumane osoby objektivné naprosto stejné
sluchové slovni podnéty. Intervaly mezi jednotlivymi slovnimi rozkazy byly dvou-
vtefinové. Vzdalenost mezi jednotlivymi ocislovanymi krouzky nebyla stejna.
Celkem se mohlo vyskytnout 10 riznych zékladnich kombinaci. VSechny se také
v pokusu vyskytovaly. Byly to tyto moznosti: 1—2 (vzdalenost stiedt 432 mm),
1—3 (273 mm), 1—4 (293 mm), 1—5 (524 mm), 2—1 (432 mm), 2—3 (244 mm),
2—4 (523 mm), 2—5 (295 mm), 3—1 (273 mm), 3—2 (244 mm), 3—4 (278 mm),
3—5 (252 mm), 4—1 (293 mm), 4—2 (523 mm), 4—3 (278 mm), 4—5 (433 mm),
5—1 (524 mm), 5—2 (295 mm), 5—3 (252 mm). 5—4 (433 mm).

Zkoumané osoby nechaly po kazdém jednotlivém zasahu cile pazi poklesnout,
takze délky drah, které vykonala ruka se spojovacim kolikem byly ponékud
jiné nez jsou vzdalenosti mezi krouzky, které vyse uvadim. V kazdém sezeni
provedla spojovatelka 50 zasahit pravou rukou, 50 zasahti levou rukou, tedy
celkem 100 zasahi. Pohyby paze se od sebe hily, nebotl krouzky byly nmlstenv
v riznych ¢astech predlohy. Kazda z vyse uveden\ ch dvaceti kombinaci vyza-
dovala zvlastni specialni pohyb ruky a paze. tim také odli§nou zrakoveé poh}-
bovou koordinaci, protoze pri kazdém z dvaceti riiznvch pohybi byly zapojo-
vany rizné svaly ruky a paze v rizném poradi. Jedno sezeni trvalo 3 minuty
30 vterin. Rozkazy piijimaly pokusné osoby pomoci sluchitka tak, ze si pone-
chaly na hlavé svoje sluzebni sluchatko s mikrofonem. Mikrofon se vypojil a pri-
vodni $iitira sluchatka se zapojila do vystupu magnetofonu. Po skon¢eném pokusu
st spojovatelka sama prepojila kolik privodni §itiry sluchatek do zéastrcky mul-
tiplu a pokrac¢ovala thned ve své praci.

K zasahtim cile jsem pouzil normalni spojovaci $nlry, zamontované v pracovni
desce multiplu. na ktery byl pevné nastréen kratky kovovy bodec. Kolik drzely
pokusné osoby stejné jako pii své praci. Po kazdém zasahu vznikl v papiru vpich,
takZe bylo mozno velmi presné zmé&rit jeho vzdalenost od stredu daného krouzku.
Stred kazdého z desiti zvolenych krouzkt zasahovala zkoumana osoba pri jednom
sezeni desetkrat. V dal$ich pokusech byla nahrazena deska s papirovou piedlo-
hou jinou deskou s kovovymi krouzky elektricky vzajemné od sebe isolovanymi.
Krouzky byly zasazeny pevné do desky a zmultiplovény, ij. sttedy vSech krouzkit
byly zapojeny na jedno poécitadlo, dal$i krouzky postupné na dalsi pocitadla az
posledni krouzky nejvice vzdalené od stiedu. na posledni poécitadlo. Toto zapo-
jeni umoziiovalo rychlou registraci vysledkii po kazdém pokusu. PFi dotyku
kteréhokoliv krouzku kovovou tyéinkou zaregistrovalo prislusné poditadlo zasah.
Pied zacvidenim i pred zadatkem prvého pokusu na podatku smény jsem fikal tuto
instrukei: ,.Vidite pfed sebou malé krouzky. Nékteré z nich jsou ocislované.
Vezméte do pravé (levé) ruky Kolik Sitiry. Ve sluchatkach uslySite ¢isla 1—5H
(6—0). Jakmile uslysite ¢islo. budete se snazit bodnout do stiedu krouzku, ozna-
¢eného timto &islem, a to co nejrychleji a co nejpresnéji!l®

Pokusy byly provedeny s dvéma skupinami osob. V prvé skupiné byly spojo-
vatelky brnénské telefonni ustfedny. Dosud byly vykonany predpokusy s 10 po-
kusnymi osobami. Spojovatelky byly roztfidény podle telefonniho staFi, tj. podle
toho, jak dlouho pracuji v tustfedné na skupiny: do 5 let. od 5 do 15 let, nad
15 let. Zkouméani jsem provadél vyluéné v dopoledni sméné, nebof na dobu
mezi 8,00—12,00 hod. pripada asi 54 procent poétu viech meziméstskych hovort,
uskuteénénych v prithéhu 24 hodin.

Kazd4a manipulantka se nejdiive zacvitovala. a to v prede§lé sméné. Viechny
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mély kladny citovy vztah k pokusiim a provadély ochotné viechny zidané ukony.
Dodateéné. po skonceni smény ptal jsem se kazdé spojovatelky na obtiznost
minulé a dne$ni smény, na to, zdali se dnes pii praci rozéilila, kolikrat a proc,
v kolik to bylo hodin, dale jsem se ji tazal na kvalitu a kvantitu jejiho spéanku,
zdali se dnes réano pii nastupu smény citila svézi nebo unavena, zdali méla
néjaké bolesti a zdali snidala pravou ¢ernou kavu. V dalsi ¢asti osobniho hovoru
jsem se vyptaval na potize v rodin¢ v zaméstnani, na zptisob bydleni a vypsal
jsem si z vykazu jeji vykon ve zkoumané sméné. Pozdeji jsem si vyzadal nékteré
informace od jejich nadvizenych, a to o jejim véku, primérném pracovnim vy-
konu za poslednich 6 mésicli, o pedlivosti a presnosti v praci a zdali jde o pra-
covnici prevazné klidnou nebo prevazné nervosné reagujici.

Kromé metody zasahovani cile pouzil jsem je$té metodu maximalniho a opti-
malniho tappingu s automatickou registraci a zjisSfoval jsem pribéh teplotni kfivky
béhem pokusi i v prabéhu pracovni doby. Fysiolog Kune?? zkoumal u téchto
spojovatelek béhem celé smény 1. zmény dechové kiivky, 2. pulsové frekvence,
3. hodnoty krevniho tlaku, 4. presnosti odhadu ¢asu a 5. asociaéniho experimentu.
Jeho vysledky budou srovnany s vysledky této studie.

Popsana metoda?’ umoziiuje prozkoumat vykony v piresnosti zrakoveé pohy-
bové koordinace u spojovatelek v pribéhu jejich pracov ni smény.?* Vysledky
experimentilniho zkoumani budou publikoviny v ¢asopise Ceskoslovensks psy-
chologie.
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MUPXKXU CELTAK

METO/JA MCCHENOBAHWA TOUHOCTHU MNOMNAJAHWA B IEJIb

ABTOp ONHMCHIBACT METOH, IIPU [OMOLIYM KOTOPOTO MOKHO SKCIIEPUMEHTANlbHO MCCJIEN0BATh
TOYHOCTh 3PUTEAbHO-ABMIAaTENbHBEIX KOODHMHALUMN IPUA TONANEHUU B KPYXKH IUAMETPOM
B © MUJIIUMETPOB (Ha OCHOBAHHMM 3apaHee yCTAHOBJEHHBIX TEMIIOB), HAPUCOBAHHBIX HA HUCKyC-
CTBEHHOM, YNPOUNIEHHOM KOMMyTaTOpe cucreMsl , Mionbprunas’’. 3TOT KOMMYTaTOp COCTOMT M3
JOCKM ¢ NPUKPENJEeHHBIM Ha Heil obpasmoM us 6ymaru. Ha 6Gymare HapucoBaHO 5 KpyXKKOB,
IIOMEIeHHBIX TO B IIEHTpe HOCKH, TO B €e yrjax Ha OIpeleleHHbIXx paccroaHuax. Omeir mposo-
LHJIHCL 110 4acaM B TeueHHe Bced CcMeHB TenePOHUCTOK, paborammux Ha OGPHEHCKOH Mexiy-
TOPOAHOI LeHTpaabHOU TenedoHHON craHuuu. TenredoHUCTKA NATHAECAT pa3 Iomajajia IITerice-
sneM, cHabKeHHBIM WHYPOM, B IeHTP HudpaMu 0603HAYEHHHIX KPY>KKOB. — cIlepBa IIpaBOii, a 3a-
Tem neBoi pykoi. OHa BHIIIOJHsAJA 3Ty NEsTEABHOCTH II0 CJAOBECHBIM ITpUKasaM, 3allMCaHHLIM Ha
MarHUTOQOHHYIO JEeHTy. ABTOp HCCI€NyeT 3aBHUCHMOCTh TOYHOCTH HAINpPABJEHHBLIX B LEJb IBU-
JKeHUH TeaedOHHMCTOK OT WX HArPy3KM B TedeHHe ONHOM CMeHb. ABTOPOM OBIIO YCTaHOBJIEHO,
YTO TOUHOCTH ¥ OHICTPOTA NBMIKEHUI TeNepOHHUCTOK B TedEHHe CMEHBI KOJebJIIOTCs M 4TO Harpyska
TAKXE OKa3pIBAa€T HAa HUX BJIHAHHUE.

(Iepeson: Hupxu Bponey)

&
A METOD FOR THE STUDY OF ACCURACY
IN HITTING A TARGET

(by JiFi Sedlak)

The authors describes a method which can be applied to the experimental study of accuracy
in the co-ordination of vision and motion. The experiment consisted in hitting rings on a simpli-
fied multiple switch-board at a given speed. There were five rings situated both in the middle
and at fixed distances from the corners of the board above which the scheme was fastened.
The experiments were made each hour during the whole shift of the operators (female) of
the Brno long-distance telephone exchange. The telephone operator hit the centre of the
numbered rings with the plug of the connecting cord, first by her right hand and then by her
left hand, altogether 50 times, according to orders given in words from a tape-recorder.
Attention was paid to the relation which existed between the accuracy of the directed motions
of the operators and the amount of their work. The author found that the accuracy and speed
of the operators’ motions varied in the course of the shift and was also modified by the amount
of their work.



