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PODNETY KE VZDELAVAN{
KARIEROVYCH PORADCU Z CINNOSTI
SITE PRO INOVACI KARIEROVEHO
PORADENSTVIi V EVROPE

SUGGESTIONS FOR THE TRAINING
OF CAREER COUNSELLORS DRAWING
ON THE ACTIVITIES OF THE NETWORK
FOR INNOVATION IN GUIDANCE
AND COUNSELLING IN EUROPE

LENKA HLOUSKOVA

ZPRAVA

Odborna diskuse o roli poradenskych sluzeb ve vztahu k celozivotnimu uce-
ni, k zamestnatelnostiirozvoji jednotlivea (Improving, 2005; Council, 2008;
Access, 2010) dnes jiz neulpiva na zdiraznovan{ vyznamu kariérového po-
radenstvi pro jedince a pro spolecnost nebo na obhajovani tvrzeni, Zze sluz-
by kariérového poradenstvi mohou ,,pfispét k vétsi odpovédnosti jednotliv-
a dosahnout lepsi rovnovahy mezi osobnim zivotem a zaméstnanim®
(Council, 2008, s. 2). Aktualné vystupuji do poptedi otazky spojené s do-
stupnosti a kvalitou sluzeb kariérového poradenstvi, které do sebe integruji
i problematiku vzdélavani a nabyvani kompetenci poradct vcetné podpory
profesniho rozvoje téch, ktefi maji v naplni prace pomahat jednotlivetium pfi
»piijimani dulezitych rozhodnuti, ktera musi lidé v prubéhu Zivota cinit®
(Council, 2008, s. 2).

Kdo ale sluzby kariérového poradenstvi v Ceské republice poskytuje?
Nekdy jsou to profesni poradci, jindy vychovni poradci, socialni pracovnici,
psychologové, personalisté a obcas se objevi i pojmenovani kariérovi po-
radci. Tato terminologicka nejednotnost poskytovatelt rozmanitych sluzeb
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kariérového poradenstvi odrazi resortni pfislusnost jednotlivych poradcu,

coz plati i o jejich vzdélavani (Hlouskova a kol., 2004; Hlouskovd, v tisku).

Tradi¢né byva pregradualni piiprava pro vykon poradenské prace spo-
jovana s magisterskym stupném vysokoskolského vzdélani v oboru psycho-
logie, na ktery navazuje dalsf vzdélavani (kratkodobé kurzy, sebezkusenost-
ni vycviky, supervize). Naznacend vzdélavaci draha budoucich poradca —
psychologt ale nezohlednuje diverzifikaci pracovnich ¢innosti (Hlouskova,
v tisku), které jsou typické pro oblast kariérového poradenstvi (Bezanson,
Kellery, 2003). Paradoxné tedy dochaz{ k tomu, Ze soudobi poskytovatelé
sluzeb kariérového poradenstvi ,,jsou nuceni® vychazet ze své puvodni kva-
lifikace, coz pfedstavuje $iroké spektrum obort v ramci terciarniho vzdéla-
vani, casto bez poradenské prupravy, a v ramci dalstho vzdélavani jsou
odkazani na omezenou, malo dostupnou a nesystematicky koncipovanou na-
bidku vzdélavacich ptilezitosti (Hlouskova, v tisku).

Jak se ale ukazuje, tato situace nenf ve srovnani s jinymi evropskymi ze-
mémi nijak vyjimec¢nou (srov. Professionalising, 2009). Neutéseny stav v ob-
lasti vzdélavani poskytovatelt sluzeb kariérového poradenstvi v jednotlivych
evropskych zemich byl pro skupinu odbornikt z oblasti kariérového pora-
denstvi vyznamnym impulzem k podani zadosti o finan¢ni podporu pro-
jektu v ramci grantového schématu programu celozivotniho uceni ERAS-
MUS Academic Network.! Od roku 2010 se tak pod vedenim fidici skupiny
projektu s nazvem Network for Innovation in Career Guidance and Connselling
in Europe (NICE) formuje sit’ odbornika z 41 instituci (v naprosté vétsine
zastupcl univerzit a vysokych skol) z 27 evropskych zemi,? ktefi spolupra-
cuji:

— na mapovan{ existujicich kurzu a vysokoskolskych programu za ucelem
sestaven{ realné dosazitelného (jednotného) kompetencniho profilu ka-
riérovych poradct v jednotlivych evropskych zemich (pracovni skupina 1);

— na identifikaci a tvorbé novych znalosti (inovaci) v souvislosti s imple-
mentaci tzv. /ife design paradigmatu do stavajicich vzdélavacich programa
(pracovni skupina 2);

— namapovani aidentifikaci (vyukovych a hodnoticich) nastroja s vysokym
potencialem ovlivnit rozvoj jednotlivych dovednosti a postoji kariérovych
poradct za ucelem inovace stavajicich vyukovych postupt pfi vzdélavani
kariérovych poradct (pracovni skupina 3).

! Tiilety projekt ¢. 155976-LLP-1-2009-1-DE-ERASMUS-ENWA je podporovin Ev-
ropskou komis{ a je fesen v prab¢hu let 2010-2012.

Do projektu jsou zapojeny dvé instituce z Ceské republiky. Ustav pedagogickych véd
Filozofické fakulty Masarykovy univerzity participuje na ¢innostech tfeti pracovni
skupiny a Stfedisko podpory poradenskych sluzeb Narodniho vzdélavaciho fondu se
podili na aktivitach prvani pracovni skupiny.
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Cinnost v ramci projektu je strukturovana do tff vise uvedenych pracovnich
skupin, pficemz kazda pracovni skupina funguje relativné samostatné a dil-
¢i vysledky jsou prezentovany jednou rocné na spoleéném setkani vSech
fesiteld projektu. V letosnim roce se fesitelé projektu setkali v kvétnu’
v Némecku na Ruprecht-Karloveé univerzit¢ v Heidelbergu. Setkani bylo
organizovano ve formatu odborné konference, kde byly diskutovany ze-
jména otazky kompetencniho profilu kariérovych poradct a inovaci stavajicich
studijnich programu.

Diskusi o kompetené¢nim modelu kariérovych poradct pomyslné od-
startovaly vysledky vyzkumného Setfeni mezi fesiteli projektu, které pro-
béhlo na prelomu roku 2010 a 2011. Cilem zminéného Setfeni bylo zmapovat,
jaké kompetence jsou sledovany u studentt existujicich studijnich programt
na vysokych skolach v jednotlivych evropskych zemich. Ukazalo se, ze v exis-
tujicich studijnich programech je kladen duraz na socialni a poradenské
kompetence vyuzitelné v individudlnim poradenstvi zaméfeném na feseni
problému klientt. Na druhé strané absentuji kompetence, které by umoz-
nily poradcim podporovat klienty v dosahovani jejich kariérovych cila.
Ronald Sultana (Malta), Jean-Pierre Dauwalder (Svycarsko), Jean Guichard
(Francie), Bernd-Joachim Ertelt a kol. (Némecko) ve svych pfispévcich na-
bidli podnéty k diskusi o tom, jakym smérem by se mohla/méla ubirat zmé-
na stavajicfho stavu v oblasti pozadovanych kompetenci. Pfestoze v prabc¢hu
konference nedoslo ke shodé na vyctu kompetenci, které by mély byt cilem
a soucasné i obsahem vzdélavani kariérovych poradcu, byla pojmenovana za-
kladni inovace — posun od pomoci k podpote — v poradenské praci, ktera by
se ve spolecném kompetenénim modelu fesitela projektu mela projevit.

Druhym stézejnim tématem konference bylo pfedstaveni konceptu zi-
votniho designu (/ife design) jako inovativniho paradigmatu v kariérovém po-
radenstvi (Laura Nota a Lea Ferrari z Itdlie, Jacques Pouyaud z Francie,
Jean-Jacques Ruppert z Lucemburska, Maria Eduarda Duarte z Portugalska).
Zakladni filozofie tohoto konceptu spociva v konstruovani{ zivotnich tra-
jektorii, coz zasadnim zptsobem méni vedeni poradenského procesu, vcet-
né interakce mezi poradcem a klientem. Vztah mezi poradcem a klientem jiz
nenf zaloZen na expertnim védéni poradce, které pomuze ,vyfesit klientav
problém®, ale na vypravéni individualnich pfibéhi, jejichz cilem je ,,objeve-
ni* sebe sama a moznost{ svého uplatnéni. Vypravéni pribehu je prostied-
kem pro navazani specifického dialogu mezi poradcem a klientem, ktery
umozni klientovi konstruovat jeho dalsi Zivotni cestu. Vyuzivani zivotniho
designu v praxi je zalozeno na reflexi sebe sama i prostfedi, na poskytovani

3 Konkrétné ve dnech 18. az 20. kvétna 2011.
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i ptijimani zpétné vazby a na tvofivosti pfi hledani svych moznosti, coz jsou
diametralné odlisné kompetence oproti aktualné podporovanym a pozado-
vanym kompetencim na vysokych skolach.

Nastrojum vyuky a jejiho hodnocen{ byl na tomto setkani vénovan pro-
stor pouze okrajove, ale pomyslny tfeti blok konference pfedstavovaly pfi-
klady diseminace vysledk@ projektu v jednotlivich zemich. V Ceské repub-
lice zatim zadné diseminaéni aktivity neprobehly, ale v této souvislosti je
mozné uvazovat o spolupraci s Narodnim poradenskym férem (http://www.
narodniporadenskeforum.cz/cz/), nebo pfimo s vybranymi poradenskymi
asociacemi.

Po roce realizace projektu se zd4, Ze byla zalozena funkén{ sit’ odbornik,
ktet{ maji chut’ ucit se jeden od druhého, sdilet své zkusenosti s viukou ka-
riérovych poradct, a maji odvahu vyvinout spole¢ny evropsky koncept vzde-
lavan{ kariérovych poradct na vysokych skolach.
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