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Medialni gramotnost jako teoretickeé
a pedagogickeé téma soucasnosti

Danier Bina (Ceske Bubkiovice)

1. Medialni gramotnost a medialni vychova v Cesku
a na Slovensku na pocatku 21. stoleti

PredloZeny pfispévek prezentuje navrh komplexni vychovy ke komu-
nikaéni kompetenci a medidlni gramotnosti, reagujici na prohlubujici se
rozpory mezi pozadavky informacni spole¢nosti a trhu prace na pocatku
21. stoleti na jedné stran€ a doznivajicim védecko-teoretickym zamé&fenim
konzervativniho modelu Skolniho vzdélavani na strané druhé. Rozvrhuje
se zde ¥kala programil, resp. smérii vzdélavani a tréninku, které by ve
svém systémovém propojeni mély dokazat edukovat ke zvladani infor-
maénich a komunikaénich technologii a zaroveil nepodlehnuti jejich tlaku
na konformnost. Zvlastni akcenty se kladou na didaktickou technologii, na
obranu pied tlakem konformismu a na propojeni ke komunika¢ni kompe-
tenci zaméfeného edukacniho plisobeni celé §koly.

Informadnimi a komunikadnimi technologiemi ovladana zapadni
spole¢nost pocatku 21. stoleti vola po zasadnim piehodnoceni toho, co to
viibec jsou ¢i v Cem spocivaji zakladni socialni kompetence, ,,pfipravenost
pro Zivot“, ,socidlni dospélost“ — v &em vlastné spolivd onen stav
schopnosti a zplisobilosti, kterym ma byt charakterizovan zapadni ¢lovék
pocétku 21. stoleti po absolvovani §kolni dochazky. Dynamika trhu prace
a radikalni zmé&na podilu komunika¢nich a medialnich dovednosti (komu-
nikace s obchodnimi partnery, sledovani odborné literatury ¢i novinek na
trhu, prezentace, public relations, ,.edukace klienta* v nejrizn&jich odvét-
vich obchodu a sluZeb, apod.) na kterékoli profesni kompetenci - to vie by
mélo naléhavé vést §koly k tomu, aby se pfestaly zaméfovat na odbornou,
profesni ¢i expertni ptipravu, tedy v podstaté na piipravu edukovaného na
Jedno zvolené povolani, a soustfedily se na rozvijeni toho, co viechny rziz-
né pracovni ¢innosti, kterymi budou dne3ni edukovani v budoucnu pro-
chazet, spole¢né obsahuji: komunikaéni a medilni zpisobilost.
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Pojem komunikacni kompetence akcentuje pfedevsim schopnosti jazy-
kové- a textové-komunikaéni (jazyk - verbélni projev - psani - text).

Termin medidlni gramotnost (media literacy) - pfedstavuje akcent na
zvladani komunikace pomoci nosici slov, pismen, zvuki a obrazi (véetné
vyhledavani textl v databazich, vyt¢Zeni a praktické vyuZiti informaci
v textu, orientace v prostfedi informaénich a komunika¢nich technologii).

Masova komunikace je takova distribuce informaci ve vefejném
prostoru, pti niZ ,, jsou podavateli téméF bez vyjimky bud profesionalni ko-
munikdtoFi (novindri, producenti, bavi¢i atd) zaméstndvani ustavenymi
medidlnimi organizacemi, nebo jiné osoby (nap¥. inzerenti, vykonni umél-
ci ¢i politici), jim# organizace umoznila pFistup do média”. (McQuail,
1999). Na druhé strané stoji ,,masovy pfijemce®, totiZ velmi pofetné a na
individuality nerozli§ené publikum v pasivni tloze a v oéekavani pfed-
loZeného informa¢niho (informujiciho nebo bavictho) materidlu. Thomp-
son chape masovou komunikaci jako ,, institucionalizovanou produkci a
vSeobecné dostupné Sifeni symbolického zboZi pomoci fixace a prenosu
informaci a symbolického obsahu*. (Thompson, 2004)

Nova média (McQuail: telematickd média - spojujici telekomunikaci a
informatiku; Reifova, 2004: synonymum po¢itatovych neboli digitdlnich
médii) — pocitatové hry, CD-ROM, WWW, GSM, ICQ atd. — svymi
mozZnostmi a svym fungovanim relativizuji model masove transmise, resp.
masové komunikace: jejich uplatiiovani a pisobeni se vyznaCuje interak-
tivnimi prvky, které &asteéné individualizuji a demasifikuji spoledenskou
komunikaci.

V Cesku a na Slovensku na polatku 21. stoleti teorie masové komu-
nikace, stejn& jako pedagogika (technologie vzdélavani, pedagogika volné-
ho &asu), zkousi fedit problém zvySovani funkéni gramotnosti a medialni
gramotnosti populace v podminkach jistého ,instituciondlniho vakua“:
Cesko a Slovensko, na rozdil od ostatnich &lenii Evropské unie, nemé ve
struktufe svého formalniho vzdélavaciho programu zakotven pfedmét me-
didlni vychova. Cesky oficidlni ramec — Rdmcovy vzdé&lavaci program,
RVP - uvaZuje o medidlni vychové alespofi jako o komplexnim pri-
fezovém tématu.'

' Diskuse o medialni vychové se v CR vede od poloviny 90. let; dnes je medialni

vychova v RVP koncipovana tak, Ze méa v 24cich, pomoci rozbori a vlastni
tvorby medialnich produkti a osvojovani poznatki o fungovani médii ve spoled-
nosti, soustavné rozvijet jejich schopnost kriticky a tvofivé nakladat s médii a je-
jich produkei, vyuzivat medidlni nabidku a udrZovat si od ni odstup.

Podle Jirdka je hlavnim cilem tématu mediélni vychovy ,, rozvinuti medidini gra-
motnosti do takové urovné, aby vyuzivani médii byla Cinnost, kterou ma jedinec
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Slovenskym pfisp&vkem k diskusim o medialni gramotnosti z posledni
doby je nitransky projekt zkoumajici vliv globalizace na medialni kulturu
(srov. Zilkova, 2006): Ustav literarnej a umeleckej komunikécie — pokra-
Euje tak ve znamé tradici ,,nitranské §koly™ — vytvotil publikaci pfinasejici
material od jazykové&dcil, Zurnalistd, psychologi a sociologi aj. Nad tema-
tickymi okruhy jako ,rozhlasova tvorba a jej Zanrové presahy", ,jazyk
elektronickych médii*, ,,stav a poslanie krestanskych médii“, ,,multimedi-
alne umenie*, ,,polemické televizne Zanre“, ,,internet ako médium* aj. se
zde stfetavaji konzervativngj§i i ,postmodermnéjsi“ pojeti, koncepty a
implikace, co se ty¢e miry liberdlnosti ¢i dirigismu ve v pohledu (event.
poZadavcich) na kulturni tvorbu a komunikaci; ptevazuji perspektivy
~Zurnalisticka* a ,,pastorani”, v men$iné jsou pfistupy ,,(textové-)sémio-
tické.

2. Promény textu v dnesni masové komunikaci a
smysl medialni vychovy

McLuhantv vyrok ,, médium uréuje poselstvi” (médium je samo sdé-
lenim) vyjadfuje zakladni sémioticky poznatek: média ani vyjadfovaci for-
my nejsou néco, co by jen pfedem dané obsahy prenaselo dal. Objeveni se
nového média potom oviem neznamena, Ze se stale stejné obsahy budou
nadéle prenaSet mj. i pomoci novych nastroju; ale naopak ma moZna roz-
hodujici vliv na to, jak proménéné obsahy kultury se budou komunikovat
od nynéjSka. ,, Rozsah, formu a jedndni lidské spolecnosti tvoFi a Fidi mé-
dia.“ (McLuhan, 2000) Kultura ur¢ité spole¢nosti je tedy charakterizova-
na, ne-li pfimo definovana, svou strukturou medialni komunikace.
Postman formuloval: ,, kultura je komunikace .

Vstup nového masmédia, nové komunikaéni technologie na scénu -
oproti ofekdvani laického pozorovatele - znamena zasadni kultumi zménu.
Kultura komunikujici a komunikovana tiskem a knihami neni taz, jako te-
levizni (televizi §ifena) kultura: nové masmédium proménilo zasadné ob-
sahy, témata, mySlenky a komunikaéni a prezenta¢ni styly, stejné jako in-
telektudlni, percepéni, kognitivni navyky a médy. Zména technologie zna-
mena civiliza¢ni zménu. Thompson uvadi: ,, musime pfijmout predstavu,
Ze uZivdni komunikacnich médii v sobé obsahuje i vytvdFeni novych forem
jednani a interakce ve spolecnosti, novych spoleenskych vztahit ... jde o

co nejvice pod viastni kontrolou a jiZ se dokdze Fidit tak, aby mohl medidini na-
bidky co nejvic vyuzit. * (www.vuppraha.cz)
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restrukturalizaci zpusobu, jimiZ se jedinec vztahuje k ostatnim jedinciim i
k sobé samému . - Thompson, 2004)

Zavazné disledky vyplyvaji z Postmanovy teorie dominantniho média:
ten styl a ta témata, ke kterym provokuje ¢i pfivadi lidi médium v dané
dobé pievladajici, dominantni, pfetvafeji ke svému obrazu i styly a témata
komunikovana ostatnimi médii. (Postman, 1999)

Z disledki této myslenky veelku vyplyvaji mj. nasledujici dvé tvrzeni:

(1) ,,Aby byl dnes clovék opravdu vzdélanym, musi byt vzdélan v médi-
ich. “ (McLuhan, 2000)

(2) ,, Potfebujeme nové formy kritické kompetence, dosud neznamé
umeéni vybéru a potlacovani informaci, zkratka novou moudrost. (Eco,
2000).

3. Puistoleti medialni pedagogiky

QOd poloviny 20. stoleti se rozviji - pfedeviim v némeckém cirkevnim -
prosttedi mediaini pedagogika, ,, riizné snahy o vyuku a ndacvik vécné pri-
méFeného zachdzeni a styku s médii . (Kii§tan, 2000)

Postupné se vyprofilovalo $est podob cirkevni medialni pedagogiky.

- Autoritativné-normativni, nejstar$i smér: jesté¢ v pfedtelevizni dobé,
zakladem zde bylo rozhodnuti autority, co je a co neni dobré - hlavni ulo-
hou bylo ochraiiovat pied brakem.

- Alternativni medialni pedagogika - stanovila si dlohu vést k dobrym
textim, ptedev§im k filmim.

- Ochranna pedagogika - od 60. let; reagovala na rozvoj medialni tech-
niky a na silici medialni monopoly; hledala cesty k (sebe)ochrané indivi-
dua; nejdileZitéj§im prostfedkem byl rozhovor (ukazujici spravnou cestu);
podina zde tradice uvah o ,, spravném oviadani vypinaceTV".

- Ideologicko-kriticka medialni pedagogika - v 70. letech vysla z kri-
tiky ideologii (frankfurtska Skola); zaméfila se na sémantickou analyzu
jazyka masmedialnich produkti, pfedeviim za 1icelem odhaleni ideolo-
gického obsahu; z toho vyplynul jeji defenzivni charakter.

- Spole¢ensko-kriticky postoj - vyvinul se z pfedchoziho, masmédia
jsou zde pojata jako jeden ze socializaénich faktortl, jichz je tfeba umét i
aktivné vyuzit; clovék ma média ,,vzit do sluZby “, recipient se ma stat (re-
alnym/potencidlnim) producentem.

- Medialni pedagogika zaméfena na jednani - principem zde je: uéeni
jednat, aktivné se vyrovnavat se skuteénosti. Cile této pedagogiky jsou: (1)
analytické poznani masmedialnich obsahii a forem produkce; (2) vypofa-
dani se s celospoleéenskou skutecnosti, rozsifeni schopnosti jednat, jak pii
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reflexi medialnich produkti, tak pfi vlastni tvorbé. Prostfedkem k tomu
muiZze byt: zakoudeni a u€eni se védomé komunikaci po spole¢né shlédnu-
tém pfedstaveni, ziskavani jistoty jednani v riiznych socialnich situacich,
roz§ifovani vyrazovych moZnosti (vyslovovani nazoru aj.). Rozvijenim 8i-
roce pojaté komunikativni kompetence se spéje kcili autentické zku-
Senosti, jeZ zahmuje dospélost a emancipaci. (Srov. Kti§t'an, 2000).

V dneéni dobé se uplatiiuji v zdsad® dva sméry medialni vychovy:
Levropsky*, hermeneuticky smér, orientovany spiSe teoreticky, ¢i
recipientsky, a ,,americky* pragmaticky smér, jehoZ vlajkovym heslem je
slogan pragmatického progresivismu: ,, learning by doing*. Druhy z nich
se jevi jako snad produktivnéjsi: zejména proti manipulativnimu plsobeni
komunikace a komunikati se snad (neintelektualni, spiSe praktickym nez
abstraktnim myS$lenim obdafena) vét§ina populace dokaze branit tehdy,
kdyz si nejdrive ozkousi, jak se takové plisobeni vyvolava, jak se to viech-
no vlastng d¢la.

Lze si pfedstavit i akcent na (textové-)sémiotickou stranku véci: vy-
chovu k co nejpokrocilej§imu stupni porozuméni pro formulaéni, pre-
zentacni a textové tvary, produkované a distribuované v prostfedi masmé-
dii; tedy: akcent na rozumeéni Zdnriim, textovym typtm, Gtvarim...?

4. Navrh komplexni vychovy k medialni gramotnosti

Pro Skolu v 21. stoleti Ize navrhnout svazek sméni, zaméfeni &i roz-
vrhil vychovy, jejichZ spoleénym cilem je komplexni komunikaéni kompe-
tence a medialni gramotnost.

a) Ochranna medialni pedagogika

Nejfrekventovangj§imi problémy ochranné medidlni pedagogiky
v dnesni dob¢& diskutovanymi jsou:

2V souladu se zmingnym McLuhanovym ,, médium je sdélenim*: nedilnou so-

udasti uéeni se mluvit a komunikovat je uceni se Zanrim a ziskdvani intuitivniho
pochopeni sloZitych zvyklosti a pravidel, jimiZ jsou typy, Gtvary a Zénry konsti-
tuovdny. Zakladni komponentou textové gramotnosti je tak ,.Zdnrovd gramot-
nost*; napf. narativni kompetence v oblasti texti-vypravéni: dit& kupt. pozna, Ze
bylo podvedeno, nabidne-li se mu fale§ny nebo nijaky zavér pohadky, kterou
sly$i poprvé (srov. Culler, 2002). Podle Bachtina si vSechny Zanry - kratkeé i ro-
zsahlé, mluvené i psané, konverzacni i literamni, osvojujeme v podobé vice &i
méné ustalenych schémat spolu s jazykem, jako nedilnou sou¢ast komunikadni
kompetence. (srov. Gazda; in: Pospisil, 1999).
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- média a nasili,

- jak udit (zejm. déti) vypinat TV,

- §ifeni $kodlivych texti na webu (zejm. détska pornografie).

Vsechny tfi pfedstavuji vpodstaté tentyZ ikol: zabranit sméfovani k so-
ciodeprivaci; uéinit Zivy kontakt a komunikaci v realném prostoru a ¢ase a
s Zivymi lidmi zgjimavéjsi neZ kontakt s TV nebo internetem.

b) Vychova k medialni gramotnosti jako vychova
k dospélosti

Dospélost je mozno pojimat jako (v nejSir$im smyslu) zodpovédnost za
komunikaci. Je to (spoleSensky odpovédna) samostatnost ve vztahu k tex-
tim a k socidlné komunika¢nim situacim - jakasi komplexni socidlné ko-
munikacni kondice.

Komunikaéni kompetence a medialni gramotnost jsou takto 1 (vétSinou
faktickymi, nikoli deklarativnimi) problémy andragogickych aktivit. Ale je
tu i zadvaZna oblast (socialné pedagogickych) problému: za neurotické uby-
té dospélosti 1ze oznalit ndavykovd chovani a zdvislosti. - Nespor (2000)
uvadi jako soucast terapie zavislosti i podporu &i zvySovani medidlni
gramotnosti: reklamy na alkohol, hazardni hru, pofady o drogich aj.
mohou vyvolavat baZeni po navykové latce, pofady prezentujici nasili zase
podporuji uzkost a pocity ohroZeni - proto je Zadouci reflektovat takovéto
pisobeni médii, napf. zkoumanim otazek jako: ,,co z médii nejvic ohroZu-
je mou abstinenci?“, ,,co mé& rozruduje/uklidiiuje?, ,kde oslovuji média
primitivné&j$i a niZ§i slozky mé osobnosti?* atd.

c) Nauka o médiich

Oblast 1ze rozdélit na:

- sledovani, osvojovani si prace s médii, novinek na trhu s informaéni-
mi a komunika&nimi technologickymi produkty;

- nauku o fungovdni hromadnych sdé&lovacich prostfedki ve
spolednosti - normativni, nebo popisné.

Toto druhé pojeti je nejéastéj§im zpisobem chapani problematiky me-
dialni vychovy. Patfi sem zejména:

- nauka o technickych a organiza¢nich aspektech fungovani masmédii,
o textovych a stylovych formétech v novinach a v televizi;

- vychova k seriéznosti a odpovédnosti pfi tvorbé medialnich produktt
- k vyhybani se zneuZitelnosti psaného a masmediovaného slova;

- vychova ke korektnosti jazykové a stylistické Gpravy a vyjadfovani,
spisovnosti, ochrana narodniho jazyka pted cizimi vyrazy, kultura projevu
v prostfedi masmédii;
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- zdiraziiovani svobody projevu a nezavislosti novinafské profese;

- analyza zpravodajstvi - pro ziskani schopnosti deSifrovat a odstinit
sklony (bias) masmédii (stranit viadé, stfedni tfidé, prevladajicimu narodu
&i jazyku), odhalovat nacionalistické, etnocentrické, genderov€ nekorektni
projevy atd.;

- sémiotické ptistupy - rozkryvajici pravidelnosti a u¢inky samotnych
komunikaénich situaci masmedialni produkce.

Dale lze navrhovat:

d) didaktiku médii (srov. oddil 5);
e) medialné komunikaéni sebeobranu

(vychézejici z pojeti spoletenské komunikace jako silové interakce
v mocenském poli a gramotnosti jako zplsobilosti nenechat se zcela
zmanipulovat) (srov. oddil 6).

5. Technika, technologie a edukace

Jde zde nikoli o pojeti technologie jako zaujeti pfistroji a stroji, ale
jako schopnosti efektivnim postupem vyuZivat poznatky o lidském vni-
mani, kapacité pozomosti, motivaci, zpisobech mysleni, vyvojovych
aspektech vnimani a mysleni, psychohygiené, neverbalni komunikaci atd.

Vhodnost takto technologického pfistupu je dana charakterem infor-
maéni spoleCnosti: informace jsou v zasadé pro vsechny, uéitele i Zaky,
stejné dostupné, predavani v&déni samo o sob& je uZ neaktudlni; jadro
kompetence pfechazi od vlastnéni informaci k ziskdvani pottebnych po-
znatkl z komunikace a z textl. Smysl edukace se posunul od instruktaze
k budovdani komunikativni kompetence. Prace ulitele spoéivd nyni pfe-
devsim:

- v zachazeni s prostfedky informa¢nich vymén - s médii;

- v komunikaci s texty, v jejich vyuzit{ v redlnych situacich k prak-

tickym U¢ellim, v zachazeni s jejich nosi¢i, v plisobivé prezentaci;

- v uméni pfenést tyto dovednosti zaroveii na Zaky.

Je-1i nové k dispozici nové médium, s mnohem §ir$i vyuZitelnosti, - ne-
mélo by to medialn¢ gramotné ucitele vést k praci vyhradné s ni, nebot’
pro kazdé médium plati, Ze na n&které situace, &innosti, pro prezentovani
nékterych oblasti informaci a k napliiovani nékterych praktickych zaméra
se hodi lépe neZ jina média, a na jiné Cinnosti a situace zase huf. Jde tedy
spife o vét§i a promyslenéjSi diferenciaci uZiti jednotlivych komuni-
kaénich a prezenta¢nich médii.
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Internet a pocitade lze dobfe vyuzivat v edukaci k pohotovosti ve vy-
hledavani, v procviovani a opakovani dil¢ich dovednosti, pro vechny in-
teraktivni prvky, vyuZitelné jako podpora pfi tréninku feSeni mezilidskych
komunikaénich situaci, nejdulezit&jsi jsou v rdmci ndcviku vystupovéni
pfed lidmi - jako periferni prostfedky prezentace a jakékoli prace s lidmi.
Zrovna tak je ale technologicky vhodné pracovat i se star§imi (a méné
sofistikovanymi) médii: promyslené;jsi, ucelenéj$i a spolehlivéjsi informa-
ce o Sirokych tématickych oblastech dostaneme v knihach (lexikonech aj.),
neZ na webu; n€kdy je napsat par slov na papir prezenta¢ng plsobiv&jsi a
edukaéné uzite¢néjsi neZ pouzivat elektronickou techiku, atd..

Jednim z médnich trendd v soucasné pedagogice a technologii vzdé-
lavani je hravost a zabavnost: v&fi se, Ze piibliZovanim atmosféry uceni
volnému &asu zabavou {ze dosdhnout usnadnéni udeni - obzvlast€ pomoci
tzv. edutainmentu, spojujiciho pocitate, multimedia a hypertexty s hrami a
zabavnymi moduly. Neni ale jisté, Ze zavadéni zébavy do vyuky a silici
proristani kultu zabavy a zabavnosti (podle mnohych produktu televizni
kultury) do edukace, ptipodobnéni vzdélavani ke stereotypim ,.televizni
pohody* se 8kola a studium stanou atraktivnéjSimi. (Na zhoubnost televize
a medialnich produkti pro vzdélavani upozomil Postman, 1999.) Ve $kole
je spie tfeba naopak zkouget zbavovat edukované navyku osklivit si situa-
ce, které mobilizuji k Gsili - které sméfuji proti tzv. entertainizaci.

Didaktika médii mizZe byt pojata jako nedilnd sou¢ast medialni vy-
chovy: edukator dnes nepotiebuje néjaké podstané jiné medidlné komuni-
kaéni a prezentaéni dovednosti, neZ lidé v jinych pozicich na trhu prace -
potiebné ucitele jsou spie v centru toho, co potiebuje k uspéSnému soci-
alnimu a ekonomickému za¢lenéni na pocatku 21. stoleti téméft kazdy.

6. Od rozuméni textum k sebeobrané

Koncepty zejm. rétoriky a , obratu kjazyku* (linguistic turn) v za-
padnim mysleni 20. stoleti ddvaji nahlédnout, Ze komunikovat znamena si-
lové jednat, zplisobovat zménu chovéni jinych lidi.

Meédia vstupuji do komunikaénich situaci jako dal§i silovi hraéi, snazi-
ci se ptevladnout, ovlivnit lidi, v krajnim pfipad€ jim ,,organizovat Zivot.

Medialni gramotnost je ve svétle tohoto porozumeéni potfeba koncipo-
vat jako ,,uméni sebeobrany* - jako dovednost ,,ustat* co nejvice silovych
interakci ve spoletnosti, nenechat se zmanipulovat, dokazat si udrZet
alespoil ¢asteénou autonomii v rozhodovani, nestat se otrokem novych a
novych konformit.
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Produktivni muze byt jen takové usili, které co nejdikladnéji zaklada
na zvySovani praktickych dovednosti v celem spektru socialné komuni-
kacnich situaci.

Lze si pfedstavit a za Zadouci povaZovat:

- komplexni edukaéni stavbu, smétujici od periferie k centru lidské so-
cidlni kompetence - od edukace ke zvladani pHstrojii, ptes masmedialné&
komunikaéni edukaci, edukaci tvorby a interpretace textl, aZ po edukaci
fedi, verbalniho chovani a interaktivniho jednéni;

- ,navrat“ k podstatné povaze verbalniho chovani; k rétorice, neboli
k technologii u¢inného mluveni a komunikovani; a pfestat vést Zaky ve
§kolach k naivni bezbrannosti v redlnych socialné komunikaénich situa-
cich.
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