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Daniela Dzuganova

INFORMACNA GRAMOTNOST JAKO
KILUCOVA KOMPETENCIA VZDELAVANIA
NA SLOVENSKYCH VYSOKYCH SKOLACH

Abstrakt:

Prispevok sa blizsie zaobera problematikou informacnej gramotnosti
Studentov vysokych skél na Slovensku v kontexte informacéného vzdelavania v
informacnej/znalostnej spoloénosti. Okrem iného na zaklade celoslovenského
prieskumu IGPAK 1 (2007) a IGPAK 2 (2009) (IGPAK - Informacna
Gramotnost Pouzivatelov Akademickich Kniznic), ktory zrealizovala
Slovenska asociacia kniznic. Informacéna gramotnost spolo¢ne

s celoZivotnym vzdeldavanim tvori kluicové prvky pre rozvoj vSeobecnej
vzdelanosti a mala by byt poZadovand/povinnd pre vsetky vzdeldvacie
programy na vysokych skolach, ktoré sa uchadzaji o akreditaciu.

Klicova slova: informac¢na gramotnost, informacné vzdelavanie, akademické
kniZnice
Abstract:

The article deals with information literacy of university students in Slovakia
within information learning in information society. Otherwise, based on
nationwide survey IGPAK 1 (2007) and IGPAK 2 (2009) (IGPAK —
Information Literacy of Academic Libraries Users) realized by Slovak Library
Asociation. Information literacy in association with lifelong education system
is essential for development in general learning and should be considered as
compulsory for all learning programs at universities involved in obtaining
procedure of accreditation.

Keywords: Information literacy, information learning, academic libraries

1 Uvod

L,<Informacéné gramotni ludia sa naucili, ako sa ucit. Vedia, ako sa ucit, pretoze
vedia, ako si znalosti usporiadané, ako je mozné informacie vyhladat a vyuzit
ich tak, aby sa z nich mohli ucit i ostatni. Su to ludia pripraveni pre celozivotné
vzdeldvanie, pretoze moézu vzdy ndajst informacie potrebné k urcéitému
rozhodnutiu ¢i k vyrieseniu danej tilohy“ (American Library Association).
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Vzdelavanie je proces odovzdavania, ale predovSetkym prijimania znalosti,
ktorého primarnym cielom je zdielanie kultirnych hodnét medzi generéaciami.
Tento proces sa zacina od narodenia ¢loveka a pokracuje v podstate cely Zivot.
Skolské vzdeldvanie je podstatnou, formalizovanou a institucionalizovanou
sucastou tohto dlhodobého procesu.

Integraéné a globaliza¢né procesy na urovni europskej i celosvetovej oblasti
pracovného trhu smeruju k tesnejsej spolupraci medzi vzdelavacimi instittciami,
k vimenam Studentov i koordinacii ucebnych planov. Tento trend je mimoriadne
silny hlavne na trovni vysokych §kél (dalej len VS). V Eurépe uz niekol'ko rokov
prebieha tzv. Bolonsky proces, ktorého cielom je dosiahnutie urditej
Standardizacie vysokosSkolského vzdelavania z hladiska jeho strukttary (bakalarske,
magisterské Studijné programy), technologie (kreditovy systém) i obsahu
(spolo¢né programy viacerych univerzit) tak, aby sa maximalne ul'ahc¢ila mobilita
Studentov vrameci vytvaranej sféry eurdpskeho vysokoskolského vzdelavania.
V takomto prostredi pracuju aj akademické kniznice (d’alej len AK), ktoré si coraz
viac uvedomuju, Ze nielen absolventi strednych $kol, ale ani studenti VS a ¢asto aj
ich odborni zamestnanci nevedia pracovat s informaciami, nevedia zadefinovat
svoje poziadavky, nevedia kriticky hodnotit ziskané informéacie. Paradoxné pritom
je, Ze sa to odohrava v dobe, kedy hovorime o nastupe éry informacnej a znalostnej
spolo¢nosti.

V Sprave o vzdelavacej politike' sa o. i. uvadza, ze ,kritickym a tradi¢nym
problémom slovenského $kolstva dolozenym uz z 80 - tych rokov je nedostatocna
sposobilost studentov aplikovat vedomosti nadobidané v Skole pri rieseni
konkrétnych problémov.“ Podl'a Vyskumného programu OECD na medzinarodné
hodnotenie Studentov PISA (Programme for International Student Assessment)-
opakovaného testovania 15-ro¢nych v oblasti matematiky, prirodnych vied,
¢itania, rieSenia problémov (kritického myslenia) boli vysledky slovenskych
Studentov v skupine ,RieSenie problémov* pod priemerom OECD. VsSetky formy
vzdelavania by sa pritom mali viazat na pracovné metddy rozvijajuce schopnosti
jednotlivca vyhladavat informécie a ziskavat vedomosti aktivne a nezavisle.

2 Vedomostna spoloc¢nost a informaéna gramotnost

Do popredia vystupuje pojem a zaroven komplex schopnosti informacnej
gramotnosti (d’alej len IG), ktoré jednoznacne determinujt informac¢né spravanie
sucasného c¢loveka. Informac¢ni gramotnost mozno zjednodusene charakterizovat

1 Sprdva o vzdeldvacej politike. 2005. [online]. Narodna sprava o napliani cielov pracovného programu
Eurdpskej komisie ,,Vzdelavanie a odborna priprava 2010. Bratislava : MS SR. 2005. nestr. [cit. 2007-03-
01]. Dostupné na internete:
<http://www.minedu.sk/EI/LSAV/ND/200504_narodna_sprava_o_vzdelavace]_politike.doc.>.
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ako schopnost jednotlivca identifikovat, vyhladat, hodnotit a pouzivat informécie.
Je jednym zo zdkladnych aspektov civiliza¢nej gramotnosti suc¢asného cloveka
a suvisi s poziadavkami sti¢asnej modernej spolocnosti, ktora je vyspecifikovana
ako informacna spoloc¢nost.

AK casto chapu pojem IG v uzsom kontexte, hoci v skuto¢nosti méa Sirsi ramec.
Podl'a materidlu Americkej asociacie akademickych a vedeckych kniznic (ACRL) A
Progress Report on Information Literacy® ,Informacne gramotni l'udia st
pripraveni na efektivne rozhodovanie, slobodu vyberu a plna acast
v demokratickej spolo¢nosti®. Takéto chapanie presahuje ramec knizni¢nej prace a
naznacuje, Ze otazky zvySovania informacnej gramotnosti bezprostredne stivisia so
systémom vzdelavania. Jednou z podmienok tspechu v tejto oblasti je (ako uz bolo
naznacené) reStrukturalizacia procesu vzdelavania.

Na Slovensku existuje niekolko oficiAlnych dokumentov venovanych
informatizacii a znalostnej spoloénosti (Stratégia informatizacie spolocnosti a
Akény plan stratégie informatizacie spolo¢nosti v podmienkach SR; Stratégia
konkurencieschopnosti Slovenska do roku 2010; Informacie pre vsetkych; Projekt
Globélnej informacnej spolo¢nosti a i.). Takmer vSetky hovoria o informacno-
komunikaénych technolégidch (d’alej IKT) a IKT gramotnosti, DG, resp. IKT
vzdelavani. IG sa nezaoberaji vobec. Ak sa aj mimo knihovnictva pouziva termin
IG, spravidla sa zamiena s IKT.

Akény plan stratégie informatizacie spoloc¢nosti v podmienkach Slovenskej
republiky v ¢asti Vzdeldvanie a zamestnanost, o. i. uvadza: ,Ulohou moderného
vzdelavacieho procesu je zabezpecdit, aby prakticky kazdy obcan bol informacne
gramotny, mal pristup k internetu a pocitoval vyhody informacnej spolo¢nosti®. Je
to vSak uvedené v kapitole 4 Podpora vyuzivania informaénych a komunikac¢nych
technolégii vo vyucovacom procese.

Akokol'vek je v oficialnych dokumentoch nazvany stibor schopnosti a zruénosti
smerujuci k informacne gramotnému jednotlivcovi, je zrejmé, Ze sa bezprostredne
dotyka prace AK. Jeden z problémov je i vtom, Ze tato skutocnost si kniznice
uvedomuju ovela viac, ako ich zriadovatelia ¢i v pripade inych typov kniznic aj
organy Statnej spravy a samospravy. J. Steinerova (2006) povazuje za hlavny
problém informacnej gramotnosti na Slovensku (okrem iného) nedostatok jasne
definovanej vizie a nedostatok koordinacie. Prave riesenie tychto dvoch okruhov
problémov sa stalo predmetom ziaujmu Slovenskej asocidcie kniznic (dalej len
SAK) ktora, podobne ako dalSie knihovnicke asociacie a zdruZenia vo svete, riesi

2 A Progress Report on Information Literacy. 1998. An Update on the American Library Association
Presidential Committee on Information Literacy : Final Report [online]. ACRL, 1998 [cit. 2007-03-01].
Dostupné na internete: <http://www.ala.org/ala/acrl/acrlpubs/whitepapers/progressreport.htm> .
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a podporuje informacéné vzdeldvanie a zvySovanie informacénej gramotnosti
pouzivatelov kniznic.

3 Informacné vzdelavanie

Jednym z nastrojov na zvySovanie IG $tudentov VS je systematické informaéné
vzdelavanie. Na Slovensku a v dalS$ich eur6opskych krajinach, ako napr. Pol'sko,
Rumunsko, Bulharsko, Madarsko, Slovinsko méa informac¢né vzdelavanie vo
vysokoskolskych/akademickych knizniciach dlhoro¢nt tradiciu. Podobne ako
unas, aj tu kniznice vyuzivaji rézne formy - navstevy v kniznici, kurzy,
v ojedinelych pripadoch samostatné predmety s kreditmi, informaéné vzdelavanie
ako sticast odbornych predmetov. V Pol'sku a Mad’arsku napr. pontikaju aj e-kurzy,
v Madarsku dokonca aj v nemcine a angli¢tine. Ani v jednej ztychto krajin
neexistuje ziadny oficiAlny dokument, urcujici ramec/obsah a metbédy
informaéného vzdelavania. Na jednej strane chyba integrovany systém, ktory by
zastreSoval vSetky aktivity/ formy a oblasti vzdelavania v oblasti zvySovania IG, na
druhej strane silnie pocit Zivotne dolezitej IG v informacénej spolo¢nosti.

V USA boli vroku 2000 prijaté Information Literacy Competency Standards for
Higher Education - Standardy informacdnej gramotnosti pre vysokoskolské
vzdelavanie. Ich navrh vznikol v ramci Association of College and Resarch
Libraries (ACRL), ktora je organizacnou sucastou American Library Association
(ALA). Preto st vSeobecne zname ako ALA Standardy. Standardy su ,rdmcom pre
hodnotenie informaéne gramotného jednotlivca. Zdéraznuja potrebu
systematického procesu, v ktorom st zainteresovani rovnako pedagogovia ako
knihovnici. Pozostavaju z 5 Standardov a 22 ukazovatelov (indikatorov ) vykonu.
Mozno v nich identifikovat nielen vedomosti a zru¢nosti stvisiace s vyhladavanim
a spracovanim informacii, ale aj so zadkladmi vedecko-vyskumnej prace, prace s
odbornym textom, kritickym myslenim, odbornym publikovanim a vedeckou
komunikéaciou. Pojem ,ziskavanie informacii“ je v nich chapany v SirSom zmysle —
nielen ako informacie ziskané z informac¢ného pramena (¢lanku, monografie,...)
ale aj prostrednictvom vlastného vyskumu.

ACRL realizuje aj kazdoro¢ny program pre knihovnikov — pripravu na ucenie IG,
podporuje tiez regionalne aktivity v tejto oblasti.

V Australii Council of Australian University Libraries (CAUL) prijal australske
Standardy IG. St zalozené na Standardoch ALA, avSak maji niektoré vyrazné
odliSnosti. Osobitne vyznamné je, Ze sa v nich nehovori o informac¢ne gramotnom
Studentovi, ale o informacne gramotnom jednotlivcovi. Napr. v Standarde 7 je
uvedené: ,Informacne vzdelany jednotlivec si uvedomuje, Ze celozivotné
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3

vzdelavanie a aktivne obcianstvo si vyzaduje informaént gramotnost
(Information Literacy Standards, 2001, s. 19).

Vo Velkej Britanii SCONUL - Society for College, National and University
Libraries vytvoril model pre IG, ktory identifikuje 7 hlavnych prvkov :

» schopnost uvedomit si potrebu informacii;

» schopnost rozlisit sposoby, akymi mozno prekonat nedostatok informacii;
» schopnost vytvorit stratégiu pre nijdenie informacie;

» schopnost njjst a ziskat informacie;

« schopnost porovnat a hodnotit informécie ziskané z rozli¢nych zdrojov;

» schopnost organizovat, aplikovat a komunikovat informéacie inym (I'udom)
sposobom vhodnym k situacii. (podla Information Skills for Higher
Education3).

TFPL (britskd komercna firma poskytujica profesionalne sluzby pre spolo¢nosti
orientované na znalosti, informéacie, kniZznice, manazment obsahu a pod.)
definovala okruh zruc¢nosti pre manazment poznatkov (knowledge management).
Podla jej zaverov (Skills for Knowledge Management, 1999) zamestnanec
kniznice, ¢i pribuznej organizacie musi byt informacne gramotny. Musi byt
schopny najst, hodnotit a pouzit informaciu, ¢o si vyzaduje nasledovné zrucnosti:

 prijat odstupniovany (Struktdrovany) pristup k definovaniu otazky;
* navigovat informacné zdroje;

* hodnotift relevanciu, spol'ahlivost a kvalitu ziskanej informacie;
 filtrovat nerelevantné a zbyto¢né informaécie;

» syntetizovat a aplikovat v rozhodovacom procese;

» vytvarat zavery a argumentovat.

V Ceskej republike AKVS (Asociace knihoven vysokych §kol) prijala v roku 2002
»~Standardy informacni gramotnosti vysokoskolského studenta“. Tieto Standardy,
ustanovujice znalosti, schopnosti azrucnosti informacne gramotného
vysokoskolského studenta, sa tykaju iba jeho S$tidia a odbornej prace v odbore.
V tomto zmysle informacne gramotny vysokoskolsky student:

* je schopny porozumiet odbornym textom svojho studijného odboru;

3 Information Skills in Higher Education. 1999. [online]. Sconul, 1999 [cit. 2007-03-01]. Dostupné na
internete: < http://www.sconul.ac.uk/groups/information_literacy/papers/Seven_pillars2.pdf >.
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* pozna a sleduje kl'icové informacné zdroje svojho studijného odboru;
» vyuziva pramene numerickych a technickych informacii;
* ovlada materinsky jazyk a dokaze sa v nom slovne a pisomne vyjadrovat;

* pouziva bezne dostupné informac¢né a komunikac¢né technologie.

4 Informaéné vzdelavanie a akademické kniznice v SR

SAK, konkrétne jej sekcia akademickych kniznic, sa uz niekolko rokov snazi
systematicky riesit problematiku informac¢ného vzdelavania v AK na Slovensku.

Orientaénym prieskumom, ktory bol zamerany na kompetencie AK v oblasti
informacného vzdelavania a jeho realizaénych foriem, bol prieskum uskuto¢neny
vroku 2006. Prieskum realizovala v spolupraci so SAK Slovenskd pedagogicka
kniznica ako metodické centrum pre AK v prostredi elektronickej diskusnej
skupiny akademickych kniznic. Z oslovenych 20 verejnych a 3 §tatnych VS, v ramci
ktorych posobi 37 AK , zaslalo naspat anketové listky 18 AK (na trovni univerzitna
kniznica, fakultné kniznice), ¢o predstavovalo takmer 50% navratnost. Z hl'adiska
profilacie AK islo vaésinou o AK zamerané na humanitné a prirodné vedy, technika
bola zastapena len 2 kniZnicami.

Desat anketovych otazok sa zameralo na zistenie existencie prepracovanych
programov informac¢ného vzdelavania, ktoré by boli schvalené na trovni vedenia
univerzity/fakulty, orientacie na konkrétne formy sStadia, rozsah, formy
a obsahové zameranie realizovaného informaéného vzdelavania. Prieskum sa tykal
aj zisteni, nakolko sa informacéné vzdeldvanie dotyka i ,Specidlnej skupiny
pouzivatelov“, ktorou su vysokoskolski pedagbdgovia. Zaver prieskumu bol
venovany otazke personalneho zabezpecenia informacného vzdelavania, t.j. ktori
zamestnanci kniznic zabezpecuju jednotlivé formy a ako st zaradeni v ramci
personalnej Struktary kniznice. Napriek tomu, Ze islo o prvy a stru¢ny prieskum
tykajaci problematiky informaéného vzdelavania, vysledky potvrdili takmer vsetky
socakavané zistenia“4.

Prvy rozsiahly vyskum informacénej gramotnosti Studentov vysokych s$kol
realizovala ad hoc pracovna skupina pre informacné vzdelavanie sekcie
akademickych kniznic SAK v roku 2007. Bol realizovany formou dotaznikového
prieskumu pod nazvom ,IGPAK — informac¢na gramotnost pouzivatelov
akademickych kniZnic“. Komisia vyuzila pri jeho priprave bohaté sktisenosti

4 Dzuganova, D., Bellérova, B., Kadnarova, M. 2007. Akademické kniznice a informaéné vzdelavanie
pouzivatelov. In: INFOS 2007 : kniznice - piliere vedomostnej spolo¢nosti : 34. medzinarodné informatické
sympoézium, 16. - 19. aprila 2007, Stara Lesna, Slovenska republika. Bratislava : Spolok slovenskych
knihovnikov, 2007.

82



Prolnflow : Casopis pro informacni védy 1/2011

Odbornej komisie pre informac¢nt vychovu a informaént gramotnost na vysokych
$kolach (IVIG) pracujicej v ramci Asociacie kniznic vysokych $kdl CR a oslovila
asociaciu s navrhom na spolupracu v tejto oblasti. Vysledkom tvodnej vzajomnej
spoluprace bolo poskytnutie dotaznika, ktory pouzili ¢eski kolegovia pri vyskume
tirovne informaénej gramotnosti vysokych $kél CR zroku 2004 a spoloéné
deklaracia o porovnani vysledkov.

Do prieskumu sa zapojilo 14 akademickych/univerzitnych/fakultnych kniznic
a 2231 respondentov.

Prieskum bol zamerany na zistenie stavu informacnej gramotnosti pouzivatelov
akademickych kniznic na slovenskych vysokych skolach s cielom ziskat dostatok
empirickych tdajov na dalSie analyzy. Zapojili sa do neho tak aktivni ako aj
potencionalni pouzivatelia, pretoze prieskum bol rozsireny o mnozinu Studentov,
ktori sa do neho zapojili v procese vyucby (na seminaroch so zameranim alebo bez
zamerania na informac¢né technolbgie), a tiez o mnozinu aktivnych Studentov,
ktori reagovali online a vyplnili elektronicky formular dotaznika zverejneny na
webovych strankach participujtcich kniznic.

Prieskum poskytol odpovede na nasledujtice okruhy otazok (pozri Priloha ¢.1):

1. V akej miere a akych oblastiach vyuzivaju Studenti na vysokych Skolach
akademické kniznice a ich sluzby (otazky 1 — 3)?

2. Aké st informacné potreby Studentov? V akej miere a akym spésobom
stimuluje vysokoskolské vzdeldvanie Studentov k vyuzivaniu informac¢nych
zdrojov (otazky 9-12)?

3. Aké su skiisenosti a postoje Studentov k informaénému vzdelavaniu (otazky
4-6, 8 a 25)?

4. Ako Studenti ziskali poznatky o praci s informaciami (otazky 7a — 7g)?

5. Aké sa kompetencie Studentov v oblasti vyhladavania a vyuZivania
odbornych informaécii (t.j. miera ich informacnej gramotnosti) a aké je ich
informacné spravanie (otazky 13-19)?

6. Aké su jazykové kompetencie, IT kompetencie a prilezitosti (otazky 20-24)?

7. Existuja rozdiely v informacnej gramotnosti a informa¢nom spravani medzi
vysokoskolskymi Studentmi réznych studijnych odborov?

Prieskum sa vyhodnocoval v niekol'kych etapach.

1. Identifikoval sa zakladny stbor respondentov z hladiska skimanych
demografickych charakteristik (vek, pohlavie, vysoka skola, fakulta/studijny
odbor).

83



D. DZuganovi Informacna gramotnost jako kliicovd (...)

2. Vyhodnotili jednotlivé kritérid za cely skamany subor. Vysledky sa
analyzovali prostrednictvom Statistického zistovania a spracovali do
podoby frekvenénych tabuliek a zodpovedajtcich grafov (najcastejSie
kolac¢ové a stlpcové diagramy).

3. Analyzovali sa jednotlivé kritéria na zaklade demografickych charakteristik
siboru, podrobnejsie sa skimali rozdiely medzi muzmi a Zenami.

4. Zistovali sa jednotlivé kritéria a rozdiely medzi vednymi odbormi
zucastnenych respondentov.

Prieskum bol anonymny a podital s vysokou zodpovednostou respondentov
v odpovediach, ktoré bezprostredne siviseli s ich stadiom, §tidiom dokumentov,
informaciami o ich znalostiach a vedomostiach dosiahnutych pri S§tadiu, vytvarani
prac, prezentacii a projektov. Cielovou skupinou boli najma Studenti vysSich
ro¢nikov Studujaci vo vacsich Studovniach. Vzhl'adom na vratené a dorucené
dotazniky bolo mozné konstatovat ich 98,2% navratnost. Pravdou vsak je, Ze nie
vSetky otazky respondenti zodpovedali v plnej miere — problémom boli najma
prilis Specifické otazky tykajlice sa vyuzivania elektronickych informac¢nych
zdrojov, citovania na zaklade pravidiel a pod. Do dalSieho spracovania bolo
zaradenych teda celkovo 1 964 dotaznikov.

Existuje niekolko dovodov, pre ktoré nemozno povazovat ziskané vysledky za
uplne dostatoéne reprezentativne:

1. Z hladiska vyberu po¢tu respondentov vysokej skoly (1 603 respondentov
boli pouzivatelia/navstevnici kniznic, 255 respondentov boli studenti na
seminaroch, 106 respondentov boli Studenti na seminaroch so zameranim
na informaéné technologie a 274 respondentov reagovalo ,online”
prostrednictvom webovych stranok).

2. Hodnotena vzorka respondentov bola pomerne mald vo vztahu k
aktualnemu poctu Studentov na slovenskych vysokych skolach.

3. Niektoré otazky mali vysoky podiel nulovych odpovedi. Pri analyzach sa
vSak vzdy vychadzalo len z mnoziny odpovedi respondentov, pre tucely
vyhodnotenia pocty respondentov ,neodpovedali“ neboli relevantné.

V roku 2009 sa uskutoénil druhy rozsiahly prieskum IGPAK 2, ktory logicky
nadviazoval na prvy. Bol realizovany opat ad hoc pracovnou skupinou pre
informacné vzdelavanie sekcie AK SAK. Jeho cielom malo byt zistenie, ¢i
v priebehu 2 rokov doslo ku kvalitativnym zmendm v oblasti ziskanych
kompetencii Studentov v oblasti vyhl'adavania a vyuzivania odbornych informacii
(t.j. miera ich informaénej gramotnosti) so zameranim na vyuZivanie
elektronickych informacnych zdrojov. Jednotlivé otazky dotaznika boli cielene
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upravené, konkretizované, aby ziskané vysledky mohli byt relevantné a pouzitelné
pre ,navrh modelu informaéného vzdelavania“, ¢o bol hlavny ideovy zamer
prieskumu vprvej aj druhej etape. Do prieskumu sa zapojilo 20
akademickych/univerzitnych/fakultnych kniznic a 2737 respondentov.

Zapojili sa do neho nielen pouZivatelia kniZnic, ale aj ostatni Studenti VS, kedze
dotaznik bol v elektronickej podobe pristupny prostrednictvom webovych stranok
univerzit, kniznic a SAK. V participujicich knizniciach bol k dispozicii aj
v papierovej podobe. V procese pripravy na jeho vyhodnotenie boli udaje
z papierovych dotaznikov zapisané do online dotaznika. Na spracovani a analyze
udajov spolupracoval doc. PhDr. Jan Ferjencik, CSc. z Katedry psychologie FF
UPJS v Kosiciach (velky priatel a podporovatel kniZnic).

Prieskum poskytol odpovede na nasledujiice okruhy otazok (pozri Priloha ¢.2).

Analyza vysledkov prieskumu nie je ukoncena. Uvedeny prieskum ,,odokryl® slabé
miesta aj v systéme vysoko$kolského vzdeldvania. Co uz vSak vieme teraz
konstatovat, je skutoc¢nost, Ze praktickym efektivhym néstrojom na podporu
informacnej gramotnosti je prave informacné vzdelavanie. V Statoch s vyspelou
ekonomikou, ktoré kladii ovela vicsi doraz na komunikacéno-informacné
technologie, st pre informacéné vzdelavanie, na ktorom sa podielaju knihovnici,
omnoho priaznivejSie podmienky a tradicie.

Aj akademicky sektor, situovany na krizovatke vyskumu, vzdelavania a inovacii sa
v znalostnej spolo¢nosti Gplne meni. Potreba jasného demonsStrovania kvality
a inStitucionalnej relevancie bola spustend sucasnymi poziadavkami socidlneho
trhu atrhu prace. Jej vysledkom sa stala poziadavka pripravy Studentov
a pracovnikov vo vyskume v komplexnom a informac¢ne bohatom prostredi, ktora
im umozni fungovat v tlohe celozivotnych Studentov.

Pouzivanie najvyspelejSej informac¢no-komunikaénej infrastruktary je iba
zatiatkom v dosahovani Zelanych narokoch kvality. Fundamentalnejsi pristup sa
viaze na podporovanie Studentov a neskor pracovnikov vo vyskume vo vyuzivani
informacii. Riadenie komplexného informac¢ného toku je podstatnym aspektom
vy$Sej povahy poznavacieho procesu. Stadie ukazali, ze $tudenti nielen vstupuja,
ale takisto opustaju vysokoskolské/univerzitné prostredie bez zakladnych
informaénych zrucnosti, vratane schopnosti formulovat vyskumnu otazku,
efektivne najst, ohodnotit a syntetizovat informéaciu, kompletizovat vyskumné
ulohy a zucastniovat sa na uceni zaloZzenom na probléme. Nové vzdelavacie
a vyskumné vzory poskytuju silny argument pre umiestnenie informacie do jadra
akademickych a vyskumnych aktivit. Umoznuja tak zvySenie potencialu vyskumu
vysokoskolského personédlu a studentov. Informacna gramotnost by mala byt
prijimana ako kriticky aspekt personalneho a studentského vyvoja, ¢o by malo
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viest k prijatiu dolezitych opatreni pre garanciu kvality. Uz aj z toho dévodu, ze
informacna gramotnost:

» urychluje ucenie a zlepsuje kvalitu akademickej prac;

> je potrebna pre Studentov a vysokoskolsky personal pre posobenie
v globalnej a znalostnej spolo¢nosti;

> zlepsSuje celkovu institucionalnu kapacitu;

> zlepSuje vykony Studentov aich sebadéveru v hladani a pouzivani
informacii;

» zvySuje kvalitu vyskumnych dokumentov a vyskumu celkovo;

» zvySuje potencial Studentov, najma tych na zaciatku ich akademickych
a vyskumnych kariér.

Nedostatok politik informaénej gramotnosti na narodnej arovni a chybajtce alebo
neadekvatne vzdelavacie/tréningové programy a aktivity informacénej gramotnosti
na vysokych Skoldch poukazuja, aj na zaklade vysledkov prieskumu IGPAK, na
vazne ohrozenie vzdelavacich vysledkov. Informac¢na gramotnost by mala byt
prijimana ako kriticky aspekt personalneho a studentského vyvoja, mali by byt
prijaté dolezité opatrenia pre garanciu jej kvality.

Prilohy k ¢lanku online:
Priloha ¢. 1 — Celkové vysledky prieskumu IGPAK (2007)
http://www.inflow.cz/files/Priloha2-Celkove vysledky prieskumu IGPAK.pdf

Priloha ¢. 2 — Celkové vysledky prieskumu IGPAK 2 (2009)

http://www.inflow.cz/files/Priloha2-Celkove vysledky prieskumu IGPAK2.pdf
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