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PRISTUPY VE VZDELAVANI
KARIEROVYCH PORADCU:
OD OBSAHU KE KOMPETENCIM?

MOVING FROM A TRAINING-BASED
TO A COMPETENCE-BASED APPROACH
IN THE EDUCATION OF CAREER
COUNSELLORS?

LENKA HLOUSKOVA

Abstrakt

Cilem této studie je identifikovat rozdilné pristupy ve vdélivani kariérovych poradeii a naznalit jejich
potencidl pro dalsi profesionalizaci kariérového poradenstvi v CR. S oporou o zdroje tikajici se vzdéldvini
kariérovych poradcii v evropskych zemich, s obledem na vyvoj odborné pripravy profesnich/kariérovych
poradeii v CR a vysledky analyz vydélivacich prileditosti nréenych kariérovim poradeim v CR v letech
2003, 2010 a 2017 json predstaveny 17 piistupy ve vzdélavini kariérovych poradei. Konkrétné to je piistup
zalogeny na vyuéovdni, multiprofesiondlni pristup a kompetenini pristup, které json v soucasné dobé v CR
praktikoviny paralelné vedle sebe. Otdgkon ale Zistivd, jak [ze s obledem na sitnaci v CR podporovat
silné stranky a eliminovat slabé stranky toho kterého pristupn, a tim vytvorit co nejoptimalnéjsi systém
vdéldvini pro velmi rogmaniton skupinu Ceskych kariérovych poradei.

Kli¢ova slova
kariérovy poradee, piistup zalozeny na vyucovini, multiprofesionalni pristup, kompetenéni pristup, Ceskd
republika

Abstract

The present study aims to identify varions approaches to the education of career guidance connsellors and highlight
the potential of these approaches for the further professionalization of career guidance counselling in the Czech
Republic. The study introduces three approaches to the education of career guidance connsellors based on (i) sources
on the edncation of career guidance connsellors in European countries, (iz) the development of professional

dncational opportunities for career guidance counsellors in the Czech Republic, and (iii) the results of analyses
of educational opportunities available to career connsellors in the Czech Republic in 2003, 2010, and 2017.
These approaches are a training-based approach, a multi-professional approach, and a competence-based approach,
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and all are practised alongside one another in the Czech Republic. Nonetheless, the question still remains as to
how best to support the strong features and dininish the weak features of each approach to create the most optimal
system of edncation for the very diverse group of Czech career guidance counsellors.

Keywords
career guidance practitioner, career connsellor, training-based approach, multiprofessional approach, compe-
tence-based approach, the Czech Republic

Uvod

Poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi je povazovino za povolani,

které vykonava kariérovy poradce. V feci realnych i potencialnich zameéstna-

vatelid — poskytovateli téchto sluzeb v CR se ale objevuji pracovni pozice

s nazvem: kariérnf poradce, studijni poradce, personalni poradce, personali-

sta, socialni poradce, odborny pracovnik poradenstvi a dalstho vzdélavani,

poradce pro pracovni rehabilitaci, vyjimecné i profesni poradce ¢i referent
zaméstnanosti. Bez ohledu na nazev pracovni pozice na ¢eském trhu prace

by vsem uvedenym mélo jit o:

— poskytovan{ kariérovych informaci,

— pomahani jednotliveim razného veéku kdykoli béhem jejich zivota pfi
rozhodovani o formalnim vzdélavani, dalsim (profesnim) vzdélavani,
zameéstnani a uplatnéni na trhu prace,

— podporu rozvoje, nebo pfimo rozvoj dovednosti fizeni a planovan{ kariéry
(OECD, 2004a, s. 10).

Napftic evropskymi zemeémi panuje shoda na tom, Ze k vykonu uvedenych

¢innosti je nezbytna odborna zpusobilost, v jejiimz nabyvani hraje klicovou

roli vzdélavani véetné odborné piipravy. Vzdélavani se tak postupné stava
pfedmétem odbornych diskusi i empirického vyzkumu (napt. CEDEFOP,

2009; Kraatz & Ertelt, 2011; McCarthy, 2004) a nejinak tomu je i v Ceské

republice (napt. Hlouskova et al, 2004). Pfesto je situace v CR specifické.

I kdyZ je v soucasné dobé v CR vymezeno povolani kariérového poradce

véetné pozadavki na jeho vzdélani (MPSV CR, 2017a, 2017b, 2017¢), nabid-

ka vzdélavacich ptilezitosti dosud nema prokazatelny a empiricky ovéfeny

Soubor ,,pracovnich ¢innosti vykonavanych zpravidla jednou osobou a jejichz vykon
predpoklada urcity stupefl, smér a obor vzdélani, a dale dovednosti a schopnosti spe-
cifického zaméfeni“ (MPSV CR, 1993, s. 7). Mezinarodni ufad prace (ILO) vymezuje
povolani jako druh price, k némuz jsou vyzadovany dovednosti zaloZzené na teoretic-
kych védomostech. V CR je povolani vymezeno i Zakonem o zaméstnanosti (2004, § 5
pismeno f) ,,jako standardizovany souhrn pracovnich ¢innosti podle jejich obvyklého
seskupeni na trhu prace, jejichZ vykon pfedpoklada urcitou odbornou a dalsi zpaso-
bilost*.
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vliv na kvalitu jimi poskytovanych sluzeb. Prvnim krokem k tomu, aby mohl
byt zkouman vliv vzdélavani na kvalitu poskytovanych sluzeb, je nezbytné
identifikovat jednotlivé proudy ve vzdélavani kariérovych poradct a to je
cilem této teoreticko-empirické studie. Jednotlivé pfistupy ve vzdélavani jsou
identifikovany s oporou o vysledky empirickych Setfeni, vysledky mezina-
rodni spoluprace, do které byla autorka textu zapojena, a v neposledni fade
i vysledky analyz vzdélavacich pfileZitosti nabizenych v CR v letech 2003,
2010 a 2017.

Empiricka Setfeni, na kterych tento text stoji, zahrnuji mezinarodni
Setfeni, empirické studie publikované v casopisech Infernational Journal for
Educational and Vocational Guidance a British Journal of Guidance & Counselling,’?
monografie a ¢asopiseckych studii autort sdruzenych v siti NICE.” Empi-
rické studie ve zminovanych casopisech byly vyhledavany podle klicovych
slov/souslovi ve znénti: career counsellor and training in Eunrope. Z. vygenerovanych
studii (International Journal for Educational and Vocational Guidance — 1687 studlii,
British Journal of Guidance & Connselling — 203 studif) byly pro dcely tohoto
textu vyuzity pouze ty, z jejichz anotaci bylo zfejmé, Ze se jednd o empirickou
studii, vyzkumny problém se tykd vzdelavani kariérovych poradct a vyzkum-
ny vzorek tvoii kariérovi poradci v nékteré z evropskych zemi.

Vzdélavani kariérovych poradci jako téma vyzkumu v Evropé

V novodobé historii se téma vzdélavani kariérovych poradcu vynofilo jako
reakce na vysledky tff mezinarodnich Setfeni, které na pfelomu stolet! mély
za cil zmapovat narodnf politiky v oblasti kariérového poradenstvi. Setfenf
pod zistitou OECD, Evropské komise i Svétové banky* shodné odkryla dva
zakladn{ problémy (OECD, 2004b; Watts & Sultana, 2004).

Jedné se o dva nejvyznamnéjsi casopisy vydavané v Evropé. Casopis Infernational Jour-
nal for Educational and Vocational Guidance je prioritné zaméfen na oblast kariérového
poradenstvi (na webu jsou zvefejnény obsahy jednotlivych ¢isel od 1/2001) a ¢asopis
British Journal of Guidance & Counselling pokryva rtzné oblasti, z nichz kariérové pora-
denstvi predstavuje pouze jednu z nich (na webu jsou zvefejnény obsahy jednotlivych
¢isel od 1/1973). V obou piipadech do ¢asopist pfispivaji autofi z celého svéta.
NICE je zkratka evropské sit¢ vzdélavatela kariérovych poradct (Neswork for Innovation
in Career Guidance & Connselling in Enrope), ktera byla zalozena v roce 2009 v ramci pro-
jektu ERASMUS: tematické sit¢ se stejnym nazvem. Tato sit’ v soucasnosti rozviji svoji
¢innost jako profesnf asociace, jejimz cilem je podporovat excelenci a inovaci akade-
mického vzdélavani kariérovych poradct v Evropé. Autorka textu zastupovala Masa-
rykovu univerzitu v roli partnera uvedeného projektu a je jednim ze zakladajicich ¢lena
asociace.

Ceska republika se zapojila do $etfeni OECD a $etfeni Evropské komise.
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Jednim z nich bylo zjisténi, Zze ve vétsiné zemi svéta neexistuje povolani/
profese kariérového poradce v pravém slova smyslu. Ukdzalo se, ze sluzby
kariérového poradenstvi byly ,,integrovany* do vice ¢i méné¢ formalné vyme-
zenych specializaci v ramci jinych profesi, jako napf. ucitel, psycholog ¢i
specialista na rozvoj lidskych zdroji. Sluzby kariérového poradenstvi tak
c¢asto poskytovali odbornici zakotveni v ruznych védnich oborech nebo lidé
s bohatymi zivotnimi zkuSenostmi, které bylo mozné povazovat za dule-
zité pro poskytovan{ téchto sluzeb (OECD, 2004b; Watts & Sultana, 2004).
V takové situaci ale nenf dost dobfe mozné hledat optimalni zptsob vzdéla-
vani ve smyslu nabyvani ,,jednotné“ odborné zputsobilosti (srov. Hlouskova
et al., 2004).

Druhy problém se tykal pfimo vzdélavani kariérovych poradcu. V fadé
zemi byla kvalifikace tehdejsich poskytovatelt sluzeb kariérového poradenstvi
ohodnocena jako nedostate¢nd nebo nevhodna (OECD, 2004b; Watts &
Sultana, 2004). Na druhou stranu je ale potfeba zduraznit, ze v nékolika malo
zemich s tradici vzdélavani kariérovych poradca na vysokych skoldch® se ve
srovnani se zemeémi, kde kvalifikace poskytovatelt sluzeb kariérového pora-
denstvi byla povazovana za nedostate¢nou ¢i nevhodnou, odhalily pouze
,»dilci nedostatky, které mohly byt diskutovany jako potencialni pfic¢iny
nizkého zdjmu studentt o tyto studijni obory (Watts & Sultana, 2004).

Podstata problému nedostatecné nebo nevhodné piipravy spocivala
v tom, ze tehdejsim kariérovym poradcim chybél specificky soubor znalosti
a dovednosti, kterym by se odliSovali od jinych profesi. Tehdejsi specificky
soubor znalosti a dovednosti zahrnoval: znalosti teorif kariérového poraden-
stvi, viaifmani poradenskych intervenci v socialnich a ekonomickych souvis-
lostech a absolvovani systematické odborné pfipravy v metodice poradenské
prace (CEDEFOP, 2009; OECD, 2004b; Watts & Sultana, 2004). Pokud by
vsak problém odborné piipravy spocival pouze ve vymezeni vzdélavaciho
obsahu, stacilo by vytvofit vzdélavaci prilezitosti se ,,spravné® vymezenym
vzdélavacim obsahem a zajistit, aby si ho kariérovi poradci osvojili.

Zalozit vzdélavani kariérovych poradct pouze na osvojeni si vzdélava-
cfho obsahu uz ale zpochybnily nékteré studie z 90. let. Watts (1994), ktery
prostfednictvim narodnich dopisovatelt ze 12 zemi EU zkoumal profily
pracovnich pozic u rozmanitych poskytovateld sluzeb kariérového poraden-
stvi, zjistil, ze ve 12 zemich EU existuje 113 povolan{ oznacovanych jako

Z evropskych zemf to je Némecko: Vysoka skola aplikovanych studif prace a vefejnych
sluzeb zaméstnanosti v Mannheimu, Kypr: Univerzita v Nikdsii, Skotsko: Univerzita
zépadni Skotsko, Svédsko: Univerzita v Malmé, Svycarsko: Univerzita v Lausanne
(Ertelt, 2013).
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kariérovy poradce. Nasledné vsech 113 povolani rozdélil podle profesni
identity poskytovatelt a dospél k péti skupinam kariérovych poradct: porad-
ce (guidance counsellor), ucitel, psycholog, administrativni pracovnik, informa-
tik/knihovnik.® Tato variabilita kariérovych poradct vedla autora k zavéru,
ze neni mozné ke kazdému povolani (skupiné) nastavit specificky soubor
znalost{ a dovednosti — vzdélavaci obsah. Budoucnost tak videl bud’ v ote-
vieném profesnim modelu’, nebo v tzv. kompetencnim piistupu (Watts, 1994).

Témeft deset let poté italsti autofi (Soresi, Nota, & Lent, 2004) prokazali,
ze kromé vzdélavaciho obsahu zalezi i na délce vzdélavani. Svou pozornost
zaméfili na 218 poskytovatela kariérového poradenstvi, kteff se ptihlasili do
vzdélavaciho kurzu kariérového poradenstvi poskytovaného Univerzitou
v Padové. Mezi respondenty bylo puvodnim vzdélanim 98 psychologu,
42 pedagogti, 34 absolventt humanitnich ved, 30 ekonomu a 14 politolo-
gu. Byli to kariérovi poradci s praxi od 1 roku do 20 let, ktei{ meli pfed vstu-
pem do kurzu absolvovano vzdélani v rozsahu 8—200 hodin. Vzdélavaci
obsah v daném vyzkumu reprezentovaly vybrané teorie, konkrétné pora-
denska price v duchu eklektického piistupu,® v duchu socidlné kognitivni
teorie a teorie socialniho uceni. Vysledkem bylo, Ze v této skupiné respondentt
souvisela délka vzdélavani s hodnocenim vlastni zdatnosti (se/f-efficacy).
Ti, ktef{ se vzdélavali delsi dobu, vykazovali vyssi pocit vlastni zdatnosti
v identifikaci kariérovych problému u klientt, v poradenskych intervencich
zacilenych na uspéch klientti ve vzdélavani a v podpofe kariérového rozho-
dovani. Na druhou stranu autofi zjistili, ze délka vzdélavani nezvysuje pocit
vlastni zdatnosti v poskytovani kariérovych informac{ (Soresi, Nota, & Lent,
2004).

Allan a Moffettova (20106), ktefi byli zapojeni do projektu NICE, mapo-
vali dopady kompetencéniho pfistupu na pfedstavy o profesionalité u studen-
ti na samém konci jejich vysokoskolského studia. Do vyzkumu se zapojilo
21 studentt oboru kariérové poradenstvi na Univerzité¢ zapadniho Skotska.

K témef totoznym skupindm poskytovatela sluzeb kariérového poradenstvi jsme dospeli
deset let poté analyzou narodnich studii, které byly vystupem setfen{ OECD v roce
2002 (Hlouskova et al., 2004, s. 43—44).

Otevieny profesni model spociva ve spoluprici/sitovani kariérovych poradct jako
odbornikl na poradenstvi a kariérovy rozvoj, odborniku jinych profesi a laika (napf.
rodic¢a, vrstevnika, pfedstaviteld komunity) s dirazem na podporu samostatnosti
a aktivity klienta (stov. Bezanson & Kellery, 2003).

Eklekticky pfistup byl vyucovan jako kurz, v némz byla zahrnuta Superova teorie,
Dawisova teorie pracovniho pfizpasobeni, Hollandova teorie, Lentova socialné kog-
nitivn{ teorie, Mitchellova a Krumboltzova teorie socialniho uc¢eni a pfistup kognitiv-
niho zpracovani informaci.
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Ucastniky vjzkumu bylo mozné rozdélit do dvou skupin. Skupinu A tvofilo
14 absolventt desetimésicniho prezenéniho studia na vysoké skole, ktefi
zadali o uznani kvalifikace pro samostatny vykon prace kariérového poradce.
Nikdo z nich nemél vlastni praxi v kariérovém poradenstvi. Skupina B byla
slozena ze zkusenych kariérovych poradci, ktef{ absolvovali stejné vzdélani,
jez s ohledem na e-learningovou formu probihalo 16 mésict. Studenti pro-
stfednictvim dotazniku vypovidali o svych pfedstavach k tématu profesio-
nality, etiky a fazim rozvoje svych kompetenci a dovednosti. Pfestoze se
jedna o velmi maly vzorek, ukdzalo se, Ze vSichni studenti tendovali spise
k facilitujici roli nez k roli expertni a Ze v§ichni dotazani dokazali rozliSovat
mezi kompetencemi a profesionalitou. Z hlediska nabyvani kompetenci se
studenti citili byt na cesté¢ od nekompetentnich k nabyvani n¢kterych kom-
petenci, coz autofi interpretovali jako jeden ze znaka nedostatecné identi-
fikace s profesi na konci prezenéniho studia. To by mohlo naznacovat, ze
kompetenéni ptistup ve vzdélavani kariérovych poradct je vyuzitelny u vsech
skupin studentu, tj. téch bez profesnich zkusenosti i se zkusenostmi.

Z vyse uvedenych zjistén{ lze vyvodit, Zze v zemich, kde se na poskytova-
ni sluzeb kariérového poradenstvi podileji odbornici z rozmanitych védnich
obort a ve vzdélavaci nabidce pro né pfevazuji kratké kurzy v ramci dalsiho
profesniho vzdélavani nad studijnimi programy formalniho vzdélavani (srov.
napt. Hlouskova et al., 2004; Kraatz & Ertelt, 2011; Neary, 2016; Soresi, Nota
& Lent, 2004), nelze ,,zajistit™ ziskani odborné zpusobilosti kariérovych
poradcu pouze prostfednictvim osvojovani si vzdélavaciho obsahu.

Vyvoj vzdélavani kariérovych poradcia v CR

Historicky exkurz do prace a ptipravy profesnich a pozdéji kariérovych po-
radct (Savickas, 2008) na tzemi byvalého Ceskoslovenska a nasledné Ceské
republiky (napt. Hlouskova, 2013; Hiebicek, 1996; Klimova et al., 1987; Ko-
houtek, 1999) muze napoveédeét, proc v soucasné dobé existuji ve vzdélavani
kariérovych poradct tak diametralné odlisné piistupy.

Obdobi proni republiky (1918—1938)
V obdobi tzv. prvni republiky zprostiedkovavali volna pracovni mista a sou-
casné radili s volbou povolani dfednici zprostiedkovatelen prace bez poza-
davku na oborovou specializaci (Rakosnik, 2008), stejné jako v pfipadé tzv.
koncesované zivnosti. Pokud nékdo zprostfedkovaval zaméstnani v ramci
tzv. koncesované zivnosti, platily pro né¢ho do roku 1926 podminky stanove-
né Zivnostenskym zdkonem z roku 1859, tj. zajemci o proptjéeni koncese
museli splnit ,,pfedepsané podminky pro samostatné provozovani zivnosti
vibec (§ 2 az 10), dostate¢né vseobecné vzdélani, spolehlivost vzhledem
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k Zivnosti a vhodnou mistnost provozovaci® (Stédry & Buchtela, 1924, s. 144).
Po pravai upravé soukromych zprostiedkovatelen price’ bylo po zadatelich
o udéleni koncese pozadovano kromé obecnych pozadavka 1 prokazani pé-
tileté praxe v oboru (Rakosnik, 2008, s. 365).

Vedle zprostfedkovatelen prace zacinaji vznikat prvn{ specializované
poradny (1919 v Brne, 1920 v Praze, 1921 Psychotechnicky ustav Masaryko-
vy akademie prace), jejichz poslanim byla podpora mladeze pfi volbé povo-
lan{ a uplatnéni na trhu prace. Ukolem Psychotechnického oddélen{ brnénské
poradny, kde v té dobé pracoval napf. Otakar Chlup i Stanislav Velinsky,
bylo zalozit volbu povolani na psychodiagnostice a posouzeni zdravotniho
stavu jedince. Obdobné tomu bylo i v dalsich zminovanych poradnach, ¢imz
se pomyslné odstartovala éra profesnich poradct nepsychologt, ktefi byli
zacvicovani v uzivani psychodiagnostickych nastroji (Kohoutek, 1999).

Obdobi socialismu (1948—1989)

Po druhé svétové vilce se poradenstvi v otazkach volby povolani poskyto-
valo v ramci systému pedagogicko-psychologického poradenstvi. Specifikem
tohoto systému bylo oddé¢leni specializovanych poradci od vychovnych
poradcti — ucitelu. Specializovani poradci (svym vzdélanim psychologové
a pedagogové), ktef{ pusobili v pedagogicko-psychologickych poradnach,
se vénovali prioritné profesn{ diagnostice (konkrétné diagnostice schopnos-
ti, zajmt a castecné zdravotniho stavu) a poradenstvi pro zaky a studenty se
vzdélavacimi obtizemi (Instrukce o soustave vychovného poradenstvi, 1976;
Vyhlaska ¢. 130, 1980; Zakon ¢. 63, 1978). V dusledku sport o dalsi vyvoj
koncepce pedagogicko-psychologického poradenstvi v tehdejsim Ceskoslo-
vensku (srov. Kohoutek, 1999) a pretrvavajiciho dirazu na profesni psycho-
logickou diagnostiku jako stézejn{ ¢innost profesnich poradcti se ¢asem nejen
na pedagogicko-psychologickych poradnach zacali za profesni poradce
povazovat psychologové. V tomto kontextu bylo pochopitelné a z hlediska
vzdélavani zadouc, Ze se profesni poradenstvi stalo vyznamnou specializaci
poradct — psychologti se posunulo na vysoké skoly (Vendel, 2011).

Ucitelé — vychovni poradci pfevzali zodpovédnost za vychovu k povolani
a k vybéru povolani (Vyhlaska ¢. 130, 1980), coz predstavovalo ,,dlouhodobé
sledovani vyvoje vlastnosti osobnosti zaka se zfetelem k jeho budoucimu
uplatnéni ve studiu nebo povolani, zjistovani a formovani{ individualnich

) »Zakon ze dne 19. srpna 1925, ¢. 203 Sb. a vladni nafizeni ze dne 14. kvétna 1926
o uprave nékterych oboru soukromého zprostiedkovani jakozto zivnosti koncesova-
nych® (Rdkosnik, 2008, s. 365).
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zajmu o povolani“ (Kohoutek, 1999, s. 14). Takto zacilena depistaz stala na
dlouhodobé¢ udrzovaném kazdodennim kontaktu ucitelt a zaka a nebylo
potfeba specifického vzdélavani v této cinnosti. Naopak zjistovani a for-
movani zajmi o povolani, tzv. profesni orientace zaku, vychazelo z tehdy
aktudlnich teorif profesniho vyvoje a do jisté miry zustavalo ve vleku potfeb
socialistického hospodafstvi. Profesni orientace se stala dulezitou soucasti
vzdeélavaciho obsahu vychovnych poradct v rameci specializacniho studia na
vysokych skolach (Klimova et al., 1987; Kohoutek, 1999).

Obdobi transformace (1990—2004)

Od roku 1990, kdy se ztidily utady prace (Zakonné opatteni ¢. 306, 1990), se
tehdy jesté do profesniho poradenstvi vratily ¢innosti spojené se zprostied-
kovanim zaméstnani a pomoc pfi uplatnéni na trhu prace. Tyto c¢innosti
se staly naplni prace zprostiedkovateld a odbornych poradct ufada prace.
Vedle toho zustalo poskytovani informaci o moznostech studia a pracovniho
uplatnéni v regionu, shromazd'ovani informaci o pozadavcich skol na pfiji-
maci fizeni a zjiStovani pfedpokladi pro volbu povolani hlavni ¢innosti
vychovnych poradcut ve skolach (Zapletalova, 2003, s. 43—45).

V tomto obdobi se resortni dualita sluzeb kariérového poradenstvi odra-
zela 1 v pozadavcich na vzdélavani poskytovatelt téchto sluzeb. Zatimco
vychovni poradci si uvédomovali potiebu ,,odbornéjstho* vzdélavani (srov.
Hiebicek, 1996), minimalni vzdélavaci pozadavky byly az do roku 2005
vyjadfeny povinnosti absolvovat ,,aktualizované” specializa¢ni studium
na vysokych skolach (Vyhlaska ¢. 59, 1985; Vyhlaska ¢. 139, 1997). Pro acely
dalsiho profesniho rozvoje si vychovni poradci mohli vybirat z relativné
pestré nabidky vzdélavacich pfilezitosti. Zaméstnanci ufadu prace byli vzdé-
lavani vyhradné v ramci internfho systému, a to prioritné podle aktualnich
potfeb poradcu pusobicich na Informacnich a poradenskych stfediscich
(Hlouskova et al., 2004).

Poté co byla do programi zakladnich skol implementovana vzdélavaci
oblast Vjchova k volbé povolani a u¢ivo Uvod do svéta prace do vzdélavacich
programu sttednich $kol (MSM'T CR, 2000, 2001), je nutné pracovat s tim,
ze do kariérového poradenstvi zac¢inaji vstupovat ,,fadovi“ ucitelé (Vyhlaska
¢. 139, 1997). Nelze ale zapominat, ze v této dobé¢ bylo vzdélani kariérovych
poradci v CR ve srovnani s ostatnimi zemémi OECD a EU oznaceno za
nedostate¢né a nevhodné zaroven (NUOV, 2003).

Obdobi konce dnality (2005-2012)
Nova legislativa ve skolstvi, kterda vstoupila v platnost od roku 2005, vyme-
zila kariérové poradenstvi jako jednu ze standardnich ¢innosti pedagogickych
pracovnika (Vyhlaska ¢. 317, 2005; Zakon o pedagogickych pracovnicich,
2004) pusobicich v pedagogicko-psychologickych poradnach, specialné
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pedagogickych centrech a prioritné ve skolach (Vyhlaska ¢. 72, 2005). Karié-
rové poradenstvi, které je v Ptiloze ¢. 3 Vyhlasky ¢. 72/2005 Sb. strukturovano
na diagnostické a poradenské ¢innosti, je podrobnéji rozvedeno jako jedna
ze standardnich ¢innosti vychovného poradce na Skole. Kariérové poraden-
stvi v ptipadé vychovnych poradct zahrnuji kromé poradenské, diagnostické,
informaéni také metodickou ¢innost (MSMT CR, 2005).

Takto vymezenym cinnostem do jisté miry odpovida i Standard kvalifi-
ka¢niho studia pro vychovné poradce (2008, platny od 1. 1. 2009), ktery
nové definoval povinné tematické okruhy pro budouci vychovné poradce.
Ve Standardu kvalifikaéniho studia (MSMT CR, 2008) se objevuji tfi zaklad-
ni ¢innosti z oblasti kariérového poradenstvi, a to poskytovani informaci,
podpora kariérového rozhodovani (volby studia, volby povolani, podpora
kariérového rozhodovani zakt se specidlnimi vzdélavacimi potfebami,
prace s rodinou) a diagnostika v oblasti volby vzdélavaci a profesni drahy.
Ptredpokladem k poskytovani kariérového poradenstvi je absolvovani zmi-
nénych tematickych okruht, tj. absolvovani takto vymezeného vzdélavaciho
obsahu v ramci kvalifika¢niho studia, které musi byt akreditovano v rezimu
celozivotniho vzdélavani na vysokych skolach (Vyhlaska ¢. 317, 2005).

Pomyslnou dualitu sluzeb kariérového poradenstvi poskytovanych na
skolach, skolskych poradenskych zafizenich (pedagogicko-psychologickych
poradnach, pfipadné specialné¢ pedagogickych centrech) a na ufadech prace
(srov. Hlouskova, 2014) svym zpusobem ,,narusila“ kurikularni reforma,
ktera do kurikula zakladnich i stfednich skol implementovala problematiku
kariérového vzdelavani (RVP GV, 2007; RVP 2V, 2004). Vyukou povinné
vzdélavaci oblasti / prufezového tématu byli povéfeni uéitelé toho kterého
stupné skol, ale v realité to casto byli vychovni poradci, ktefi ve svych ¢in-
nostech kumulovali kariérové poradenstvi s kariérovym vzdélavanim
1 ¢innostmi vychovného poradenstvi (Drahonovska & Elidskova, 2011).
Tim se ,,objevil® relativné novy problém, ktery spocival v enormni kumulaci
¢innosti vychovnych poradcu (srov. Drahoniovska & Eliaskova, 2011;
Zapletalova, 2003). Otazkou ale zustalo, jak byla ¢i je oblast kariérového
poradenstvi / kariérového vzdélavani zastoupena v pregradualni ptiprave
ucitelu realizovanych na pedagogickych fakultach.

Na rizika implementace kariérového vzdélavani do kurikula stfednich
odbornych skol zahy po jeho zavedeni upozornila expertka OECD (Kuczera,
2010):

Kariérova vychova integrovand do ramcovych vzdélavacich programii klade vysoké pogadavky
nejen na kariérového poradee, ale také na mnoho dalsich pracovnikii zapojenych tak & onak
do poskytovdni kariérovébo poradenstvi. Existuje riziko, e kariérové poradenstvi bude
zanedbdvdno, je-li poskytovdano jako souidst jiného predmeétu. Vysledkem je, Ze tento model
vygaduje dobron koordinaci a vedeni Skoly, aby se zajistilo, e vSichni gapojent pracovnici
budon dobre pripraveni a e Skolni vzdélavaci program poskytuje dobie viditelné kariérové
poradenstvi. (s. 29)
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Také hodnoceni vzdélavani vychovnych poradcu, ktet{ maji poskytovat ka-
riérové poradenstvi a v fadé ptipadd se podileji i na kariérovém vzdélavani
(Drahonovska & Eliaskova, 2011), nevyzniva z hlediska pfipravenosti k tém-
to ¢innostem piiznive (Kuczera, 2010):

17 Ceské republice je priprava vichovnych poradeii silné psychologickd a orientovina akade-
micky. Diisledken toho je, Se poradci nemaji dost znalosti o OV'P' a profesich, na nés O1'P
pripravuje, (i pochopeni pro né. 1 soutasné dobé se pro eliminaci téchto nedostatkii priprava
i zaméstndnt icinné nevyngivd, protoge zapojent poradeii do dalsiho vzdélavani je nedosta-
tecné. Je jasné, e prostor pro lepsent piipravy pracovnikii odpovédnych za kariérové poraden-
stoi existuge. (s. 29)

Nabidka sluzeb tfadi prace (od roku 2011 Ufad prace CR) zistava od roku
2004 priblizné stejna (viz Zakon o zaméstnanosti, 2004 i v pozdéjsich dpra-
vach). Za sluzby kariérového poradenstvi lze povazovat ¢tyfi skupiny ¢innosti,
a to zprostfedkovani zaméstnan{ (Zakon o zaméstnanosti, 2004, § 14, s. 82706),
»poradenstvi pro fyzické osoby se zaméfuje na posouzeni osobnostnich
predpokladi, schopnosti a dovednosti a na doporuceni zaméstnani, ptipravy
na budouci povolani, volby povolani a rekvalifikace® (Zakon o zaméstnanos-
ti, 2004, § 15, s. 8277), poradenstvi pro zaméstnavatele, které se ,,zamétuje
na vybér zaméstnancu podle kvalifikacnich a osobnostnich predpokladu®
(Zakon o zaméstnanosti, 2004, § 15, s. 8277) a v neposledni fadé také infor-
macnf ¢innost, ktera ,,spociva zejména v informovan{ o moznostech zameést-
nan{ a o volnych pracovnich mistech a volnych pracovnich silach® (Zakon
o zaméstnanosti, 2004, § 15, s. 8277).

Postupné v souvislosti s dalsf legislativou (napft. Zakon o socialnich sluz-
bach, 20006; regulace agenturniho zaméstnavani) vstupuji do poskytovani
sluzeb kariérového poradenstvi i dalsi odbornici, konkrétné personalisté,
socialni pracovnici' a viceméné stalici zlstavaji psychologové price, ktefi
saturuji potfeby uzivatelt socialnich sluzeb i zajemct o komeréni sluzby.

Pomyslna ,,ctyfka™ poskytovatela sluzeb kariérového poradenstvi (peda-
gogicti pracovnici, zaméstnanci Ufadu prace CR, poskytovatelé socialnich
sluzeb — socialni pracovnici, poradci jako osoby samostatné vydéle¢né ¢inné)

Odborné vzdélavani a piiprava, coz v CR piedstavuje systém stfedniho odborného
vzdélavani.

Socidlni pracovnici reprezentuji jedno z tzv. regulovanych povolani. Regulovana po-
volan{ jsou takova, pro jejichz ,vykon jsou v Ceské republice pfedepsany pravnimi
predpisy pozadavky, bez jejichZ splnéni nemize osoba toto povolani ¢i ¢innost vyko-
navat (kvalifika¢ni pozadavky, pfipadn¢ bezihonnost, zdravotn{ zptsobilost a dalsi)*
(MSMT CR, 2011).
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je logickym disledkem nastaveni systému poradenskych sluzeb v CR piibliz-
né od roku 2006. Tato diverzita poskytovatelt sluzeb kariérového poradenstvi
jen nasobi diverzitu jejich pregradudlniho i dalstho vzdélavani. Rizikem
diverzity pregradualniho vzdélavani budoucich kariérovych poradct ve vzta-
hu k pfimé praci s klientem je potencialni ¢i realné oddélovani vzdélavacich
¢innosti, které jsou povazovany za odbornou doménu uéitelt / pedagogickych
pracovniki, od diagnostiky a poradenskych intervenci psychologického az
terapeutického razu, kde se citi byt odborniky psychologové, od ¢innosti
vseobecné ,,poradenského® —informacniho a organiza¢né-administrativniho
charakteru, které vykonavaji v ramci své pomahajici profese téméf vsichni.

S odstupem casu se ale ukazuje, ze tendence parcelovat ¢innosti poskyto-
vatelt sluzeb kariérového poradenstvi podle ptuvodni odbornosti (mysleno
podle oboru pregradudlniho vzdélavani) a resortd, kde poskytovatelé ptiso-
bi, paradoxné v CR pfineslo minimélné jedno vyznamné pozitivum — po-
stupné formovani odborné komunity kariérovych poradcu, ktefi zakladaji
svou praci na vlastni profesnf identité — identité kariérovych poradcu (srov.
Hlouskova, 2013).

Soutasnost (2013—2018)

Zasadn{ posun pfi vymezovani ¢innosti i vzdélavani kariérovych poradct
prichazi v roce 2013 v souvislosti se zavadénim povolan{ kariérového poradce
do Narodn{ soustavy povolani (Narodni poradenské férum, 2013). Puvodne
byly pfipraveny ¢tyfi tzv. typové pozice: kariérovy poradce pro zaméstnanost,
kariérovy poradce pro vzdélavaci a profesni drahu, kariérovy poradce pro
ohrozené, rizikové a znevyhodnéné skupiny obyvatel, kariérovy poradce pro
rozvoj lidskych zdroju, ale do schvalovacich procesu certifikacnich organa
byly postoupeny pouze tfi typové pozice, tj. bez kariérového poradce pro
rozvoj lidskych zdroji (Narodni poradenské féorum, 2014).

Na konci roku 2017 byla Narodni soustava povolan{ aktualizovana
a podle soucasné verze existuje jedno povolani Kariérovy poradce (MPSV
CR, 2017a) se dvéma specializacemi, konkrétné Kariérovy poradce pro vzdé-
lavaci a profesni drahu (MPSV CR, 2017b) a Kariérovy poradce pro ohroze-
né, rizikové a znevyhodnéné skupiny obyvatel (MPSV CR, 2017¢). Viechna
dalsi totozna nebo kariérovému poradenstvi blizka povolani jsou v soucasné
dob¢ tzv. neaktuilni jednotky'”.

Mezi povolani vyfazena z kategorického tfidéni pro neaktualnost patii napt. referent
zaméstnanosti — odborny kariérovy poradce IPS, referent zaméstnanosti — odborny
kariérovy poradce, referent zaméstnanosti— EURES poradce, referent zaméstnanosti
— odborny pracovnik rekvalifikaci, specialista sluzeb zaméstnanosti — expert (MPSV
CR, 2017i).
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Podle udaji z Narodni soustavy povolani kariérovy poradce podporuje
sebepoznani/sebehodnoceni klienta a vyuziva k tomu vhodnych néstroja
véetné kariérové diagnostiky, podporuje klienta v rozeznavani kariérovych
moznosti, rozviji u klienta dovednosti fizen{ kariéry, vyhledava a poskytuje
klientim informace a komunikuje s dalsimi poskytovateli kariérového pora-
denstvi (MPSV CR, 2017a). To znamen4, e price kariérového poradce v CR
spociva ,,pouze® v pfimé praci s klienty a tzv. personalizované praci
s informacemi. Z hlediska vzdélavani je zasadni, ze soucasti charakteristiky
povolani Kariérového poradce (MPSV CR, 2017a) je vymezen spoleény
zaklad, ktery musi znat a umét Kariérovy poradce pro vzdélavaci a profesni
drahu (MPSV CR, 2017b) i Kariérovy poradce pro ohrozené, rizikové a zne-
vyhodnéné skupiny obyvatel (MPSV CR, 2017¢c). Pokud tyto pozadavky
zajemce o praci kariérového poradce prokaze vykonanim profesni zkousky
u autorizovanych osob uvedenych v Narodni soustavé kvalifikaci (https://
www.narodnikvalifikace.cz/), ziskdavd tim profesni kvalifikaci kariérového
poradce.

Srovname-li ¢innosti kariérovych poradcta v CR (MPSV CR, 20172; MPSV
CR, 2017b; MPSV CR, 2017¢) s ¢innostmi kariérovych poradcii v zahranici
napt. podle Hansenové (2007), je zfejmé, ze tzv. zaméstnanecké poradenstvi
a zprostredkovani prace nenf v CR povazovano za zakladni ¢innost kariéro-
vych poradcd, i kdy? je vymezeno jako jedna z ¢innosti zaméstnanci UP CR
Zakonem o zameéstnanosti (2004). Obvykle tyto ¢innosti byvaji doménou
odbornikt na rozvoj lidskych zdroji a personalistt jako napf. personalista
specialista (MPSV CR, 2017¢), specialista vzdélavani a rozvoje zaméstnanct
(MPSV CR, 2017h), specialista naboru pracovnich sil (MPSV CR, 2017g),
psycholog price a organizace (MPSV CR, 2017f), nebo kou¢ (MPSV CR,
2017d). Popis uvedenych povolani véetne pozadavku na kvalifikacni pfedpo-
klady jejich pfedstavitelt jsou ale v Narodni soustavé povolani uvedeny bez
vazeb na kariérové poradce (MPSV CR, 2017a, 2017b, 2017¢).

Pokud rozt¥idime ¢innosti kariérovych poradci v CR (MSV CR, 2017a,
2017b, 2017¢) podle Standardni klasifikace ekonomickych ¢innosti CZ-NACE,"
tak se popisované ¢innosti objevuji ve tfech skupinach:

— informacni a komunika¢ni ¢innosti (CZ-NACE J 63),"

B Klasifikace ekonomickych ¢innosti (CZ-NACE) byla zavedena sdélenim Ceského
statistického tfadu s Gc¢innosti od 1. ledna 2008 a je narodni verzi standardni klasifi-
kace ekonomickych ¢innosti Evropské unie NACE. Klasifikace ekonomickych ¢in-
nosti (CZ-NACE) nahrazuje Odvétvovou klasifikaci ckonomickych ¢innosti (OKEC).
Konkrétne pod cislem J 63.1. ¢innosti souvisejici se zpracovanim dat, hostingem
a webovymi vyhledavacimi portaly a ] 63.9. ostatni ¢innosti, které slouzi k poskytova-
ni informaci (CZ-NACE).
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— profesni, védecké a technické ¢innosti, v podkategorii vedeni podniku
a poradenstvi v oblasti fizeni (CZ-NACE M 70),

— administrativn{ a podptrné ¢innosti, v podkategorii ¢innosti souvisejici
se zaméstnanim (CZ-NACE N 78).

Diskutabilni mtze byt doplnén{ kariérového poradenstvi ke skupine P 1zdé-
lavant, konkrétné do podkategorie 85.6 podptrné cinnosti ve vzdélavani. Tato
podkategorie neni nijak specifikovana, takze s ohledem na ¢innosti karié-
rového poradce souvisejici se vzdélavanim ¢i rekvalifikacemi lze uvazovat
1 o této skupiné ekonomickych ¢innosti.

Nahlédneme-li pozadavky na vykon ¢innosti kariérovych poradct podle
Evropské klasifikace dovednosti, kompetenci, kvalifikaci a povolani (ESCO),"
dospéjeme k zavéru, ze kariérovi poradci a jejich kompetence (MPSV CR,
2017a, 2017b, 2017¢) jsou v CR vymezeny dost zizené. Kariérové poradce
(MPSV CR, 2017a, 2017b, 2017¢) lze podle klasifikace ESCO podradit pod
tfi rizné skupiny: specialisté v obchodni sféfe a vefejné sprave, konkrétné
k podkategorii personalni, dale pak specialisté v oblasti vychovy a vzdélava-
ni k podkategorii jinde neuvedeni a v neposledn{ fadé ho lze najit pod sku-
pinou technickych a odbornych pracovnikt v podkategorii odborni pracov-
nici dfadd price a pracovnich agentur. Ndhled na ¢innosti kariérovych
poradct podle uvedenych klasifikaci (CZ-NACE, ESCO) naznacuje, ze od-
bornost kariérovych poradct bude spocivat bud v enormni §ifi védnich
obort, nebo v urcité oborové profilaci ¢i specializaci.

Rekapitulace témeft stoletého vyvoje pozadavkt na vzdelani profesnich
a kariérovych poradcu ukazala, Ze vyvoj nebyl kontinualni, ale pozadavky
na vzdélani se vzdy odvijely od vymezeni ¢innosti profesnich/kariérovych
poradcu. Skladba pracovnich ¢innosti se v priabéhu let proménovala v sou-
vislosti s chapanim profesniho/kariérového poradenstvi a jeho cila. Z toho
vyplyva, ze by se mélo ménit i vzdélavani profesnich/kariérovych poradci.
7. dosavadniho vyvoje je ale zfejmé jen to, ze vzdélavani bylo povazovano
za ptipravu k vykonu pracovnich ¢innosti profesnich/kariérovych poradcti.
Zpusob vzdélavani se v case také proménoval a s urcitym zjednodusenim
lze konstatovat, ze ve vzdélavani profesnich/kariérovych poradct kdysi
dominovalo pouhé zacviceni a nasledné se stfidaji razné varianty dal$iho
profesniho vzdélavani a vzdelavani na vysokych skolach.

9 Klasifikace ESCO popisuje a tiidi dovednosti, kompetence, kvalifikace a povolani rele-

vantni pro trh prace Evropské unie (dostupné z https://ec.curopa.cu/esco/portal/home).
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Pozadavky na vzdélani v soucasné dobé vznaseji sami kariérovi poradci
a jejich profesni sdruzeni,'® stejné tak jako jejich zaméstnavatelé. Vzdélavaci
potteby aktuilné pusobicich kariérovych poradcti v CR ale nejsou pribézné
monitorovany a nejsou ani pfedmétem vyzkumu, takze je nelze nijak syste-
maticky dolozit."” Profesni asociace do vzdélavani kariérovych poradct vstu-
puji jen kratce a hlas zaméstnavateld kariérovych poradct (srov. CEDEFODP,
2009) ani ptedstaviteli tzv. akademické obce neni v CR silny."®

Naopak stale siln¢jsi skupinou, kterd v posledni dekadé vstupuje do vzdeé-
lavani kariérovych poradct, jsou tvurci politik (srov. napt. CEDEFOP,
2009; McCarthy, 2004). Tvurci politik na evropské trovni vychazeji z pravi-
delného monitoringu situace v jednotlivych zemich a podle toho tvofi
a pfijimaji rozhodnuti o implementaci evropskych dokumenta (CEDEFOP,
2005; CEDEFOP, 2010; Evropska komise, 2004; Evropska komise, 2010;
Rada Evropské unie, 2008) na narodnich arovnich. V uvedenych dokumen-
tech je kariérové poradenstvi povazovano za klicovy nastroj podpory jedin-
cu ve vztahu k celozivotnimu uceni, podpory udrzitelného hospodatského
rustu a stale intenzivnéji i za nastroj socialni spravedlnosti, coz vede k pro-
méné piimé prace s klienty, ke které se pfidava tzv. nepersonalizovana prace
s informacemi (sbér a tf{déni informaci, tvorba databazi...) a management
poradenskych sluzeb. Tvtrci narodnich politik jsou pak zodpovédni za
implementaci dokumenté EU na narodni arovni, coZ se v CR relativné dafi
(napt. Narodni poradenské férum, 2013").

Aktudlné v CR funguji dvé sdruzeni: Cesk4 asociace kariérového poradenstvi (www.
cakp.cz) a od roku 2017 Sdruzeni pro kariérové poradenstvi a kariérovy rozvoj (www.
sdruzenikp.cz). Kromé toho byla v roce 2017 zaloZena i Expertni komora kariérového
poradenstvi.

Posledni mapovani vzdélavacich potieb, subjektivné vnimanych pozadavku a oceka-
vani probihalo jako soucast prace na certifikovanych metodikach MPSV, konkrétné
Metodiky poradenskébo procesu realizovaného s nchazedi o zaméstnini na Uradu price CR (Frei-
bergova, 2013) a pro ucely vytvoteni Navrbu koncepee Integrovaného systémn kariérového
poradenstvi (2012).

Zanedbatelny vliv akademické sféry na vzdélavani kariérovych poradcd v CR je ve
vleku chronického nedostatku akademikua, ktefi by byli schopni na akademické padé
dlouhodobé¢ rozvijet tuto oblast (srov. Vendel, 2011).

Prikladem vstupu tvirca narodnich politik do vzdélavani kariérovych poradct v CR
je zapojeni ¢lentt Narodniho poradenského féra do popisa povolani a pozadavki na
vzdélani kariérového poradce v Narodni soustavé povolani (MPSV CR, 2017a, 2017b,
2017¢c) a Narodni soustavé kvalifikaci.


http://www.cakp.cz
http://www.cakp.cz
http://www.sdruzenikp.cz
http://www.sdruzenikp.cz
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Z hlediska kvalifikace kariérovych poradct se zda, ze ve vsech evropskych
zemich panuje shoda na tom, ze pfed vstupem do profese by mél kariérovy
poradce dosahnout kvalifikace na Grovni vysokoskolského vzdélani v soula-
du s Evropskym kvalifika¢nim ramcem (srov. CEDEFOP, 2009). Otazkou
ale zustava, jak se do profesni ptipravy ,,dostane® specificnost kariérového
poradenstvi. Jednou z moznosti, kterd mtze pfinést odpoved na tuto otazku,
je analyza vzdelavacich piilezitosti uréenych kariérovym poradcim.

V nésledujici ¢asti textu je s oporou o zahrani¢ni zdroje, sekundarni ana-
lyzu vzdélavacich ptilezitosti z roku 2003 (Hlouskova et al., 2004*"), z roku
2010 (Hlouskova, 2011*") a analyzu vzdélavacich ptilezitosti z prosince
2017* ptfedstaveno, v ¢em tkvi odborna specifi¢nost soucasnych kariéro-
vych poradct. Nasledné jsou podle zptsobu nabyvan{ odborné zpusobilosti
identifikovany tii piistupy ve vzdélavani kariérovych poradcd, které se v CR
objevuji paralelné vedle sebe.

Pristup zalogeny na vynlovini (training-based approach)
Zakladni predpoklad pro vytvareni vzdélavacich piilezitosti v ramci tohoto
ptistupu se odviji od ¢innosti, které kariérovy poradce dela, respektive zna-
losti a dovednosti, jez ma k vykonu své prace umét. Cilem vzdelavani je vy-
bavit kariérového poradce specifickym vzdélavacim obsahem odrizejicim
jeho odbornost, kterou se odliSuje od laikt. Vzdélavaci obsah, ktery si maji
kariérovi poradci osvojit, je strukturovan na znalosti ,,vybirané* z Sirokého
spektra védnich disciplin tak, aby pokryly poznatkovou zékladnu vyuzitel-
nou v pfimé poradenské praxi. Dalsi c¢ast vzdélavacitho obsahu predstavuji
dovednosti nezbytné pro vykon ¢innosti kariérovych poradct a hodnoty
spojené s vykonem poradenské prace (srov. Watts, 1994, s. 48).

20 V roce 2003 byly mapovany vzdélavaci piilezitosti prostiednictvim dotaznikového

Setfeni a analyzy nabidek na vysokych skolach a skolskych zafizeni (pedagogicko-
-psychologické poradny, pedagogicka centra, Institut pedagogicko-psychologického
poradenstvi).

V roce 2010 byly mapovany pfilezitosti nabizené vysokymi skolami a dal$imi posky-
tovateli, které byly urceny pro pedagogické pracovniky ve skolstvi. Konkrétne byly

21

analyzovany popisy kurzu ve studijnich programech Psychologie a Pedagogika a kurzy

dalstho vzdélavani.
2 V prosinci 2017 byly analyzovany popisy vzdélavacich nabidek inzerovanych na webo-
vych strankach profesnich asociaci a organizaci{ participujicich na rozvoji kariérového
poradenstvi v CR (organizace sdruzené v Narodnim poradenském féru, Centrum
Huroguidance a dalsi poskytovatelé). Zakladni metodologickd slabina — vychazet
pouze z analyzy popist vzdélavacich nabidek na webovych strankach je do jisté miry
vyvazena vlastni zkusenost{ autorky s kurzy nabizenymi v ramci dal$iho vzdélavani,
a to at’ uz v roli ucastnika kurzu, nebo zapojenim do ptipravy nekterych kurzi.
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Vzdélavaci obsah kariérovych poradet v CR lze vymezit bud’ z publiko-
vanych pifehledd vzdélavacich piilezitosti (Hlouskova, 2011, 2013), nebo ho
lze rekonstruovat na zakladé kvalifikac¢nich pozadavkt uvedenych v popisu
povolani Kariérového poradce (MPSV CR, 2017a, 2017b, 2017¢). At uz se
kdokoli vyda jednou ¢i druhou cestou, dojde k zavéru, ze odborna specific-
nost kariérovych poradci v CR je dina vzdélavacim obsahem, kde dominuje
duaraz na zakladni poradenské dovednosti a specifické dovednosti karié-
rového poradce. Znalosti jsou v uvedenych zdrojich vymezeny tematicky at’
uz ptiklady védnich obort nebo specifickymi tématy z oblasti kariérového
poradenstvi (napi. metody, techniky, postupy a strategie kariérového pora-
denstvi). Z tohoto uhlu pohledu je otazkou, do jaké miry lze takto obecné
vymezovanou poznatkovou zakladnu povazovat za Sirokou ¢&i ,,aplnou.
Co je v$ak alarmujici, Ze az na vyjimku obecné formulovaného tématu: etika
v poradenstvi, ve vzdélavacim obsahu absentuji hodnoty a pravni i moralni
aspekty profesni etiky.

Tento vzdelavact obsah, ktery se z didaktického hlediska d4 rozdélit na
soubor znalosti a dovednosti, si studenti / kariérovi poradci osvojuji pro-
stfednictvim vyucovani, nebo za pomoci mechanismt vyucovani podob-
nym (napf. v distancnim vzdélavani je to tutorial). Pristup, ktery je zalozeny
na vyucovani, respektive transmisi vzdélavaciho obsahu, se oznacuje jako
pfistup zalozeny na vyucovani. Bez ohledu na detaily ve vymezen{ vzdélava-
cfho obsahu je ale potfeba zduraznit, ze kazdy soubor znalosti, dovednosti
a hodnot si jedinci osvojuji dlouhodobé a s ohledem na ¢as jeho osvojovani
se obvykle rozdéluje na ¢ast, kterou mus{ kariérovy poradce prokazat pred
vstupem do profese (pregradualni vzdélavani), a na ¢ast, kterou ziskava ¢i
rozviji pfi vykonu své prace (dalsi profesni vzdélavanf).

Piistup zalozeny na vyucovani obecné inklinuje k normativaimu vyme-
zeni tzv. dobré/spravné praxe, coz u poradct posiluje tendenci zaujmout
v ptimé poradenské praci expertni roli. Sila tohoto piistupu spociva prave
ve vzdélavani budoucich kariérovych poradct, tj. pfed vstupem do profese,
coz je posilovano stale tradovanym piedpokladem: ¢im lépe bude jedinec
pfipraven k vykonu ,,svého® povolani/profese, tim ma/bude mit vyssi sance
,»na uspéch® ve smyslu profesionalnfho vykonu prace.

Proc¢ tento piistup selhava (nejen) v CR? Zahada netkvi jen ve vymezenf
vzdeélavaciho obsahu (srov. CEDEFOP, 2009), ale v tom, Ze jeho osvojovani
je dlouhodobym procesem, ktery musi byt tzce provazan s praxi karié¢rového
poradenstvi, jehoz vysledkem bude mj. silna profesni identita. Toho vsak
neni mozné dosahnout v prubé¢hu kratkodobych (n¢kolikahodinovych) kurza
v ramci dalsiho vzdélavani, které probihaji ,,klasickou® ¢i distanc¢ni formou
(srov. CEDEFOP, 2009; Hlouskova, 2011). Z tohoto thlu pohledu 1ze dlou-
hodobé specializované vzdelavani na vysokych skolach nahlédnout jako
ambici komunity kariérovych poradct nejen v CR ,,dosahnout* jednoho ze
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znak tzv. tradi¢nich profesi (viz napt. Despotovic, 2012, s. 76—77; Ornstein
& Levine, 1989, s. 43—44), nebo jako projev profesionalizace ve smyslu po-
hybu od oklesténé (truncated) profese k plnohodnotné profesi (Sultana, 2004).

Multiprofesiondlni pristup

Od ptistupu zaméfeného na vyucovani lze odlisit vzdélavani postavené na
multiprofesionalismu. Multiprofesionalismus je v kontextu kariérového po-
radenstvi chapan jako uceni se od jinych a spolecné s piislusniky jinych profesi,
tj. ziskavani znalosti a dovednosti neni zalezitost{ jednotlivct, ale socidlnich
siti (Nykdnen et al., 2007 podle CEDEFOP, 2009, s. 16; Roelofs & Sanders,
2007). Tento piistup je zaloZzen na procesech uceni a je specifickou reakei na
situaci, ktera v kariérovém poradenstvi v Evropé pretrvava, a to, ze sluzby
kariérového poradenstvi poskytuji piislusnici raznych profesi, ktefi maji
v ramci pregradudlniho vzdélavani osvojeny jiné soubory odbornych znalos-
tf a dovednosti.

Pti vzdélavani kariérovych poradct v tomto duchu se vyuziva tzv. otevfe-
ny profesni model (McCarthy, 2004), ktery stoji na tom, ze kariérovy porad-
ce se udi potfebné dovednosti k vykonu své prace od jinych profesionald,
ale i laika. Jinymi slovy, tento pfistup rezignuje na osvojovani si pfedem
stanoveného souboru odbornych znalosti, dovednosti a hodnot, jako tomu
je v pfedchéazejicim piistupu, ale specificky soubor znalosti, dovednosti
a hodnot si kariérovi poradci vytvafeji béhem uceni, jez je oteviené viem,
ktefi maji zajem participovat na rozvoji odbornosti kariérovych poradct.
Postupné vytvafeni odbornosti zalozené na procesech uceni v tzv. u¢ebnich
komunitach lze povazovat jednoznacné za silnou stranku tohoto piistupu.

Na zakladé analyzy vzdélavacich piilezitosti v CR (Hlouskova, 2011, 2013)
nenf tento pifistup vyraznéji zastoupen. V posledni dob¢ ho lze vysledovat
v kratkodobych akcich pofadanjch Centrem Euroguidance CR (napf.
konference pfi vyhlaseni Narodni ceny karié¢rového poradenstvi, fada semi-
nafa, pilotaz modelového vycviku pro kariérové poradce viz http://www.
euroguidance.cz/novinky/2017/trenink.html) a da se ocekavat, ze je uplat-
fnovan 1 béhem tzv. letnich a zimnich skol, které porada Ceské4 asociace
kariérového poradenstvi (napf. https://www.cakp.cz/letni-skola-cakp/;
https://www.cakp.cz/letni-skola-personalistiky/; https://www.cakp.cz/
zimni-skola-kp/). Tento ptistup bohuzel nepfinasi ovoce, jaké by mohl, pokud
v odborné komunité (ve studentech/ucastnicich kurzt) nepanuje sdilené
vymezen{ profese kariérového poradce ve smyslu cili a jednotlivych profes-
nich postupt vcetné etického kodexu, které by odrazelo existujici praxi.”’

» Sdilenou profesni identitu a jednotu ve vaimani cila a specifik prace kariérovych po-

radct povazuje autorka textu za dvé zakladni prekazky rozsifeni tohoto pfistupu do
vzdélavani kariérovych poradca v CR.


https://www.cakp.cz/letni-skola-cakp/
https://www.cakp.cz/letni-skola-personalistiky/
https://www.cakp.cz/zimni-skola-kp/
https://www.cakp.cz/zimni-skola-kp/
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Kompetencni pristup

Vseobecny odklon od didaktiky zdaraznujici vzdélavaci obsah a tim i od
pfistupu zalozeného na vyucovani v ramci pregradudln{ ptipravy v fadé pro-
fesi vedl ve vzdélavan{ kariérovych poradct k renesanci kompetencniho
ptistupu. Kompetencéni ptistup pfedstavuje nabyvani kompetenci ve smyslu
vyuzivani znalosti, dovednosti a postoji pro zvladani ukolt, s nimiz se ka-
riérovy poradce setkava pfi vykonu své prace (srov. Repetto et al., 2008;
Hiebert, 2009; Sultana, 2009). Zakladnim vzdélavacim cilem je pomoci
kariérovym poradcim vyuzivat znalosti, dovednosti a postoji v kontextech
jejich soucasné i budouci prace. Kompetenéni ptistup je Gizce vazan na pro-
fesnf standardy, pripadné¢ na standardy kvality poskytovanych sluzeb, které
v CR chybi.

Tento piistup stavi na procesech reflexe a sebereflexe, ale ,,nebran{ se ani
cestam, jako je vyucovani, ucen{ se na pracovisti (stinovani, rotace prace,
mentoring, staze), distanc¢ni vzdélavan{ a dalsi, prostfednictvim nichz by
jedinec dostal prilezitost reflektovat své uceni a mohl by tak nabyvat oceka-
vané kompetence. Soubory kompetenci (kompetencni ramce) jsou vymezo-
vany na zakladé pozorovan{ praxe nejlepsich kariérovych poradct (tzv. best-
practice).

Jeden z prvnich empiricky ovéfovanych kompetencnich ramcti na me-
zinarodni urovni, ktery plati do soucasnosti (International Competencies for
Educational and Vocational Guidance Practitioners Competency Framework), vznikl
pod zastitou Mezindrodni asociace vychovného a profesniho poradenstvi
(Repetto, 2008). Tento soubor kompetenci se sklada z 11 klicovych kompe-
tenci, které reprezentuji vSeobecné poradenské kompetence, a z 10 speciali-
zovanych kompetenci, které vyjadiuji specifika prace kariérovych poradcu.
Tento kompetenéni ramec nachazel a stale nachazi uplatnéni i pfi vzdeéla-
vani kariérovych poradct na vysokych skolach napt. ve Finsku (Vuorinen
& Lerkkanen, 2011). Zajimave tento kompetencni ramec integrovali s kom-
petenéni ramec s Evropskym kvalifika¢nim raimcem a profesnim standardem
v Litve v ramci magisterského studijntho programu s nazvem Career Designing
na Univerzité Vytautase Velkého (Pukelis & Navickiene, 2011).

Jiny piistup k vymezovani kompetenci zvolili fesitelé projektu NICE
(Schiersmann et al., 2012). Kompetence byly v tomto piipadé vymezeny
s ohledem na napln prace kariérovych poradct v jednotlivych profesionalnich
rolich (viz obrazek 1), které byly identifikovany v zemich, z nichz pochazelo
40 zapojenych partneru projektu.
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5 profesiondlnich roli KP <+—> 6 klicovych kompetenci
pro profesiondlni role

Kompetence
kariérové
diagnostiky a préce
sinformacemi

Kariérova
diagnostika
apréce
sinformacemi

Kariérové
vzdélavani

Kariérové

Kompetence Kompetence
poradenstvi

kariérového V3eobecné ke kariérovému
poradenstvi kompetence vzdélavani
% kariérového

Management Podpora poradenstvi
sluzeb systém
kariérového kariérového Kompetence Kompetence
poradenstvi rozvoje k managementu k podpore systémii
kariérovych kariérového

sluzeb rozvoje

Obrazek 1
Kompetencni model kariérovych poradeii navrzeny v ramei projektn NICE. (Schiersmann et al.,
2012, s. 44, 54-55)

Pomyslnou stfechu profesionality kariérovych poradct reprezentuji vseobec-
né kompetence a od nich se odviji profesni identita kariérovych poradct jako
poradct (viz obrazek 1). Na tyto vSseobecné poradenské kompetence ,,nava-
zuji* tzv. klicové kompetence, jez jsou vymezovany podle profesionalnich
roli, které poradci mohou, ale také nemuseji v plné $ifi zastavat. Rozvoj
téchto klicovych kompetenci byl v ramci projektu naplanovan jako modulo-
ve strukturované vzdélavani (Schiersmann et al., 2012).

V navazném projektu NICE II byly vSechny kompetence (v§eobecné
1 klicové) strukturovany podle urovné poskytovanych sluzeb, a to na sluzby
kariérového poradce prvni linie (career advisor), kariérového poradce profesio-
nala (career professional) a kariérového poradce specialistu (career specialis?) (Schi-
ersmann et al., 2016). Pokud by méla byt uvaha o struktufe kompetenci dale
rozvijena, je k dispozici navrh Bryana Hieberta (2009), ktery v duchu logiky
jednoduchého kontinua vyuzivani sluzeb od vSeobecné sluzby ke speciali-
zované sluzbé vytvafi hierarchizovanou strukturu kompetenci pro kazdou
z trovni vysokoskolského studia podle Evropského kvalifika¢niho ramce.

Zda se, ze dnes ve vzdélavani kariérovych poradct v Evropé vyrazné
dominuje kompetencni pfistup. Napomahaji tomu nejen trendy ve vzdélava-
nina vysokych skolach (napf. jednotny Evropsky kvalifika¢ni ramec), ale diky
popisu oc¢ekavaného profesionalniho chovani je kompetenéni pfistup mnohem
,»Citelnéjsi“ 1 pro samotné studenty = kariérové poradce. Od prosazeni kom-
petencniho pitistupu si kariérovi poradci, jejich zaméstnavatelé i tvuarci poli-
tik v Evropé slibuji lepsi zajistén{ kvality téchto sluzeb a podporu rozmani-
tosti narodnich poradenskych systému (srov. Repetto, 2008; Sultana, 2009).
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Tyto silné stranky viak v piipadé CR teprve éekaji na svou piilezitost.
V CR neexistuje zadny vzdélavaci program na vysokych $kolach, ktery by
byl zameéfen na kariérové poradenstvi, neni vymezen jednotny standard pro-
fese ani standard kvality sluzeb a vymezeni kompetenc{ v Narodni soustave
povolan{ je ve srovnani s vymezenim uvedenych kompeten¢nich ramcua
v zahranic{ diskutabilni. Pfesto je kompetencni ptistup zakladem nabizenych
vycviku, kterych se cesti kariérovi poradci mohli v nedavné dobé zucastnit
(napt. Kariérové poradenstvi: Kariérovy koucink, https://ceteras.cz/kutzy-
-a-vzdelavani/, Vzdélavaci a tréninkovy program pro kariérové poradenstvi,
tp://www.aspektzs.cz/karierove-poradenstvi/kurzy-pro-karierove-poradce/).

Zavér

V dusledku dynamicnosti trhu prace a tendence EU vytvafet jednotny
evropsky trh prace jsme svédky vynofovani se nové profese — profese karié-
rového poradce, ktery je z hlediska vzdélavani v CR stejné tak jako v jinjch
evropskych zemich ,,pokracovanim® profesionalizace profesniho poradenstvi.

7 vijvoje pozadavki na vzdélani kariérovych poradcii v CR je patrné, Ze
stale probiha diferenciace pracovnich ¢innosti psychologt, ekonomi, socio-
logti, pedagogickych pracovniki (zejména ucitelt) a mozna i dalsich pro-
fesi, coz vyrazné komplikuje hledani optimalni varianty jejich vzdélavani.
Na druhou stranu je pochopitelné, ze dynamika tohoto vyvoje je pomyslnou
ptic¢inou, proc¢ se v nabidkach vzdélavacich piilezitosti z let 2003, 2010 a 2017
daly identifikovat tfi odlisné pfistupy ve vzdelani kariérovych poradci.
V kazdém pristupu je odborna specificnost kariérovych poradct vymezena
jinak. V pfistupu zalozeném na vyucovani je odbornost vyjadiena vzdélava-
cfm obsahem, ktery pfedstavuje specificky vybeér znalosti, dovednost{ a jen
velmi omezené hodnot. V multiprofesionalnim pfistupu odbornost vznika
jako vysledek procesu uceni v ucebnich komunitich a v kompetencnim
piistupu je odbornost nahlizena jako nastroj zvladani ukold pfi vykonu pra-
ce. Z hlediska ¢asové posloupnosti lze za nejstars{ povazovat piistup zalo-
zeny na vyucovani. Postupné se vedle n¢ho prosazuji 1 dalsi dva pfistupy
a v soucasné dobé existuji vsechny tfi pristupy paralelné vedle sebe.

Jakou roli tedy hraji popisované piistupy ve vztahu k profesionalizaci
kariérového poradenstvi v CR? S oporou o zahraniéni zdroje, analjzu vzdé-
lavacich nabidek v roce 2017 a sekundarni analyzy z let 2003 (Hlouskovd et
al., 2004) a 2010 (Hlouskova, 2011) byly nastinény silné a slabé stranky toho
kterého piistupu v CR. Ukazalo se, e piistup zalozeny na vyucovani nenf
v podminkach CR efektivni ani z hlediska pfipravy na vstup do profese, ani
z hlediska profesniho rozvoje stavajicich profesionalt. Multiprofesionalni
ptistup ma podle nazoru autorky nezastupitelnou roli v profesnim rozvoji
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téch, ktefi se jiz citi byt kariérovymi poradci, ale nelze od n¢ho ocekavat
vytvofeni profesni identity, kterd by se odlisovala od profesni identity vybu-
dované béhem pregradualniho vzdélavani na vysokych skolach. To lze pova-
zovat za zasadni pfekazku sirsiho vyuziti tohoto pfistupu vzhledem k dalsi
profesionalizaci kariérového poradenstvi v CR. Zasadni roli pfi sméfovan{
k profesi kariérového poradce muze v ceském prostfedi sehrat kompetencni
ptistup, ktery vymezenim jednotného souboru kompetenci aspiruje na ,,pti-
pravu k zodpoveédnému zvladani tkold a povinnosti s vysokou mirou pro-
fesni autonomie. Pfestoze byly v textu uvadény piiklady vyuziti kompetenc-
niho pfistupu z pregradualnfho vzdélavani na vysokych skolach, je zfejmé,
ze tento piistup je vyuzitelny pro vzdélavani jak pfed vstupem do profese,
tak v ramci dalstho profesniho rozvoje po ukonceni vysoké skoly (srov. Allan
& Moffett, 2016; CEDEFOP, 2009; Neary, 2016). Pokud by tedy mélo jit
o rozvoj profesionality budoucich i stavajicich kariérovych poradcu, kterd
by se méla projevit mj. v kvalité poskytovanych sluzeb, pak kompetencni
ptistup vyzniva jako jednoznacna volba.

A snad na uplny zavér jen kratka poznamka. Cely text vychazi ze sdilené-
ho vymezeni kariérového poradenstvi v Evrope, které se po vice nez deseti
letech zac¢ina opét proménovat. Jaké vzvy tedy stoji pred vzdélavanim ka-
riérovych poradcti, jehoZ smyslem bude pomahat ,,jednotliveim a skupinam,
aby se dozvédeli vice o praci, volném case a uceni a uvazovali o svém misté
ve svéteé a planovali svou budoucnost. Klicem k tomu je rozvijen{ schop-
nosti jednotlived a komunity analyzovat a zpochybnovat zazité piedpokla-
dy, mocenské vztahy, sitovani, budovani solidarity a vytvafeni novych
a sdilenych piilezitosti. To umozni jednotliveim i skupindm bojovat se sve-
tem takovym, jaky je, a pfedstavit si svét, jaky by mohl byt* (Hooley, 2017).
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