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PRIKLAD DOBRE PROJEKTOVE PRAXE
ZE VZDELAVANI KARIEROVYCH
PORADCU

LENKA HLOUSKOVA,
ELENA FERNANDEZ-REY,
CRISTINA CEINOS SANZ,
MIGUEL A. NOGUEIRA PEREZ,
REBECA GARCIA-MURIAS,
MALGORZATA GOSCINIAK,
LENKA NAVRATILOVA

Kariérové poradenstvi, které si navzdory proménlivosti soucasného svéta
udrzuje jeden ze svych cili — pomahat jednotliveim razného véku v razném
bodé¢ jejich zZivota pii rozhodovani o vzdélavani, odborné priprave, dalsim
(profesnim) vzdélavani, zaméstnani, ¢i uplatnéni na trhu prace (OECD, 2004),
uz nepomahd jedincim uplatnit se pouze na lokalnich trzich. Zakladnim
prostorem, kde lidé nachazeji pracovni uplatnéni, jsou dnes globalizované
pracovn{ trhy. Jednim z takovych trhi se pro obcany EU stava evropsky trh
prace a mj. 1 vlivem toho se proménuje prace kariérovych poradcu, ktera se
v poslednich letech rozsifuje o problematiku mezinarodni mobility.

Cilem poradenstvi pro mezinarodni mobilitu v Evrop¢ je usnadnit volny
pohyb za praci vSem ekonomicky aktivnim obcantim ¢lenskych stath EU
a soucasné podpofit jejich kariérovy rozvoj. To se déje prostfednictvim po-
radenstvi v oblasti zaméstnavani na evropském trhu prace, ktera v . mnoha
pfipadech zahrnuje i absolvovani vzdélani ¢i odborné pfipravy ve smyslu
ziskani konkuren¢ni vyhody pfi hledani zaméstnani v zahranici, nebo pro-
stfednictvim kariérového poradenstvi zamefeného na kariérovy rozvoj je-
dince. Poradenstvi pro mezindrodni mobilitu v soucasnosti nepfedstavuje
pouze poskytovani informaci (advising), ale mélo by jit o podporu procesu
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rozhodovani (guidance') pted vycestovanim, v prabéhu mobility a samoziejmé
i po navratu do zemé pavodniho pobytu. V Evropé tyto sluzby poskytuji
EURES poradci®a v nékterych zemich i poradci sit¢ Euroguidance.” V kazdé
z evropskych zemf se k vyse zminénym poradctim pridavaji i dalsi poskytova-
telé sluzeb kariérového poradenstvi.

Rostouci poptavku po sluzbach odborného poradenstvi v oblasti mezina-
rodni mobility a potfeby EURES poradct rozvijet své poradenské doved-
nosti anticipoval mezinarodni projekt s nazvem Guzde My W(@y!*. Hlavnim
cilem tohoto projektu bylo vytvofit metodiku vzdélavani kariérovych porad-
cu, ktefi se vénuji podpofe mezinarodni mobility mladych do 35 let. Meto-
dika s nazvem Evropsky koncept kariérového poradenstvi (¢eGuidance) byla
navrzena pro aktualné pasobici poradce v podobé vzdélavaciho programu se
Sesti moduly, jejichz vyuka byla odzkousena v e-learningovém prostfedi.
Didaktickou novinkou bylo zavedeni virtudlni tiidy pro nacviky vedeni po-
radenskych rozhovoru tvafi v tvaf i distanéni formou.

Sluzby kariérového poradenstvi typu guidance jsou urceny pro ty, ktefi zvazuji razné
pracovni ¢i vzdélavaci moznosti a pomahaji klientam vysvétlovanim alternativ, které
jedinec dosud nezohlednil, stejné¢ tak jako zapojenim se do procesu rozhodovan{
klienta o jeho budouci kariéte. Sluzby typu counselling reaguji na pottebu klientt pro-
zkoumat své postoje k planovani kariéry, na jejich osobni pfipravenost bavit se
o ruznych moznostech, které zvazuji, o kulturnich a socialnich kontextech, v nichz
ziji, nebo o osobach, které jsou pro jejich kariérové rozhodovani vyznamné (Hiebert, 2009,
s.8). V ceském prostiedi jsou sluzby typu guidance nadtazovany sluzbam typu counselling,
protoze jsou obecnéjsi, zasahuji vétsi okruh potencialnich klientd a z hlediska vzde-
lavani poskytovatelt sluzeb kariérového poradenstvi v resortech MSM'T a MPSV by
k poskytovani tohoto typu sluzeb mélo byt proskoleno vice kariérovych poradct.
Sluzby EURES (angl. EURopean Employment Services = Evropské sluzby zameéstnanosti)
predstavuji jednu z aktivit vefejnych sluzeb zaméstnanosti na evropském trhu prace.
Cilem jejich prace je usnadfiovat volny pohyb pracovnich sil v ramci EU/EHP a Svy-
carska prostfednictvim informacnich, poradenskych a zprostfedkovatelskych sluzeb.
K tomu slouzi sitt EURES poradcd, jejichZ tkolem je v jednotlivych ¢lenskych zemich
EU usnadfiovat mezindrodni mobilitu pracovnich sil (MPSV CR, 2018).

Sit” Euroguidance ma za cil podporovat evropsky rozmér poradenstvi v jednotlivych
zemich, podporovat profesni rozvoj poradct, zvysovat jejich povédomi o hodnotich
mezinarodni vzdélavaci mobility a poskytovat poradctim, ptipadné i dalsim zdjemcim
informace o celozivotnim poradenstvi v Evropé a mezinarodni vzdélavaci mobilité
(Euroguidance, 2018).

Jedna se o projekt ERASMUSH, klicova aktivita 2: Kooperace a inovace pro dobrou
praxi, ktery probihal od 1. 9. 2014 do 31. 8. 2016. Hlavaim koordinatorem projektu
byla Hochschule der Bundesagentur fiir Arbeit, Mannheim (DE) a partnefi projektu
reprezentovali Polsko, Spanélsko, Litvu a Ceskou republiku (partnerem byla Masa-
rykova univerzita, Filozoficka fakulta, Ustav pedagogickych véd, konkrétné jedna
z autorek zpravy a Ufad prace CR, konkrétné dvé EURES poradkyné).
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Z hlediska vzdélavaciho obsahu metodika pokryva Sest oblasti typickych
pro mezinarodni mobilitu (Podpora kariérové volby; Profilovani/mapo-
vani charakteristik a dovednosti klienta; Uznavani kvalifikaci a certifikatg;
Pravni otazky; Interkulturni otizky; Hledani odpovidajicich vzdélavacich/
pracovnich ptilezitosti). Nacviky vedeni poradenského rozhovoru v kazdém
z uvedenych moduld kopiruji pét fazi poradenského procesu, v nichz se ode-
hrava podpora kariérového rozhodovani (obrazek 1). Posledni modul s nazvem
Didaktika pfedstavuje zakladni rysy ¢i spise odlisnosti vedeni poradenského
rozhovoru tvafi v tvaf a distanéni formou, konkrétné prostfednictvim tele-
fonu, e-mailové komunikace, chatu, riznych typut for a virtualniho poraden-
stvi® (Kreutzer & Iuga, 2016).

Navozeni
atmosféry
Vysvétlovani
obavaili
Strukturovani
rozhovoru

Zhodno-
ceni situace
klienta

Defino-
vani cile

SMART Imple- Yk

4 feseni,
cile mentace strategie

Analyza
situace

Obrazek 1
Faze poradenského procesu

Metodika eGuidance ve §panélském kontextu
Elena Fernandez-Rey, Cristina Ceinos Sanz, Miguel A. Nogueira Pérez,
Rebeca Garcia-Murias

V prub¢hu projektu Guide My W(@)y! byla vytvotena fada inovativnich pora-
denskych nastroju (véetné on-line nastroj) vyuzitelnych pfi podpofe mezi-
narodni mobility mladych lidi, jejichZ cilem je absolvovat odbornou pfipravu
v zahranici, nebo najit pracovni uplatnéni v ¢lenském stat¢ EU. Obecnou
otazkou, kterda nam na konci projektu vyvstala, je: Co mohou vysledky pro-
jektu Guide My W(@y! nabidnout $panélskym poradcum? Na zikladé analyzy
odpovédi na otazku: jak vaimaji osloveni poradci svou praci v oblasti mezi-
narodni mobility, dochazime k zavéram uvedenym v tabulce 1.

Virtualni poradenstvi kombinuje audio komunikaci s video komunikaci a probihd ve
virtualnim prostfedi.
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Tabulka 1
Poradenské intervence projektu Guide My W(@)y! ve Spanélskén kontextu

Strategie a nastroje kariérového

PoZadavky a zdjmy Spanélskych poradct poradenstvi v metodice eGuidance

Holisticky pfistup k intervenci. Pouzivani rozhovoru jakozto zakladni
Integrovana perspektiva zacilena na mladez. | komunikac¢ni techniky v podobe¢
Komunikace. virtualnich dialogu.

Znalost potfeb mladeze. Ve virtualnim dialogu je jednou z klicovych

fazi analyza situace jedince.

1 aznych kta ovlivaujicich
ntegrace raznych aspektt ovliviujicic Cel§ poradensky proces, v ném# jsou

mobilitu (jazykové a kulturnf aspekty, . . o
’ postupné analyzovany razné aspekty

logisticka podpora, uznavani kvalifikaci

e zahrani¢n{ mobility.
a certifikdtd...). ’

Pomoc mlddezi pii hledani relevantnich Soubor internetovych stranek, databdzi,
informaci k mobilite. kontaktt na instituce. .. kontextualizovanych
Vyznam aktualizovanych informaci. nejen pro $panclskou oblast.

Z tabulky 1 je zfejmé, ze metodika eGuidance reaguje na vzdélavaci potieby $pa-
nélskych poradc, kteff se podileji na podpofe mezinarodni mobility mlade-
ze, a ma potencial stat se dobrou pomuckou pii jejich vzdélavani.

ZkusSenosti EURES poradkyné Polské republiky
Malgorzata Gosciniak

Metodiku k ptiprave poradcu pracujicich s mladymi lidmi, ktefi chtéji zacit
pracovat, vzdélavat se nebo ziskat odbornou pfipravu v jiném clenském
stat¢ EU, jsme pfed vznikem metodiky eGuidance v Polsku nepouzivali. Diky
spoluprici na projektu Guide My W(@y! a konkrétné pfi tvorbé metodiky
eGuidance jsme jako EURES poradci systematizovali své znalosti a metody
prace s klienty do logické posloupnosti — od seznameni se s klientem, pfes
mapovani charakteristik a dovednosti klientd, k analyze kulturniho a pravaniho
prostiedi cilové destinace az po ¢innosti souvisejici s umisténim klienta nebo
nalezenim vhodné pracovni piilezitosti.

Béhem narodni konference zaméstnancu mistnich afadud prace, ktera
probéhla v ¢ervnu 2016, jsme tcastniky zapojili do interaktivnich cviceni
i do vedeni poradenskych rozhovort s potencialnimi klienty podle meto-
diky eGuidance a obdrzeli jsme zpétnou vazbu s mnoha pozitivaimi ohlasy.
Metodika eGuidance byla také piedlozena EURES poradcim na Krajském
uradu prace v Kielce.

Metodiku eGuidance ale vyuzivaime v nasf kazdodennf praci dosud. Pres-
toze nadi klienti maji nejvétsi zajem o ziskani vhodné pracovni nabidky, ktera
z hlediska prace poradce znamena pouze ,,pfifazeni” jedince k volnému
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pracovnimu mistu, diky opofe, kterou nam tato metodika poskytla, jsme
schopni kontrolovat nejen svou ¢innost v roli EURES poradch, ale i ptipra-
vovat dalsi poradce a pfenést zakladni pfedpoklady této metodiky na zamést-
nance vefejnych sluzeb zaméstnanosti na mistni Grovni.

Zkusenosti EURES poradkyné Ceské republiky
Lenka Navratilova

Metodika eGuidance je na Utadé prace CR (UP CR) vyuZivana i po skonéenf
projektu Guide My W@y! pii $koleni novych poradct sit¢ EURES CR
a n¢které prvky z metodiky také v ramci internich skoleni ostatnich karié-
rovych poradcu vefejnych sluzeb zaméstnanosti. Kromé metodiky bylo pro
UP CR piinosem projektu i seznameni se se zptsoby vedeni poradenského
rozhovoru s uchazeci o zaméstnani v zahranici. Za nejvyznamnéjsi benefit
vsak povazujeme moznost absolvovat skoleni zaméfené na specifika on-line
poradenstvi a ucastnit se nacvika rozhovort s klienty ve virtudlnim prostfedi.
Prestoze si poradkyné EURES osvojily dovednosti souvisejici s poskytovanim
virtualniho poradenstvi, které by se mohlo stat atraktivni souéasti sluzeb UP
CR, vzhledem k technickému vybaveni, rychlosti a stabilité internetového
pfipojeni i bezpe¢nostnimu nastaven{ nelze v soucasné dobé povazovat roz-
Siteni poradenskych sluzeb UP CR o virtudlni poradenstvi za realizovatelné.

Metodika eGuidance jako zaklad kurzu na vysoké Skole
Lenka Hlouskova

V dasledku zvysujiciho se poctu studentu, ktefi ziskavaji zkusenost se studiem
v zahrani¢i (Smidové, 2015) i s pfibyvajicim poétem zahrani¢nich zamést-
nanct v CR (Utad prace, 2016, 2017, 2018), je pravdépodobné, ze i v CR bude
rast poptavka po sluzbach kariérového poradenstvi zahrnujicich mezinarod-
ni mobilitu. Z tohoto thlu pohledu bylo zapojeni Ustavu pedagogickych véd
Filozofické fakulty MU a dvou EURES poradkyn do projektu Guide My W(@y!
jednoznacné krok spravnym smérem.

Protoze téma mezinarodni mobility ve vzdélavaci nabidce budoucich
i stavajicich poskytovatelt sluzeb kariérového poradenstvi v CR chybi, zaca-
ly jsme po skoncenti projektu s Lenkou Navratilovou (EURES poradkyni CR)
diskutovat moznosti, jak vyuzit metodiku e¢Guidance pti vzdélavani studen-
ta bakalafského stupné studia oboru Socialni pedagogika a poradenstvi.
Konkrétné se jednalo o cilovou skupinu studentt prezenéni formy studia
zminiovaného oboru, ktefi v naprosté vétsiné nemaji zkusenost s poskytova-
nim poradenskych sluzeb, ale ktef{ jsou v oblasti kariérového poradenstvi
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ptipravovani pro poskytovani poradenstvi typu guidance. Po dil¢ich upravach
metodiky a vjukovych materidld jsme v podzimnim semestru 2017 zavedly
do studijniho planu oboru socialni pedagogika a poradenstvi novy povinné
volitelny pfedmét s ndzvem Podpora mezinarodni pracovni mobility.
Zakladni rysy metodiky eGuidance — vzdélavaci obsah strukturovany do Sesti
moduld, nacviky vedeni poradenskych rozhovort tvati v tvaf i prostfednic-
tvim virtualnftho poradenstvi a e-learningova podpora samostudia byly
v kurzu zachovany. Po vyhodnoceni zkusenosti z prabéhu kurzu a s pfihléd-
nutim k pozitivhim zpétnym vazbam od prvnich absolventek jsme z pozice
vyucujicich pfesvédceny, ze si tento kurz najde v nabidce povinné volitelnych
predmeéta uvedeného studijniho programu své misto.

Zavérem

Projekt Guide My W(@)y! se z pohledu partnert projektu ukazuje jako jedinec-
ny nejen svym zaméfenim, ale i slozenim projektového tymu. Na jednotli-
vych vystupech spolupracovali lidé z péti evropskych zemi a klicovy vystup
— metodiku eGuidance — tvofili a pilotné ovetovali zastupci EURES poradcu
spole¢né se zastupci akademické sféry. O tom, ze vystupy projektu majf ino-
vativni charakter a z hlediska vzdélavani kariérovych poradcu predstavuji
roz$iteni ¢i doplnéni obvyklého vzdélavacitho obsahu, svédci nejen tato
zprava, ale 1 vyhodnoceni projektu Evropskou komisi jako ptiklad dobré
praxe.’

Literatura

Euroguidance. (2018). In Euroguidance network. Dostupné z https://www.euroguidance.cu/
about-us

Hiebert, B. (2009). Raising the profile of career guidance: educational and vocational guidance
practitioner. International Journal for Educational and Vocational Guidance, 9(1), 3—14.

Kreutzer, F., & Iuga, E. (Eds.). (2015). A European career guidance concept for international youth
mobility. Bielefeld: W. Bertelsmann Verlag.

OECD. (2004). Career guidance: A handbook for policy makers. Paris: OECD Publications. Dostupné
z http://www.oecd.org/dataoecd/53/53/34060761.pdf

¢ Dostupné z http://ec.europa.cu/programmes/erasmus-plus/projects/eplus-project-

details-page/?nodeRef=workspace://SpacesStore/49fe14¢8-9¢73-42£fd-8112-107a-
2204b%ed.


https://www.euroguidance.eu/about-us
https://www.euroguidance.eu/about-us
http://www.oecd.org/dataoecd/53/53/34060761.pdf
http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/eplus-project-details-page/?nodeRef=workspace://SpacesStore/49fe14c8-9e73-42fd-8112-107aa204b9ed
http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/eplus-project-details-page/?nodeRef=workspace://SpacesStore/49fe14c8-9e73-42fd-8112-107aa204b9ed
http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/eplus-project-details-page/?nodeRef=workspace://SpacesStore/49fe14c8-9e73-42fd-8112-107aa204b9ed

PRIKLAD DOBRE PROJEKTOVE PRAXE 181

MPSV CR (Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky). (2018). Skugha EURES
v zemich Evropské nnie (EU), Evropského hospodirského prostorn (EHP) a Svycarska. Dostupné
z https://portal.mpsv.cz/eures/sit

Smidova, M. (2015). Internacionalizace vysokého $kolstvi: Zahrani¢ni mobilita studenta
v CR z pohledu vyzkumu Eurostudent IV. Orbis Scholae, 9(1), 29-54.

Utad prace CR. (2016). Zprdva o &nnosti Uradu price Ceské republiky za rok 2015, Praha: Generalni
teditelstvi UP CR. Dostupné z https://portal. mpsv.cz/upcr/oup/zprocin/zprava_o_
cinnosti_up_cr_za_rok_2015.pdf

Utad prace CR. (2017). Zpriva o Ginnosti Uradu price Ceské republiky za rok 2016, Praha: Generélni
feditelstvi UP CR. Dostupné z https://portal.mpsv.cz/upcr/oup/zprocin/zprava_o_
cinnosti_up_cr_za_rok_2016.pdf

Utad price CR. (2018). Zprdva o éinnosti Uradu price Ceské republiky za rok 2017, Praha: Generalni
teditelstvi UP CR. Dostupné z https://portal. mpsv.cz/upcr/oup/zprocin/zprava_o_
cinnosti_up_cr_za_rok_2017.pdf

Kontakt na autory

Lenka Hlouskova

Ustav pedagogickych véd, Filozoficka fakulta, Masarykova univerzita
E-mail: hlouskov@phil.muni.cz

Elena Fernandez-Rey
Katedra pedagogiky a didaktiky, Pedagogicka fakulta, Univerzita Santiago de Compostela
E-mail: elena.fernandez.rey@usc.es

Cristina Ceinos Sanz
Katedra pedagogiky a didaktiky, Pedagogicka fakulta, Univerzita Santiago de Compostela
E-mail: cristina.ceinos@usc.es

Miguel A. Nogueira Pérez
Katedra pedagogiky a didaktiky, Pedagogicka fakulta, Univerzita Santiago de Compostela
E-mail: miguelanxo.nogueira@usc.es

Rebeca Garcia-Murias

Katedra pedagogiky a didaktiky, Pedagogicka fakulta, Univerzita Santiago de Compostela,
Hochschule der Bundesagentur fir Arbeit, Mannheim

E-mail: rebecagarciamurias@gmail.com

Malgorzata Gosciniak
Utad préce v Katovicich
E-mail: mgosciniak@wup-katowice.pl

Lenka Navratilova
Utad price Ceské republiky, Krajska poboc¢ka v Brné
E-mail: lenka.navratilova3@uradprace.cz


https://portal.mpsv.cz/eures/sit
https://portal.mpsv.cz/upcr/oup/zprocin/zprava_o_cinnosti_up_cr_za_rok_2015.pdf
https://portal.mpsv.cz/upcr/oup/zprocin/zprava_o_cinnosti_up_cr_za_rok_2015.pdf
https://portal.mpsv.cz/upcr/oup/zprocin/zprava_o_cinnosti_up_cr_za_rok_2016.pdf
https://portal.mpsv.cz/upcr/oup/zprocin/zprava_o_cinnosti_up_cr_za_rok_2016.pdf
https://portal.mpsv.cz/upcr/oup/zprocin/zprava_o_cinnosti_up_cr_za_rok_2017.pdf
https://portal.mpsv.cz/upcr/oup/zprocin/zprava_o_cinnosti_up_cr_za_rok_2017.pdf
mailto:hlouskov@phil.muni.cz
mailto:elena.fernandez.rey@usc.es
mailto:cristina.ceinos@usc.es
mailto:miguelanxo.nogueira@usc.es
mailto:rebecagarciamurias@gmail.com
mailto:mgosciniak@wup-katowice.pl
mailto:lenka.navratilova3@uradprace.cz

