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Klara Dvordkova - Barbora Martinkoviéova

OSLOVOVANTI: CO ZAJIMA TAZATELE
JAZYKOVE PORADNY

ADDRESSING: WHAT INTERESTS THE ENQUIRERS
OF THE LANGUAGE COUNSELLING SERVICE

ABSTRACT

The article focuses on an important part of everyday communication - addressing, specifically
the problems which are connected with it from the point of view of the enquirers of the Language
Counselling Service. The service is offered to the general public by the Czech Language Institute of
the Czech Academy of Sciences. The aim of this article is to find out what are the most frequent
problems of addressing that enquirers deal with, what arguments enquirers use to support their
opinions, and what attitudes they adopt. The analysis is based on almost 1000 e-mail queries from
2007-2010. To satisfy presumed curiosity of readers, the article also includes recommendations and
solutions provided by the Language Counselling Service.

KEYWORDS
addressing; Language Counselling Service; language culture

1 Uvod

Prostfednictvim osloveni navazujeme, udrzujeme a koordinujeme kontakt se svym
komunikaénim partnerem. Vybérem formy osloveni pak vyjadfujeme svij vztah
a postoj ke komunikaénimu partnerovi, specifikujeme tak miru distance ¢i sou-
dr¥nosti. (srov. DRSATOVA 2008, 253; KNEROVA 1995, 36-37; NEKULA 2010, 239-240)
Dotazy adresované jazykové poradné Ustavu pro jazyk ¢esky AV CR se ¢asto tykaji
pravé problematiky oslovovani, a to z nékolika divodi. Jedna se o jev, ktery je v ko-
munikaci frekventovany. V osloveni se odrazeji jak lingvisticka, tak sociokulturni
pravidla (DRSATOVA 2008, 253), jejichZ vyklad viak obvykle nebyva dplny (jazyko-
vé prirucky i ucebnice vykladaji zejména lingvistické normy, prirucky etikety se
zase vénuji sociokulturnim normém). I proto byv4 tento jev mluvéimi vniméan jako
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problematicky. Uhlifov4, Svobodova a Pravdové (2005, 116) navic konstatuji, Ze
znalost norem a jejich kultivované uzivini miaze zvysit spolecenskou prestiz mluv-
¢ich. To mlze byt motivaci tazateld, ktef'i nechtéji v pfipadé osloveni, jez Casto stoji
na zacatku jejich promluvy/textu, chybovat.

K osloveni lze vyuZit Sirokou $kélu jazykovych prostfedki (srov. JIRKALOVA 1999;
KNEROVA 1995), ve své analyze se viak zabyvdme pouze nominalnimi formami oslo-
veni (Hanko, pani poslankyné, pane inZenyre apod.), protoZe s nimi nejsou spojeny
jen pravopisné problémy (jako je tomu napt. u pronomindlniho oslovovéni, kde ta-
zatele vétSinou zajim4 psani malého & velkého pismena u zdjmen ty, vy). V tomto
¢lanku chceme poukézat na potiZe, se kterymi se pti oslovovani tazatelé jazykové
poradny pravidelné setkavaji,' pfipadné najejich postoje k dané problematice. Svou
analyzu dokldddme poradenskym materidlem.> Vzhledem k omezenému rozsahu
¢lanku uvadime reSeni jednotlivych problémi ve zkracené a zjednoduSené podobé,
podrobnéjsi pojednani 1ze hledat v odborné literatufe.

2 Material a jeho kategorizace

Do své analyzy jsme zatadily e-mailové dotazy tykajici se problematiky oslovovani
nominalnim vyrazem, jeZ dorazily do jazykové poradny v letech 2007-20103 Béhem
uvedenych ¢tyt let poloZili tazatelé prostfednictvim e-mailu celkem 984 dotazi
na oslovovani. Pro analyzu dotazl jsme zvolily pristup rizeny daty: jejich kategori-
zace tedy vychdzi z materidlu, nesnazily jsme se naplnit pfedem stanovené lingvi-
stické kategorie. Z toho divodu 1ze nékteré dotazy zatadit do oblasti morfologie ¢i
syntaxe, jiné se dotykaji pravopisné ¢i pragmatické problematiky a neni neobvyklé,
Ze se v dotazech zminéné oblasti dokonce prolinaji.

Pri prezentaci vysledkii postupujeme od nejfrekventovanéjsich dotazi k dota-
zGm méné Castym. Nejvice dotazd se tyka spravnych tvart vokativu, popripadé
toho, zda je vitbec nutné vokativ pouzivat. Déle si tazatelé velmi ¢asto nevédi rady
s interpunkeci a dal$imi pravopisnymi problémy, které se pfi oslovovani vyskytuji.+

1 Tazatelé nékdy neuzivaji spravnou terminologii a zaméuji osloveni s pozdravy. Jindy stavéji
do opozice osloveni a pozdrav dobry den nebo navrhuji jejich kombinaci. V oficialni pisemné (i e-mailo-
vé) komunikaci doporuéujeme zaé&it text oslovenim (VdZeny pane / VdZeny pane Novdku / VdZeny pane pro-
fesore apod.). Pozdrav dobry den je p¥ijatelny v méné oficidlnich, méné formélnich komunikatech, napt.
mezi kolegy pri bézné kazdodenni komunikaci.

2 Citované dotazy uvadime v autentické podobg, tj. véetné pravopisnych i jinych chyb (s vyjimkou
chybné uzitych anglickych uvozovek a spojovnikil namisto pomléek, které byly opraveny, nebot jejich
uziti muze byt ddno jednak neznalosti tazateld, jednak technickymi omezenimi e-mailovych klientd,
které tazatelé p#i komunikaci s jazykovou poradnou pou¥ivali). S ohledem na omezeny rozsah &lanku
a ve snaze nezahlcovat ¢tendfe nerelevantnimi informacemi dotazy pouze zkracujeme.

3 V roce 2007 poprvé presahl celkovy poéet e-maili zaslanych do jazykové poradny 9 0oo, pod tuto
hranici neklesl az do roku 2010, kdy byla e-mailové forma poradenstvi ukoncena.
4 I to ukazuje, Ze tazatele zajima predevsim osloveni v pisemnych projevech.
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Mezi ¢etnéjsi kategorie dotazti fadime také problematiku oslovovani pomoci titulu
¢i funkce, oslovovani Zen a potize s tvary privlastkd. V analyze se nezabyvame ob-
lastmi, do nichZ bylo zahrnuto méné nez 10 dotazd.

3 Kategorie dotazii

3.1 Tvary vokativu

Nejvice dotazt se tykalo tvarti vokativu, primarné jde pritom o problematiku pro-
prii, a to predev$im prijmeni’ Pfi¢inou je zejména periferni postaveni proprii v ja-
zykovém systému (a tim i okrajové zpracovdn{ v mluvnicich) & jejich variantnost
(srov. StMANDL 2000; UHL{ROVA 1996). V soucasnosti nejpodrobnéjsi popis tvart
vokativu muZskych i Zenskych p¥{jmeni nabizi Internetovd jazykovd pfirucka (a téz
jeji tisténd verze Akademickd prirucka ceského jazyka).

Jako nejproblemati¢téjsi se jevi prijmeni, jez mohou mit v 5. padu dva tvary, al-
ternujici a bez alternace. U pfijmeni zakonc¢enych na -ec preferuji tazatelé v nasem
vzorku star$i, alternujici tvary (Némce) oproti novéj$im, nealternujicim (Némci),*
pri¢emz se ¢asto opiraji o analogii se skloflovanim apelativa otec: Z éeho odvozujete
v poradné osloveni mé osoby ve tvaru ,pane Némci“. Trochu mé to tahd za (d)usi. Vzdy
jsem byl zvykly, pokud mé uz nékdo oslovoval spisovné, tedy fddnym 5. pddem, na tvar
»pane Némce". Moje prijmeni Némec srovndvdm se slovem otec, tedy v 5. pddé otce - Ném-
¢e. U p¥ijmeni zakonéenych (ve vyslovnosti) na souhlasku + - (v 5. p4ddu Vebre i Ve-
bre) se 24dn4 preference neukazuje: Prosim o informaci, jak mdm sprdvné oslovit v do-
pise pana Mddra : p. Mddre, nebo p. Mddre? (...) mdm pocit, Ze by mohly byt sprdvné obé
formy. Z hlediska kodifikace jsou uvedené varianty rovnocenné. Kritériem pfi vy-
béru zakon¢eni miiZe byt rodinna tradice, tu oviem mnozi tazatelé (napt. Gtednici
oslovujici klienta) nemohou zn4t.

Vedle prijmeni s alternujici souhlaskou v koncovce se tazatelé velmi ¢asto zaji-
maji o tvary p¥ijmeni s tzv. pohybnym -e (typ Vachek). P¥i rozhodovani o odsunuti
¢i ponechéni pohybného -e, jez miZe zviset na vice kritériich (rodinnd tradice,
ptivod nositele p¥ijmeni, vyslovitelnost nepf#imych pada ad.), se tazatelim jako
problémové jevi predev§im urceni miry cizosti pfijmeni. Dale ¢ini potiZe pfijmeni
zakon&end na veldru (tazatelé toti% ¢asto neznaji podvzor hoch, napt. Pech, Vich),
na souhlésky -s, -z, -1 (ktera kolisaji mezi vzory pan a muZ, napt. Des, KuZel) a na sa-
mohlasky (napt. Capka). Zvlastni podskupinu tvoi{ prijmeni odvozend od apela-
tiv (srov. nasledujici kapitolu). Néktet{ mluvéi maji tendenci prifazovat vlastnimu

5 Mezi ojedinélé patri dotazy na rodnd jména, u nichZ se opakované objevuje napriklad otdzka
na spravny tvar vokativu jména Jan (spravné je Jane i Jene), & apelativa, u kterych &inf nejvétsi potiZe
jména sklonujici se podle vzoru soudce.

6 Podle Proska (2007) preferuji tazatelé novotvary bez alternace. Rozdilny zavér mtZe byt disled-

v ovr

kem odlisného vybéru vzorku dotazii. Nelze proto jednoznacné rict, jaka je soucasna tendence.

51

B

/O

/ 6l0C/ L9

l

o

SATOLLYYV - ILVIS



B

/2019 /1

67

o

STATI - ARTICLES

Kléra Dvotdkové - Barbora Martinkovi¢ova
Oslovovdni: Co zajimd tazatele jazykové poradny

jménu rod apelativa (napt. ta smrt), atkoliv pro sklotiovani je rozhodujici rod pro-
pria, ktery je shodny s pfirozenym rodem (ten Smrt): Prosim o radu, jak skloriovat
osobni jméno Smrt - respektive: jak oslovit pdna, ktery se jmenuje Smrt? Onen pdn se vel-
mi brdni osloveni ,,pane Smrti“ a pozaduje oslovovat ,,pane Smrte“. Nevoli osloveného se
nelze divit, ve shodé s vyse feCenym je nélezitd jen druha uvedend podoba vokativu,
prijmeni Smrt se totiz sklotiuje podle vzoru pan.

3.2 Nominativ ve funkci vokativu

Vyhradné oblasti prijmeni se tykd druha nejfrekventovanéjsi kategorie dotazi.
Tazatelé si ¢asto nejsou jisti, zda je spravné ¢i pripustné osloveni, v némz se kom-
binuje vyraz pan ve tvaru vokativu s prijmenim ve tvaru nominativu: pfi osloveni
¢lovéka jménem Hudec, je spravné Pane Hudce nebo Pane Hudec? Méné Casto se explicit-
né dotazuji na stylové hodnocenf takového osloveni: rdda bych védéla, jak se hodnoti
osloveni typu: Pane Novdk. Jde o hovorovy, nebo o nespisovny tvar? Neni neobvyklé, ze
ruzni mluvéi ¢estiny zaujimaji k tomuto jazykovému prostredku zcela protichtidné
postoje (srov. Pracuji s lidmi a osloveni pane Drozd, pane Buka¢ mi pfijde ,hrozné vs.
Prizndm se, Ze jako starsi osobé je mi osloveni prvym pddem pfijemnéjsi).

Tazatelé jazykové poradny nezfidka vahaji, zda uzit vokativ u ptivodem apela-
tivnich pt{jmeni (Biskup, Brada, KFiZ, Pecka aj.). V rdmci této kategorie pak nékter{
tazatelé tematizuji dvé skupiny jmen. Prvni skupinu tvofi prijmeni shodna s po-
jmenovanimi zvirat: Také mdme ,spor” o skloriovdni ,zvifecich” prijmeni, napr. pan
Krdlik. Oslovujeme pane Krdlik, nebo pane Krdliku? Slysela jsem, Ze tato , zvifeci” prijme-
ni se neskloriuji. Druha skupina je zastoupena prijmenimi, jejichZ obecny vyznam
je pejorativni. Pro volbu zdkladniho tvaru pfijmeni mluvéi argumentuji ¢asto tim,
Ze tvar vokativu muze mit negativni konotace a ze miize vyznit urazlivé, hanlive,
vulgarné: vim, Ze by se mélo oslovovat vzdy 5. pddem. Ale co prijmeni jako ,,Chuddcek”,
HHriup“ ( jestli tedy takové existuje). Neni osloveni ,,Pane Chuddc¢ku, ,,Pane Hriupe” spiSe
horsi, kdy? se to pouzivd i negativné, napt- ty hriupe!, chuddcku, béz k mamince!, neméli
bychom v téchto pripadech oslovit 1. pddem, tzn. ,Pane Chuddcek?

Ponechéni prijmeni v nominativu preferuji nékter{ také u jmen ciziho ptvodu.
U nich argumentuji praveé jejich cizosti, nejsou si jisti, zda se na jména pochazejici
z cizich jazyk® nevztahujf jin pravidla ne# na jména (vnimana jako) ¢eska. N&kteti
se uZitim nominativu cht&ji vyhnout alternaci v zakoné&eni vokativu (srov. pied-
chozi kapitolu).

Cestina ma pro oslovovani zvldstni formu, tj. vokativ. Mé&la by byt tedy pouZi-
véna, at uz je prijmeni domdciho, nebo ciziho pavodu, at m4, ¢i nem4 apelativni
puvod, at je, ¢i neni vnimano jako pejorativni. Uziti nominativu je v oficidlni pisem-
né komunikaci hodnoceno jako neformdalni ¢i nezdvorilé, srov. téz Simandl (2000,
232-233).
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3.3 Interpunkce a ostatni pravopisné problémy

V oblasti interpunkce nejcastéji tazatele zajima, zda se piSe ¢arka mezi pozdra-
vem dobry den a oslovenim, druhym nej¢astéj$im typem jsou dotazy na psani ¢arky
mezi pozdravem ahoj a oslovenim, v mnoha pripadech pritom vznese tazatel dotaz
na oboji. Z hlediska pisatelt je problematické, Ze se reSeni interpunkce muze li-
$it, maji totiz tendenci r'esit obé situace analogicky: (...) Sbohem, armddo; Dobry den,
pani Novdkovd; Ahoj, Pette. Posledni dvé jsou osloveni v mailu. Doporucujete analogicky
vSude ¢drku? Pravidlo, které tazatelé znaji a na néz upozoriuji, tedy Ze se osloveni
oddéluje z obou stran ¢arkami, je mozné porusit v pripadé jednoslovnych pozdravi
(napt. ahoj), které tvoti s oslovenim tésny rytmicky celek.

V fadu jednotek se opakuji dotazy na interpunkci za oslovenim ¢&i na rozdil v in-
terpunkei mezi oslovenim, které stoji na samostatném rfadku na zacatku dopisu,
a oslovenim v textu. Jak bylo vyse feceno, osloveni se obvykle od okolniho textu
¢arkami oddéluje, nenf pritom rozdil, zda stoji na zacatku dopisu ¢i uvnitf textu.
Zaznamenaly jsme téZ nékolik dotazii na pripustnost vykfi¢niku za oslovenim
a na mo¥nost pouZiti lomitka v osloveni (tzn. VdZend pani / VdZeny pane). Zatimco
vykti¢nik v osloveni jazykové poradna hodnoti jako p¥iznakovy (a v oficialn{ kore-
spondenci nevhodny), pouZiti lomitka p¥ipousti.

Dalsi pravopisné problémy se vztahuji k samotnému lexikalnimu vyrazu. Nejvétsi
¢ast z nich se tyka hypokoristik a psani i/y v jejich zakonceni: chtéla bych se zeptat,
jak sprdvné napsat zdrobnélé osloveni Barbory nebo Kldry - 5. pdd - napt. Ahoj Bdry(i),
Kldry(i)? V tomto p¥ipadé nelze udélat chybu, vedle zdkladni podoby s -i (kter4 ma
ptvod v piiponé -inka nebo -i¢ka) se pFipousti také podoba s -y, kterd vychazi z pra-
vidla o psani -y po tvrdé souhlésce. Tazatelé vénuji vétsi pozornost téz psani velkych
pismen, a to v p¥ipadé titulti nebo funkci (pane m/Magistte, pane d/Doktore) & u typu
Vdzend pani, v/Vdzeny pane. Pravidlo, Ze pri osloveni vyjadfujeme tictu k adresatovi
velkym pismenem u zajmen, se na nomindln{ vyrazy neprenasi, spravné je tedy pane
magistfe, pane doktore a VdZend pani, vdZeny pane (ale VdZend pani / VdZeny pane).

3.4 Vysokoskolské tituly
Tazatelé zpravidla védi, Ze by méli komunika¢niho partnera oslovit jeho titulem,
v situaci, kdy je oslovovany nositelem nékolika vysokoskolskych titulii, se vSak
naskyta otdzka, ktery z nich pri oslovovani pouZit: potrebovali bychom poradit, jak
sprdavné oslovit osobu, kterd md vice titulil. V nasem pripadé se jednd o tuto kombinaci
,Mgr. Ing. Jan Novdk”. Obecné plati, Ze oslovujeme nejvyss$im dosaZenym titulem.
Jsou-li tituly rovnocenné, mohou si mluvéi vybrat, kterym titulem doty¢ného oslo-
vi. V nékterych pripadech se mtizeme ridit kontextem: Napf. pokud kontaktujeme
nékoho, kdo ziskal inzenyrsky titul v oblasti geodézie a magistersky titul v oblasti
lingvistiky, s prosbou o zaméreni pozemku, oslovime jej inzenyrskym titulem.
Casto se opakuji dotazy na moZnost osloveni doktorskym titulem Ph.D.: Jednd se
napt- o pani Ing. Novdkovou, Ph.D. Je sprdvné osloveni pani doktorko nebo pani inZenyrko?
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Dtvodem pochybnosti je umisténi titulu za jménem. Je-li v§ak zmiflovany titul tim
nejvyssim dosaZenym, je namisté uzit jej i pro osloveni.

Problémy také ¢ini tituly udélované v zahraniéi. Tazatelé se jednak zajimaji, co
konkrétni titul znamen4, jednak se ptaji, jak s danym titulem zachazet pti oslovo-
vani: chtéla bych se zeptat na celé znéni titulu Phmgr. a jakym zpiisobem oslovit drzitele
tohoto titulu. Na dotazy tohoto typu vSak nedokéze jazykova poradna vzdy uspoko-
jivé odpovédét, nebot neexistuje zddnd oficidlni mezinarodni databize vSech tituld.

3.5 Pracovni funkce

V oblasti oslovovani pracovni funkci lze identifikovat nékolik situaci, které opako-
vané uvadéji tazatele v nejistotu. Jednou z nich je situace, kdy oslovovany zastava
prestizni pracovni funkci, s niZ se poji specidlni osloveni, jez byva institucional-
né stanoveno: jak oslovit v tirednim dopise velvyslance? Staci ,pane velvyslance” nebo
je predepsand jind forma (napt. excelence apod.). V diplomatickém styku je obvyklé
osloveni Vase Excelence nebo Excelence. V podobnych pfipadech vSak byvaji tazatelé
nezridka odk4zani na jiné instituce, nebot jsou normy v této oblasti pro pracovniky
poradny velmi obtiZné dohledatelné.

Jako problematické se jevi, pokud oslovovany vykonava nékolik pracovnich funkef:
jak oslovit zastupitele, kterému odpoviddme na interpelaci, pricemz je tento zastupitel zdroveri
i sendtorem. TakZe osloveni md byt: VdzZeny pane sendtore nebo VdzZeny pane zastupiteli?
V téchto pripadech je nutno vzit v Gvahu, v jaké souvislosti, a tedy i funkci chceme
doty¢ného kontaktovat (srov. vyse obdobny problém s rovnocennymi tituly).

Problémy ¢ini tazateldm i funkce s viceslovnym nazvem: které osloventi je vhod-
néjsi volit u financniho reditele? Vdzeny pane rediteli nebo Vdzeny pane financni fediteli.
Obvykle se v téchto pripadech uziva zkraceného nazvu funkce.

Nejistotu tazatelé pocituji také pri oslovovani nékoho, kdo zastival prestizni,
spolecensky vysoce hodnocenou pracovni funkci, av§ak nadéle ji nevykonava: po-
trebovala bych poradit, zda se v osloveni pouzivd titul ,,primdr“ i v pripadé, Ze se jednd
o byvalého primdre. Jde mi o to, abych neurazila byvalého a zdroveri neignorovala soucas-
ného primdre. V téchto pripadech Casto zalezi na kontextu osloveni, obecné lze vsak
doporudit uzit misto pracovni funkce akademicky titul.

Dalsi dotazy se tykaji oslovovani pedagogti na stfedni skole: Jd sama na stfedni
Skole ucim a myslim si, Ze by nds studenti méli oslovovat pani ucitelko nebo pane uciteli.
Nekteri z mych kolegtl a kolegyri vsak vyZaduji osloveni pani profesorko nebo pane profe-
sore. Podle mne to neni sprdavné, kdyZ nikdo z nds nemd titul profesor, ale titul magister-
sky. Jak to vidite Vy? Osloveni pane profesore / pani profesorko na strednich skolach je
tradién{, neni tedy vdzano na akademicky titul. V oficidlnich komunikétech se toto
osloveni nedoporucuje, avsak v béZné komunikaci s Zadky nebo rodi¢i ho nepovazu-
jeme za nevhodné.
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3.6 Osloveni zen

Vétsina dotazli z této kategorie je spjata s problematikou prechylovani. Nej¢astéji
tazatelé vahaji, jak zachdzet s neprechylenym prijmenim, zda je pripustné takové
prijmeni prechylit, skloflovat stejné jako prijmeni muzské nebo zda je mozné pone-
chat jej nesklonné: Jaké je sprdavné osloveni Zeny, kterd pouzivd muzskou, neprechylenou
podobu prijment Senkyr - je to stejné jako v pripadé osloveni muze pani Senkyri nebo pani
Senkyr? Z uvedenych mo¥nosti je zcela vylou¢eno uzivani pfijmeni v 5. p. muzského
rodu. Pfijmenti lze pi osloveni prechylit nebo ponechat v zdkladni podobé, zvlasté
je-li takové prani jeho nositelky.”

Nejasnosti v§ak mohou panovat i okolo pfechylovani obecnych vyraza, obvykle
se jednd o problém, jak oslovit nositelku ur¢ité pracovni funkce, titulu nebo hod-
nosti: od 1. 9. mdme v pozici funkce tajemnika jmenovanou Zenu. Jak psdt a oslovovat:
pani tajemnice nebo jen tajemnice nebo tajemniku? V téchto pripadech obvykle dopo-
rucujeme sahnout k prechylenym podobam.

Dalsi tazatelé pocituji nejistotu, kdy je vhodné oslovit Zenu vyrazem pani a kdy
vyrazem sle¢na. Mluv¢i si nejsou jisti, jaké charakteristiky musi Zena naplriovat,
aby mohla byt nazvana sle¢nou. Mezi aspekty ovliviiujici vybér osloveni se radi
predev$im vék a rodinny stav, ale i matefstvi. Za problematické povazuji mluvéci
také spojeni slova slecna s vysokoskolskym titulem, pfipadné s pracovni funkei:
obracim se na Vds s prosbou, jak oslovit feditelku, kterd neni vdand. Abych se vyhnula
sle¢né nebo pani, zvolila jsem pouze - VdZend feditelko. V kombinaci s titulem, funkei ¢i
hodnosti je vhodné pouzit vyraz pani. AvSak v pripadé samostatné uzitych vyraza
sle¢na a pani nelze nabidnout jednoznaéné ¥eSeni (této problematice se navic z4dné
jazykové prirucky nevénuji, doporuceni je tfeba hledat v piiru¢kach etikety).

3.7 Tvar privlastku

Jednd se o pripady, kdy je potteba oslovit vétsi mnoZstvi adresat. Vyvstava tak
otdzka, v jakém tvaru bude privlastek v osloveni. Opakované se vyskytuji dotazy,
zda je pripustné osloveni vdZené dimy a pdnové: Zajimalo by mne, zda je Cestinsky
sprdvné osloventi ,Vdzené ddmy a pdnové,” ??? Zacali jsme nad témito tremi slovy hloubat,
a nejsme si jisti, zda je tento vyraz mozny z hlediska toho, Ze slovicko ,Vdzené je vlastné
spojeno pouze s ,,ddmy“ a neni gramaticky sprdavné i pro ,,pdnové”. Pripady, kdy se pri-
vlastek v &isle jednotném vztahuje k nékolikandsobnému vétnému &lenu (vyjadie-
nému substantivem), podle Smilauera (1969, 76) gramaticky spravné jsou. Osloveni
vdzené ddmy a vdZeni pdnové je vSak interpretacné jednoznacnéjsi, a pro nékteré tak
prijatelnéjsi. Podobn4 je také situace, v niZ se tazatelé rozhoduji mezi tvarem pri-
vlastku v jednotném nebo mnoZném ¢isle: rdd bych se zeptal na psani i/y v osloveni

7 Rozkolisana je situace v pripadé neptechylenych prijmeni zakoncenych na -a, ktera lze priradit
ke vzoru Zena (nap¥. Gina Lollobrigida). Tato p¥{jmeni zlistdvaji v nékterych piipadech nesklonn4 (zvlast
tehdy, pokud maji apelativni ptivod), jindy se sklotiuji podle vzoru %ena (Giny Lollobrigidy). Norma neni
ustalend, jazykova poradna proto pripousti obé reSeni.

55

B

/O

/ 6l0C/ L

l

o

SATOLLYYV - ILVIS



o

STATI - ARTICLES

Kléra Dvotdkové - Barbora Martinkovi¢ova
Oslovovdni: Co zajimd tazatele jazykové poradny

,Mily/i bratte a sestro.“ V tomto pripadé je nélezity zapis mily bratte a sestro, pro vétsi
jednoznacnost je opét mozné privlastek zopakovat: mily bratfe a mild sestro.

4 Zavér

Prehled typt dotazii tykajicich se problematiky oslovovani dokazuje, Ze se uzivate-
1é ¢eského jazyka v pripadé nomindlniho osloveni skute¢né potykaji s Sirokou pale-
tou problémi, presahujicich ¢asto hranice lingvistiky. Z komentart k dotaziim pak
vyplyva, Ze postoje k oslovovani nebyvaji neutrilni, ale Ze tazatelé vnimaji spravné
osloveni ¢asto jako otdzku spolefenské prestiZe, k osloveni vlastni osoby pak nékdy
zaujimaji emociondlni postoj.

Pokud srovndme na$ prazkum s vysledky jinych analyz poradenskych dotazi
(jeZ se oviem na problematiku oslovovani nikdy nezamétily takto podrobné, viz Li-
teratura), miZeme konstatovat, Ze se ndplii dotazt na oslovovani dlouhodobé p¥ilis
nemeéni. Na zdkladé zkusenosti s odpovidanim telefonickych dotazl vsak lze rici, ze
to neplati absolutné, napt. ve srovnani s analyzovanym materidlem se v souc¢asnos-
ti stale Castéji setkdvame s dotazy na neprechylend Zenska prijmeni. Podrobnéjsi
analyzu telefonickych dotazii bude v budoucnu mozno provést diky grantovému
projektu NAKI Zpristupnéni dotazl jazykové poradny v lingvisticky strukturované
databazi, ktery v sou¢asnosti fesi oddéleni jazykové kultury UJC AV CR ve spolu-
préci s Fakultou aplikovanych véd ZCU v Plzni.

Problematika oslovovani ma diilezité misto v psané i mluvené komunikaci, a tak
nenf prekvapivé, Ze je stalici mezi dotazy adresovanymi do jazykové poradny. Neni
nahodou, Ze nejobsdhlejsi pojednani o oslovovani uréené $irsi verejnosti nalezneme
v piiruckach, které vznikly v oddéleni jazykové kultury Ustavu pro jazyk cesky AV
CR, jez zajistuje i chod jazykové poradny. Zjemce o podrobnéjsi vyklad jazykovych
i sociokulturnich norem tak mZeme odkazat zejména na Internetovou jazykovou
prirucku a jeji tiSténou verzi, zejména Akademickou prirucku ceského jazyka. BohuZel
vSak ani tyto zdroje nemohou pokryt danou problematiku beze zbytku.

LITERATURA

DR3ATOVA, Jitka. 2008. Osloveni jako problém socialni komunikace (osloveni v roding). In:
JAKLOVA, Alena, ed. Clovék - jazyk - text. Ceské Budéjovice: Jihoceskd univerzita, 253-256.

Internetovd jazykovd prirucka [online]. Praha: Ustav pro jazyk ¢esky AV CR, 2008-2019 [cit. 12.
4.2017]. Dostupné z: http://prirucka.ujc.cas.cz/

JIRKALOVA, Karolina. 1999. Oslovovani v ¢estiné. In: ULIENY, Old¥ich, ed. Komunikaéni a kul-
turni aspekty Cestiny a jinjch jazykil. Praha: Filozoficka fakulta UK, 42-43.

JurMAN, Alexander. 2001. Pronominélni osloveni (tyk4ni a vykani) v souéasné &estiné. Slovo
a slovesnost 62(3), 185-199.

56


http://prirucka.ujc.cas.cz/

Kl4ra Dvotédkové - Barbora Martinkovi¢ova
Oslovovdni: Co zajimd tazatele jazykové poradny

KNEROVA, Magdalena. 1995. Ke zptisoblim oslovovani v mluvenych projevech. Nase fe¢ 78(1),
36-44.

KoPECNY, FrantiSek. 1936. Ke gramatickym prostfedktim afektivni reci. Slovo a slovesnost
2(3), 163-166.

NEKULA, Marek. 2010. Navazovani a udrzovan{ kontaktu a osloveni. In: CMEJRKOVA, Svétla
- HOFFMANNOVA, Jana - HAVLOVA, Eva, eds. Uzivdni a prozivdni jazyka: k 90. narozenindm
Frantiska Danese. Praha: Karolinum, 239-244.

PRAVDOVA, Markéta - SVOBODOVA, Ivana (eds.). 2014. Akademickd prirucka ceskéhojazyka. Pra-
ha: Academia.

PrOSEK, Martin. 2005. Spisovnost, nespisovnost a inovace jazyka v praxi jazykové poradny.
Nase e¢ 88(3), 135-139.

SimANDL, Josef. 2000. Morfologick4 problematika v jazykové poradné (4. ¢4st - dokonceni).
Nase fe¢ 83(5), 225-242.

SMILAUER, Vladimir. 1969. Novoceskd skladba. Praha: SPN.

UnL{kovA, Ludmila. 1996. Archivace lingvistickych dokumentti na poéitaci (O dopisové a jiné
agendé jazykové poradny Ustavu pro jazyk esky - u piileZitosti palstoletf jeji ¢innosti).
Cast I1. Nase fe¢ 79(5), 225-237.

UHLIROVA, Ludmila - SvoBoDOVA, Ivana - PRavDOVA, Markéta. 2005. Soucasny stav a per-
spektivy jazykové poradny. Nase fe¢ 88(3), s. 113-127.

Barbora Martinkovicovd

Czech Language Institute of the CAS, v. v. i.
Letensk4 123/4, 118 51 Praha 1

Czech Republic

martinkovicova@ujc.cas.cz

Kldra Dvordkovd

Czech Language Institute of the CAS, v. v. i.
Letenskd 123/4, 118 51 Praha 1

Czech Republic

klara.dvorakova@ujc.cas.cz

Toto dilo Ize uzit v souladu s licenénimi podminkami Creative Commons BY-NC-ND 4.0 International
@@@ (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode). Uvedené se nevztahuje na dila
&i prvky (napf. obrazovou ¢&i fotografickou dokumentaci), které jsou v dile uzity na zakladé smluvni

licence nebo vyjimky ¢ omezeni p¥islusnych prav.

57

B

/O

/ 6l0C/ L9

l

o

SATOLLYYV - ILVIS


mailto:albrechtova@ujc.cas.czcz




