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TESTING OF CITATION MANAGERS FUNCTIONS: COMPARISON OF
CITACE PRO, CITAVI, ENDNOTE, MENDELEY AND ZOTERO
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Abstrakt

Ucel — Utelem této komparacni analyzy je srovnani rozsahu funkci nabizenych péti citaénimi manaZery: Citace PRO, Citavi,

EndNote, Mendeley a Zotero.

Design/metodologie/p¥istup — Na zakladé stanovenych kritérii a odbornych zdrojti k tématu byly definovéany analyzované funkce.
Ty byly testovany pomoci redlnych dat o publikacich, pfipadné jejich plnych textd.

Vyisledky — Vysledky popisuji silné a slabé stranky jednotlivych citacnich ndstrojii v osmi funk&nich klastrech. Prezentovény jsou
jak funkce obsazené ve vSech ndstrojich, tak i ty specifické (napt. pokrocily informa¢ni management v Citavi), piip. specificky
pristup k jejich nastaveni (napf. formaty pro export citaci v jednotlivych ndstrojich). Na zavér jsou kvantitativné srovniny
rozsahy funkci testovanych citaénich manaZerti pro srovnéni jejich bohatosti celkové i v jednotlivych klastrech pro shrnuti

specializaci néstrojii na urCitou oblast (napf. kolaborativni a komunikaéni funkce v Mendeley).

Originalita/hodnota — Rozsah funkci je zdkladnim kritériem pro volbu vhodného ndstroje pro konkrétnitho uZivatele
i vychodiskem pro edukaci uZivateld pro efektivni vyuZiti citaénich manaZer. Cilem ¢lanku neni srovndni uZivatelského pohledu

na nastroje a v nich nabizené funkce, pouze deskripce téchto funkef a jejich rozsahu.

Klicovd slova: cita¢ni manaZery, komparacni analyza, testovani funkci

Abstract

Purpose — The purpose of this comparative analysis is to assess the range of functions offered by five citation managers: Citace

PRO, Citavi, EndNote, Mendeley and Zotero.

Design/Methodology/Approach — Based on established criteria and expert resources the analyzed functions were defined.

Particular functions were tested using real-time data on publications or by using full texts directly.

Results — The results describe the strengths and weaknesses of the specific citation managers within the eight functional clusters.
There are presented functions included in all tools as well as specific ones (e.g. advanced information management in Citavi), or
specific approach to their setting (e.g. formats for export of references in individual tools). Finally, the authors offer functional
range comparison among the tested tools in order to compare their range in the whole and in individual clusters to summarize

the specializations of tools in a certain area (e.g. collaborative and communication functions in Mendeley).
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Originality/Value — The scope of functions is the basic criterion for the selection of the suitable tool for a specific user as well as
a starting point for educating users to use citation managers effectively. The aim of the article is not to compare the user's view

of the tools and the functions offered but a description of these functions and their scope.

Keywords: citation managers, comparative analysis, function testing

Uvod

Akademicka ¢innost na trovni zaméstnanci i studentd vyZaduje ndvaznost na predchozi poznani, které
byva nejéastéji sdileno pomoci riznych typt publikaci. Pfi dlouhodobém ptisobeni v akademické sféie
se lze potykat s problémy, jak si udrZzet dobry prehled o té€chto zdrojich. V tom mohou pomoci citacni
manazery. Jednd se o néstroje umoziujici komplexni spravu citaénich zdznamu a nékdy také samotnych
dokumentti. Mezi zéakladni funkce, které nabizi, patii generovani citaci s pomoci extrakce metadat
z externich zdroji (knihovni katalogy, externi databéze, discovery sluzby a dalsi), jejich automatické
formdtovani podle zvoleného normovaného citaniho stylu, jejich organizace v systému, moZnost
exportu nebo piimé vkldddni do textu pfi psani. Kromé usnadnéni price také pasivné vzdé€lavaji

v citovéni a pozitivné tim podporuji publikacni etiku (Izenstark, 2012).

Jen podle Wikipedie na trhu figuruje nékolik desitek citaénich manazerti (Comparison of reference
management software, 2001-), pficemz zdaleka nejde o vycerpdvajici vycet. Tyto ndstroje se mohou
lisit v riznych parametrech — na drovni funkci, v pouZitelnosti, cené apod. Vybér vhodného néstroje pro
konkrétniho uZivatele neni mozné zobecnit, je zavisly na jeho individudlnich potfebach a mozZnostech.
Pro analyzu potfeb uZivatell, pfipadné uzivatelskou evaluaci ndstroji, je ale nutné vyjit z piehledu

funkci, které nabizi.

Cilem testovéani popsaného v tomto ¢lanku je identifikace a popis hlavnich funkei vybranych cita¢nich
manazerd zejména s ohledem na jejich rozsah. Zjisténi pomédhaji urcit oblasti funkci, ve kterych jsou
jednotlivé citaéni manaZery silné, nebo které maji moznost zlepsit nebo nové zavést. Poskytnuty funkéni
rozsah je jednim z kritérii, podle kterych se uZivatelé pii vybéru citadnich manaZerti rozhoduji. Clanek
se soustfedi pouze na moznosti, které se uzivatelim nabizi, bez ohledu na zdjem uzivateld, jejich
informacni chovéni a pouZitelnost (a spravnost fungovédni) popsanych funkci, které by mohly byt
predmétem navazujicich vyzkumi po zde popsaném zmapovani funkci citaénich manazeri. Na zékladé
zde feSeného testovani mohou uZivatelé citaénich manaZert zvazit, nakolik nabidka a rozsah funkc{

odpovida jejich individudlnimu zdjmu a podle toho si zvolit odpovidajici ndstroj.
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Pfehled zdroja

V piipadé komparace funkci je zdkladnim rozhodnutim vybér citacnich manazerd. Obvykle se 1ze setkat
se zahrnutim nejbéZnéji pouzivanych citacnich manazert, tedy EndNote, Refworks, Zotero a Mendeley,
casto jsou ale s nimi srovndvany dalSi ndstroje v zdvislosti na zdjmu autora, napt. CiteULike nebo

ReadCube.

Vymezeni nejcastéji sledovanych funkci definoval Tramullas a kol. (2015) v pfehledovém clanku
mapujicim studie publikované mezi lety 1987 a 2014. Na konci 90. let vzrostl vyznam tvorby bibliografii
a integrace do textového procesoru. Po roce 2002 byla sledovéana kvalita zdznamti webovych stranek.
Od roku 2006 studie sleduji moZnosti kolaborace nad zdznamy. Pfehled hodnocenych kritérii byl vyuzit
jako voditko pfi definovani metodologie testovdni v tomto ¢lanku (vynechany byly parametry z hlediska
uZivatele, zafazeny byly jen funkéni parametry). Pfi srovndnich je nutné pfipomenout, Ze se néstroje
vyviji a inspiruji pfi rozSifovani funkci (napf. v tomto srovndni byly pozndmky mozné jen v Mendeley,
i kdyZ aktudlné je tato funkce i v Zoteru, které bylo do srovnani také zarazeno). Rozdily v citaCnich
manazerech se jasnéji ukazuji u srovnéni, kterd jsou zaméfena na specifickou funkci, napt. praci s PDF
soubory (Vaidhyanathan, Moore, Loper, Van Schaik, & Goolabsingh, 2012) nebo fizeni knihovny
zdroji a moZnosti pozndmkovani (Kaur & Dhindsa, 2016). Vedle téchto publikaci je mozné dale najit
na internetu, zejména na strankach univerzitnich knihoven, nesCetné srovnani citacnich manaZzerd.
Vétsina nalezenych srovnéni funkci se omezuje na komparaci zdkladnich moZnosti v omezenéjs$im poctu

oproti analyze v tomto ¢lanku.

Cita¢ni manaZery v soucasnosti umoznuji také prezentaci publika¢niho profilu autora a souvisejicich
altmetrik. Na zdkladé srovnani péti ndstroji pro tento téel Stoimenov a kol. (2011) definovali zdkladni
funkce v tomto sméru. Rozsifeni vyuzitelnosti citatnich néstroji pro altmetrii (a navazujici hodnoceni
védy) Ize sledovat jako aktudlni trend v jejich vyvoji. Publikace na toto téma se Casto omezuji na
Mendeley (Kotyk, 2016; Kraker, Schlogl, Jack & Lindstaedt, 2015), méné Casté je srovnani s dalSimi
néstroji, napi. CiteULike nebo Bibsonomy (Yedid, 2016), pfipadn€ srovndni s jinymi ndstroji
umoznujicimi méfeni dopadu publikaci, napr. Facebook nebo Twitter (Alhoori & Furuta, 2014). Pfitom
bylo zjis§té€no, Ze tyto altmetriky v rizné mife koreluji s fadou citaénich metrik, jako napf. Impact Factor

nebo H-index (Alhoori & Furuta, 2014).

Problém vétsiny studii je jejich omezeni na popis vyskytu funkce bez testovani kvality vystupu
s vyjimkou formy generovanych bibliografickych zdznamt (Tramullas, Sdnchez-Casabén & Garrido-
Picazo, 2015). Takto zaméfené vyzkumy lze najit v zahranicnim (Gilmour & Cobus-Kuo, 2011)
i v Ceském prostfedi (napf. Kratochvil, 2016). Pti testovani kvality vystupu jinych funkci se lze setkat
s omezenim na jeden ndstroj, jednu kategorii funkci a jednu dimenzi kvality, napf. pfesnost, spolehlivost

a efektivitu vyhleddvani v databdzich, které je integrovdno do EndNote (Fitzgibbons & Meert, 2010).
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Komparaéni studie ¢asto nevyuzivaly kvantifikace a zacileni na konkrétni typ uzivateli (Tramullas,
Sénchez-Casabén & Garrido-Picazo, 2015). Takto zaméfené publikace se ale v poslednich letech také
objevuji. Pfi hodnoceni funkei citaénich manazert z pohledu studentt nejlepsi vysledky ziskala tvorba
seznamu referenci a ukldddni a organizace citaci, o néco hor$i vkladani citaci do diplomovych praci
a ukold, vyraznéji horsi uklddani a sprava vyzkumnych dat a PDF, publikovani bibliografii a/nebo
seznamu preétenych zdroju, vyhledavani v databazich nebo knihovnich katalozich a vytvareni skupin,
nejhorsi pak anotovani a tagovani dokumentt, sdileni vyzkum a sit'ovani s jinymi vyzkumniky (Melles,
2015). Velmi podobné hodnotili funkce jiné skupiny uZivateld na univerzité (Lisbon, 2018), jen mirné
odlisné bylo fazeni funkci dle vyuzivanosti (Francese, 2013; Osmani, 2016). VétSina participantd se
nesnazi objevovat sofistikovanéjsi funkce (napf. kolaborativni) a rychle opousti testovany néstroj,
pokud pfi pouZiti narazi na problém (Francese, 2013). Pfi hodnoceni ndro¢nosti vyuZziti funkci studenti
oznacili za nejproblematictéjsi uklddani a tisk anotaci a sdileni anotaci a kolaborativni funkce (Basri
& Patak, 2015). Studenti také na citaénich manaZerech negativné hodnotili technickd feSeni, Casovou
ndrocnost, pfiliSnou komplexnost a nedostatecné Skoleni (Melles, 2015). Uzivatelsky pohled sice neni
predmétem testovani v tomto Clanku, tento zakladni piehled ale upozoriuje na omezeni hodnoceni

cita¢niho manaZeru vyhradné€ vzhledem k rozsahu funkci i na odli$ny vyznam téchto funkci. Soucasné

je ale nutné brét v tvahu specifické potieby jednotlivych uzivatelt.

YV s

Vyse uvedené vysledky naznacuji, Ze uZivatelé obvykle upfednostiuji jednodussi funkce a rozhrani.
Preferuji zejména funkce, které jiz znaji, naopak nevénuji pozornost dal§im, byt by jim mohly usnadnit
praci. Nestaci tedy funkce jen nabizet, ale také je prosazovat, dokud nedosdhnou kritické adaptace na
trhu. Podporu pro uZivatele pfi vyuzivani citaCnich manazerd Casto zajiStuji referenéni knihovnici
a dal§i zamé&stnanci védecké instituce. Rada z nich si ale nenf jistd svymi kompetencemi pro praci
s citaCnim manazerem (Childress, 2011; Milewski & Williamson, 2017). Podle Sarrafzadehové
a Khaleghiho (2017) méné neZ polovina univerzit nabizi webové vzdelavaci materidly a jen 33 %
univerzit organizuje kurzy zamérené na citacni manaZery, v obou pripadech se ¢asto omezuji na jeden
preferovany nastroj (EndNote). Malou nabidku lekci i doporucovani citaénich manazerd studentim
zaméstnanci univerzity zaznamenal i Francese (2013). To muzZe byt divodem, pro¢ se uZivatelé ¢asto
uci vyuzivat ndstroj sami, i kdyz nezanedbatelnd je i mira podpory od knihovny (Osmani, 2016).
V piipadé podpory je nutné zvazit specifika riznych kategorii uzivateld, protoZe jejich potieby se lisi
napiiklad podle faze studia (zejména ve smyslu Zddoucich funkci) nebo podle pouZivaného hardwaru
a softwaru (kompatibilita, rozhrani) (Milewski & Williamson, 2017). Tento ¢lanek mtze predstavovat
vychodisko pro pfipravu podptrnych materidld i pro rozvoj kompetenci zaméstnancti univerzity, aby
byli schopni pomoci pfi vybéru a pouziti citatniho manaZeru podle potfeb konkrétniho uzivatele, nebo

i pomticku pro samotné uzivatele pfi vybéru citaéniho manazeru.
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Postup testovani

Cilem testovani byla komparace vybranych cita¢nich manaZert z hlediska nabidky funkci. Pro testovani
jsme vybrali pét nastroji: Citace PRO, Citavi, EndNote, Mendeley a Zotero. Posledni jmenovany ndstroj
byl volné dostupny pod licenci AGPL, u ostatnich jsme pracovali vZdy s nejnovéjsi plnou verzi sluzby
v dobé testovani (prib€h prosince 2017). EndNote, Mendeley a Zotero jsme zvolili z divodu
dlouhodobé nejskloriovanéjsich ndstroji pro praci s citacemi v odborné literatufe a ve srovndnich
knihoven (Butros, 2010; Tramullas, Sanchez-Casabon & Garrido-Picazo, 2015; Melles, 2015). Z toho
Ize usuzovat, Ze pravé o jejich funkce maji lidé zdjem a zaroven, Ze dosahuji stabilné vysoké kvality.
Citavi se zacind ve stfedni Evropé prosazovat aZ v poslednich letech. Do srovnéni jsme jej zatadili
s ohledem na specificky pfistup se snahou o zahrnuti funkci souvisejicich s citaénimi manaZery. Ndstroj
Citace PRO byl zafazen s ohledem na jeho rozsifenost v ¢eském prostfedi. VSechny vybrané manaZery

lze povazovat za robustn{ software s pestrym zaméfenim na rizné cilové skupiny i trhy, ¢imz by méla

byt zarucena $ife rozsahu testovanych funkci.

Pro testovani byly definovany funkce, které jsou v soucasnosti povazovany za podstatné pro citacni
manazery, konkrétné v oblasti zdkladnich charakteristik, tvorby zdznamu, jejich importu a exportu,
spravy, vyhleddvani a organizace vysledkl, sdileni mezi uzivateli, statistik a hodnoceni a tvorbé

cita¢nich zdznama a dalSich funkci. Testované funkce jsme vybirali podle téchto kritérii:
1. Testovéany byly vSechny funkce, které citacni manaZer nabizi.

2. Funkci obecné byla povazovana programova transformace dat pfidinim, smazdnim, zménou
obsahu nebo organizaéni struktury. Za funkci nebyly povaZovany dil¢i vlastnosti a parametry
(napr. vy¢ty moznosti filtrovani a vyhleddavani podle riznych dil¢ich parametri).

3. Pokud se dana funkce skladala z vice variant podle pripadu uziti, byl testovan kazdy zvlast
(napr. ¢tyfi rizné moznosti u detekce duplicit). Ve srovndni se proto nékdy vyskytuji varianty
funkce, kterymi disponuje pouze jeden z manazert, i kdyz funkci v jinych piipadech uziti nabizi
i ostatni néstroje.

4. 'V nékterych pripadech byly do srovndni zafazeny také funkce, kterymi disponoval pouze jeden
z citaénich manazera. Tato specifika byla feSena vyhradné v pripadé, Ze byla podstatna pro
sluzby daného ndstroje nebo je bylo mozné povazovat za inovativni (napf. pokrocily informacni

management Citavi je charakterizovan tfemi funkénimi pfipady uZiti).
5. Nebyly testovany diléi funkce dopliika do textovych editort ani funkce souvisejici s nastavenim
GUI programu ¢i sluzby.
Pfed vyhodnocenim testovdni byly sledované funkce komparovany s fadou aktudlnich srovnéni,

nejcastéji na webech knihoven a v technologickych periodikdch (viz Best reference management

software, 2017; Bohner 2016; Citation management, 2017; Comparing citation managers, 2017;
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Comparison chart, n.d.; Comparison of reference management software, 2001-; How to cite — tools,
tricks, & tips for managing citations, 2017; Pappas, 2013; Reference manager comparison table 2017).
Timto pristupem bylo zajisténo, Ze nedoslo k prehlédnuti nékteré z funkei testovanych manazerti nebo
Ze neusla pozornosti zajimavd funkce, kterou Zadnd z testovanych sluzeb nenabizi. Kromé vlastniho
testovani byla pfi pouZziti jednotlivych nastroji vzdy konzultovana oficidlni dokumentace, webové
stranky provozovatelti a ndpovédy v aplikacich. Touto cestou jsme zajistili, Ze sledovand funkce byla
vyuzita v celém nabizeném rozsahu a zdroven jsme ovéfili, Ze nékteré funkce nebyly prehlédnuty.

K tomuto téelu byly u jednotlivych citacnich manazerd vyuzity nasledujici zdroje:
- Citace PRO — ndpovéda v PDF, videokurz,

- Citavi — osobni pfedstaveni ndstroje zdstupcem spolecnosti, textové opory v PDF a na webu,

videotutoridly,
- EndNote — textové opory v PDF, videotutoridly,
- Mendeley — webovy privodce, videotutoridly,

- Zotero — webova dokumentace.

Pro vlastni testovani jednotlivych nastrojd jsme vyuZzivali redlné zdznamy dokumentt a jejich pIné texty.
Pro kazdou funkci byl vytvofen odpovidajici vzorek dokumentt potifebny k jejimu dikladnému
vyzkouseni v konkrétnim ndstroji. Pomoci praktického testovani bylo rozhodnuto, zda ndstroj danou
funkci nabizi nebo ne, pfipadné zda je funkce ve srovnidni s konkurenci omezend. Nebyla feSena

spravnost vystupu (napf. kvalita bibliografického zdznamu dle citacni normy).

Pro prehlednost jsou vysledky testovani jednotlivych funkci seskupeny do funk&nich klastrd, které byly
vytvofeny po otestovani vSech aplikaci. Ndasledujici subkapitoly odpovidajici jednotlivym klastrim
je pozornost vénovdna klastrim pro vytvoreni databize zdznami, véetné importu a souvisejiciho
exportu, ndsledné praci s vytvofenou sbirkou zdznami, véetné statistik vyuZzivanosti autorovych
publikaci, moznostem spoluprice uZzivateli, a nakonec generovani bibliografickych zdznami

a nezafazenym funkcim.

V zéavére¢ném srovndni dosSlo ke kvantitativni komparaci rozsahu nabizenych funkci u jednotlivych
cita¢nich manaZert. Pokud citaéni manazer danou funkci nabizel (v dil¢ich tabulkdch se objevuje
hodnota ano), byl mu v zavérecném srovnéni zapocten jeden bod. V pfipadé, Ze nefungoval spravné
nebo byla funkce proti konkurenci omezend, byla ocenéna polovinou bodu. Funkce v tabulce se
povazovala za podporovanou i v pipade, kdy byla dostupna po instalaci doplnku, filtru, konektoru apod.
Také nebylo rozliSovano, zda se funkce nachdzela v klientu, dopliiku, mobilni aplikaci nebo webové

sluzbé. Rozhodujici bylo pouze jeji zahrnuti v celkovém prostfedi manaZeru. K vytvofeni heatmapy pro
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celkové srovnédni byl pouzit ndstroj Microsoft Power BI. Soupis verzi softwaru testovanych cita¢nich

manazerd se nachazi v pfiloze.

Vysledky testovani

Provozovatelé maji na podobu a vyuZivanost svych cita¢nich manaZerti pfimy, ale i nepfimy vliv.

Prehled zdkladnich charakteristik testovanych néstrojt je uveden v tab. 1.

YV s

Citace PRO se t3i velké rozsifenosti v Ceské republice diky momentdlni absenci konkurence
s plnohodnotnou ceskou lokalizaci, zavedeni na vysokych Skoldch a relativni jednoduchosti néstroje.
Citace PRO je proti ostatnim ndstrojim ¢isté webova aplikace bez klienta, ale s tradi¢nimi dopliky pro

textovy procesor i prohliZzec.

U nas méné znamé Citavi, pivodné LiteRat, vzniklo jako projekt na némeckych univerzitdch. Nyni se
postupné §{if pfes Svycarsko a Rakousko smérem na jih do Itélie, Spanélska a Turecka, do stfedni
Evropy pfes Polsko a na trhy v Latinské Americe. Kombinuje standardni funkcionalitu tradi¢nich
nastrojl, ale ma ambicidzni cile a sdzi na inovativni piistup. Nékteré funkce jsou dostupné pies doplnky,
volné dostupné k instalaci z prostfedi aplikace. Citavi je zaloZeno pouze na desktop verzi programu,

a naopak nemd webové rozhrani (Hilt, 2017).

EndNote disponuje vyvojarskym prostfedim pro jazyky C/C++, kde je mozZné vytvéiet nové funkce,
dopliky i zmény v grafickém uzivatelském rozhrani (GUI). EndNote i Mendeley kombinuji webové
rozhrani i program. T&zi z vyznamnych zdroji svych spolecnosti a jejich integrace na dalsi sluzby,
zejména citaéni rejstiiky a databdze. Spole¢né se Zotero nabizi také mobilni aplikace a jsou dlouhodobé

oblibené celosvétové, coz bylo kritérium pro jejich vybér.

Zotero vévodi otevienym piistupem a sdzkou na modularitu a pfizptisobitelnost. Podobné jako Citavi
a EndNote, umoziuje tfetim stranam vytvéaret dopliikové funkce, kterych nabizi desitky. Pomoci nich je
mozné propojit manaZzer napi. s Google Docs, Adobe InDesign nebo redakénimi systémy Drupal

a Wordpress.
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Funkce Citace PRO | Citavi EndNote Mendeley Zotero
Provozovatel Citace.com Swiss Clarivate Elsevier Roy

Academic Analytics Rosenzweig
Software Center for
History and
New Media
Technické reseni
Desktopova ne ano ano ano ano
aplikace
Webova ano ne ano ano ano
aplikace
Mobilni ne ne 10S Android, Android,
aplikace i0S iOS (vSe
aplikace
tretich stran)
Propojeni MS Word LibreOffice, MS Word, MS Word, MS Word,
s textovymi MS Word, MS LibreOffice LibreOffice,
procesory OpenOffice, PowerPoint, 12 dopliikd
TeX Writer, tfetich stran
procesory OpenOffice,
3 dalsi
Doplnék do Chrome, Chrome, IE, dalsi pres | Chrome, Chrome,
webového Firefox Firefox, IE bookmarklet | Firefox, Firefox,
prohlizece dalsi pres Safari
bookmarklet
Ceské ano (web) ne ne ne ano (pouze
rozhrani klient)
Synchronizace | ne (nemd ano ano ano ano
dat klienta)
Manual
Text ano ano ano ano ano
Video ano ano ano ano ano
Cesky jazyk ano Ne ne ne ne

Tab. 1 Zdkladni prehled
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Tvorba zaznamu

Pri generovani zaznamt pomoci identifikatord jsme pfi stejném vzorku dvou desitek dokumentd doséhli
nejlepsich vysledkt s Citavi a Mendeley, a to i pfesto, Ze Mendely prohleddva pouze vlastni vefejny
katalog a neumi pracovat s ISBN. Manazer Citace PRO doséhl také dobrych vysledki, ov§em casto
s diléimi chybami v generovaném zdznamu. Zotero pfi nalezeni DOI vytvori zdznam, stdhne
automaticky plny text a vytvofi printscreen zdrojové stranky. Naopak EndNote zvlddl vytvorit zdznam
pouze pies DOI u dokumentt zvefejnénych v reZimu open access nebo indexovanych ve Web of Science
(WoS), a to pouze v ptipadé sprdvné volby druhu dokumentu (electronic article bez vysledku, journal
article jiz nalezeno). I pfes propojeni ndstroje pomoci EZproxy, stfidavé zapnutou a vypnutou VPN
univerzitni sité a mnoZstvi konektorti k databdazim (nabizi jich vice nez 6000) se zdznamy nepodafilo
vygenerovat. Toto pfisuzujeme technickym nedostatkim klienta, ktery v nastaveni zad4 ur¢itd povoleni
a prihlaSeni se pfes embedované okno Internet Exploreru. Navic EndNote nenabizi moznost generovani

piimo pii vytvareni, ale nelogicky pouze zpétné u jiZ vytvorenych zdznamu.

Nejlépe generuji zdznamy z plnych textd Citavi, Mendeley a Zotero. VEtSina manaZer dohledava pouze
prvni DOI. Zotero pracuje systematicky: nejprve zkouSi v PDF najit DOI, poté ISBN a v piipadé
neuspéchu poklada sérii dotaz na Google Scholar (Retrieve PDF Metadata, 2017). Diky absenci prace
s plnymi texty jsou Citace PRO také jedinym z ndstrojd, ktery z nich neumi generovat referencni

zaznam.

Citavi a EndNote vyhledavaji informace z webu nejen prostfednictvim dopliiku do prohlizece, jak je
tomu u ostatnich, ale také pfimo z vlastniho rozhrani programu. Nejlepsi vysledky m4 Zotero, které jako
jediné automaticky stranky stahuje a vytvaii jejich printscreeny podobné jako u generovani zdznamu
pres identifikdtory. Jeho nespornou vyhodou je velky pocet translator pro konkrétni webové stranky,
které urcuji, jakd metadata a z jaké Casti strdnky, maji byt extrahovdna. Pro technické problémy jsme
nebyli schopni zprovoznit bookmarklet EndNote, ktery vyZaduje opét v pop-up okné riizna povoleni pro
Internet Explorer, a to i v pfipadé, Ze uZivatel vyuZzivd jiné prohlizeCe. Citace PRO mé doplnék
nejjednodus$i a mimo stranky tradi¢nich knihovnich katalogti a nékterych prodejcd si nedokéze
s extrakci metadat prili§ poradit. Jesté htife se chovd Web Importer Mendeley. S pfisnym nastavenim
soukromi v prohlizec¢i Firefox funguje pouze na nékterych strdnkdch. V prohlize¢i Chrome tyto
problémy nemd. Co se tyCe vysledkil, nezvlada vSak extrahovat zdznamy ani z vétSiny katalogl
knihoven. Jediny bezproblémovy zdroj byl web katalogu WorldCat. Doplnék Mendeley si nedokdze
zapamatovat prihlasovaci tdaje. Funkce je nestastné vdzana na cookies, takze pii nové relaci bez

ukladéani dat v prohliZeci se uzivatel musi prihlaSovat ke sluzbé stile znovu.

Vzdéleny piistup k licencovanym zdrojim je u nastroji feSen nejCastéji kombinaci EZproxy

a OpenURL. U katalogi a nékterych repozitaiti je preferovan protokol Z39.50. Citavi vyjednava
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s institucemi pfistup na zdkladé navrhu uzivateli na jejich zpfistupnéni. Citavi, Mendeley a Zotero

pouZzivaji také format COinS.

Citavi jako jediny ndstroj nabizi moznost pridavat k zaznamim libovolnd vlastni pole. U vSech
manazer je mozné zpétné zménit u zdznamu druh dokumentu, ov§em u Citace PRO jsou moznosti
omezené podle jednotlivych dokumentt. Nelze tak piepnout z libovolného typu na libovolny jiny.
Uzivatelim ze specifickych obord by mohly nékteré druhy dokumentd chybét, typicky datasety nebo
¢asti zdrojového kédu v IT. Bibliograficky format RIS pfitom v soucasnosti podporuje az 35 druhi
dokumentit (RIS File Format, 2012), tedy prostor pro zvySeni pestrosti citani manaZery maji.
Teoreticky by stacilo zavést mozZnost uzivatelskych formatd, i kdyz pravdépodobné na tkor kvality
vystupa.

Citavi, EndNote a Mendeley naSeptdvaji pfi tvorb& zdznamu jména autord a nazvy Casopisi z jiZ
existujicich dat uzivatele. Jazykovou kontrolu v angli¢tiné nabizi Citavi a tézZ EndNote, ktery pracuje

s 15 slovniky a az tfemi verzemi anglického jazyka.
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Funkce Citace PRO | Citavi EndNote Mendeley Zotero
Generovani zdznamu
Pomoci DOI, ISBN, arXivlD, DOI arXivlD, DOI, ISBN,
identifikdtorti | néazev knihy DOI, ISBN, DOI, PMID PMID
PMID
Import z ano (pouze ano (doplnék | ano (doplnék | ano (doplnék | ano (doplné€k
webu DOI nebo nebo GUI) nebo GUI) prohliZece) prohliZece)
ISBN na
strance)
Z katalogu ne ne ne ano ne
zdznamu (Mendeley
katalog)
Prochazi ne ano (4621) ano (5897) ne ne
databaze
z GUI
Tvorba ne ano ano ano ano
zaznamu
z plného
textu
Zména druhu | ano ano ano ano ano
dokumentu
NasSeptdvani textu z vlastnich dat uZivatele
Autor ne ano ano ano ne
Casopis ne ano ano ano ne
Titul ne ne ne ne ne
Jazykové kontrola
Anglicky ne ano ano ne ne
jazyk
Cesky jazyk ne ne ne ne ne
Vlastni ne ne ano ne ne
slovnik
(TLX)

Tab. 2 Tvorba zdznamii
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Tim prvnim je manudlni import zdlohy nebo pfevod osobni databdze z jednoho ndstroje do druhého.
Druhy piipad zahrnuje hromadny import pifimo z databdzi, katalogii nebo webovych stranek nejen
v rdmci vlastni préce s literaturou, ale také jako mezikrok pfi scientometrickych analyziach. Formaty
podporované jednotlivymi zdroji se rizni a ani manaZery nepodporuji vZdy vS§echny moZnosti, a mohou

tak byt limitem vybéru konkrétniho néstroje.

V tomto sméru v poétu formdth vyéniva Zotero. Naopak Citace PRO ztraceji pouze s podporou formatu
RIS a excelovské Sablony. Ani podpora dil¢tho formatu vSak nezaruCuje naprostou bezchybnost importu
dat. Lepsi vysledky poskytuji EndNote a Mendeley diky jejich vazbé na citacni rejstiiky a databdze
matefskych firem. Citavi a EndNote nabizeji navic velké mnozstvi filtrG pro jednotlivé databaze
a umoznuji prenastaveni kédovani. Pfi potfebé importovat data z dalSich zdroji l1ze o jejich pridani

pozadat na podporfe obou manaZert.

Nejvice moznosti exportu nabizi Zotero, kde lze samostatné uklddat zdznamy, poznadmky ¢i pfilohy.
Citavi, EndNote a Mendeley nabizi pouze export celych kolekci dat. Ne vzdy je moZzné obsdhnout
veskery uloZeny obsah. Citace PRO nabizi pouze export cita¢nich zdznamu do tf{ formatt. Poznamky,

kli¢ova4 slova a anotace se objevuji pouze na vystupu v XLSX.

Funkce Citace PRO | Citavi EndNote Mendeley Zotero
Import dat
Formaty 2 (RIS, vzor 8+ 9+ 8 19

XLSX) konektory a

filtry

Import adres. ne ano ano ano ne
struktury
Filtry pro ne ano (2566) ano (491) ne ne
databdze
Nastaveni ne ano ano ne ne
kédovani
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Export dat
Bibliografické | 3 (BibTeX, 20 5 3 (BibTeX, 17
formaty RIS, TeX) EndNote,

RIS)
Formaty pro BibTeX, RIS, TXT, HTML, XML, HTML,
rychly export Excel, PDF, schranka RTF, TXT, schranka RTF,
bibliografii ¢i RIS, TeX, XML (formétovany | schrianka
citaci Word a text,

schranka BibTeX,

LaTeX)
Samostatné ano ano ne ano ano
zaznamy
Samostatné ne ne (cely ne ne ano
pozndmky projekt)
PIné texty ne ne (cely ne (cela ano (cela ano
a prilohy projekt) knihovna) knihovna)
Nastaveni ne ne ne ne ano
kédovani

Tab. 3 Import a export dat

Sprava zaznamt a dopliikovych informaci k nim

V oblasti organizace a price se zdznamy disponuje nejvétsim poctem funkci jednoznacné Citavi,
s odstupem nésledované dvojici EndNote a Mendeley. Vytvafeni pozndmek a pfiklddani piiloh byva
samoziejmosti, i kdyz i zde miZeme pozorovat rozdily v trovnich funkci napf. zakomponovani
WISIWYG editor u Citavi, Mendeley a Zotero. Trojice Citavi, EndNote a Mendeley umoznuji
spravovat zkratky Casopisd, které jsou dilezité pro nékteré citani styly. Citavi jde ddle a nabizi také

adresdre autord a dalSich autorit, jako jsou vydavatelé, knihovny ¢i ndzvy sérii.

Mimo zdkladni moZnosti stoji za vyzdviZeni prace s duplicitami, kterd je pfi vy$§im pocétu zdznami
nezbytnou soucdsti pro zachovani porddku v kolekci, viz tab. 4 a 5. Jediné Citavi kontroluje podobné
zdznamy pfi jejich vytvéafeni, importu, nebo na vyzddani uZivatele. Naopak pro Citace PRO jsou
duplicity jednou z nejvétsich slabin. Duplicita miZze vzniknou prakticky kdykoliv: vytvafenim sloZek,

zaznami, importem ¢i kopirovanim.
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S vyjimkou Citace PRO nabizeji viechny ostatni manaZery za urcitych podminek moznost dohledéni,
prokliku a staZeni plnych texti. Citace PRO v tomto ohledu kontroluji pouze dostupnost knih na Google
Books. Samoziejmosti pro zbyvajici ¢tvefici manazert je prohlizeni, anotovani a prohleddvani plnych
textd po jejich stazeni. Mendeley dokonce $kdluje funkcionalitu anotaéniho néstroje zv1ast’ pro webové
rozhrani, klienta i mobilni aplikaci — vzdy presné tak, jak to v daném piipadé vétSina uzivateld bude

vyuZzivat.

Citavi jako jediné jde dal za b€Zné nabizené funkce mimo mantinely price s citacemi a integruje
sofistikovany systém prace s celou osobni knihovnou a doplitkovymi informacemi. K jednotlivym
zdznamlm je tak mozné v plném textu piimo vyznadlit citace nebo jiné tryvky textu, psat poznamky,
prikladat piilohy z jinych zdroji. Jednotlivé informacni objekty miZe uzivatel provazat a doplnit
o kontextové pozndmky a myslenky k celku. Tyto informacni sité pak vytvareji hierarchické osnovy a je
mozné je na kliknuti automaticky vygenerovat do textového procesoru v osnové navoleném poradi, coz

tvori zakladni kostru novych textd. Tim zpiehlediuje praci s texty.

Funkce Citace PRO | Citavi EndNote Mendeley Zotero
Zpusob organizace

Slozky nebo ano ano ano ano ano
skupiny

Vicetdroviova | ano ano ano (2 ano ano
hierarchie urovne)

Zaznam ano ano ano ano ano
napfic

slozkami

Kopie ano ano ne ne ano
zaznamu

Tagy ne ano ano ano ano
Barevné ne ano ne ne ne
Stitky

Oblibené ne ne ne ano ne
Prectené ne ne ano ano ne
Recenzované ne ne ne ano ne
Hodnoceni ne ano ano ne ne




43

Jakub Frys§, Pavla Kovarova

Detekce duplicit

VyZ4dana ne ano ano ano (shodny | ano (shodny
nazev) nazev Ci ID)
Pii tvorbé ne Ano (pouze ne ne ne
zZdznamu pri tvorbé
podle
identifikatoru)
Pfi importu ne ano ano ne ne
dat
Slouceni ne ano ano ano ano
duplicit
Tab. 4 Sprdva zdznamii 1/2
Funkce Citace Citavi EndNote Mendeley Zotero
PRO
Pfidruzend data
Jednoduché ano ano ano ano ano
pozndmky
WISIWYG ne ano ne ano ano
pozndmky
Prilohy ano ne ano ano ano
Adresédfe autorit
Zkratky ne ano ano ano ne
Casopist
Jména autort ne ano ne ne ne
Dalsi autority ne ano ne ne ne
PIné texty
Proklik na ne ano ano ano ano
plny text
Dohledéni a ne ano ano ne ano
stazeni PT
ProhliZeni ne ano ano ano defaultni
dokumentii program
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Vyhleddvani ne ano ano ano ano
v plném textu

Anotovani ne ano ano ano defaultni
dokumentil program

Pokrocily informa¢ni management

Kontext ne ano ne ne ne
(prolinkovéni
pozndmek,
citaci atp.)

Generovani ne ano ne ne ne
obsahu
Generovani ne ano ne ne ne

kostry textu

Tab. 5 Sprdva zdznamu 2/2

Vyhledavani, fazeni a filtrovani zaznamt

Nejvice moznostmi pokrocilého vyhleddvéni disponuji Citavi, EndNote a Zotero. Naopak Citace PRO
a Mendeley neumi vyhleddvat z vice poli, pouzivat operdtory ani uklddat vyhleddvaci dotazy. EndNote
umi vytvéret tzv. chytré skupiny, kde nadefinovanim komplexnich vyhleddvacich dotazd do této slozky
automaticky zafadi zdznamy volitelné z vasi kolekce, uZivateli sdileného obsahu, a dokonce dostupnych
databézi, odkud se vyhledané dokumenty automaticky stdhnou. Mendeley disponuje vlastnim katalogem
zdznaml, jenZ je tvofen metadatovymi zdznamy vSech uZivateld sluzby. Pfi jeho objemu dat tak
mnohondsobné zvySuje pravdépodobnost nalezeni hledaného dokumentu, sniZzuje vyhledavaci Casy

a pomaha zkvalitnit tvofené zaznamy jednotlivym uzivatelim.

Filtrovani podle vice parametri najednou zvlddaji pouze Citavi a Zotero, které umi podle vice kritérii
i fadit poloZky. Hromadnd funkce najit a nahradit je dostupnd pouze v Citavi a EndNote. Mazani
a presuny vice zdznama jsou samoziejmosti. Citace PRO umoZziiuje presouvat vét§i mnozstvi citaci mezi
slozkami pouze jejich kopirovanim do nové slozky. Nasledné je nutné piejit do slozky pivodni, rué¢né

najit jednotlivé polozky a ty odstranit.
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Funkce Citace PRO | Citavi EndNote Mendeley Zotero

Vyhleddvani

V celém ano ano ano ano ano

zaznamu

Jednotliva ne ano ano ano (5) ano

pole (jakékoliv)

Z vice poli ne ano ano ne ano

Operétory ne ano ano ne ano

Vlastni data ano ano ano ano ano

Data jinych ne ne ne ano ne

uZivatelt

UloZeni ne ano ano ne ano

vyhled.

dotazu

Razeni a filtrovani

Podle ano ano ano ano ano

parametru

Podle vice ne ano (pouze ne ne ano

parametrd filtry)

Najit a nahradit

Zakladni ne ano ano ne ne

Podle ne ano ano ne ne

parametrd

Hromadné dpravy

Mazani ano ano ano ano ano

Pfesun ano ano ano ano ano
(kopirovani)

Tab. 6 Vyhleddvdni, Fazent a filtrovani
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Statistiky a hodnoceni

V oblasti statistik nabizi Zotero funkci ¢asové osy, ve které 1ze podle zadanych kritérii sledovat vlastni
zaznamy. Mendeley v pribéhu testovani néstroje rusi ve webovém rozhrani sekci statistik, kterou ma
nahradit osobni profil uzivatele. Zde je k dispozici panel, ktery spojuje ¢isla o poctu publikaci, pocet
citaci a H-index z rejstiiku Scopus, poet zobrazeni vlastnich ¢lankt v ScienceDirect, indikator
Mendeley Readership (MR) a zminky v médiich z Newsflo sledujici vice nez 45 tisic zdroji. EndNote
timto zpisobem Zadné statistiky do manaZeru neintegruje a vSe je tak zvlast’ ve WoS Citation report.

Ostatni nastroje v tomto ohledu nic nenabizeji, snad s vyjimkou ukazatele poctu ulozenych zaznami

v kolekci.
Funkce Citace PRO | Citavi EndNote Mendeley Zotero
Vlastni ne ne ne ne ano
zaznamy
Publikaéni ne ne ne ano ne
¢innost
Statistiky ne ne ne ne ne
ostatnich
Institucionalni | ne ne ne ano ne
data (statistiky

uzivani)

Tab. 7 Statistiky a hodnoceni
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Kolaborativni a komunikac¢ni funkce

Vsechny testované citaéni manazery nabizeji moznost sdileni zdznamu s dal§imi uZivateli. Kromé Citace
PRO, které sdili pouze jednotlivé slozky, a Citavi, které naopak sdili pouze celé kolekce, je mozné si
u ostatnich ndstroji vybrat. Typickym chovanim sluzby ve vSech piipadech je nutnost vytvoreni Gétu
pfi sdilenf lidem, ktefi nejsou uZivateli citaéniho manazeru. Bez registrace se tedy k obsahu nedostanou.
Citace PRO po pfihldseni a kliknuti na odkaz zobrazi obsah sdilené slozky, nicméné tato neni vidét
nikde v levém navigacnim menu a po jejim opusténi se k ni nelze z Gctu jiz vrétit. Jedinou moznosti je
tedy opét cesta pfes URL z e-mailu. Citace PRO neumoziuji povolit jakoukoliv droveri editace zdznamu

osobam, kterym slozku sdilite, coZ zamezuje dalsi vzdélené spolupréci.

Mendeley a Zotero navic umoznuji komunikaci prostfednictvim nasténky, resp. diskuznich vlaken.
Citavi se pyS$ni komplexnim systémem spoluprace: zaddvanim tkold, pldnovanim a vyhodnocovanim
jejich pribéhu a plnéni.

Mendeley se kromé funkci citaniho manazZeru profiluje také jako akademicka socidlni sit’. Je tak mozZné
prochdzet profily ostatnich a vytvéret si vlastni osobni i vefejny publikacni profil. Integruje védeckou
profesni sit’ po vzoru LinkedIn, ve které muZe uZivatel vystavit svij Zivotopis ¢i prochdzet nabidky

prace. Souddsti sluzby je také oblast financovani projekta.

Funkce Citace PRO | Citavi EndNote Mendeley Zotero
Sdilenf dat

Slozky ano ne ano ano ano
Celé kolekce | ne ano ano ano ano
UZivateldm ne ne ne ne ne

bez uctu

Spréva piistupu sdilenych dat

Zobrazeni ano ano ano ano ano
Editace ne ano ano ano ano
zaznamu

Editace ne ano ne ano ano
soubort

Pracovni skupiny

Nasténka ne ne ne ano ano

Notifikace ne ne ne ano ne
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Task ne ano ne ne ne

management

Socialni sit’

Sledovani ne ne ne ano ne

uZivateld

Vlastni ne ne ne ano ne

publikacni

profil

Verejny ne ne ne ano ne

profil

Profesni sit’ ne ne ne ano ne
(Zivotopis,
nabidky)

Financovani ne ne ne ano ne

projektd

Tab. 8 Kolaborativni a komunikacni funkce
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Citacni styly a nezafazené funkce

VSechny testované manaZery nabizeji nepfeberné mnoZstvi citaénich styld, vcéetné téch
nejpouzivangjSich. Jako nejpouzivanéjsi citacni styly byly kontrolovany ACS, APA, ASA, Harvard,
Chicago, IEEE, ISO 690 (bez ohledu na jazykovou verzi), JAMA, MLA a Vancouver na zakladé jejich
zminek v Ceskych pracich GreSdkové (2013, s. 95), Kratochvila (2016, s. 120-121), Rehdtkové (2013,
s.61) a Solcové (2013). Pro splnéni kritéria statilo, pokud byla dostupn alespoi jedna z verzi citaéniho
stylu, i kdyz vétsinou bylo k dispozici verzi vice. Citace PRO, Mendeley a Zotero umoznuji import CSL
Sablon, i kdyz Citace PRO pouze z vlastni nabidky. Citavi a EndNote maji vlastni styly, které pravidelné
aktualizuji a na Zadost uzivateli dopliuji o nové. Timto pfistupem se snaZzi garantovat jejich kvalitu
podle norem. N&které garantované styly poskytuji i Citace PRO, ale jako jediny ndstroj neumoznuji
jejich nahled nebo editaci. Prepindni mezi jazykovou verzi citaénich zdznamu je u vSech zajisténo
prepnutim na lokalizovanou verzi citaéniho stylu. Nejvétsi poCet riznych druhi citovanych dokumentd,
resp. informacnich zdroji, nabizi EndNote, avSak subjektivné vétsi diverzitu nabizi Zotero (napf. citace

videa z YouTube ¢i Vimeo nebo e-maily).

Z drobnych doplitkovych funkci zobrazuji Citavi a Zotero nejblizsi knihovnu pro kazdy zaznam a RSS
¢teCku pro sledovani zdroji. EndNote doporucuje uzivateli relevantni ¢asopisy pro vlastni publikace,
zatimco Mendeley doporucuje vhodnou cetbu. Citavi nabizi v klientovi moZnost vytvéfet a spoustét

makra a generovat ¢isla stran.

Funkce Citace PRO | Citavi EndNote Mendeley Zotero
Citacni styly
Nejpouzivanéjsi [ ano ano ano ano ano

citacnf styly

Podporované 8462 8600 6815 8370 8920

styly

Pocet typt 24 32 51 20 33
dokumentu

Néhled stylu ne ano ano ano ano
Editace stylu ne ano (GUI) ano (GUI) ano (GUI) ano (XML)
Import stylu ano (CSL ano (na ano (ENS) ano (CSL) ano (CSL)

z nabidky) zéadost)

Vicejazycny zéavisly na zéavisly na zéavisly na zéavisly na zéavisly na
format Sabloné Sabloné Sabloné Sabloné Sabloné
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Ostatni nezarazené funkce
Doporucovani ne ne ne ano ne
Cetby
Casopisy pro ne ne ano (dle ne ne
publikaci WoS)
RSS vlastniho ne ano ne ne ano
zdroje
RSS nové ne ne ne ne ano
sdilené
Makro ne ano ne ne ne
Nejblizsi ne ano ne ne ano
knihovna (WorldCat) (WorldCat)

Zavéreéné srovnani

Tab. 9 Citacni styly a nezarazené funkce

Pti pohledu na celkové skére v tab. 10 i na relativni rozloZeni funkci v dil¢ich klastrech v tab. 11 vidime

zésadni rozdily v tom, jaky funkéni rozsah jednotlivé nédstroje nabizeji.

Funkce Citace Citavi EndNote Mendeley Zotero
PRO

Zékladni prvky 7 6 8 8 8,5

Tvorba zdznamu 2.5 8 9 7 4

Import a export dat 3 7,5 6,5 55 7

Sprava zdznami 6 23,5 16,5 16,5 14

Vyhledédvani, fazeni 4 11,5 11 7 10

a filtrovani

Statistiky a 0 0 0 2 1

hodnoceni{
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Kolaborativni a 2 5 4 12 6
komunikacéni funkce
Citac¢ni styly a 5 9,5 7,5 7,5 9,5

nezarazené funkce

Celkové skdre 295 71 62,5 65,5 60

Tab. 10 Absolutni pocet funkci v jednotlivych klastrech a celkové skore pro citacni manaZer

Zakladni prehled
Tvorba zaznamu
Import a export dat

Sprava zaznamu

Vyhledavani. fazeni a filtrovani
Statistiky a hodnoceni

Kolabormtivni a komunikaéni funkce

Citaéni styly a nezafazené funkce “

Tab. 11 Heatmapa relativniho srovndni klastrii funkct a citacnich manazerti (v rozsahu 0 az 1)

Vv

Citace PRO disponuji vyrazné€ niZ§im rozsahem funkci napfi¢ v§emi oblastmi. Nutno pfipomenout, Ze
jako jediny citacni manaZer nenabizi desktop klienta, ale pouze webové rozhrani. U Citace PRO stéle
dominuje spiSe funkcionalita citaéniho generatoru. Pokroc¢ilému uZivateli s velkou pravdépodobnosti
nemuze nastroj stacit co do nabizenych funkci ani v nejvyssi verzi PRO Plus, a to ani v otdzce organizace

zaznami, tak nasledné spoluprace.

Citavi je v rdmci testovani citaénim manaZerem, ktery nabizi zdaleka nejvétSi rozsah funkci. Kromé
mnoha moznosti pfi spravé zdznami disponuje kvalitnim systémem pro spoluprdci a pokroCilym
informacnim managementem, diky némuz m4 uZivatel veSkeré dokumenty, pozndmky a jejich kontext
na jednom misté. Vyhodou jsou drobné ndpovédy u kazdého ukonu, ktery uZivatel provadi, ato
i v mezikrocich. Nenf tak tfeba hledat feSeni mimo program. Navzdory nejvét§imu poctu funkef si stéle
zachovéva prehledné rozhrani. Z priace s ndstrojem je poznat na uZivatele zaméteny piistup pfi jeho
VYVOji.

EndNote ma nejvice moznosti vyhleddvani v online zdrojich pfimo z rozhrani, zejména diky svému
propojeni s ostatnimi produkty spolecnosti Clarivate a diky mnozstvi konektorli. DrZzi se spiSe

osvédCenych funkcei. Instalace i prace v klientu byla nejpomalejsi ze vSech testovanych manazert.



Testovani funkci citanich manazerti: komparace Citace PRO, Citavi, EndNote, Mendeley a Zotero 52

Nejcastéji jsme se setkdvali s technickymi problémy, at’ uz Slo o nastaveni pristupu k databazim nebo
pouzivani bookmarkletu. Rozhrani a zpisob rozloZeni jednotlivych prvki v ném pisobi slozité
a technicky. Nékteré funkce lze pouzit pouze z programu, jiné nelogicky pouze z webového rozhrani
a nékteré jsou dokonce rozdélené. Jako piiklad je mozné uvést detekci duplicit na webu, kde lze
duplicitni zdznamy vyhledat, ale nelze je zde sloucit, pouze ru¢né vyhledat a smazat jeden z nich. Sdilet

slozky lze pouze z webu, celé knihovny naopak pouze z programu.

Mendeley nevynikd vyrazné v Zadné z klasickych funkci, ale také je ve vSech oblastech stabilné
nadprimérnym nastrojem. Nenabizi tolik péknych detaili u jednotlivych klastrd, jako tomu miZe byt
u ostatnich, ale zato buduje ekosystém pro védeckou prici v celé jeho §ifi. Subjektivné se s nim
pracovalo nejlépe: md prehledné a intuitivni rozhrani v klientu, na webu i v mobilni aplikaci. Podobné

jako EndNote m4 ¢4dst funkci dostupnych pouze ve webové verzi. Jde vSak o oblasti, v nichzZ je Mendeley

jedine¢né: statistiky, socidlni sit’ a spoluprace.

Zotero je stidle dobrym a jednoduchym citanim manaZerem. Nenabizi tolik funkci jako vétSina
konkurence, ale je zdarma a jeho fungovani je bezproblémové. Dosahuje nejlepsich vysledki pfi praci
s webovymi strankami a ddv4 uzivateli nejvetsi miru svobody v nastaveni. Pfesto se nelze ubrdnit dojmu

jeho technické zastaralosti napti¢ v§emi rozhranimi, kde neprichdzi s Zddnou velkou inovaci.
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Zavér

Vysledky testovdni potvrzuji, Ze citatni manaZery jsou dnes komplexni ndstroje informacniho
managementu. Funkénim pokrytim se postupné snaZzi obsdhnout cely proces védecké komunikace.
Umoznuji vyhledani a ziskani obsahu z informacniho zdroje, jejich uloZeni, moznost ¢teni obsahu,
nabizeji prostiedky k jejich organizovéni, podporuji spolupréci, tvorbu novych znalosti a publikaéni
¢innost. Tyto fdze navazuji na funkCni klastry popsané v tomto srovndni. Trendem odraZenym
v rozsifovanych funkénich citaénich manazert je priklon k préci s plnym textem, kterd déle otevird

zadané moznosti doporuc¢ovani, rozSifovani kolaborativnich funkci a hodnoceni impaktu.

Podarilo se vytvorit podrobné srovnani rozsahu funkci vybranych cita¢nich manaZeri, které je mozné
v souladu s pfehledem zdroji v tomto ¢lanku vyuZit pro doporu¢ovani konkrétnim uzivatelim, ktef{ si
jsou védomi svych potieb pri praci s citaénimi manazery. Ddle mtze ¢lanek slouZit jako vychodisko pro
tvorbu vyukovych materiald, které by podpofily vyuZivanost citaénich manaZerd. Cléanek upozortiuje na
silné i slabé stranky jednotlivych nastroju, pfi¢emz Zadny z nich neni hodnocen jako nekvalitni, kazdy
z nich mtiZe byt tou nejlepsi volbou, pokud uzivatel potiebuje vyuzit primarné funkce, na které se dany

ndstroj zaméfuje.

Citace Pro vynikd jednoduchosti, coZ je ddno minimem funkci ve srovndni s ostatnimi testovanymi
ndstroji. Naopak Citavi je do rozsahu funkci nejbohatsi, soucasné je patrny vyvoj zamétfeny na uZivatele.
EndNote nabizi diky propojeni s dal§imi produkty Clarivate nejvice moZnosti vyhleddvani v obline
zdrojich a soustfedi se na tradi¢ni funkce, nejcastéji z testovanych ndstroja se u né€j objevily technické
problémy a nepfivétivost pro uzivatele. Mendeley vyraznéji nevynikd v Zddné konkrétni oblasti,
nicméné je nadprimérny ve vSech klastrech a buduje cely ekosystém pro védeckou praci a jedine¢né je
jeho zaméfeni na spoluprdci a statistiky. Zotero je jednoduchy a funkéné spiSe méné rozsahly néstroj,
ale s velkymi moZnostmi prizpisobeni v nastaveni, pisobi ale technicky zastarale a bez snahy o funkéni

inovace.

Pfestoze testovdni bylo zaméfeno na kvantitativni srovnéni, nelze zjednoduSovat na fazeni kvality
nastroji dle absolutniho skére v po¢tu funkcei. To predstavuje jen zdkladni shrnuti pro srovnani bohatosti
nastroji, pficemz ale hodnota jednotlivych funkci je riznd. Pfi srovnani jsme nepfistoupily k vaZenému
skore, protoZe pro kazdého uZivatele muiZe byt hodnotna jind funkce. Radéji jsme zvolili bohaté
hloubkové srovnani, které upozoriiuje na silné i slabé stranky jednotlivych néstroji pro individudlni
zvazeni jejich hodnoty. Jak lze prezentovat na ndastroji Citace PRO, ktery nabizi méné neZ polovinu
funkci proti v§em ostatnim testovanym manaZertim, pro fadu uzivatelti se muze jednat o nejvhodné;jsi
volbu, pokud stoji o feSeni zaloZené na webovém rozhrani, jednoduchost a pfehlednost a ceskou
lokalizaci. Pro zaCinajiciho studenta, ale i technicky méné zdatného akademika miZe byt pravé toto

preferované feseni, kterého by naopak vyuziti sofistikovanéj$ich ndstroji mohlo od pouZzivani citaénich
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manazerd zcela odradit. Proto ani zde v zavéru nepfistupujeme k tvrzeni, Ze jeden z cita¢nich manaZera

je pro vsechny sprédvnou volbou.

Ackoliv na nékterych mistech upozorfiujeme na dil¢i chyby srovndvanych manaZzerti nebo se
dopoustime nékolika subjektivnich hodnoceni nabytych pfi jejich testovéni, ziskané vysledky hovorii
zejména o rozsahu poskytovanych funkci jednotlivych feSeni, ¢emuz odpovidd i zvolend metoda.
Nejednd se o komparaci kvalitativniho charakteru. Zde by bylo nutné se zaméfit na srovnavéani
samostatnych funkci do hloubky, coZ miZeme vidét napf. u Kratochvila (2016) pii komparaci kvality
vystupu bibliografickych citaci. Podobné hlubsi srovnani by si zaslouZily i dal$i funkéni klastry feSené

v této praci, protoZe citaéni manazZery se zdaleka neomezuji na roli cita¢nich generatord.

Nelze kategoricky fici, ktery citani manaZer je lepSi nez jiny. K takovému zdvéru by bylo tieba
vypracovat samostatnou metodiku zaloZzenou na standardech pro hodnoceni kvality software
a objektivnich kritériich, relevantnich pro dil¢i funkce (Tramullas, Sdnchez-Casabén & Garrido-Picazo,
2015). Kvalitativni srovndni je také kontextudlné zéavislé (Bure§, 2016, s. 68; Bohner, 2016, s. 3).
V neposledni fadé jsou tato kritéria podminéna potfebami a prioritami skupin uZivateld ¢i jednotlived
(Trtikova, 2015). Celd oblast uzivatelského pohledu na nastroje ztstala mimo oblast nasSeho zdjmu,

predstavuje ale vhodnou tematiku pro navazujici vyzkum.
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Piiloha: Technické specifikace testovanych citacnich manaZera

Operacni systém a prohliZe¢ pro testovani

Windows 7 Home Premium SP1 x64
Mozilla Firefox Quantum 57.0.1-57.0.4

Citace PRO

Webové rozhrani Citace PRO Plus
Doplnék pro Word x64 v 3.3
Doplnék pro Firefox v 3.0.3 z 15. 10. 2017

Pablikado verze pro Android 7.0 ze dne 6. 10. 2017 — nefunk¢ni aplikace, netestovano

Klient Citavi 6 beta 7 (5.8.30.0)
Doplnék pro Firefox Citavi Picker 2017.12.12.21 z 22. 12. 2017
Doplnék pro Word k dané verzi klienta

EndNote

Klient EndNote X8.1 x32 (build 11010)
Webové rozhrani EndNote basic
Doplnék pro Word Cite While You Write™ k dané verzi klienta

Bookmarklet pro Firefox Capture Reference dostupny z EndNote basic

Mendeley

Klient Mendeley Desktop 1.17.12 x32

Webové rozhrani Mendeley

Doplnék pro Firefox Mendeley Importer WebExtension 2.0.46 ze 4. 12. 2017
Doplnék pro Word Mendeley 1.17.12

Android Mendeley App 1.16

Klient Zotero 5.0.30

Webové rozhrani Zotero

Doplnék pro Firefox Zotero Connector 5.0.31 ze 14. 12. 2017
Doplnék pro Word k dané verzi klienta



Testovani funkci citanich manazerti: komparace Citace PRO, Citavi, EndNote, Mendeley a Zotero 60
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